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RESUMEN

En Narifio se viene realizando la ejecucion de la estructuracién de proyectos para
ser presentados al Sistema General de Regalias y este proyecto se presenta
como una opcion para fortalecer la cadena industrial del coco para la region de
Tumaco. Existe alrededor de 300 usos del coco entre los principales se
encuentran los frutos, aceite, agua, hojas y madera. Los productos que
actualmente poseen mercado mundial son el aceite de coco, la copra, la torta de
coco, la fibra de coco, y el coco en fresco y en la actualidad el agua de coco
embotellada que esta abriendo mercados en Asia, Norteamérica y Europa.

Este proyecto tiene oportunidades para participar en convocatorias de financiacion
tales como el Fondo Emprender del SENA, FONADE, que patrocinan proyectos
para estudiantes de pregrado desde noveno semestre y hasta un afio después de
haberse graduado de la Universidad. También estan las convocatorias de
COLCIENCIAS para emprendedores y el Fondo del Sistema General de Regalias
porque se busca que este proyecto sea una iniciativa para la generacién de
trabajo tanto de los autores que la realizan como para la comunidad de Tumaco en
general en donde las condiciones de trabajo no son 6ptimas.

En el presente documento se presenta un plan de negocios para la
comercializacion de agua de pipa de coco tierno y se realiza un estudio
administrativo, técnico, de mercado y financiero para su ejecucion. Con la
ejecucion de este proyecto, se calcula contar con una TIR dell2.41 % y la
inversion requerida para su puesta en marcha se calcula en un monto cercano a
los $ 149.848.515,generando impactos positivos dentro de la sociedad, el medio
ambiente pero en especial aportando al desarrollo y al crecimiento econémico de
la regiébn. Se plantea como alternativa de financiacion la posibilidad de ser
financiado por el Fondo General de Regalias en Narifio para el cual se han
destinado 800.000.000.000 de pesos que en su gran mayoria no se han usado
porque no existe conocimiento en el manejo de la Metodologia General Ajustada,
el software necesario y tampoco se sabe formular proyectos de manera adecuada.

Palabras Claves: MGA, pipa, coco, tierno, hipertension, destruccion, rifiones,
madres, cabeza, hogar, Tumaco.



ABSTRACT

In Narifio it has been carried out the execution of structuring projects to be
presented to the General System of Royalties and the project is presented as an
option to strengthen the industrial chain of coconut for the region of Tumaco. There
about 300 uses of coconut are among the main fruits, oil, water, leaves and wood.
The goods that currently world market are coconut oil, copra, coconut cake,
coconut fiber, coconut and fresh and now bottled coconut water that is opening
markets in Asia, North America and Europe .

This project has opportunities to participate in calls for financing such as the SENA,
FONADE, Entrepreneurship Fund sponsored projects for undergraduate students
from ninth semester and one year after graduating from the University. There are
also calls for COLCIENCIAS for entrepreneurs and the Fund's General System of
Royalties because it is intended that this project is an initiative to generate work of
both authors who perform and the community of Tumaco where general conditions
They are not optimal.

In this document a business plan for the commercialization of coconut water tender
coconut is presented and a financial management study, technical, market and
execution is done. With the implementation of this project, it is estimated to have
an IRR of 12.41% and the investment required for its implementation is estimated
at an amount close to $ 149.848.515, generating a positive impact in society, the
environment but in particular contributing to the development and economic growth
in the region. It is proposed as alternative financing is likely to be funded by the
General Endowment Fund in Narifio for which earmarked 800 billion pesos that the
vast majority have not been used because there is no knowledge in the
management of the General Methodology Adjusted, the necessary software and it
remains uncertain formulate projects properly.

Keywords: AMS, pipe, coconut, tender, hypertension, destruction, kidneys,
mothers, head, home, Tumaco.
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INTRODUCCION

El progreso de una region procede principalmente de su desarrollo empresarial, a
través de la creacion de empresas y de estas a la economia, es determinante
entonces contribuir a una region tan estancada en su sistema econdémico y
comercial que no ha sabido explotar correctamente sus bondades comerciales y
ventajas comparativas para integrar a la poblacion relacionada con un plan de
negocio que represente no solo la oportunidad y viabilidad de un proyecto, asi
como también el beneficio mutuo para la comunidad y la region

La presentacion de este plan de negocios, persigue como objetivo principal la
industrializacion del agua de pipa en el municipio de san Andrés de Tumaco,
creando un nuevo estilo de consumo en cuanto a presentacion, calidad y
beneficios que ofrece esta bebida energizarte y refrescante.

Es necesario analizar los diferentes factores que rodean el entorno del negocio de
las bebidas refrescantes naturales y energizantes, en primera medida para la
poblacién de Tumaco y Narifio respectivamente, a través de la investigacion de
mercado de los mismos y el desarrollo de un estudio técnico, financiero,
administrativo y de impactos que conllevan a comprobar la viabilidad de la
implementacion de dicho proyecto, teniendo en cuenta una adecuada planificacion
y disefio de estrategias de mercadeo innovadoras ,que verdaderamente impacten
al cliente y generen recordacién y posicionamiento. Tomando como referencia la
aceptacion y agrado de este tipo de bebidas en la poblacion, por consiguiente es
necesario realizar un estudio de mercado en la region, establecer un analisis
organizacional, realizar una investigacion interna como externa, que nos ayuden a
generar estrategias para enfrentar variables y formular asi soluciones a las
expectativas de los habitantes de la regién en la produccién, comercializacién y
busqueda de su aceptacion final.

Finalmente, se determinara, si el producto tiene posibilidades comerciales, cual
seria su posible precio y a través de que canales podria hacerse llegar a los
consumidores sin duda quienes constituyen uno de los ejes comerciales del
proyecto.

27



1. ASPECTOS GENERALES

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Modalidad de Plan de Negocios.

1.2 TITULO DE INVESTIGACION

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INDUSTRIALIZACION DEL AGUA DE PIPA EN
EL MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE TUMACO 2015”.

1.3 LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

1.3.1 Linea de Investigacién. Dinamica empresarial, que tiene como objetivo
fundamental el estudio de los sectores productivo e institucional, regional, nacional
e internacional en el contexto actual del fendbmeno de la globalizacion para su
comprension y contribucién de su transformacion.

Objetivo: estudiar el sector productivo, regional, nacional e internacional, asi como
también su integracion con las instituciones estatales y diferentes entornos a los
que se relaciona este proyecto, en el contexto de la globalizacién, la
competitividad para su comprensién y para contribuir a su transformacion.

1.3.2Sublinea de investigaciéon. Desarrollo Regional

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Anélisis y Descripcién de la Situacion Actual.El Municipio de Tumaco es
una de las regiones mas representativas para el Departamento de Narifio gracias
a sus amplias extensiones de tierra las cuales son aptas para la produccion
agricola de diversos productos en especial la del coco.

En regiones como Tumaco en el Departamento de Narifio, y Timbiqui en el
Departamento del Cauca, la produccion supera las 20 toneladas por hectarea,
mientras el promedio mundial apenas llega a 5 toneladas por hectarea. En la
Costa Atlantica, aunque no existen las mismas condiciones de influencia fluvial
marina, existe una extensa zona en eco regiones de bosque seco tropical aptas
para su cultivo. Actualmente con la gobernacién de Narifio la USAID trabaja en la
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conformacion de la Cadena Productiva del Coco y la formulacion del Acuerdo de
Competitividad, instrumento estratégico que les permitird consolidar esta actividad
productiva.

En la actualidad hay una sobreoferta de la fruta, que tiene estancado el comercio
nacional. Esto conlleva a la necesidad de ampliar la Industria de derivados para
atender mercados no satisfechas, o como sustitucion de importaciones. Para ello
se estan disefiando tres Proyectos de Industria de Derivados del Coco, ubicados
en los tres municipios de mayor produccion; Tumaco en Narifio, Timbiqui en el
Cauca, y Mofiitos en Cérdoba, con la posibilidad de que puedan procesar no solo
el coco nacional, sino gran parte del importado desde los paises vecinos. Estos
Proyectos se enmarcan dentro del desarrollo de Centros de Servicios al Sector
Cocotero, que articulen capacitacion, investigacion, servicio de maquila, desarrollo
de emprendimientos, alianzas comerciales, servicios financieros, y demas
aspectos que sean de utilidad para el sector. El tema fitosanitario es también de
gran importancia, debido a la alta incidencia de problemas como el complejo anillo
rojo - gualpa, entre otros, de acuerdo con el censo, 250.000 palmas productivas,
es decir, un 25 por ciento de las cultivadas estan en riesgo por la afectacion de
anillo rojo y gualpa

Por consiguiente para la fruta existe una tecnologia de procesamiento disponible,
en la cual hay mas de cien posibilidades de productos. Por ejemplo, la estopa,
adecuadamente procesada, sirve como sustrato para la produccion de flores, que
es alta en la Sabana de Bogot4, en Antioquia y en Ibarra en el vecino pais del
Ecuador, y no se esta supliendo por ausencia de esta industria. La fibra larga sirve
para multiples usos, entre otros para la fabricacion de geotextiles para el control
de erosion, por la alta durabilidad de la fibra. El agua de coco es un producto de
importantes valores nutricionales y practicamente reemplaza al suero, por lo cual
es muy pedida por los deportistas por sus altas cualidades rehidratantes. La
cascara sirve para fabricacibn de carbon activado usado como filtro en los
acueductos y para filtros domésticos. Y la pulpa, ademas de su consumo como
alimento o como confite, también produce aceites, que pueden ser utilizados en la
industria farmacéutica, cosmética o como alimento con propiedades dietéticas.
Para el municipio de Tumaco la participacibn segmentaria de los diferentes
derivados se representa en el 70% para los comestibles (sumos, confites,
azucares, helados, agua, carne), el 15% lo comprenden los cosméticos (aceites
topicos, bloqueadores y cremas para la piel), el 5% aceites para el consumo
humano (aceites vegetales) y el 10% para la corteza del coco (artesanias, triturado
para vias).

Con el 50,2 % Narifio ocupa el primer puesto en la produccion nacional; 5.900
familias derivan su sustento de este producto. De no tomarse las medidas
adecuadas para proteger y renovar los cultivos, se veria seriamente afectada la
produccion de coco y el bolsillo de cientos de familias.
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El problema que se pretende solucionar con el presente estudio, es la poca
transformacién y generacion de valor agregado de productos agricolas, su
comercializacion , la ausencia de empleo, el incremento de los precios de los
productos de primera necesidad y la ausencia de una empresa envasadora de
agua de pipa, donde lo primario que se ofrezca en la regién sean productos de
calidad, buen precio, excelente presentacion, amplia disponibilidad y que se
produzca en el municipio; ya que en el mercado local no se encuentra ningun tipo
de negocio que relna las caracteristicas anteriores.

Por lo tanto en la empresa industrializadora de agua de coco se realizara los
correspondientes contactos con empresas reconocidas, para que sirvan de
proveedores de las mejores semillas certificadas para la correspondiente
distribucion a cada productor; ademas la empresa prestara la asesoria técnica a
los productores y proyectard con ellos la produccion de tal manera que haya una
oferta constante planificada.

1.4.2 Formulacion del problema. ¢Cuales son las condiciones técnicas,
administrativas, de mercadeo y financieras en la industrializacion del agua de pipa
en el municipio de San Andrés de Tumaco?

1.4.3 Sistematizacion del Problema:
e (Existe la demanda y la oferta suficiente en el mercado, que permita asegurar
que el producto pueda ser comercializado y aceptado exitosamente en el

municipio de San Andrés de Tumaco?

e (Qué requerimientos técnicos son necesarios para el montaje y adecuado
funcionamiento de la empresa industrializadora de agua de pipa embotellada?

e (Cudl es el modelo administrativo organizacional mas adecuado para la
empresa industrializadora de agua de pipa embotellada?

e ¢ Cual es el estudio econdmico mas adecuado para el plan de negocio para la
industrializacion del agua de pipa embotellada?

e ¢Qué incidencias en el aspecto Social, Econdmico y Ambiental genera la
creacion de una empresa industrializadora de agua de pipa embotellada?

1.5 JUSTIFICACION

Este proyecto surgié como una oportunidad de negocio para poder formar nuestra
propia empresa y de esta manera contribuir con el desarrollo de nuestra regién y
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colaborar con la sociedad, se ha enfocado hacia el sector agricola y comercial
(venta y distribucién)porque es uno de los sectores que en este momento esta
recibiendo mas apoyo y reconocimiento por el gobierno nacional de regalias
,reconociendo los proyectos de mayor potencial en cada regiéon, teniendo en
cuenta la situacién social que pasa en estos momentos el municipio, esto hace
gue haya incentivos y motivaciones personales para emprender este proyecto.

La Costa Pacifica Narifiense es una de las regiones con menor desarrollo
econémico y social en Colombia, en las zonas donde se presentan
particularidades agricolas, las familias sobreviven con sus propias alternativas de
vida a partir de las ventajas que les ofrece el medio y el aprovechamiento que de
este se derivan para esta actividad, convirtiéendose en una de las principales
alternativas de generacion de empleo e ingreso para las familias vinculadas a las
actividades agrarias, en especial el cultivo de palma de coco, y que a su vez
componen la estructura econdémica de la region.

Con la creacién de este proyecto de negocio se obtendran beneficios sociales y
econdémicos mutuos en un proceso articulado entre los proveedores del insumo
primario como lo es el coco, generando oportunidades de empleo y desde nuestra
parte como generadores de valor agregado en el producto, asi como una mayor
participacion comunitaria e integracion distribuidor industrializador y consumidor
final. En la busqueda de la reduccién de la pobreza y mayor fortalecimiento de los
valores humanos.

Con la ejecucion de este proyecto de investigacion se beneficiara a la poblacion
de la vereda Chilvi perteneciente al municipio de San Andrés de Tumaco ya que
es la zona donde se pretende localizar la planta industrializadora de acuerdo al
plan de ordenamiento territorial del municipio, el cual estima que es el area mas
idoneo para empresas de caracter industrial, también se conocera y describira la
problematica de la region objeto de estudio, identificando las acciones a realizar
en la zona para la solucién de este problema y se haran las recomendaciones
necesarias, encaminadas a minimizar la problematica de forma integral.

Dentro del Proyecto se aborda la investigacion de antecedentes documentales,
Metodologias de analisis, investigacion sobre los modelos existentes de desarrollo
rural, investigacion de campo y documental, desarrollo de estudio de factibilidad
en sus respectivas etapas de Mercado, Técnica, Administrativa, Econdmico —
Financiero, asi como las evaluaciones econémica, ambiental, social.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General. Formular un plan de negocios para la industrializacién del
agua de pipa en el Municipio de San Andrés de Tumaco, Narifio, Colombia.
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1.6.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta y la demanda y
asi determinar el grado de aceptacion del producto para el consumidor final en
el municipio de San Andrés de Tumaco.

e Elaborar un estudio técnico relacionado con la produccion del agua de pipa,
que nos permita identificar las caracteristicas técnicas del producto, la
capacidad instalada del proyecto, los requerimientos de produccion,
almacenaje y comercializacion.

e Establecer un estudio administrativo requerido para la empresa
industrializadora de agua de pipa, que permita establecer la estructura
operativa, administrativa y legal que respalde su mejor funcionamiento.

e Realizar un analisis financiero para la creacibn de una empresa
industrializadora de agua de pipa embotellada en el municipio de San Andrés
de Tumaco.

e Realizar un andlisis en los aspectos Econdémico, Social y Ambiental, que
permita determinar el impacto del proyecto en el medio ambiente y la regién.

1.7 DELIMITACION DEL TEMA

1.7.1 Tedrica.La realizacién de esta investigacion parte de una problematica
emprendimiento y para eso se ha tomado informacién recolectada del sector
cocotero y de la region, respaldadas de encuestas y bases de datos.

1.7.2 Espacial.El presente plan de negocio se llevara a cabo en el municipio de
San Andrés de Tumaco, ubicado en el departamento de Narifio.

1.7.3 Temporal. La presente investigacion se desarrollard entre el periodo
académico comprendido entre enero y junio de 2015.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Resea historica

Figura 1. Coco Tierno (Pipa)

Fuente: AGUA DE COCO TIERNO. Iméagenes de agua de coco tierno. Recuperado el 27 de Julio
de 2015 de http://190.9.128.163/wp-content/uploads/2015/06/121.jpg

El consumo de agua de coco, directamente del fruto, ha sido y continta siendo
una practica habitual en nuestro pais, razén por la cual se plante6 como objetivo
investigar las causas por las cuales el mercado de jugos de frutas no ha podido
comercializar un producto natural a base de agua de coco.

El agua de coco refrigerada es uno de los alimentos mas apreciados cuando
el calor agobia y la sed comienza. Ademés, desde el punto de vista
bromatoldgico, el agua de coco es rica en nutrientes segun las tablas de
composicion de alimentos nacionales e internacionales. Desde el punto de
vista de1 las bebidas para el deporte, los aminoéacidos libres resultan de gran
interés.

'BIOGUIA. Propiedades y Beneficios del Agua de Coco. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible
en internet:http://www.labioguia.com/coco-beneficios-y-propiedades
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OVALLES, J. F., LEON, L. A, VIELMA, R. A., MEDINA, A.? determinaron el
contenido de aminoécidos libres del agua de coco tierno por HPLC y Revision
electronica sobre la nueva tecnologia para el envasado del agua de coco y
algunos apartes importantes de dicha investigacion se muestran a continuacion:

Sin embargo, estos datos no suelen ser incluidos en las tablas de composicion de
alimentos, motivo por el cual también se plante6 como objetivo realizar esta
determinacion del agua de coco tierno. La planta de coco o cocotero perteneciente
a la familia Arecaceae, y de nombre cientifico Cocos nucifera L., es una palmera,
de tronco largo y elastico, con hojas pinnadas ubicadas solamente en la copa de la
planta. El fruto de esta palma es el coco, una drupa de tamafo similar a la de un
melon pequefio, cubierto de una capa gruesa y fibrosa. En la parte interna del fruto
se encuentra un compartimiento cerrado de capa dura, llamado nuez de coco;
dentro de ésta, se descubre la semilla conformada por una pulpa blanca
comestible y un liquido ligeramente opaco, conocido como agua de coco. Se
especula que esta planta es originaria de las Islas del Pacifico y habita
actualmente en todas las zonas del tropico, incluyendo varias regiones de
Venezuela.

En general, suelen distinguirse tres tipos de cocoteros en funcion de la altura:
gigante, enano e hibrido, y dentro de cada tipo un gran nimero de variedades
MOOG?, cita mas de veinte usos diferentes de las partes de esta palmera. El fruto
maduro es utilizado para extraer la copra o pulpa blanca desecada, y con ella
obtener aceite y mantequilla, o fabricar champues, cremas y bronceadores. La
harina de coco se utiliza como suplemento en la alimentacién animal. El fruto
tierno del cocotero es aprovechado para extraer el liquido o leche con la finalidad
de emplearlo como bebida refrescante. El agua de coco es una bebida a la cual se
le atribuyen muchas virtudes por su elevado contenido en sales minerales,
vitaminas y carbohidratos. El agua de coco fue utilizada durante la Segunda
Guerra Mundial como sustituto del suero glucosado. Es una bebida isoténica
natural (...) con el mismo equilibrio electrolitico que nuestra sangre (...) es el
liquido de la vida por asi decirlo, miembro del Departamento de Agricultura de la
FAO.

2OVALLES, J. F.: LEON, L. A.; VIELMA, R. A. y MEDINA, A. Determinacién del contenido de
aminoacidos libres del agua de coco tierno por HPLC y Revisién electrénica sobre la nueva
tecnologia para el envasado del agua de coco. 2002. Revista de la Facultad de Farmacia. Vol 44
de 2002. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en
internet:http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/23800/1/articulo44_13.pdf

*MOOG, F. A. Roles of coconut and thepotential of coco-palmjuice in animal production in
thePhilippines.En: Conferencia Electronica de la FAO sobre “Agroforesteria para la produccion
animal en Latinomérica” (alvarod@hilderstone. Ac.uk). V Seminario-Taller Internacional “Sistemas
Sostenibles de produccion Agropecuaria” y Primer seminario Internacional “Palmas en Sistemas de
Produccion Agropecuaria para el Trépico”. Cali. Colombia: Fundacién CIPAV, 1997.
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Llama poderosamente la atencion, que esta bebida refrescante se ingiera
extrayéndola directamente del fruto, sin que el mercado mundial de jugos de frutas
se interese en envasarlo y expenderlo. Fue precisamente este fenbmeno el que
emplazo a los autores para abordar los dos objetivos planteados inicialmente. Los
valores nutritivos del agua de coco se pueden ver en la Tabla 1.

Tabla 1. Valores nutritivos del agua de coco

Fuente: OVALLES, J. F.; LEON, L. A.; VIELMA, R. A. y MEDINA, A. Determinaciéon del contenido de
aminoacidos libres del agua de coco tierno por HPLC y Revision electronica sobre la nueva tecnologia para el
envasado del agua de coco. 2002. Revista de la Facultad de Farmacia. Vol 44 de 2002. [en linea] [citado
2015-07-27] Disponible en internet: http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/23800/1/articulo44_13.pdf

La razon por la cual el mercado de refrescos o jugos de frutas no habia podido
comercializar este producto natural era la ausencia de una tecnologia adecuada
de preservacion del agua de coco. Es cierto que en los Ultimos afios, se ensayaron
algunas técnicas con este fin, sin embargo, no fueron las mas idéneas.
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El proceso rapido de pasteurizacion a alta temperatura (HTST), la misma
tecnologia para pasteurizar la leche liquida de larga duracion, es el utilizado por
algunos paises asiaticos (Indonesia, Filipinas y Tailandia), con el inconveniente de
que el producto final pierde parte del valor nutricional y casi todo el sabor natural.
Otra tecnologia implementada en la conservacion del agua de coco es la
carbonatacion, no obstante, se presume que el sabor tipico del agua de coco debe
ser diferente. Hoy dia, varias compafias de refrescos, brasilefias ofrecen agua de
coco envasada, sin preservativos o aditivos, con la garantia de que son productos
cien por ciento naturales, pero ninguna de ellas menciona la tecnologia utilizada.
El agua de coco, que durante siglos, se consumio directamente del fruto, ahora,
puede envasarse, nd = no hay datos disponibles, Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) patenté un nuevo proceso de
estabilizacion del aguade coco. El método se fundamenta en una esterilizacion en
frio, para conservar el sabor y todas las propiedades nutritivas, utilizando una
microfiltracion que retiene todos los microorganismos y esporas. El agua de coco
estéril finalmente se transfiere a los envases bajo una atmaosfera de nitrégeno con
la finalidad de llenar asépticamente los envases, tal como lo hacen algunas
compafiias de refrescos. Los investigadores lograron estabilizar el color del
producto final adicionando una pequefia cantidad de vitamina C(0,015%). El
objetivo siguiente de La FAO es desarrollar una politica de concesién de la licencia
para que este proceso pueda ponerse a libre disposicion de una amplia variedad
de fabricantes en los paises tropicales, de manera que puedan beneficiarse de
esta nueva tecnologia.

El Departamento de Ciencias de los Alimentos, de la Facultad de Farmacia de la
Universidad de los Andes, dispone de una planta piloto, que con el equipamiento
complementario necesario, podria utilizar la reciente tecnologia patentada por la
FAO para preparar un refresco natural con el agua de coco. Los productos
naturales constituyen una parte cada vez mas significativa de la dieta actual, por lo
gue es de gran importancia no desestimar esta alternativa tecnolégica, para la
facultad de Farmacia y la Universidad de los Andes. Para Colombia, puede
resultar un reto tecnolégico ya que otros paises vecinos se han adelantando en
este sentido. Recientemente, Brasil presenté en el Sal6n Internacional de
Alimentos de Paris el producto DuCoCO. Este refresco natural fue seleccionado
como una de las mejores bebidas no alcohdlicas del mundo y el mejor lanzamiento
nacional en el rango de bebidas no alcohdlicas. Este mismo pais, ya disefié una
maquina extractora del el agua de coco a nivel industrial, la cual procesa
aproximadamente30.000 cocos por dia, en lugar de los 1.000 cocos por dia que
un hombre puede abrir manualmente.

La idea de elaborar un refresco para el deporte basado en el agua de coco, resulta
de gran interés gracias a que esta bebida es mas rica en nutrientes que cualquier
otra bebida procesada tecnolégicamente. Por otra parte, si esta bebida resultare
rica en aminoacidos libres, el interés aumentaria. Hoy en dia, se sabe que 8
aminoacidos son esenciales y 2 son semiesenciales para la vida humana. La
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fuente de aminoacidos por lo general son las proteinas, sin embargo, existen
aminoacidos libres en algunos frutos, por ejemplo, los frutos de las plantas de la
familia annonaceae. La pulpa del coco maduro se caracteriza por un elevado
contenido de proteinas, lo cual permite conjeturar que el agua del coco tierno debe
ser rica en aminoacidos libres, ya que el liquido lechoso finalmente se convierte en
la pulpa.

Figura 2. Presentacion de Envasado del Agua de Pipa.

Fuente: TIPOS DE ENVASE. Tipos de envasado de Agua de coco tierno. [en linea] [citado 2015-
07-27] Disponible en internet: http://www.clubdarwin.net/sites/clubdarwin.net/files/Cocolino-
Bottle 786.jpg

En virtud del interés mostrado por uno de los autores, se decidid llevar a cabos
algunos ensayos preliminares, entre ellos, precisamente los correspondientes a la
determinacion analitica del perfil de aminoacidos libres del agua de coco tierno,
gue se comercializa mayoritariamente en la regién Andina.

El analisis de aminoacidos se realiza de manera no directa debido a que no se
pueden detectar en la region visible-UV. Existen varios reactivos que reaccionan
con los aminoacidos dando compuestos coloreados o fluorescentes, y por lo tanto
pueden utilizarse para analisis cualitativos o cuantitativos. El método usual para
determinar aminoacidos en Fruto: Cocos tiernos Recoleccién (6-9 meses de edad)
Extraccion del agua de coco Macrofiltracion Depdsito (acero inoxidable) Regular
Temperatura (60°C) Adicionar resina (PVPP) Macrofiltracion (Eliminar resina
contentiva de polifenoles y taninos) Microfiltracion (0,80 mm) Microfiltracion (0,20
mm) Envasado (Empaque estéril) Usar atmdsfera inerte Adicionar Vitamina C
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Producto final (Vida media: 8 meses. No obstante, debido a las diferencias entre
estos analizadores y las limitaciones inherentes a ellos, las determinaciones
analiticas de aminoacidos so6lo deben tomarse en cuenta como orientadoras. Hoy
en dia, las técnicas de cromatografia liquida de alta resolucion en fase reversa
(RP-HPLC) constituyen los métodos mas usados para el analisis de aminoacidos.
Uno de los procedimientos mas utilizados es la derivatizacion pre-columna de
aminoacidos con oftalaldehido” (OPA). La especie quimica OPA fue originalmente
introducida como un reactivo alternativo a la ninhidrina en la derivatizacion
postcolumna y mas tarde en la derivatizacion pre-columna, en virtud de la ventaja
presentada en términos de sensibilidad. Los amino&cidos reaccionan con el
reactivo OPA en presencia de un reductor fuerte (2-mercaptoetanol) y condiciones
alcalinas (pH 9 -11) para originar derivados isoinddlicos fluoréforos.

La separacion en fase reversa seguida de deteccion fluorescente, constituye un
meétodo de deteccion sensible y selectiva para todos los aminoacidos con grupos
amino primario presentes en diferentes muestras, tales como, alimentos, frutas y
suero sanguineo. La metodologia no es valida para determinar aminoacidos

secundarios sin previo tratamiento de la muestra con hipoclorito de sodio”.*

En este articulo se reporta el perfil de aminoécidos libres del agua de coco tierno
de la region Sur del Lago. La determinacion se realizé utilizando muestras de agua
de coco fresca, sin tratamiento previo. El método empleado fue la cromatografia
liquida de alta eficiencia en fase reversa y derivatizacion precolumna de los
aminoacidos con el reactivo OPA.”

2.1.2 Entornos de investigacion. El Municipio de San Andrés de Tumaco esta
ubicado al suroccidente de Colombia es el primero y Unico puerto Narifiense y el
segundo puerto de Colombia en el Océano Pacifico. En la actualidad alberga una
poblacién de 187.084 habitantes segun cifras reportadas por el DANE en el afio
2012, en su mayoria de raza negra. En su jurisdiccion se encuentran algunos
importantes accidentes geograficos del litoral, tales como la ensenada de Tumaco,
cabo Manglares, las playas del Morro y Boca Grande, las islas galo, La Barra, El
Morro, Brava, Cascajal, Cocal, Durdn y Guayaquil. Fue fundado el 30 de
noviembre de 1640 por el padre Francisco Ruii (fecha adoptada mediante
acuerdo # 013 DE 1988)°

Con relaciéon al aspecto geografico, el Municipio de Tumaco limita por el norte con

*OVALLES; LEON; VIELMA y MEDINA, A. Op.Cit., p.3.

® Ibid.

® PLAN DE DESARROLLO 2012-2015. Acuerdo 012 de Mayo 30 de 2012, Unidad por Tumaco
progreso para Todos. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en internet: http://tumaco-

narino.gov.co/apc-aa-files/65653836656438343164323131616666/PROYECTO_DE_ACUERDO
_PDM_TUMACO_2012_2015_VERSION_FINAL_JUNIO_5_DE_2012.pdf.
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La isla la Viciosa y el Morro, por el sur con el Bajito y Vaqueria, Por el oriente con
Bellavista y el Burrero, Por el occidente con El Océano Pacifico. Por otra parte el
municipio de Tumaco Tiene una extension de 3.760 Km2 los cuales representan
un 12.11% del departamento. Tiene una altura de dos metros sobre el nivel del
mar. La bahia de Tumaco, comprendida entre Punta del Cocal hasta Punta de
Cascajal, forma el archipiélago del mismo nombre, integrado por las islas de
Tumaco, la Viciosa y el Morro, hoy unida por un moderno puente. Su limitacion
Urbana comprende 15 Km. de distancia del medio de la cabecera Municipal sector
denominado "EI Tigre™.

En cuanto al aspecto econdémico, la base econémica del Municipio de Tumaco
esta representada en la explotacion forestal, la agricultura tropical, la ganaderia, la
pesca, la mineria, el comercio y la actividad portuaria. Produce productos tales
como el platano, el coco, el cacao, la yuca, el banano, la naranja, el zapote, la
cafa, el chontaduro, entre otros. Este Municipio por estar ubicado en la Costa
Pacifica, posee una variedad de riqueza maritimas como es el pescado, los
mariscos (camarén, calamar, langostinos, langostas etc.) y Crustaceos (concha, el
cangrejo, la jaiba, el paté burro, la cholgua, y la comercializacién de la madera.
Anteriormente el principal renglon de la economia en la agricultura era la tagua y
el cacao, pero en la actualidad estos dos productos han sido minimizados por la
palma africana. La pesca ha sido y seguira siendo uno de los principales
renglones de la economia de la ciudad de Tumaco, al igual que la explotaciéon de
la madera. Estos productos se estan comercializando hacia el exterior lo cual
indica que su explotacidén es una inyeccion importante a la economia del Municipio
de Tumaco.

La economia del departamento de Narifio muestra un bajo grado de
competitividad a nivel nacional, al ubicarse en el puesto 18 entre 23
departamentos estudiados. Se analizaron nueve factores de competitividad,
siendo uno de ellos la “fortaleza econdmica” del departamento. En este factor,
los tres departamentos mas competitivos fueron Cundinamarca, Valle y
Antiogquia, mientras los que presentaron menor fortaleza econémica fueron
Chocé, Cauca y Narifio, tres de los departamentos del Pacifico colombiano. La
informacién departamental del PIB confirma que la actividad agropecuaria
continda siendo la base econdmica de Narifio (32.3%). A nivel de todos los
departamentos esta participacion dentro del PIB solo es superada por el Meta
(35.8%), y es similar a la de Sucre (32.6%).La agricultura y la ganaderia han
sido la base econdémica del Departamento de Narifio. En efecto, los
narifienses se han caracterizado por ser un pueblo esencialmente rural, en
donde predomina la produccion minifundista.’

" BANREP. Documentos de Trabajo sobre economia Regional. Economia del Departamento de
Narifio: Ruralidad y Aislamiento Geografico. 2007.[en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en
internet:http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/DTSER-87.pdf
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En cuanto al aspecto cultural, la costa pacifica narifiense es una de las regiones
arqueoldgicas de Colombia aun sin explorar, cubierta en su mayoria por extensas
selvas y tupidos manglares. La cultura de Tumaco se distingue por su realismo
especialmente en la que representan figuras humanas, figuras ancestrales que
llegaron a las costas pacificas de Narifio y ecuador. Tumaco con una gran
variedad de platos tipicos, artesanias de gran variedad como lo son las figuras
elaboradas en orfebreria y filigranas en todos sus estilos, por otra parte cabe
resaltar que las fiestas del carnaval del fuego tiene un gran protagonismo en la
cultura de Tumaco, en estas fiestas se aprecian los diferentes bailes tipicos de la
region como son el currulao, la cumbia, la caderona entre otros. También se
realizan desfiles de balleneras en el mar, desfiles de carrozas y comparsas por las
principales calles del Municipio.

En el aspecto social, el Municipio de Tumaco respecto a la poblacion tiene una
tasa de crecimiento promedio de 2.49% anual. Su composicion étnica es de
95% Negra. 3% Mestiza, y 2% Indigena. Su necesidad insatisfecha es del
56.2% poblacional. En cuanto a lo social Tumaco cuenta con la presencia de
algunas Organizaciones (Salud, Educacion, medios de Comunicacion,
Bienestar Familiar etc.), como también la recuperacién y reconocimiento del
valor de la medicina tradicional, consecucion de titulos colectivos a favor de
las comunidades negras. A pesar de haber establecimientos educativos
(universidad de Narifio, universidad mariana, universidad normalista,
universidad auténoma de Narifio, entre otras). Tumaco presenta un alto indice
de analfabetismo, esto es debido a que sus gobernantes demuestran poco
compromiso con la regién y los recursos son desviados a beneficios
personales, esta problematica se refleja mas en la zona rural que en la zona
urbana. No son ajenas a esta situacién la mayor parte de las vias que
conducen hacia las veredas del municipio, estan en malas condiciones. Cabe
resaltar que esta region se convirtio en el primer centro de esclavitud por la
explotacién minera en tiempo de la colonia y luego, en lugar de abandono y
olvido por parte del estado, a tal punto que es la zona mas atrasada del pais,
entendiendo como indice de desarrollo o atraso la atencién en salud,
educacion, vivienda, medio de transporte.®

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Antecedentes Base Conceptual y Estado del Arte.Con respecto a los
planes de negocios, en la universidad de Narifio se encuentran registrados los
siguientes proyectos:

8CCPASTO. Situacién econémica del Departamento de Narifio. Camara de Comercio de Pasto.
2014. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en internet:www.ccpasto.gov.co
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[1] “Plan de negocios para el montaje de un planta agroindustrial productora de

lombricompuestos en el municipio de San Juan de Pasto, departamento de Narifio,

los objetivos y conclusiones son”®:

Objetivos especificos:
e Elaborar un diagnéstico socioecondmico de la region objeto del proyecto.

e Realizar un estudio de mercado que determine tanto el mercado actual como el
potencial de los productos.

e Desarrollar la ingenieria del proyecto para implementar los procesos en la
elaboracion de los productos.

e Realizar el estudio econémico y administrativo del proyecto.
e Ejecutar la evaluacion econdmica, social, ambiental y financiera del proyecto.
Conclusiones:

e De acuerdo a la investigacion de mercado realizada, un 4.6% de la poblacién
encuestada forma parte de los compradores activos del producto.

¢ La demanda del producto en el departamento de Narifio es de 796.700 bultos
por 50 kg al afio.

e Para el primer afio de produccion el porcentaje de la oferta es del producto
con respecto a la demanda actual sera de 3.16% para el lombricompost.

e Existe una clara tendencia de los campesinos hacia implementar una
agricultura organica en sus territorios.

e La mayoria de los campesinos al momento de adquirir abonos para sus
cultivos, se inclina por aspectos como la compaosicion, el precio y la apariencia.

e Un alto porcentaje de la poblacion encuestada estaria dispuesta a apoyar la
empresa regional mediante la adquisicion de lombricompost producido en la
empresa.

°DiAZ, L. Plan de negocios para el montaje de un planta agroindustrial productora de
lombricompuestos en el municipio de San Juan de Pasto, departamento de Narifio. [Trabajo de
grado para optar al titulo de ing. Agroindustrial] Pasto: Universidad de Narifio, programa de
Ingenieria Agroindustrial.
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El andlisis del entorno regional agroindustrial determino que en el
departamento de Narifio, existen muy pocas empresas productoras de
lombricompost, la mayoria son comercializadoras que distribuyen el producto,
lo cual favorece en gran medida a la empresa.

La activacion de la empresa se llevara a cabo en el corregimiento de
Catambuco, municipio de San Juan de Pasto, ubicacién cercana a los centros
de aprovisionamiento de la materia prima. el area de la planta sera de 6.020
metros cuadrados con capacidad de producir 25.200 bultos de 50 kg de
lombricompost anual.

La produccion de lombricompost se presenta como una gran alternativa para la
empresa, puesto que se caracteriza por tener altos rendimientos y ademas
tener bajos costos de produccién.

La implementacidn de este proyecto abrird alin mas las puertas de este cultivo
en el mercado y dard lugar al desarrollo de tecnologias que conlleven al
aprovechamiento de todas las oportunidades que ofrece el mercado regional,
nacional e internacional.

La inversion inicial del proyecto sera de $371.032.000 millones de pesos, cifra
gue es ajustada ya que otras plantas procesadoras de abonos, la planta de la
empresa HUMUS CALIFORNIA LTDA., abarcara la cadena productiva del
lombricompost, desde su cultivo hasta su transformacion, manteniendo
parametros de calidad que requieran de infraestructura y tecnologias
adecuadas.

El punto de equilibrio segun costos fijos, costos variables e ingresos por venta
es de 16.409 unidades de producto al afio.

El proyecto es factible de acuerdo al analisis de la VPN Y TIR, su inversion se
recupera al tercer y cuarto afio respectivamente.

La relacién costo beneficio del proyecto es de 1.8, lo que significa que el
proyecto es sostenible.

El proyecto ademas de su competitividad en esta agroindustria y sus
caracteristicas sostenibles, es fuente generadora de empleos directos,
indirectos,administrativos y de ingresos para los pequefios productores de
materia prima, asi como la generacion de divisas para el departamento.

El proyecto establece una opcién ambiental para la utilizacién de subproductos

provenientes de diversos procesos productivos. los impactos ambientales que
presenta el producto son minimos, ademas se plantea tratamiento de aguas
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residuales.

De activarse la empresa, se debe considerar a las casas comerciales
agropecuarias como importantes para la distribucion a tener en cuenta para la
comercializacion del producto al iniciar el proyecto, asi como a mediano plazo
ampliar contratos de mercados con casas comerciales agropecuarias a nivel
nacional y estudiar otros canales de distribucion.

Los consumidores no potenciales del producto, que corresponden al 95,4% del
total de agricultores que no utilizan el producto o que son usuarios irregulares
de este, se considerardn manipulables, por lo que se hace necesario un plan
estratégico para alcanzar sotos segmentos de la poblacion.

De igual manera, la empresa debe incentivar la investigacion de nuevos
productos que sean mas beneficiosos y rentables por su alto valor agregado,
como puede ser el caso de lombricompostliquido y el lombricompost
granulado.

Teniendo en cuenta que HUMUS CALIFORNIA LTDA se puede catalogar
como una nueva microempresa agroindustrial; seria importante adoptar
estrategias de traslado de experiencias y multiplicacién de conocimientos con
empresas dedicadas a la misma actividad.

Es necesario continuar con la difusion del cultivo de lombriz roja california
como una opcion de inversion y alternativa de produccion y dar el méaximo
apoyo posible a la promocién del lombricompostaje por medios de
comunicacién masiva en el medio agricola del pais. por otra parte de las
academias es conveniente tomar en cuenta este cultivo como una materia de
estudio especializado con futuro prometedor.

Es conveniente realizar un disefio experimental en donde se evalué la relacion
carbono/nitrégeno, ya que de esta depende el nivel de produccién del
lombricompost.

Para un correcto desarrollo del producto, es favorable realizar una prueba de

comportamiento del lombricompost en los cultivos de papa en el departamento
de Narifio.
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[2] Plan de negocio para el montaje de una planta procesadora de carbonato de
calcio a base de concha de moluscos en el municipio de Tumaco (Narifio): los
objetivos y conclusiones son®®:

Objetivos especificos:

e Realizar un estudio de mercado que permita determinar las caracteristicas del
producto, oferta, demanda, demanda insatisfecha, analisis de precio, canal de
distribucion del para el montaje de una “planta procesadora de carbonato de
calcio a base de concha de moluscos en el municipio de Tumaco (Narifio)”.

e Determinar un estudio técnico que permita establecer las caracteristicas
técnicas del producto, tamafio, localizacion ingenieria del proyecto, maquinaria
y equipo, necesidades requerimientos para el proceso, infraestructura
necesaria para el montaje de una “plata procesadora de carbonato de calcio a
base de concha de moluscos en el municipio de Tumaco (Narifio).

e Establecer la estructura organizacional y administrativa para el montaje de una
“planta procesadora de carbonato de calcio a base de concha de moluscos en
el municipio de Tumaco (Narifio)”.

e Desarrollar un estudio econémico donde se calcule presupuesto,
Inversion, costos, flujos netos de efectivo, balance proyectado, estado de
resultado, presupuesto de ingresos y egresos, capital de trabajo, proyeccion
de ventas y politicas de cartera para el montaje de una “planta procesadora de
carbonato de calcio a base de concha de moluscos en el municipio de Tumaco
(Narifio)”.

e Realizar una evaluacion financiera utilizando los indicadores: TIR (tasa interna
de retorno), VPN (valor presente neto,) B/C (beneficio costo), para el montaje
de una “planta procesadora de carbonato de calcio a base de concha
de moluscos en el municipio de Tumaco (Narifio)”.

Conclusiones:

e Acciones gubernamentales orientadas al apoyo para el desarrollo de
nuevas empresas lideradas por joévenes emprendedores mediante el
acceso a creditos bancarios con bajas tasas de interés, contribucion con
capital semilla mediante el Fondo Emprender, FONADE, entre otros; permiten
que el proyecto sea factible de realizar.

YCASTILLO, D. & IBARRA J. Plan de negocio para el montaje de una planta procesadora de
carbonato de calcio a base de concha de moluscos en el municipio de Tumaco (Narifio). Pasto:
2009. [Trabajo de grado para optar al titulo de Administrador de Empresas]Universidad de Narifio.
Programa de Administracién de Empresas.
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La creciente de empresas industriales en la region constituye una
oportunidad importante para el desarrollo del proyecto.

La realizacion del estudio de mercado permite concluir que el mercado
objetivo planteado por “TUMACAL. Ltda”, goce de buena aceptacion debido
a factores tales como: existencia de una alta demanda insatisfecha,
disponibilidad de las empresas en utilizar carbonato de calcio a base de
concha de moluscos.

La ubicacion estratégica de la planta, cerca de la costa que permite
tener una cercania a la materia prima, logra un aprovechamiento en los
costos de adquisicion de este, lo que permite ingresar al mercado con precios
accesibles.

La puesta en marcha del proyecto, trae consigo beneficios sociales debidos a
la generacién de empleo, contribucion en los ingresos, producir con altas
exigencias que permiten trabajar bajo parametros de higiene y calidad.

El 87,7% de la D.P.I. cubierta por “TUMACAL. Ltda”, genera ingresos anuales
que cubren los costos de produccidon y rentabilidad para los inversionistas,
permitiendo la recuperacion de la inversion inicial en un periodo no muy largo.

El proyecto planteado es viable desde el punto de vista financiero dado
que se obtiene una TIR dell5, 04 % vy 18,83% para el inversionista que
representa una buena oportunidad de inversion.

El andlisis de sensibilidad permite evaluar que con una disminucion en el
precio de venta del carbonato de calcio, el proyecto no es viable.

El andlisis de riesgo permite afirmar que el proyecto presenta un nivel
razonable de riesgo, ya que el V.P.N y la TIR en escenario normal y otro con
riesgo, indican margenes de rentabilidad aceptables para el proyecto y el
inversionista. El proyecto contribuye al desarrollo socioecon6mico regional, en
particular al sector industrial de la region.

La investigacion realizada con las condiciones analizadas determina que
el proyecto es técnica y financieramente viable en el municipio de Tumaco.
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[3] Plan de negocios para la creacion de una empresa agroindustrial,
comercializadora de fruta en fresco y transformadora en el municipio de San Juan
de pasto departamento de Narifio: los objetivos y conclusiones son*:

Objetivos especificos:

Realizar una investigacibn de mercado para la comercializacién de fruta
en fresco en la zona urbana del municipio de Pasto.

Estructurar el componente técnico pertinente al proyecto.

Plantear la estructura organizacional y administrativa de la empresa.

Realizar el estudio y evaluacion financiera a través de indicadores que
determinen la viabilidad econdmica del proyecto como VPN, TIR y otros

indicadores.

Evaluar el impacto econémico, social y ambiental del proyecto en el contexto
de aplicacion.

Conclusiones:

Se concluye que el montaje de la Empresa LA COSECHA en el Municipio de
San Juan de Pasto es factible desde el punto de vista comercial, técnico,
social y que es viable econdmicamente para los inversionistas.

El nuevo modelo de consumo alimentario, especialmente de productos
hortofruticolas, se pueden definir como aquel que responde a las nuevas
pautas sociales de un mercado.

La demanda siempre va a existir porque los productos comercializados
elaborados por la Empresa LA COSECHA Ltda. Son de tipo alimenticio, o
sea, productos de Primera Necesidad.

El Estado y el Sector Privado, deben actuar sobre las condiciones que
permitan crear una cultura de frutas para fortalecer la capacidad
competitiva nacional. Se debe mejorar la informacion sobre mercados,
infraestructura de acopio, transporte y transformacion que contribuya vy
complemente el mejoramiento de la productividad, la calidad,
homogeneidad, cantidad y regularidad de la oferta.

| ATORRE, C. & ORTEGA, J. Plan de negocios para la creacién de una empresa agroindustrial,
comercializadora de fruta en fresco y transformadora en el municipio de San Juan de pasto
departamento de Narifio. [Trabajo de grado para optar al titulo de ing. Agroindustrial]Universidad
de Narifio. Programa de Ingenieria Agroindustrial.
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Con el montaje de la Empresa LA COSECHA Ltda. en el Municipio de San
Juan de Pasto se genera un impacto social positivo que radica la
motivacion para la creacion de empresas industriales en una region donde
la actividad industrial no es predominante pero donde existe un potencial
en recursos naturales muy importantes.

Al ofertar productos de buena calidad se contribuye al mejoramiento de la
salud de los consumidores al propiciar las costumbres de consumo de
alimentos nutricionalmente benéficos.

[4] Formulacién de un plan de negocios para la agroindustrializacion de caracol de
tierra en la vereda dolores del municipio de San Juan pasto: los objetivos y
conclusiones son'?:

Obijetivos especificos:

Realizar un diagnostico del mercado para la comercializacion de caracol vivo
operculado a nivel nacional e internacional con el fin de caracterizar el perfil de
los clientes potenciales.

Determinar a través del estudio técnico el tamafio, localizacion e ingenieria del
proyecto, requeridos para obtener una produccion de caracol de tierra
mediante el sistema cerrado intensivo.

Definir los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo y funcionamiento
del proyecto, estableciendo por medio del analisis econdmico financiero
la viabilidad del mismo.

Identificar por medio del estudio organizacional la normatividad aplicable
al proyecto y los requisitos administrativos del mismo, con el fin de garantizar
una efectiva gestidén productiva.

Evaluar el impacto econémico, social y ambiental que genera el montaje de un
plantel helicicola dedicado a la Agro industrializacion de caracol, con el fin de
proponer acciones para controlar o mitigar sus efectos.

?GALVIS, D. & MARTINEZ, M. Formulacién de un plan de negocios para la agroindustrializacion
de caracol de tierra en la vereda dolores del municipio de San Juan Pasto. 2011.[Trabajo de grado
para optar al titulo de ing. AgroindustriallUniversidad de Narifio. Programa de Ingenieria
Agroindustrial.
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Conclusiones:

e Mediante el plan de negocios se determind que el montaje de un plantel
helicicola dedicado a la agroindustrializacion de caracol de tierra de la
variedad Hélix, aspersa en la vereda Dolores de la ciudad de San Juan Pasto
es viable, puesto que tras la realizacion de un diagnostico del mercado
internacional, existe para este producto un gran potencial para su
comercializacion; a nivel nacional de acuerdo a la informacién recopilada
entre las empresas encuestadas se pudo identificar un déficit en el mercado
cercano a los 57000 kg/afio, de acuerdo a la participacion de las mismas.

e EIl estudio técnico operativo de este proyecto establecid que la capacidad
méaxima de produccion serd de 28037 kg/afio de caracol vivo operculado,
los cuales se determinaron en funcion del tamafio del invernadero que
corresponde a 700 m2 separados de acuerdo a las areas, tiempos y
densidades poblacionales determinadas por la norma NTC 5603 utilizando la
capacidad maxima instalada. La localizacion del proyecto de acuerdo a la
normatividad y al concepto de uso de suelos del predio, es compatible para la
actividad de zoo cria de caracol puesto que el mismo es de vocacion agricola
y pecuaria (especies mayores y menores).

e Evaluada la inversion desde el punto de vista financiero, a través de la
proyeccion de los estados financieros y la aplicacion de los criterios de
evaluacion valor presente neto y tasa interna de retorno, se concluye que el
proyecto es viable. Los resultados son ampliamente favorables: la TIR
corresponde al 29,41% y supera ampliamente las expectativas de
rentabilidad expresadas en una tasa del 18 % anual; y el VAN arroja un
saldo positivo de $ 32,079,750.

e La cria y comercializacion de caracol es un proyecto innovador que se
presenta como alternativa de desarrollo para la region , este proyecto adopta el
sistema de cria intensiva que es el mas eficiente por metro cuadrado
produciendo en su primer afio de ejecucién 11790 kg; teniendo en cuenta
que el punto de equilibrio para este proyecto es de 9420 kg, se puede
observar que se lo supera logrando no incurrir en pérdidas en su primer
aflo de ejecucion, las consecutivas expansiones en los siguientes afios
aseguran su sostenibilidad.

e El impacto ambiental de este proyecto es minimo ya que en el sistema
de produccién propuesto se controlan las variables que afectan al mismo
y es necesario cumplir la normatividad sanitaria y ambiental vigente para
su comercializacion.
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2.2.2 Fundamentacién Teorica:

2.2.2.1 Concepto de empresa. Para Idalberto Chiavenato, autor del libro
"Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial’, la empresa" es una
organizacién social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar
determinados objetivos". Explicando este concepto, el autor menciona que la
empresa" es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede
ser el lucro o la atencién de una necesidad social".*®

2.2.2.2 Concepto de Plan de negocio.“Es un documento que ayuda al
empresario a analizar el mercado y planificar la estrategia de un negocio. Este tipo
de plan se usa tanto para una gran empresa como para un pequefio
emprendimiento. En distintas etapas de la vida de una empresa es necesario
establecer a través de un documento los aspectos esenciales de proyectos que
pueden estar relacionados con: lanzamiento de nuevos productos, mejorar los
productos existentes, cambiar o ampliar locales para aumentar la capacidad de
produccion, respaldar un pedido de crédito o interesar a un socio potencial. El plan
de negocios hace posible a través de un documento reunir toda la informacion
necesaria para valorar un negocio y establecer los parametros generales para
ponerlo en funcionamiento. En el documento se establece la naturaleza del
negocio, los objetivos del empresario y las acciones que se requieren para
alcanzar dichos objetivos. Es similar a un mapa de caminos. Debe ser capaz de
guiar al empresario a través de un laberinto de decisiones de negocios y
alternativas para evitar rutas equivocadas y cuellos de botella. La implementacién
de un proyecto no depende soOlo de una buena idea, también es necesario
demostrar que es viable desde el punto de vista econémico y financiero. En el plan
de negocios predominan los aspectos econdmicos Yy financieros, pero también es
fundamental la informacion que esta relacionada con los recursos humanos, las

propuestas estratégicas, comerciales y operativas”.**

2.2.2.3 Concepto de Proyecto de inversién. se puede definir como la
agrupacion de una serie de actividades coordinadas, mediante las cuales se
espera que el uso de un conjunto especifico de personas y recursos financieros,
técnicos, produzcan al emplearse en un cierto propdsito concreto, un grado
determinado de desarrollo economico y social en la comunidad que lo

CHIAVENATO,I. Iniciacién a la organizacién y Técnica Comercial. México: Mc Graw Hill.
Iniciacién a la Administracién, 1993. p.50.

' FUNDACION ARIEL. Fundacion Ariel: Empleo y Emprendimiento. [en linea] [citado 2015-07-27]

Disponible en internet:
http://www.fundacionariel.org/fag.aspx?idseccion=RU1QUkVOREINSUVOVE8=&idcategoria=
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implementa. Se puede presentar en dos formas proyecto de inversion para el
sector publico y proyecto de inversién para el sector privado. *

2.2.2.4 Objetivo del proyecto. todo proyecto tiene como objetivo pasar de un
estado de cosas dado, a un estado de cosas deseado, y en su desarrollo se
suceden etapas de planeacion y ejecucion que hacen posible llevar a la practica y
convertir en realidad una idea. La importancia del proyecto depende
principalmente de su tamafio en relacién con la magnitud del problema que
atiende y con las dimensiones del medio econémico en el cual se va a
desar{gllar, se puede afirmar que los proyectos son utiles a partir de aspectos
como™:

e Los proyectos pueden determinar la viabilidad y la factibilidad que tiene una
alternativa de solucion para atender un problema o una necesidad
determinada.

e Facilitan la identificacién, andlisis y seleccion de alternativas de solucién
adecuadas a necesidades o problemas especificos de la comunidad.

e Permiten detectar necesidades de ajustes o0 modificaciones a los
planteamientos iniciales, para lograr una mayor adecuacion en la solucion de
las necesidades atendidas.

e Se constituye en elemento basico para demostrar las bondades del
proyecto ante posibles inversionistas, organismos de créditos y
financiamiento, instituciones de fomento, fundaciones para el desarrollo de
determinadas actividades y en general ante aquellas entidades y personas
gue puedan financiarlo.

e Suministran las pautas para la implementacion y operacién de los planes, al
describir en ellos las formas como deberan ser ejecutados y como en su vida
util se desarrollara la produccion y comercializacion de los bienes y servicios.

e Muestran los parametros y criterios que serviran durante la vida atil del
proyecto, para la evaluacion parcial y final de los resultados obtenidos.

e Facilitan a las empresas ya constituidas el analisis de las posibilidades y de los

®BACCA, G. Proyectos de Inversion. Evaluacion de Proyectos. [en linea] 1998. [citado 2015-07-
27] Disponible en internet:
http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/Icp/castillo_f_fi/capitulo2.pdf

"®*HUERTA, Ernestina y SlIU,Carlos. Andlisis y Evaluaciéon de Proyectos de Inversion para Bienes
de Capital. México: s.n., 2000.
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beneficios que se obtendran al ampliar las instalaciones existentes, modificar
los procesos utilizados en la actualidad, fabricar otros productos, prestar
nuevos servicios, montar nuevas plantas, etc.

2.2.2.5 Etapas para el desarrollo de un proyecto. Todo proyecto de inversion
debe ser considerado como un todo que se va configurando progresivamente
mediante el desarrollo de una serie de etapas secuenciales y con el cumplimiento
de varias actividades que tienen una estrecha interrelacion de manera que la
formulacion del proyecto o estudio de factibilidad efectia un estudio mas
completo y profundo, ya que se elabora a partir de fuentes primarias de
informacion y se trabaja ante todo con variables de tipo cuantitativo,
desarrollandose las siguientes fases.™

a. Fase de planificacion. En la cual se establece cdmo el equipo de trabajo debera
satisfacer las restricciones de prestaciones, planificacion temporal y costo. Una
planificacion detallada da consistencia al proyecto y evitar problemas inesperados.
b. Fase de ejecucion: Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen
la realizacién propiamente dicha del proyecto, la ejecucion de la obra de que se
trate. Responde, ante todo, a las caracteristicas técnicas especificas de cada tipo
de proyecto y supone poner en juego Yy gestionar los recursos en la forma
adecuada para desarrollar la obra en cuestion. Cada tipo de proyecto responde en
este punto a su tecnologia propia, que es generalmente bien conocida por los
técnicos en la materia.

c. Fase de entrega o puesta en marcha: Como ya se ha dicho, todo proyecto esta
destinado a finalizarse en un plazo predeterminado, culminando en la entrega de
la obra al cliente o la puesta en marcha del sistema desarrollado, comprobando
qgue funciona adecuadamente y responde a las especificaciones en su momento
aprobadas. Esta fase es también muy importante no sélo por representar la
culminacién de la operacién sino por las dificultades que suele presentar en la
practica, alargandose excesivamente y provocando retrasos y costos imprevistos.

d. Estudio de mercado: Este es de suma importancia para la estructuracion de un
proyecto de desarrollo empresarial y tecnolégico ya que permite estimar la
cantidad de bienes o servicios procedentes de un proceso de produccién, que la
comunidad de una region esta dispuesta a adquirir a unos precios definidos. La
definicion de este volumen de bienes o servicios permite establecer el
beneficio de un proyecto ya que se encuentra relacionado con los estudios
técnicos y Financieros, constituyéndose en esta forma en la base para la
formulacion y posterior evaluacion del proyecto. Esta parte del estudio de
factibilidad se refiere a diversos aspectos involucrados tales como: Caracteristicas
del producto, demanda, oferta, sistemas de comercializacion del producto,
mercado de materias primas y finalmente determinacion de las posibilidades
reales del proyecto.
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Teniendo en cuenta datos obtenidos en este estudio se pueden obtener,
consideraciones para determinar la produccion y su confiabilidad que garantiza el
éxito del proyecto. Se deben conocer muy bien las caracteristicas (fisicas,
técnicas, subjetivas o simbdlicas) y propiedades del producto, sobre el cual se va
a trabajar en el proyecto. Por tanto, se debe describir el bien o el servicio que va a
ser ofrecido, teniendo en cuenta las necesidades que el producto pueda satisfacer
y los beneficios que ofrezca. Para caracterizar el producto se pueden tener en
cuenta las siguientes indicaciones:

e Explicar en qué consiste, cual es el bien que va a producir o el servicio que va
a prestar.

e Describir las caracteristicas fisicas, externas e internas, del producto. Las
externas estan relacionadas con el disefio del producto, por ejemplo: Tamario,
peso, forma, envase, empaque, color, olor. Las internas se detectan
principalmente cuando la persona usa el producto: Sabor, aroma, consistencia,
duracion, etc.

e Explicar las principales caracteristicas técnicas: Calidad, grado de pureza,
composicidn, resistencia etc.

e Explicar las necesidades que satisface o los servicios que presta. Indicar si el
producto va a estar asociado con aspectos subjetivos o simbolicos. Ejemplo.
Pertenencia o posesion de un estatus social, desempefio de una profesién o
de un determinado oficio, la demostracion de éxito, elegancia, bienestar, etc.

Se deben identificar quienes necesitan los bienes y servicios que proyecta ofrecer
y cudles son las caracteristicas que son comunes a ellos. Para ello, se debe
responder a los siguientes interrogantes:

e (Quiénes compraran el bien o utilizardn el servicio? ¢Son personas,
empresas o instituciones?

e ¢ Qué caracteristicas tienen en comun estos consumidores o0 usuarios?

e ¢ El producto esta disefiado para uso individual, familiar o de grupos?

Se debe determinar la demanda del producto, es decir, la existencia de un nimero
suficientemente grande de consumidores o de usuarios y la cantidad de bienes o

servicios que el mercado requiere,’® para esto, se debe efectuar una
estimacion global de la misma a partir de fuentes secundarias es decir:
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e Delimitar geogréficamente el mercado que va a ser atendido.

e Calcular el numero aproximado de personas o de empresas que necesitan el
producto.

e Averiguar la cantidad de producto que puede consumir al afio, cada persona o
entidad.

Calcular la demanda anual para el producto, multiplicando el numero de
consumidores por la cantidad promedio de productos que adquieran
anualmente.

El estudio de la oferta esta orientado hacia la determinacion de las caracteristicas
basicas de la competencia, para lo cual se hace necesario conocer los siguientes
datos:

e (Qué empresas constituyen la competencia?
e Localizacion.

e Cuales son los volumenes producidos por los competidores, con el fin de
obtener la oferta total.

Ademaés, se debe tener en cuenta la demanda satisfecha, insatisfecha y la
demanda saturada.

e. Estudio técnico: Es la parte de ingenieria del proyecto, su objetivo es procurar
la informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos
pertinentes en esta area. Se realiza un analisis de posibles opciones tecnolégicas,
variedad de disefios, presupuestos de obra, calculos de disefios estructurales,
estudios topogréaficos y de suelos, planos de construccion, especificaciones
técnicas en materiales, etc.

Para definir el tamafio del proyecto se debe efectuar una estimacion del nimero
de productos que producira el proyecto, teniendo en cuenta condiciones tales
como: La cantidad de bienes o servicios que pueda absorber el mercado y la
capacidad de financiamiento que tienen los propietarios del proyecto. Se hace
necesario conocer, la localizacién, donde se va a instalar el proyecto, la cantidad
de bienes o servicios a producir, los procesos productivos a emplear y los equipos
e instalaciones que se requieren. **Para la localizacién del proyecto se debe
tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Analizar que es mas conveniente para el montaje del proyecto, localizarlo
cerca de los consumidores para facilitar su distribucion o cerca de las
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fuentes de materia primas o de proveedores.

e Verificar que las vias de transporte de la localizacion del proyecto sean las mas
adecuadas ya sea por su estado o por su distancia a los centros urbanos.

Es importante determinar dentro de los aspectos técnicos en que forma son
transformados los insumos para obtener el producto, ademas, de la especificacion
de equipos, identificando la maquinaria y equipo necesario para implementar
el proceso productivo, su capacidad, costos, condiciones de compra,
arrendamiento, etc.

Dentro de las obras civiles se deben determinar las construcciones, adecuaciones
o remodelaciones que sé tendran que realizar para la ejecucion del proyecto,
haciendo un calculo global de los costos de dichas obras, también se puede
analizar la alternativa del arrendamiento.

Estudio administrativo: “aqui se define la organizacién y programacion del
proyecto, contemplando el modelo administrativo tanto para la etapa de ejecucion
como para la de operacion, se deben igualmente tener presentes los
procedimientos administrativos que podrian implementarse junto con el
proyecto”.'’

f. Estudios legales: en esta parte se debe tener en cuenta las normas
constitucionales y / o legales que regulan la materia y que se encuentren en
vigencia, de igual modo es preciso observar las competencias de las entidades u
organismos Yy las politicas sectoriales, cumplir con los procedimientos establecidos
para cada caso en particular como son la obtencién de los permisos y licencias
que se requieran para el desarrollo de un proyecto (Hernandez, H. 2002) .

g. Estudio de factibilidad: Dentro del proceso de formulacién de un proyecto, esta
fase pretende contar con un nivel de detalle en la informacion, los indicadores y de
todos y cada uno de los factores que hacen parte del proyecto. Su finalidad, es la
de reducira 0 % el margen de error, y permitir el dimensionamiento real que
debe tener el proyecto. Este estudio nos debe conducir a:

¢ l|dentificacion plena del proyecto, a través de los estudios de mercado, tamafio,
localizacion y tecnologia apropiada.

e Disefo del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.

" HERNANDEZ, H. Propuesta para la fabricaciéon de una linea de calzado en Imacal Ltda.
Universidad de la Sabana. Especializacion en Gerencia de Produccion y Operaciones. 2002. [en
linea] [citado 2015-07-27] Disponible en internet:
http://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/7177/125298.pdf?sequence=1
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e Estimaciéon del nivel de las inversiones necesariasy su cronologia, lo mismo
que los costos de operacion y el calculo de los ingresos.

¢ Identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacién de compromisos
de participacion en el proyecto.

e Definicion en términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras vy
adquisicion de equipos.

e Proceso de aprobacion y licenciamiento del proyecto, en caso de ser requerido
por su caracter, ante las autoridades competentes.

e Aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econémica y social,
que permita allegar argumentos para la decision de realizacion del proyecto.

En la etapa de factibilidad juega un papel de relevancia los siguientes aspectos™*:

- La financiacién: Consiste en la descripcién y valoracion de las fuentes
financieras, para realizar las inversiones que requiere el proyecto. Se hace
teniendo en cuenta los componentes y las actividades por realizar, teniendo en
cuenta si latotalidad se hace con recursos propios o si una parte requiere la
adquisicién de un crédito, pues para cada caso se hace un estudio aparte.

-. La sostenibilidad: Permite que dentro de la fase de formulacion del proyecto, se
evallen los factores exdégenos y enddgenos, que puedan tener directa o
indirectamente relacién con el desarrollo del proyecto, lo mismo que los recursos
disponibles para el mismo, que garanticen su desarrollo, ejecucion, operacion, y
mantenimiento, en términos econdmicos, sociales y ambientales razonables,
alcanzando los beneficios concebidos como resultado del mismo.

- La externabilidad: se refiere propiamente a los factores que se salen de la
gobernabilidad del proyecto, de las personas responsables de su concepciony
desarrollo y que tienen un peso relativamente importante dentro de la viabilidad
del mismo. Hace alusion a los procesos politicos, administrativos, financieros,
especificamente en materia de tiempos de aprobacién de licencias, tiempos
de desembolsos, factores de balanza cambiaria, etc., que en momento de
desarrollarse el proyecto entran a jugar y que son del resorte del Estado o de las
politicas de una empresa etc.

- La Capacidad Institucional: Garantiza que a través del analisis de dicho
componente, se pueda evidenciar, que los recursos disponibles para la realizacion
del proyecto en si, sean suficientes, oportunos, idoneos, y que garanticen el éxito
del mismo.
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h. Estudio financiero: En este se realiza el célculo de los costos de operacion, el
monto de las inversiones y gastos pre-operativos, se hacen proyecciones de
ingresos y egresos para el periodo de vida atil del proyecto. Se define la forma en
que se van a financiar los gastos y se efectia una evaluacién del movimiento
de fondo para determinar la viabilidad financiera del proyecto.* La estrategia
financiera muestra las fuentes donde se obtendran los recursos y los
compromisos adquiridos a cambio y con quien se adquirieron. Las cuales pueden
ser:

- Fuentes internas de financiamiento: los requerimientos financieros de un
proyecto se basan en las condiciones financieras actuales de la empresa y en los
resultados de los estudios de mercado y técnicos realizados para el proyecto.'* En
gran medida los requerimientos financieros estimados se analizan a través de los
estados financieros pro formas y de los presupuestos del flujo de efectivo.

Los recursos propios pueden provenir de las utilidades del negocio, cuando este
se encuentra en marcha, o de las ampliaciones del capital de trabajo por medio
de préstamos personales, familiares 0 de amigos, personas que invierten en el
proyecto con un enfoque de ayuda al proyecto sin tantas bases analiticas.

- Fuentes externas de financiamiento: El financiamiento externo se puede dar a
través de bancos, inversiones familiares, capital de riesgo, emisién de bonos,
acciones, etc. Por lo regular, los grandes y medianos proyectos utilizan una
combinacion de estas fuentes de financiamiento. Los préstamos bancarios
requieren un conjunto de documentos que soporten y garanticen los montos
solicitados, conocer los antecedentes de la empresa, el propdsito del préstamo, el
programa de pago, las posibilidades de éxito y expectativas del proyecto.

- Las Inversiones: “Teniendo en cuenta las alternativas de tipo técnico
consideradas, se debe proceder a efectuar célculos que permitan establecer de
manera global y aproximada, el monto de las inversiones que se tendran que

hacer inicialmente para la ejecucion del proyecto”.**

Inversién en activos fijos: Esta constituido por el conjunto de bienes que son
requeridos en forma permanente para la operacién del proyecto y no estan
destinados para la venta.

Inversién en capital de trabajo: Esta constituido por los recursos financieros que se
requieren para que el proyecto pueda operar o desarrollar normalmente sus
actividades de produccién y comercializacion, sin necesidad de acudir a fondos
extraordinarios.

i. Estudio de impacto ambiental: Un enfoque moderno de la gestion ambiental

sugiere introducir en la evaluacion del proyecto las normas ISO 14.000, las cuales
consisten en una serie de procedimientos asociados a dar a los consumidores una
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mejora ambiental continua de los productos y servicios que proporcionara la
inversidn, asociada a los menores costos futuras de una eventual reparacion de
los dafos causados sobre el medio ambiente, a diferencia de “las normas
ISO9000, que solo consideran las normas y procedimientos que garanticen a los
consumidores que los productos y servicios que provee el proyecto cumpleny
seguiran cumpliendo con determinados requisitos de calidad” .

Todo esto con fundamento en los principios constitucionales, que hacen exigible,
qgue todo proyecto de desarrollo fisico que se desarrolle dentro del territorio
Nacional, deberd acatar los principios ambientales, ademas de observar el
cumplimiento de lo estipulado en la ley 99 de 1.993, y sus decretos
reglamentarios, propendiendo que cada proyecto no impacte negativamente el
medio ambiente y los recursos naturales, y de establecer las medidas de
mitigacion necesarias de los posibles impactos que se pudieran derivar del
desarrollo de algun proyecto.

j. Estudio de impacto social: la evaluacion de los proyectos, compara los
beneficios y costos que una determinada inversion pueda tener para la comunidad
de un pais en su conjunto, a través del impacto en el bienestar social de la
comunidad. La evaluacion social se basa en costos y beneficios que podrian ser
muy diferentes a los costos y beneficios privados. Lo anterior se sustenta en el
hecho de que el valor social de los bienes y servicios que genera el proyecto, es
distinto a los valores que paga o percibe el inversionista privado.

Las técnicas de evaluacion social no permiten medir efectivamente todos los
costos y beneficios que demanda o genera un proyecto en particular. Lo anterior,
se sustenta en el hecho de que las decisiones vinculadas a proyectos evaluados
socialmente dependeran también de consideraciones de tipo politico, econémico y
social. Sin embargo, lo anterior no obstaculiza el hecho de que la obtencién de
informacion pertinente y su correcta sistematizacion constituyen el Unico
procedimiento capaz de dimensionar cuantitativamente su contribucién al
desarrollo y crecimiento del pais.

También, se reconocen las incidencias de los efectos indirectos y las
externalidades, puesto que todo proyecto puede generar efectos beneficiosos o
perjudiciales para la sociedad. Otro tanto ocurre con la incidencia de los efectos
intangibles, como pueden ser los costos o0 beneficios que un determinado
proyecto pueda generar en la imagen o popularidad del gobierno o el orgullo
patrio o la soberania nacional, los cuales resultan dificiles de medir.

k. Evaluacion financiera del proyecto: esta tiene como fin establecer si el
proyecto es rentable o no desde el punto de vista financiero, una vez determinado
el monto de los recursos financieros necesarios para la ejecucion y operacion del
proyecto se debe verificar si se esta en capacidad de conseguir dichos fondos ya
sea con recursos propios, préstamos, donaciones, etc., si es asi se puede

57



considerar que el proyecto es viable, pero se debe analizar si es 0 no
recomendable o factible su realizacién. Para realizar una evaluacion correcta
y confiable se deben utilizar métodos que tengan en cuenta como minimo los
siguientes aspectos:

e Considerar el valor relativo en el tiempo.

¢ Involucrar todos los ingresos y egresos que resulten en el proyecto.

e Asumir la tasa de interés de oportunidad para comparar los valores
monetarios ubicados en periodos de tiempos diferentes.

l. Andlisis de sensibilidad: Este consiste en establecer los efectos producidos en el
valor presente neto (V. P. N.) y en la tasa interna de retorno (TIR), al introducir
modificaciones en las variables que tienen mayor influencia en los resultados del
proyecto. Este andlisis debe hacerse teniendo en cuenta aquella variable que se
considera mas incierta, cuando en un proyecto la mayoria de las variables son
inciertas no es recomendable utilizar esta técnica ya que existen otros
métodos mas apropiados como: Simulaciones, analisis de riesgo, arboles de
decision, etc.

m. Analisis de riesgo: En la evaluacion de un proyecto el andlisis del riesgo
implica la utilizaciébn de varios resultados posibles. Probablemente es de suma
utilidad en situaciones de decisién verdaderamente incierta. Para tener una idea
acerca de la variabilidad de los resultados, el procedimiento basico es evaluar un
proyecto utilizando varios flujos de caja que posiblemente estén relacionados
entre si. Uno de los sistemas mas comunes de sensibilidad es calcular los
resultados relacionados con un proyecto en la peor forma (es decir, la mas
pesimista), la prevista (es decir, la mas probable) y la mejor (es decir, la mas
optimista).

n. La ejecuciéon: Después de realizados todos los estudios pertinentes y de
elaborado el disefio definitivo, se procede a la ejecucién del proyecto. En esta fase
se dispone y movilizan las personas y todos los recursos financieros,
administrativos o técnicos para adelantar la obra necesaria para la produccion de
un bien o la prestacién de un servicio.

0. La etapa de inversidén o ejecucion es bastante exigente desde el punto de vista
organizativo y administrativo, por cuanto se hace necesario atender
simultaneamente diferentes procesos, los cuales van desde la seleccion y
Contratacién del personal, la seleccion de proveedores y la adquisicion de
insumos, materiales y tecnologia hasta el pago de contratos y puesta en marcha
del proyecto.

p. Etapa de operacién: El proyecto se convierte una unidad productiva, cuando la
obra, bien o servicio empieza a generar beneficios para la comunidad objetivo del
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proyecto. Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto se debe
realizar un seguimiento, control fisico y financiero de las acciones propias de la
operacion. Durante esta etapa se realiza el conocido proceso de administracion:
Planeacién, ejecucion y control de los procesos productivos o de los servicios a
prestar.

g. Evaluacion Ex—Post: Una vez realizado el proyecto se debe hacer la evaluacion
ex-post, cuyo objetivo es capitalizar experiencias para futuros proyectos. Esta, al
igual que la evaluacion ex-ante, debe presentar un reporte financiero con su
respectivo flujo de caja y unos indicadores de beneficios de rentabilidad y
socioeconémicos para conocer el impacto final de la obra. La metodologia, los
instrumentos y las técnicas utilizadas en la identificacion, formulacion,
evaluacion, ejecucion y operacion del proyecto, se someten a evaluacion ex -
post, de ahi se desprenden las primeras recomendaciones a tener en cuenta al
formular y ejecutar nuevos proyectos.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

El agua de coco tierno:“se obtiene directamente del fruto, ha sido y continta
siendo una préactica habitual en Colombia, razén por la cual se plante6 como
objetivo investigar las causas por las cuales el mercado de jugos de frutas no ha
podido comercializar un producto natural a base de agua de coco. Es muy usado
como energizante para nutricién de deportistas y publico en general en oleadas de

verano extenuante”.*®

Contenido calérico del agua de coco: “En 240ml de agua de coco tierno existen
251,4kJ (60kCal), la grasa total es de 1 gramo, cero grasas saturadas, 0 mg de
colesterol, 25mg de Sodio, 12g de Carbohidratos totales, Og de fibra dietética, 99
de azucares, 1g de proteina. Estos porcentajes se encuentran basados en una
dieta de 2000 Calorias segun se presenta en las especificaciones del producto
similar al que se quiere lanzar al mercado COCO FREEZE AGUA DE COCO
NATURAL"."

Usos del agua de coco: Este tipo de energizante es usado ademas en la
ganaderia para hidratar el ganado y es usada de manera medicinal para
tratamientos de desordenes digestivos, indigestion, colitis y Ulceras gastricas,
porque su comida contiene varias enzimas facilmente digeribles.

®*OVALLES; LEON; VIELMA; MEDINA, Op.Cit., p.1.
YCOCO FREEZE AGUA DE COCO NATURAL. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en

internet: http://www.camari.org/index.php/catalogo/coco-freeze-agua-de-coco-natural-
detail?tmpl=component&format=pdf
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Mercadotecnia: La Mercadotecnia es el proceso de planear y ejecutar las acciones
necesarias para una efectiva promocion y distribucion de bienes y servicios, a fin
de crear intercambios que satisfagan objetivos individuales y empresariales. Como
disciplina, la mercadotecnia utiliza una serie de herramientas (investigacion de
mercados, segmentacion, posicionamiento, etc.) que sirven para agregar valor a
las marcas en términos perceptibles para el consumidor.

La mercadotechia moderna requiere algo mas que desarrollar un buen
producto, fijarle un precio atractivo y ponerlo al alcance de sus clientes meta.
Marketing: Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancia
desde el productor al consumidor. En términos generales, marketing se suele
traducir como comercializacion o estudio de mercado, esto Ultimo, coincide
con el significado que se le asigna al término mercadeo.”

Las 5P’S del Marketing: La estrategia de marketing, es una combinacion de
herramientas que te permitirdn llegar al mercado que buscas. Para disefiar la
estrategia de Marketing, instrumentos basicos, que debes combinar
adecuadamente, con el fin de conseguir los objetivos. Estas herramientas se
resumen en las “5 P”. El marketing identifica estas areas de trabajo o desarrollo
gque debes considerar para que tu negocio sea exitoso.

a. Producto

Es el bien fisico, servicio o idea que se ofrece al mercado. El concepto de
producto es algo mas amplio que un objeto en si, ya que puede incorporar el
envase, la tapa, la presentacion, los servicios anexos como el de post-venta o
traslado, garantias, etc... Entre sus funciones en el marketing estan:

e Desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, servicios y/o ideas.
¢ Mantenimiento, modificacién o abandono de producto.

e Marca e imagen.

e Envase y etiquetado.

b. Precio:

Es el costo al publico o precio de venta. Es el valor de intercambio del producto,
determinado por la utilidad o la satisfaccién, derivada de la compra y el uso o el
consumo del producto. Es uno de los factores claves para la venta de un producto,
pero no es el Unico y no es el determinante en la mayoria de los casos. Muchas
veces el precio se calcula como el costo de produccion mas un porcentaje, sin
embargo, por lo general el precio lo decide el mercado.

“FERCADOTECNIA. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en internet:
Marketing/Mercadotecnia/Mercadeo. Blospott
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Caracteristicas:

e Se fija més a corto plazo.

e Por el precio, la empresa puede adaptarse rapidamente segun la competencia.

e Es el Unico que genera ingresos, mientras que los demas elementos generan
costes.

c. Promocioén:

Es la publicidad que se hace para vender el producto, es decir, las formas de
informar y convencer de las bondades de nuestro producto o servicio. Con la
promocion se busca crear en el cliente razones para adquirir un producto que se
esta comercializando. Se busca:

e Comunicar las caracteristicas del producto.
e Comunicar los beneficios del producto.
¢ Que se recuerde o se compre la marca/producto.

d. Plaza

Es el lugar donde se vende el producto. Esto puede jugar un rol relevante para el
éxito de un negocio. Una calle con mucho transito de personas es una mejor
vitrina que un pasaje escondido, por eso es recomendable, antes de abrir un
negocio, hacer un estudio de mercado de la zona. Se utiliza la plaza para
conseguir que un producto llegue al cliente. Cuatro elementos configuran la
politica de distribucion:

e Canales de distribucion. Agentes que llevan los productos desde el proveedor
hasta el consumidor.

¢ Planificacién de la distribucién. Tematica de cdmo hacer los productos a los
consumidores y los agentes que intervienen (mayoristas, minoristas).

e Distribucion fisica. Formas de transporte, niveles de stock, almacenes,
localizacion de plantas y agentes utilizados.

e Comercializacién. Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de
venta. Presentacion, publicidad y la promocién en el punto de venta

e. Personal o Post-Venta. Son las actividades que se realizan con posterioridad a
la venta y cuyo objetivo inmediato es asegurarse la completa satisfaccion del
cliente y una posible recompra. Implica dar seguimiento a los compradores,
conocer sus habitos, gustos, expectativas, etc.
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e Se requiere mantener al cliente informado sobe nuevas ofertas, lanzamientos,
servicios y/o garantias para conseguir su fidelidad a la marca, empresa,
producto, servicio, etc.

e Que sepa que ante posibles fallos del producto, dudas o sugerencias, la
empresa esta a su disposicion.

e De esta forma se consigue que el cliente repita la accién de compra y motive a
terceros: “Todas estas areas tienen una sola finalidad: responder
oportunamente, en forma eficiente y eficaz para satisfacer las necesidades o

deseos del cliente”. %

2.4 MARCO LEGAL

El presente Plan de Negocios se rige por la siguiente normatividad:

2.4.1 Constitucién politica de la Republica de Colombia (1991).La
Constitucion Politica Colombiana, en el Titulo Xl del Régimen Economico y de la
Hacienda Publica, Articulo 333, establece la libertad econdmica y considera la
empresa como la base para el desarrollo. Especificamente, el articulo indica:

La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. [...]. La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. [...]. El Estado,
por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o0 empresas
hagan de su posicién dominante en el mercado nacional. [...] %

Asi mismo, en el Articulo 58 la Constitucion Politica hace referencia a los derechos
de propiedad, consagrando la propiedad privada como derecho de los
colombianos, sujeto al interés publico o social, y dandole importancia las formas
de propiedad asociativa y solidaria. El articulo establece:

Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni
vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley por
motivo de utilidad publica o interés social resultaren en conflicto los derechos
de los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado

“'CAFERRI,  Cecilia. [en linea] [citado  2015-07-27] Disponible  en internet:
www.negocios.about.com.

*URIBE VELEZ, Alvaro. Constitucién Politica de Colombia. Bogota: El Ministerio, 1991.
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debera dar paso al interés publico o social. [...] El Estado protegera y
promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad [...] *°

La propiedad intelectual también es declarada por la Constitucion en el Articulo 61,
el que sefala:

“[...] el Estado protegera la propiedad intelectual por tiempo y mediante las

formalidades que establezca la Ley”.

Esta sentencia es complementada con el numeral 24 del Articulo 150, que
establece que compete al Congreso:

“[...] regular el régimen de propiedad industrial, patentes y marcas y las otras

formas de propiedad intelectual [...]".%*

Y con el Articulo 189, que dice:

“[...] corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa conceder patente de privilegio
temporal a los autores de invenciones o perfeccionamientos Utiles, con arreglo a la

Leyn.25

Estos articulos, por lo tanto, hacen explicita la generalidad en cuanto a los
derechos de propiedad; parte de su especificidad se encuentra consagrada en el
Caodigo de Comercio, Articulos 534 — 538.

2.4.2 Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento®.En
Colombia existe una ley nacional que busca fomentar la cultura del
emprendimiento. Esta, identificada como la ley 1014 de 2006, pretende promover
el espiritu emprendedor entre los estudiantes y hacer de ellos personas
capacitadas para innovar y generar bienes servicios dirigidos a formar
competencias empresariales.

La Ley del Emprendimiento se rige por varios principios de formacién integral del
ser humano: fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo, reconocimiento de

% Ibid.

** Ibid.

*® URIBE VELEZ, Op.Cit.

*® COLOMBIA. Secretaria General del senado. Ley 1014 de 2006. Fomento a la cultura del

emprendimiento. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en
internet:www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1014 2006.h
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responsabilidades y apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde lo
social, cultural, ambiental y regional.

Esta ley pretende: Promover el espiritu emprendedor, Fomentar y desarrollar la
cultura emprendedora. Para que el pais tenga emprendedores con planes de
negocio exitosos. Creando un vinculo entre el sistema educativo y el
emprendimiento. Para la Creacion de nuevas empresas. Promover la innovacion.
Fortalecer las empresas y unidades productivas existentes.

Destinar recursos publicos a través del Ministerio de Comercio para apoyar las
redes de emprendimiento, Buscar acuerdos con entidades financieras que apoyen
a los nuevos empresarios. Establecer fondos de capital semilla y de capital de
riesgo para apoyar nuevas empresas.

La Ley establece la creacién de redes de emprendimiento que direccionen
politicas de fomento a la cultura emprendedora. Para este fin existe la Red
Nacional del Emprendimiento, la cual es coordinada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. La Red esta conformada por 15 representantes
de instituciones publicas y privadas, tal es el caso de ministerios, SENA,
Colciencias, FENALCO y ACOPI. Asi mismo, acoge a jévenes empresarios y
representantes de fundaciones que apoyan y promueven la cultura del
emprendimiento. %

2.4.3 Buenas practicas agricolas.Las Buenas Practicas Agricolas combinan una
serie de tecnologias y técnicas destinadas a obtener productos frescos saludables,
de calidad superior, con altos rendimientos econémicos, haciendo énfasis en el
manejo integrado de plagas y enfermedades.

Decreto 3075 de 19972 que reglamentd la Ley del Ministerio de Proteccién Social,
establece un conjunto de Buenas Practicas de Manufactura BPM, las cuales
deben ser cumplidas por todas las industrias del sector alimentario. Siendo el
sector de alimentos en Colombia un importante renglon de la economia, existiendo
un gran namero de pequefios y medianos productores de alimentos, quienes para
ser competitivos, deben asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos,
acatando las regulaciones actuales.

Definicion: Conjunto de acciones y previsiones orientadas a garantizar la sanidad
e inocuidad de los alimentos, evitando su contaminacién, deterioro o adulteracion.

*’FONADE. Fondo Nacional de Desarrollo. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en
internet:http://www.fonade.gov.co/

*ALCALDIA DE BOGOTA.Decreto 3075. Buenas Practicas de Manufactura. 1997. [en linea]

[citado 2015-07-27] Disponible en
internet:www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3337
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Las BPM: comprenden todos los procedimientos necesarios para garantizar la
calidad y seguridad de un alimento y su adecuada manipulacion en cada una de
las etapas del proceso. El ser humano es el principal actor en una fabrica de
alimentos, por ello se le debe dar una especial atencion. El bienestar del
consumidor en términos de Salud Pdublica, depende en gran medida de la
seguridad del producto que se esta manufacturando.

Decreto 3075: Las actividades de fabricacion, procesamiento, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos se
cefiirdn a los principios de las Buenas Practicas de Manufactura estipuladas en el
presente decreto.

e Buenas préacticas de manufactura en edificios-instalaciones: Localizacion y
accesos. Disefio y construccion. Abastecimiento de agua. Disposicion de
residuos sélidos y liquidos. Instalaciones sanitarias. Areas de elaboracion.

e Buenas practicas de manufactura en equipos y utensilios: Fabricados en
materiales resistentes a la corrosion y al uso frecuente de agentes de limpieza
y desinfeccién. Todas las Superficies de Contacto con Alimentos (SPCA)
deben ser inertes bajo las condiciones de proceso. Todas las SPCA deben
poseer acabado liso, no poroso ni absorbente y estar libres de defectos.

e Personal manipulador de alimentos: Reconocimiento médico. Medidas
preventivas de salubridad. Educacion y capacitacién. Practicas higiénicas y
medidas de proteccidn. Enseres de uso personal.

e Requisitos higiénicos de fabricacién: Materias Primas e Insumos (MPI). Recibir
MPI evitando su contaminacion o dafio fisico. Inspeccionar y clasificar MPI
antes de su uso. Descontaminar las MPI. Almacenar las MPI, separadas de
las areas de elaboracién y productos terminados.

e Envases Materiales aprobados para contacto con alimentos. Proteger
adecuadamente contra el deterioro y la contaminacion. No haber sido usados
con anterioridad en nada que pueda representar riesgo de contaminacion.
Mantener en condiciones higiénicas antes de su uso.

e Operaciones de Fabricacion. Establecer procedimientos de control en puntos
criticos (HACCP).Los procedimientos que eliminan o controlan
microorganismos deben evitar la alteracion o deterioro de los alimentos.
Controlar las condiciones de fabricacibon de manera que se evite la
contaminacion o adulteracién de los alimentos.

Las operaciones deben realizarse en forma secuencial y continua. Las
esperas 0 demoras deben hacerse por encima de 60°C o por debajo de
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4°C.Evitar la contaminacion cruzada o con materias extrafias. Las areas de
fabricacion de alimentos de consumo humano no deben usarse para fabricar
otro tipo de alimentos o productos. Los productos devueltos por defectos de
fabricacion que tengan incidencia sobre la inocuidad y la calidad, no podran
someterse a reproceso.

e Prevencibn de la contaminacion Cruzada. Evitar la contaminacién de
productos en proceso o terminados (PPT) con MPI que se encuentren en
fases iniciales del proceso. Lavarse frecuentemente las manos, evitando la
contaminacion de PPT por personas contaminadas. Limpiar y desinfectar
continuamente los equipos y utensilios que contactan MPI.

e Operaciones de Envasado Envasar en condiciones que excluyan Ila
contaminacion. Identificar los lotes de producciéon. Llevar registros de
produccion de cada lote. Conservar los registros de los productos por un
periodo de tiempo que supere la vida util, pero no mas de dos afios.

e Aseguramiento y control de calidad: Control de calidad. Someter a control de
calidad todas las operaciones de alimentos. Los procedimientos de control
deben prevenir los defectos evitables y reducir los inevitables a niveles que no
representen riesgos para la Salud.

e Saneamiento: El plan de saneamiento debe estar escrito y a disposicion de la
autoridad sanitaria competente e incluird: Programa de limpieza vy
desinfeccion.

e Programa de desechos solidos. Programa de control de plagas.

¢ Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion: Deben evitar:
Contaminacion y alteracion del alimento. Proliferaciéon de microorganismos
indeseables. El deterioro o dafio del envase.’®

Normas ISO 9000 y 14000. Normas que regulan la calidad de los bienes o de los
servicios que venden u ofrecen las empresas, asi como los aspectos ambientales
implicados en la produccion de los mismos.

Tanto el comercio como la industria tienden a adoptar normas de produccion y
comercializacion uniformes para todos los paises, es decir, tienden a la
normalizacion. Esta no sélo se traduce en leyes que regulan la produccién de
bienes o servicios sino que su influencia tiende a dar estabilidad a la economia,
ahorrar gastos, evitar el desempleo y garantizar el funcionamiento rentable de las
empresas.
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La ley 101 de 1993 de desarrollo agropecuario y pesquero: Protege el desarrollo
de las actividades agropecuarias y pesqueras, y promueve el mejoramiento de los
ingresos y calidad de vida de los productores rurales.

LEY 99 DE 1993 Ley General Ambiental de Colombia (Diciembre 22). Diario
Oficial No. 41.146, de 22 de diciembre de 1993: Por la cual se crea el Ministerio
del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

La ley 100 de 1993 o ley de la seguridad social integral: La Seguridad Social
Integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen
la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econémica, de los
habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la
integracion de la comunidad.
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3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

“‘Este proyecto de investigacion se clasifica dentro del paradigma cuantitativo
porque se debe recoger, procesar y analizar datos cuantitativos 0 numéricos sobre
variables previamente determinadas. Dentro de este paradigma de investigacion
se puede observar la encuesta social aplicada en el entorno de las ciencias
sociales y estudios cuantitativos con datos secundarios, los cuales abordan el
anélisis con uso de datos ya existentes”. %

3.2TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Descriptiva exploratoria.El tipo de estudio que se empleara para el
desarrollo de esta investigacion es Descriptivo Exploratorio. La parte que
comprende los temas de Estudio de Mercados se trabajara de forma exploratoria,
a través, de estudios de mercados existentes y la informacién disponible sobre el
proceso de produccion y comercializacion de los productos objetos de estudio, asi
como a personas, entidades y empresas de las cuales se podra obtener
informacion primaria y secundaria reciente sobre la oferta y demanda en el sector
cocotero en el municipio de Tumaco, haciendo el respectivo analisis de la
informacion obtenida; los deméas temas se trabajaron de manera Descriptiva y
complementaria con el trabajo exploratorio.

El tipo de estudio descriptivo se utiliza para poder determinar los problemas que
existen en el momento y que es el objeto de investigacion, realizando un estudio
exhaustivo, identificando los puntos criticos a través de una investigacion de tipo
descriptivo que permita recolectar la informacion para realizar un diagndstico,
evaluar la situacion actual; para proyectar las soluciones adecuadas que permitan
obtener los resultados propuestos en los objetivos generales y especificos. Este
tipo de investigacion permite determinar la necesidad de poner en marcha el plan
de negocios para ofrecer en el mercado del municipio de San Andrés de Tumaco,
una nueva propuesta de un producto, saludable y nutritivo.

3.3 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Empirico — Analitico: Se justifica como empirico analitico porque se orienta a la
comprobacién de hipoétesis, tiene como finalidad el establecimiento de leyes

*SAMPIERI, Op. Cit., p.3.
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generales, que permitan explicar, predecir y controlar el fenémeno de estudio. *°

3.4 METODO DE INVESTIGACION

Deductivo: El método de investigacion propuesto fue Deductivo porque se parte de
la recoleccion de informacion para su posterior analisis, en seguida del desarrollo
de una teoria empezando por formular hipétesis béasicas que determinaran
resultados concluyentes.

3.5 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1 Informacion primaria.Correspondiente a la informacion que se recogera
directamente de potenciales clientes directos y distribuidores, a través del uso de
encuestas, por medio de las cuales se recopilaran datos importantes para
cuantificar algunas variables de aspectos del mercado para realizar este estudio.

3.5.2 Informacién secundaria.Para recolectar la informacién secundaria se
utilizaran fuentes como estudios sectoriales relacionados con el tema de
investigacion, internet, consultas bibliograficas, periodicos, revistas, bases de
datos de diferentes entidades como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
CORPOICA.entre otros.

3.6 HIPOTESIS

Descriptiva: Se desarrollé de acuerdo al tipo de investigacion, paradigma, enfoque
y método.

Planteamiento: ¢ Existen condiciones técnicas, administrativas, de mercadeo y
financieras en la industrializacion del agua de pipa en el municipio de San Andrés
de Tumaco?

Formulacién de la Hip6tesis: En el municipio de San Andrés de Tumaco es posible
Desarrollar un Plan de negocio sobre la industrializacion del agua de pipa, que
determinara su aceptacion por parte de sus clientes potenciales y de la comunidad
en general, ademas del grado de éxito econémico.

%0 Ibid.
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3.7 POBLACION Y MUESTRA

3.7.1 Poblacion. Para la base de la poblacion objetivo del presente plan de
negocio se relacionara las comunas 1y 2 comprendidas de los siguientes barrios:

Comuna uno integrada por: AVENIDA LAS PALMAS | Y Il , EL MODELO,
PRADOMAR, EL VIADUCTO, EL MORRITO, BRISAS DEL MAR, AV. DE LOS
ESTUDIANTES ETAPA |, Il Y I, CORDIALIDAD, PAEZ, EL BAJITO
TUMACOLIBERTADORES, I.E. Y SEDES QUE ATIENDEN EN ESTA COMUNA,
Escuela Luis Irisar Salazar No. 2, Escuela Nocturna Exporcol, Escuela Urbana
Mixta La Cordialidad licenal, Colegio Urbano La Florida, Colegio José Celestino
Mutis,Escuela Mixta Pantano de Vargas, Escuela Nueva Diurna Exporcolitin,
Colegio Nocturno Santiago Ortiz Gdmez , Escuela Nueva Morrito

Comuna dos integrada por: LAS AMERICAS, EL TRIUNFO, SIETE DE AGOSTO,
ANZOATEGUI, TRES CRUCES, EL DIAMANTE, MARIA AUXILIADORA, VILLA
LOLA, AV. FERREA PRIMERA NORTE, URBANIZACION LA PLAYA, LE. Y
SEDES QUE ATIENDEN EN ESTA COMUNA, Escuela urbana de varones no. 1,
Escuela integral bischoff, Misional santa teresita, Escuela viento libre , Escuela
urbana mixta la libertad, I.t.p.c, Escuela urbana tres cruces, Escuela urbana de
nifias no.1 concepcion,

3.7.2 Tipos de muestreo. El andlisis de la recoleccién, interpretacion y
descripcion de datos, consiste en interpretar estos factores comunes que nos
puedan demostrar un claro horizonte y una aproximacion total a los cumplimientos
de los objetivos trazados en este proyecto. Se encuestara el mercado objetivo de
este proyecto, que son las comunas 1y 2 que representan 36% de hogares que
pertenece a la poblacibn de Tumaco, esta informacién pertenece a la base de
datos de CEDENAR en Tumaco afo 2014.

3.7.3 Procedimiento de muestreo. “Se trabajara con un universo infinito, ya que
los elementos de estudio son claramente definidos y se emplea un procedimiento
probabilistico aleatorio simple por comunas para seleccionar el tamafio de la
muestra y la seleccidn de la misma.”

NZ2PQ
[(N—1)E? +Z2 PQ]

n =

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

Z = Valor tabulado en la distribucién normal, para un valor de confiabilidad dado.
P = Proporcion que se cree toma la caracteristica de interés.
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Q = Complemento de P.
E = Error de estimacion 5 %.

Se usard una base de datos establecida, sobre los suscritos de la empresa de
energia eléctrica del municipio de Tumaco como lo es CEDENAR, en donde se
proyecta un tamafo de la poblaciéon de 11367 hogares correspondientes a las
comunas 1y 2 del municipio, es entonces como se aplico la anterior formula para
determinar el tamafio de la muestra. Ver informacion en las Tablas 2 y 3.

Tabla 2. NOomero de hogares por comunas

COMUNAS |HOGARES | PORCENTAJE
1 5368 17%

2 5999 19%

3 6631 21%

4 5052 16%

5 8.526 27%

TOTAL 31576 100%

Fuente: CEDENAR. Centrales Eléctricas de Narifilo, Sede Tumaco, 2015.

Tabla3. Namero de hogares respectivamente de las comunas 1 y 2

COMUNAS | HOGARES PORCENTAJE
1 5368 17%
2 5999 19%

Fuente:CEDENAR. Centrales Eléctricas de Narifio, Sede Tumaco, 2015.
Con base en la informacién anterior, se puede aplicar la férmula para determinar el
ndmero de encuestas a aplicar con base en el tamafio de la poblacion.

NZ2PQ
[(N — 1)E2* 22 PQ]

n=

N = Tamafio de la poblacion.

Z = nivel de confianza 95% (1.96)
P=05

Q = complemento de P = 0.5

E = error de estimacion 5%
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11367 * (1.96)2 0.5 x 0.5
[(11367 — 1)(0.05)% + (1.96)2 0.5 % 0.5]

n = 309

Tabla 4. Célculo de Porcentajes y NUmero de encuestas para Comunas 1y 2

COMUNAS | TOTAL HOGARES PORCENTAJE No. ENCUESTAS
1 5368 47% 145
2 5999 53% 164
TOTAL 11.367 100% 309

Fuente: La presente Investigacion.

3.8 INSTRUMENTOS.

Para la realizaciébn de este proyecto se disefié el instrumento encuesta que se
puede consultar en el Anexo A.
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4. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades se puede observar en la Tabla B1 del Anexo B que
aparece en la seccion de anexos de este documento de trabajo de grado.

4.2 PRESUPUESTO

Tabla 5. Presupuesto

CONCEPTO TOTAL $

Recoleccion de la informacion |$ 100.000

Elaboracion, aplicacion vy
tabulacion de encuestas $ 300.000

Disefio y distribucion de planta |$ 60..000

Andlisis de mercados $ 400.000
Ensayo de productos $ 200.000
Papeleria $ 90.000
Internet $ 60.000
Servicio comunicacion $ 50.000
Gastos en viajes $ 200.000
TOTAL $ 1.460.000

Fuente: La presente Investigacion.

4.3 RECURSOS TALENTO HUMANO
En la realizacion de esta investigacion se hara uso de los dos estudiantes que se

encuentran realizando este proyecto de investigacion, un equipo de encuestadores
y el docente asesor de este proyecto.
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4.4 RECURSOS FINANCIEROS

Todos los gastos que se deriven del presente proyecto de investigacion se
encuentran a cargo del grupo de estudiantes autores de este proyecto de grado
con la aspiracion de lograr obtener un beneficio a futuro con la puesta en marcha
de este proyecto mediante la busqueda de alguna entidad inversora que se
encuentre interesada en que este proyecto se pueda ejecutar en la vida real
generando empleo en el municipio de San Andrés de Tumaco.
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5. DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS

5.1 ESTUDIO DE MERCADO

En el mercado se observa que hay todo tipo de consumidores con diferentes
costumbres, necesidades, habitos y carencias que siempre estan buscando algo
mejor, con el fin de sustituir el producto que no satisface sus necesidades y
siempre buscan un producto que sea acorde a sus requerimientos

5.1.1 Problema. El desconocimiento de la demanda y la oferta del mercado, para
la industrializacion de agua de pipa envasada en el municipio de San Andrés de
Tumaco con respecto al producto “FRESH COCONUT” de nuestra empresa
Healthy Coconut “HC”.

5.1.2 Objetivos

5.1.2.1 Objetivo General. En este punto se presenta la elaboracion del estudio de
mercado determinando el perfil del mercado, la demanda, la oferta, sistemas de
comercializacién, tomando como base las los hogares de las comunas 1 y 2 de
acuerdo a la semejanza de estratificacion econdémica del municipio de Tumaco,
para determinar las preferencias y consumo del cliente final.

5.1.2.2 Objetivos del estudio de mercado

Los objetivos que se cumplen con el desarrollo del estudio de mercado son:

e Definir las caracteristicas del producto que se pretende sacar al mercado.

¢ Mediante realizacion de encuestas, caracterizar el perfil del producto y del
consumidor del mercado objetivo.

e Determinar precios asequibles para el consumidor.

e Hacer una estimacion a futuro de la oferta y demanda de la nueva marca de
agua de pipa.
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5.2 CONCEPTO DEL PRODUCTO

5.2.1 Identificacion de la oportunidad. El plan de negocio con respecto a la idea
de agua de pipa envasada, representa para la presente investigacion una
oportunidad ante la no existencia de posicionamiento o marca lider que procese
una bebida natural a base de agua de pipa o0 coco tierno en la region, recociendo
claro estd que existen 4 marcas de agua de coco que ofrece la cadena de
almacenes éxitos (TAEQ,SAMMI,GENESIS y TAMESIS) en pasto que pueden ser
consideradas como productos sustitutos y no como competencia directa ya que no
se comercializan en Tumaco ,ademas que no gozan de posicionamiento o
liderazgo sobre esta clase de bebida en la region.

Un factor importante para la viabilidad de este producto es la eficiencia en la
produccion y la distribucion para los clientes en donde son estos los que
reconoceran la novedad en cuanto al proceso de embotellado y conservacion del
de la idea de agua de pipa envasada, representados en forma tangible por su
envase, empaque, color, descripcion llamativa ,forma e intangibles como son los
beneficios nutricionales, marca ,ademas que se atiende a las caracteristicas de
calidad e innovacion, presentacion y precios atractivos al alcance de todos por
medio de canales de distribucién adecuados haciendo que la gente lo reconozca
como un producto superior.

Es importante mencionar que para determinar el tamafio de mercado de la nueva
oportunidad se tom6 como base de datos secundarios los 11.367 hogares
correspondientes a las comunas 1 y 2 (suscritos a CEDENAR Tumaco), ademas
que es la poblacién objetivo ya que es la poblacion que mejores niveles de
ingresos y preferencia por el consumo de nuestro producto queremos abarcar en
primera instancia.

5.2.2 Disefio De Encuestas. Para la realizacion del estudio de mercado se disefid
la encuesta que se puede observar en el Anexo A. Con esta encuesta se logré
encontrar informacién relevante para la determinacion de las actividades que el
mercado objetivo realizar con regularidad, las bebidas preferidas, la frecuencia de
consumo de la bebida, el conocimiento de la existencia de la bebida de agua de
coco,

5.3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS A LA ENCUESTA APLICADA

Las encuestas disefiadas se aplicaron en las comunas 1Y 2 en el municipio de
San Andrés de Tumaco. A continuacion se presenta los datos recolectados a partir
de la encuesta realizada en el Municipio de Tumaco a 309 personas, para lograr
determinar cual es el grado de acogida para este proyecto en la poblacion
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seleccionada y asi poder saber si es viable la realizacion de este proyecto de
investigacion, puesto que la recoleccion de la informacion conllevara a realizar un
dimensionamiento econdmico, la experiencia, los beneficios, la novedad, las
caracteristicas y otro gran numero de aspectos importantes.

5.3.1 Practica de actividades en la vida cotidiana (Ocupacion).Es importante
conocer las actividades cotidianas que realizan la muestra en estudio para poder
determinar posibles necesidades del agua de pipa, tal como se puede ver a
continuacion en la Figura 3.

Figura 3. Porcentajes para Actividades de la Vida cotidiana

Fuente: La presente Investigacion

En la Figura 3, se ilustra el porcentaje de los 309 encuestados de acuerdo a cada
tipo de actividad cotidiana. En donde el 37 % de los encuestados trabaja, el 22%
practica deportes, el 22% estudia, el 7% es jefe de hogar, el 8% realiza oficios
varios, el 4% es ama de casa.

5.3.2 Bebidas Preferidas. En la Figura 4, se muestra el porcentaje de los 309
encuestados de acuerdo a la bebida preferida.
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Figura 4. Porcentajes de acuerdo a la Bebida de preferencia

Fuente: La presente investigacion.

En la Figura 4 se puede observar que el 12% de los 309 encuestados prefiere
tomar agua, el 76% prefiere tomar bebidas naturales, el 12% prefiere tomar
gaseosas.

5.3.3 Frecuencia de consumo de la bebida preferida:

Figura 5. Frecuencia de Consumo de la bebida de preferencia.

0%

Fuente: La presente Investigacion
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En la Figura 5 se puede observar que el 53% de los 309 encuestados prefiere
tomar diariamente la bebida preferida, el 40% prefiere tomar dos o tres veces a la
semana y el 7% restante prefiere tomar su bebida preferida mas de tres veces a la
semana.

5.3.4 Situaciones experimentadas con la bebida de agua de pipa. En la Figura
6 se muestra los porcentajes obtenidos a partir de los 309 encuestados en cuanto
a las situaciones experimentadas con el agua de pipa.

Figura 6. Situaciones experimentadas con la bebida de agua de coco tierno
0 pipa.

0%

Fuente: La presente Investigacion

El 33% de los 309 encuestados conoce el agua de pipa, el 10% ha adquirido este
producto, el 29% lo ha consumido, no conoce el producto un 19% y no lo ha
consumido un 9%.

5.3.5 Experiencia de consumo de agua de pipa. En la Figura 7 se puede
observar los porcentajes obtenidos de la realizacion de las 309 encuestas para la
experiencia de consumo de agua de pipa.
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Figura 7. Experiencia de consumo de agua de pipa

Fuente: La presente Investigacion

De los 309 encuestados el 67% afirma que la experiencia al consumir agua de
pipa fue mas o menos igual a lo que esperaba, el 27% afirma que fue mejor de lo
que esperaba y el 6% afirma que fue no tan bueno como lo esperaba.

5.3.6 Calificacion de beneficios del agua de pipa. En la Figura 8 se puede ver
las respuestas obtenidas al indagar entre los 309 encuestados en cuanto a la
ponderacion de calificacion que otorgan a los beneficios del agua de pipa.
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Figura 8. Porcentajes en cuanto a beneficios del Agua de Pipa
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Fuente: La presente Investigacion
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Tal como se puede apreciar en la Figura 8, El 40% de los 309 encuestados
piensa que de acuerdo a su calificacion el agua de pipa es ideal para toda la
familia, el 33% opina que de acuerdo a su calificacion es una buena fuente de
aminoécidos, el 47% opina que de acuerdo a su calificacion es una buena fuente
de vitaminas, el 46% piensa que de acuerdo a su calificacion que es una buena
fuente de minerales, el 60% opina que de acuerdo a su calificacion es una buena
fuente de proteinas y el 60% de acuerdo a su calificacion opina que no es una
buena fuente de bajo contenido de grasas, el 47%afirma que de acuerdo a su
calificacion es una buena fuente de proteccion para el corazén y un 40% afirma
que de acuerdo a su calificacion es un buen sustituto del suero.

5.3.7 Novedad del producto agua de pipa envasada:

Figura 9. Novedad del producto

Fuente: La presente Investigacion

En la Figura 9 se puede apreciar que el 60% de los 309 encuestados califica al
producto como muy novedoso, el 33% califica al producto como algo novedoso y
el 7% restante califica al producto como algo bastante novedoso.
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5.3.8 Caracteristicas del producto:

Figura 10. Ponderacion para caracteristicas del agua de pipa

Saludable y Beneficioso Economico
6%
27% 27%
6% 27%
40%
A B
Delicioso Origen Natural
27% 27%
40% 40%
33% 33%
C D
Calidad Presentacion
34% 33%
33%
67%
33%
E F

Fuente: La presente Investigacion

Con base a la Figura 10, es posible observar que el 40% de los encuestados de
acuerdo a su calificacion opina que el agua de pipa es beneficiosa y saludable, el
40% de acuerdo a su calificacion opina que les resulta atractivo consumir agua de
pipa, el 40% de acuerdo a su calificacion opina que no es tan delicioso, el 40% de
acuerdo a su calificacion duda mucho del origen natural, el 34 %de acuerdo a su
calificacion piensa que la calidad es buena y el 67% de acuerdo a su calificaciéon
se mostraria muy atraida por la presentacion de este tipo producto.
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5.3.9 Gusto por laidea del producto agua pipa o coco tierno

Figura 11. Gusto por el agua de pipa o coco tierno

Fuente: La presente Investigacion

Con base en la figura 11, es posible observar que al 53% de los 309 encuestados
le gusta mucho la idea de agua de pipa y al 47 % le gusta moderadamente la idea
de agua de pipa.

5.3.10Beneficio de agua de pipa en actividades diarias

Figura 12. Beneficio de agua de pipa en actividades diarias

Fuente: La presente Investigacion
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En la Figura 12 se puede observar que de los 309 encuestados el 80% opina que
es una bebida muy beneficiosa, el 13% piensa que es algo beneficiosa y el 7%
afirma que es altamente beneficiosa.

5.3.11 Ponderacion de caracteristicas para que el agua de pipa sea elegida
por el cliente:

Figura 13. Porcentajes de ponderacion para caracteristicas que permiten
elegir el agua de pipa.

Precio Presentacion

13% 7% 7%

33

Calidad Sanitaria Productos Naturales
7%

C D
Fuente: La presente Investigacion.

En la Figura 13 se puede observar que de los 309 encuestados el 47% de
acuerdo a su calificacion opina que el precio es una caracteristica determinante a
la hora de inclinarse por este producto, el 53% de acuerdo a su calificacién opina
que la presentacion es también un factor importante para elegir este producto, el
60% de acuerdo a su calificacién piensa que la calidad sanitaria es muy relevante
a la hora de comprar el producto y el 47%de acuerdo a su calificacion se inclina
por la caracteristica de ser un producto natural libre de conservantes y colorantes
artificiales.
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5.3.12 Tendencia por comprar agua de pipa envasada:

Figura 14. Porcentajes de la tendencia a la compra de agua de pipa
envasada.

Fuente: La presente Investigacion.

Como se puede apreciar en la Figurald, Al 87% de los 309 encuestados le
gustaria moderadamente comprar el producto en estudio, al 7% le gustaria en
extremo y al 6% le gustaria poco.

5.3.13Presentacion del agua de pipa envasada.

Figura 15. Presentacién del producto

Fuente: La presente Investigacion
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Como se puede observar en la Figura 15, el 60% se inclina por la presentacion de
botella por 500 ml, el 20% se inclina por la caja en tetra pack de 500 ml, el 13 %
se inclina por la bolsa plastica de 500 ml y el 7% restante se inclina por el envase
de lata de 500 ml.

5.3.14Importancia de la presentacion del agua de pipa envasada para la
tendencia de compra del cliente:

Figura 16. Porcentajes de importancia para la presentacion del producto
envasado.

Fuente: La presente Investigacion

Como se puede ver en la Figura 16, el 46% opina que la presentacion es
demasiado importante a la hora de decidirse por comprar el producto en cuestion,
el 27% opina que es moderadamente importante y otro 27% opina que es poco
importante.
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5.3.15Gusto por el nombre de producto Fresh Coconut:

Figura 17. Porcentajes de gusto por el nombre de producto.

7%

Fuente: La presente Investigacion

En la Figura 17, se puede observar que el 53% opina que

le gusta

moderadamente, el 33% piensa que le gusta mucho, el 7% opina que le gusta

poco y el 7% restante no le gusta ni le disgusta.

5.3.16 Gusto por las etiquetas para el envase del agua de pipa.

Figura 18. Porcentaje para el gusto por las etiquetas para el envase del

producto.

Opciones de
etiqueta

Fuente: La presente Investigacion
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En la Figura 18 se puede apreciar que el 53% se inclina por la opcion 2, el 40% se
inclina por la opcion 3y el 7% se inclina por la opcion 1.

5.3.17 Lugares para adquirir la bebida envasada:

Figura 19. Lugares en donde se puede ofrecer el producto

Lugares para adquirir la bebida

3%

Fuente: La presente Investigacion

En la Figura 19 se puede observar que el 42% de los 309 encuestados afirma que
preferiria adquirir la bebida envasada en la tienda, el 29% que preferiria adquirir
en los supermercados, el 16% dice que se preferiria adquirir en los minimercados,
el 7% afirma que preferiria adquirir en internet, el 3% afirma que preferiria adquirir
la bebida envasada en la plaza de mercado y el 3% restante afirma que preferiria
adquirir el producto en un centro de llamadas.
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5.3.18 Frecuencia con la que se compraria el agua de pipa FRESH COCONUT

Figura 20. Porcentajes de frecuencia de compra de agua de pipa FRESH
COCONUT

Fuente: La presente Investigacion

Como se puede ver en la Figura 20, el 47 % de los 309 encuestados opina que
consumiria agua de pipa con una frecuencia de dos o tres veces en semana, el
20% consumiria agua de pipa 3 0 mas de tres veces al mes, otro 20% piensa que
consumiria agua de pipa diariamente y el 13% opina que consumiria agua de pipa
4 veces al mes.

5.3.19 Unidades de agua de pipa que un cliente compraria

Figura 21. Porcentaje de las unidades de agua de pipa que un cliente
compraria.

Fuente: La presente Investigacion
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Este analisis se realiza teniendo en cuenta que los posibles consumidores ya
tienen informacion del producto que se pretende ofrecer con base en las etapas de
la informacion de la encuesta y que llegan a este punto a estar interesados en
adquirir el producto, como asi también de aquellos a los cuales tenian otras
opciones de bebida refrescantes no alcohdlicas. En la Figura 21 se visualiza que
de los 309 encuestados el 38% compraria una unidad semanal, el 31 % compraria
una unidad diaria, el 19% compraria una unidad al mes, un 6% compraria 5
unidades a la semanay el Gltimo 6% compraria 10 unidades por semana.

5.3.20 Comparacion con otras bebidas refrescantes no alcohdlicas:

Figura 22. Porcentajes de comparacion del agua de pipa con otras bebidas

Fuente: La presente Investigacion

En la Figura 22 se puede ver que el 52% de los 309 encuestados responde que en
comparacion con otras bebidas no alcohdlicas, el agua de pipa es mucho mejor, el
31% responde que el agua de pipa es mas o menos igual, el 4% responde que es
mucho peor y el 13 % responde que no sabe.
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5.3.21 Disposicion para pagar un precio similar a bebidas refrescantes por el
agua de pipa envasada.

Figura 23. Porcentajes para la disposiciéon de pago por precio similar a
bebida refrescante.

Fuente: La presente Investigacion

Como se puede observar en la Figura 23, el 44% estaria dispuesto a pagar un
precio similar al que se paga por una bebida refrescante por el agua de pipa
envasada, el 31% estaria muy dispuesto, el 19% estaria poco dispuesto y un 3%
no estaria dispuesto.
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5.3.22 Rangos de precios que se pagaria por el agua de pipa envasada:

Figura 24. Porcentajes para los ponderados de precios que los clientes
estarian dispuestos a pagar.

1300-1700 1700-2100

6% 7% 6%

7%

2100-2500 Mas de 2500

7%

C D
Fuente: La presente Investigacion.

A partir de la Figura 24 se puede concluir que el 80% de los 309 encuestados se
inclina por el precio entre 1300 y 1700 para la bebida refrescante en cuestion, el
40% se inclina por el precio entre 1700 y 2100, un 40% se inclina por el precio
entre 2100 y 2500 y finalmente un 53 % se inclina por un precio mayor a 2500.

93



5.3.23 Preferencia de medios de informacion sobre agua de pipa:

Figura 25. Porcentajes de preferencia de medios de informacién sobre agua
de pipa.

Fuente: La presente Investigacion.

En la Figura 25 se puede observar que en cuanto a los medios de informacién de
preferencia sobre el agua de pipa envasada de los 309 encuestados el 38%
respondié que le gustaria mas por internet, el 28% respondié que le agradaria
mas por Anuncios, el 25% respondié que le gustaria mas por la TV, el 6%
respondié que le agradaria por la radio y el 3% respondié que le gustaria por la
prensa.

5.3.24 Percepcién del agua de pipa envasada:

Figura 26. Percepcion de los clientes sobre el producto

13% 7%
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Opciones de Rango de precios
presentacion

27 27

60%

C D

Fuente: La presente Investigacion

En la Figura 26 se puede apreciar que el 73% de los 309 encuestados tiene una
percepcion sobre el producto como un producto benéfico, el 53 % tiene una
percepcion de marca buena, el 46% piensa que tiene varias opciones de
presentacion y un 60% tiene una buena percepcion por el rango de precios.

5.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto encuentra su principal justificacion en la no extensiva
comercializacion del agua de coco tierno embotellada en el municipio de San
Andrés de Tumaco, limitando al consumidor local y turistas solo a adquirir esta
bebida en su presentacién artesanal “coco tierno tajado” que no tienen la mas
adecuada forma de conservacion y tratamiento de refrigeracion que pueden hacer
que esta bebida pierda sus propiedades naturales y beneficios sin una adecuada
exposicion y preservacion de la misma.

Ante la escasa oferta por pate de la competencia directa, que para nuestro caso
estad representada en los vendedores artesanales ambulantes de la fruta y los
quioscos a lo largo de la playa en donde se vende el agua de pipa tajada en su
presentacion natural pero solo en los fines de semana demostrando una
intermitencia de su oferta, razones por las cuales hacen mas atractivo para
nuestro proyecto el ofrecer esta idea de negocio a nuestros clientes mediante una
oferta continua que colme las expectativas y demandas insatisfechas sobre un
producto como bebida refrescante natural de la region con valor agregado ,fruto
del proceso en su envasado y conservacion de la bebida.

Es importante diferenciar el tipo de producto que se propone en las condiciones y
proceso de industrializacién que se brinda, como lo es el agua de pipa envasada,
es necesario sefialarlo puesto que no existen negocios en la region que ofrezca el
servicio y producto al tamafio de industrializacién como se lo ha formulado.
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5.5 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

A mediados del 2014 se parte del conocimiento del caso en la Universidad del
Norte*!, en donde a unos estudiantes de Ingenieria Mecénica se les ocurri6
extraer agua de coco y comercializarla como bebida natural y procesar la pulpa
como otro subproducto para luego vender estos derivados.

Es de conocimiento que la mayoria de la produccion local del coco es enviada al
interior del pais para aprovechar sus derivados como lo es la carne de la fruta, el
aceite y su cascara en otros derivados, estos elementos son demandados por las
grandes comparfias de dulces y cosméticos e intermediarios que dejan al
municipio de Tumaco sin proyectos de inversion directa o fuentes de empleo y
procesos de transformacion para que estos rubros no se vayan a las principales
capitales industriales del pais.

Ante la escasa presencia de industria en el departamento de Narifio ha sido esto
una gran motivacién para ubicar este proyecto en la regidon pacifica fuente de este
importante insumo silvestre que no ha sido debidamente explotado perdiendo
fuerza como cadena del coco en la region y no aportando mayores beneficios a los
indices econdmicos de esta zona, tal vez por la falta de una cultura de
emprendimiento y desarrollo en cuanto a proyectos y a procesos productivos en
esta importante zona costera.

La experiencia por la vivencia por parte de unos de los autores de este plan de
negocio ha enmarcado reconocer las problematicas de la region y asi mismo los
innumerables recursos con los que se puede alimentar este proyecto desde el
mismo plan de accion, retomando los conocimientos con los que se cuenta y
competencia del capital humano por parte de los integrantes de esta investigacion.

5.6 ANALISIS DEL SECTOR

Es importante anotar el hecho de que Colombia no se encuentra entre los
principales paises exportadores y productores de coco lo que se puede evidenciar
en la Figura 27 en la que se describen las cantidades de coco producidas por los
diez principales paises productores de coco,Con el 50,2 % Narifio ocupa el primer
puesto en la produccién nacional de coco de la cual 5.900 familias derivan su
sustento de este producto en el departamento de Narifio y en toda la costa
pacifica el cultivo de esta fruta se manifiesta de manera silvestre y esto nos
demuestra que la forma como se explota la cadena del coco a lo largo de esta
zona no ha sido una propuesta formalizada con debidos proyectos de siembra y

$VILLAMIL, William et. al. Jévernes Exportaran Agua de Coco. Universidad del Norte. [en lineg]
[citado 2015-07-27] Disponible en internet:http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-
1679911
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requerimientos fitosanitarios adecuados para el manejo de este tipo de practicas.

Tradicionalmente, el agua de coco se consume como una bebida refrescante en la
mayoria de los paises productores de la fruta. El creciente interés del consumidor
por este producto, como bebida refrescante y como bebida para deportistas, ha
ampliado considerablemente sus oportunidades de mercado. Sin embargo, estas
mismas han hecho necesario que el agua de coco sea accesible al consumidor en
una presentacibn mas conveniente, lo que ha impulsado el desarrollo de
tecnologias para la conservacion y la venta de este producto embotellado. Al
envasar el agua de coco, no solo se reduce el costo del volumen de carga y el
transporte de cocos inmaduros en largas distancias, sino que mejora su vida
comercial, aumenta el valor y produce ingresos y empleos para los pequefios
productores e intermediarios vinculados a la agroindustria del agua de  coco.

Existe mucha demanda de este precioso liquido por el publico en general en el
municipio de San Andrés de Tumaco, sin embargo no existe una oferta y demanda
oficial de este tipo de producto en la region, ya sea bien para el consumo interno
del pais y menos asi para figurar en el plano internacional como exportadores
sobresalientes de este insumo, este proyecto constituiria una buena salida
econdmica para el municipio de Tumaco generando industria, empleo y esperanza
de vida asi como también seria un modelo ejemplar de idea de negocio forjada por
un estudiante de la Universidad de Narifio.

El sector de la produccion del coco se encuentra establecida dentro de la cadena
del coco como una opcion para aquellos que deseen realizar proyectos para ser
presentados al sistema general de regalias®, dado que no se encuentra bien
explotada la cadena del coco en la actualidad y existen gran cantidad de
productos que se pueden generar a partir de esta materia prima tales como la
artesania, las cocadas, las esencias para pasteleria, la fibra en sus distintos usos
y la envoltura del coco que puede ser usada para generacion de combustibles.

SISTEMA GENERAL DE REGALIAS. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en
internet:www.sgr.gov.co
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Figura 27. Diez principales paises productores de coco.

Fuente: TETRAPACK. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en internet: www.tetrapack.com

5.7 ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial corresponde al100% del total de hogares que representan
las comunas 1 y 2 de San Andrés de Tumaco en donde se podrian encontrar
posibles consumidores de nuestro producto que se excluyeron en el mercado
objetivo por su decision y preferencia sobre otros productos sustitutos como
resultado de la informacién suministrada en el analisis de la tabulacion de la
encuesta, este mercado potencial lo constituye los 11.367 hogares de las
comunas 1y 2.

5.8 MERCADO OBJETIVO

Partiendo de los 11.367 hogares que conforman las comunas 1 y 2 del municipio
de San Andrés de Tumaco como la poblacién de la que se extrajo la muestra para
el estudio de mercado, se reduce este tamafo al 76% como resultado de la
encuesta que corresponde al nimero de hogares que prefieren tomar bebidas
naturales en las que esta comprendido nuestro producto de agua de pipa “coco
tierno”, este porcentaje nos arroja un resultado de 8.639 hogares y de estos
seleccionamos el 87% de quienes aceptan y gustan por la propuesta de adquirir
agua de pipa envasada haciendo con esto referencia a nuestro producto
especifico de estudio y asi determinamos nuestro mercado objetivo comprendido
en 7.516 hogares. Sin embargo entendiendo que la encuesta sobre la que se baso
nuestra investigacion fue dirigida a personas es necesario representar esta
poblacién en individuos, para tales efectos tomamos el nimero de hogares
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obtenido como mercado objetivo de7.516 y los multiplicamos por el promedio de
personas que conforman un hogar para este municipio segun datos extraidos del
DANE, lo que nos arroja un promedio de 4,3%* personas por hogar obteniendo un
total de 32.319 personas como cifra final del mercado objetivo.

5.9 JUSTIFICACION DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo se debe a una gran diferencia de gustos entre los posibles
hogares compradores del producto de agua de coco tierno embotellado, ademas
del conocimiento que tiene la comunidad por esta bebida natural, importancia
cultural y representaciéon de una oportunidad econdmica ante la variedad de
consumidores y turismo en el municipio de San Andrés de Tumaco. Esto nos lleva
a una segmentacion del mercado objetivo ante alto grado de aceptacién por la
bebida envasada por parte de los hogares aqui representados.

5.10 ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO

Tabla 6. Estimacion de la demanda del proyecto.

%  Participacion | Numero de | Nimero de | Numero de | Unidades al | Numero de

del total de 7.516 | hogares de | personas en | personas. mes que | personas por

hogares. acuerdo al | promedio compraria sus uds
porcentaje de | que cada grupo | requeridas al
participacion. conforman de personas. | mes.

un hogar en
el municipio

de Tumaco.
38% 2856 12281 4 49124
31% 2330 10019 30 300570
19% 1428 6140 1 6140
6% 451 4.3 1939 20 38780
6% 451 1939 40 77560
total | 100% total | 7.516 total | 32.319 |
Total demanda al mes en unidades 472.174
Total demanda uds al afio (472.174*12 meses) 5666 088

Fuente: La presente investigacion

*DANE. Censo General. Boletin estadistico 2005. [en linea] [citado 2015-07-27] Disponible en
internet:https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/narino/tumaco.pdf
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5.11 CONSUMO PER CAPITA DEL PRODUCTO

Consumo per capita del producto = Consumo anual
Mercado objetivo

CP =57666088
32.319
CP =175

El consumo promedio en unidades al afio de agua de pipa envasada por cada
persona es de 175 unidades.

Demanda anual= 175,32unidades cp*32.319 personas
DA=5'666"088

5.12 DEMANDA POTENCIAL GENERAL

Tomando como referencia el consumo promedio de productos sustitutos “bebidas
diferentes al agua de grifo y bebidas alcohodlicas y no alcohdlicas”, ademas del
promedio de personas que conforman un hogar en esta poblacion segun el dane:

La férmula de demanda potencial es:
Q=n*p*q

n= 7.516 hogares * 4.3**personas en promedio por hogar segtn datos dane.
n= 32.319 personas

p= 1700 precio que esta dispuesto a pagar los posibles consumidores como
resultado de la encuesta aplicada.

q:
131.4% litros por persona al afio en promedio de consumo de bebidas diferentes al

agua de grifo y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

g=131.4L
Q=n*p*q

Q= 32.319*$1700%131.4 L
Q=$7"219'418220

* Ibid.

% PORTAFOLIO. Consumo percapita para Colombia en el mercado de bebidas. [en linea] [citado
2015-09-04] Disponible en internet:http://www.portafolio.co/negocios/mercado-bebidas-espacio-
aumentar-el-pais
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5.13 DEMANDA POTENCIAL DEL PRODUCTO
La formula de demanda potencial es:

Q:n*p*q

n= 32.319personas

p= 1700 precio que esta dispuesto a pagar los posibles consumidores como
resultado de la encuesta aplicada.

g= 175 unidades al afio de 500 ml cada botella pet, datos obtenidos del consumo
percapita del producto de la presente investigacion. Ahora pasando las 175
unidades a litros teniendo en cuenta que cada botella del producto contiene 500 ml
convertidos a litros son 0,5 litros, obtenemos que (175*0.5)= 87.5 litros

g= 87,5 litros al afio que consumiria una persona.
Q=n*p*q

Q=32.319*$1700*87,5 L

Q=$4'807"451"250

5.14 MAGNITUD DE LA NECESIDAD

La escasez de agua en San Andrés de Tumaco Y los altos indices de desnutricion
son tan altos que la necesidad de agua es evidente. Por otra parte ya el agua de
coco se esta volviendo a nivel mundial una opcién para obtener agua de manera
sencilla y econdbmica ademas de nutritiva. No se puede aislar el hecho que la
gente en San Andrés de Tumaco estd urgida de la necesidad de trabajo y una
industria del agua de coco tierno resulta una buena opcién sin perjudicar a los
pequefios productores de este producto que luchan dia a dia para su sustento.

5.15 ESTIMACION DEL SEGMENTO DE MERCADO

Nuestro segmento de mercado al cual deseamos atender corresponde a las
comunas 1 y 2 que de acuerdo a nuestro mercado objetivo por conversién a
nameros de personas obtenemos la cifra de 32.319 personas, la proyeccion a
futuro de este segmento se puede obtener mediante los indices de proyeccion que
se muestran en la Tabla 8.
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Tabla7. Proyeccion del crecimiento del mercado

MERCAD | _ ] ] ] ]
PRODUCTO o ANO1 |ARO2 |ANO3 |ANO4 |AROS
AGUA DE PIPA 32.319| 32.319| 34.200| 36.382| 38.601| 40.956
IPC 6,1 %

Fuente: La presente investigacion

Para hacer esta proyeccion se tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al
consumidor acumulado) que para Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.

5.16 PERFIL DEL CONSUMIDOR Y/O DEL CLIENTE

El perfil del comprador de agua de coco es aquella persona que se inclina por el
cuidado de la salud, la belleza, es deportista y le gusta probar nuevos productos.

5.17 RELACION DE PRODUCTOS SUSTITUTOS Y COMPLEMENTARIOS

Dentro de los productos sustitutos del agua de coco se encuentra el agua
embotellada con gas y sin gas, las bebidas energizantes en general como los
productos de Gatorade y Mr Tea, Sun Tea y todas aquellas bebidas naturales
distintas de las gaseosas tal como se puede apreciar en los consumos per capita
que se muestran en PORTAFOLIO®. Adicional a estos productos existen 4
marcas de agua de coco que ofrece la cadena de almacenes EXITO con marcas
conocidas como TAEQ,SAMMI, GENESIS y TAMESIS que solo llegan a
comercializarse hasta la ciudad de Pasto.

5.18 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Con relacién a la competencia, se determinaron dos elementos. La competencia
genérica, que la constituyen bebidas de todo tipo que satisfacen la misma
necesidad basica, calmar la sed, refrescar y la competencia directa, que la
componen restaurantes con productos y caracteristicas similares. A continuacion
se detalla:

% PORTAFOLIO, Op. Cit., p.3.
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5.18.1 Competencia genérica: la competencia genérica a nivel local, seria el
agua de botella mineral, las gaseosas, el té en botella, los sueros.

5.18.2 Competencia directa: el agua de pipa que se consigue por medio de los
vendedores ambulantes y los quioscos en la playa.

Como resultado de este andlisis se realiza la matriz del perfil competitivo MPC y
se selecciona el agua de coco tierno de la playa, analizando seis factores claves
de éxito, con el fin determinar cudles serian las condiciones para la operacion de
la nueva empresa al entrar al mercado local, que se puede observar en la Tabla 7.

Tabla 8. Anélisis MPC

AGUA DE COCO TIERNO FRESH COCONUT
FACTORES DE VENTA EN PLAYA
CLAVES DE | Ponderacion
EXITO Clasificacion | Resultado | Clasificacion | Resultado
Ponderacién Ponderacioén
Variedad 0.2 1 0.2 3 0.6
oferta
Calidad 0.2 2 0.4 3 0.6
producto
Competitividad 0.2 3 0.6 3 0.6
Servicio al 0.2 2 0.4 3 0.6
cliente
Tecnologia 0.1 1 0.1 3 0.6
Experiencia 0.1 2 0.2 1 0.1
TOTAL 1 1.9 3.1

Fuente: La presente Investigacion.

Se puede observar de la Tabla 7 que Fresh Coconut tiene mayor ponderado que
el agua de coco tierno que se vende en la playa debido a que resulta una mejor
opcién para los clientes, dado que demuestra mayor confianza para ellos el
tomar la bebida envasada en botellas y por precios comprendidos entre los 1000 y
1700 pesos.
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5.19 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Figura 28. Imagen de la etiqueta de agua de coco tierno Fresh Coconut

Fuente: La presente investigacion.

Para la eleccion de la etiqueta e imagen del producto Fresh Coconut se tomo en
cuenta el resultado del estudio de mercado con base en las alternativas
proporcionadas de disefio de etiqueta, en donde la que mayor resultado obtuvo
por su gusto y eleccion fue la imagen de la figura 28, ademas del nombre del
producto que presento unos resultados positivos en donde se pudo observar que
el 53% opina que le gusta moderadamente, el 33% piensa que le gusta mucho,
esta informacién respalda la propuesta de nombre e imagen del producto que se
pretende ofrecer.

5.19.1 Concepto del producto o servicio. El servicio definido es el de proveer
una bebida rica en minerales y carbohidratos cero colesterol y grasas saturadas
para que pueda ser ingerida de manera confiable por cualquier persona que se
encuentre por la playa o las comunas 1y 2.

5.19.2 Apoyo a madres cabeza de hogar. Se pretende ayudar a madres
desamparadas que son cabezas de hogar de comunidades vulnerables en San
Andrés de Tumaco brindandoles una forma de subsistir mediante la venta de agua
de coco tierno embotellada al menudeo o al por mayor todo depende de la
capacidad de venta de las madres cabeza de hogar.
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5.19.3 Apoyo a estudiantes de la Universidad Publica. Se apadrinara a
estudiantes de bajos recursos de las comunas 1y 2 que deseen estudiar y que se
encuentren avidos de conocimiento mediante recursos econdémicos para Su
sostenimiento universitario y se les brindara la oportunidad de trabajar dentro de la
empresa una vez que hayan culminado sus estudios como una manera de
retribucion no solo para la empresa, sino también a la comunidad. El lema seria:
“Con la compra de este producto, apadrinas a una persona avida de
conocimiento”.

A continuacion en la Tabla 8 se realiza una identificacion de las principales

fortalezas y debilidades del producto agua de coco tierno embotellada Fresh
Coconut.

Tabla 9. Identificacion fortalezas y debilidades del producto

FORTALEZAS

Es un producto nuevo para la Cultura Tumaquefia y para los turistas que
visiten la zona.

e Se tiene buena cantidad de turistas en la zona por ser zona de frontera.

e Tecnologia de punta para procesos y procedimientos.

e Grandes beneficios en tratamiento de la presion alta o hipertension.

DEBILIDADES

e Competir con el agua de coco que ya se conocia y hacer que dejen de
consumirla para consumir este nuevo producto.

e Produccion del coco afectada por enfermedad del anillo rojo o gualpa.

e Jornadas de reparacion y mantenimiento de maquinaria que dejaran tomar
ventaja, lo que requiere exhaustivos planes de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo.

Fuente: La presente investigacion

5.20 ESTRATEGIA DEL PRODUCTO

La principal estrategia de mercado sera la presentacién del envase con colores
llamativos y ademas se brindara puestos en la playa en los carritos de distribucion
se distribuira una carta que se regalara a los clientes, la cual contiene una serie de
recetas de cocteles que se pueden preparar con el agua de coco embotellada.
Se realizara publicidad por los medios de comunicacion local y de mayor audiencia
en Narifio y Colombia de tal forma que el producto sea reconocido rapidamente,
también se hara uso de las redes sociales.
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5.20.1 Disefio del Lugar. La fabrica debe tener una apariencia llamativa por
medio de la gran cantidad de colores que presentard en la entrada para que
posteriormente sea reconocida con facilidad.

5.20.2 Ubicaciéon. Para comenzar solo se contara con punto de venta en las
instalaciones exteriores de la fabrica que se ubicara cerca a la playa para ahorrar
costos de transporte.

5.21 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion que se usara sera propio para comenzar con la venta
desde su planta procesadora y distribuidora. Dentro de las ventajas de realizar
este tipo de distribucion se tienen:

e Existe un mayor control sobre los productos y servicios que presta la empresa
Healthy Coconut S.A.S con su producto Fresh Coconut.

e Se obtiene un reconocimiento directo de la empresa por parte de los clientes.

e Se puede promocionar los productos de una forma mas directa con los
clientes.

e Se puede estructurar una red propia sin dependencias.

5.22 PRECIO

Para la definicibn del precio, gracias al estudio de mercado realizado se pudo
determinar que el precio mas aceptado se encuentra entre 1300 y 1700 pesos
moneda colombiana tomando el mayor valor del rango de mas aceptacion de
(1700) y que de esta manera seria competitivo con el agua de coco tradicional que
se encuentra de venta en la playa. La determinacion del precio se toma como
base en el margen de utilidad deseado del 11%,el costo unitario del producto de
(1250) y el porcentaje de impuestos de 30.5% ,la formula de precio de venta se
describe a continuacion:

Precio de Venta Total (P.V.T.)= Costo total- (Costo total* Impuesto)
(1- % Utilidad Deseada — Impuestos)
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Tabla 10. Precio de venta

FORMULA PARA EL CALCULOQ DEL PRECIO DE VENTA
PRECIO DE VENTA = COSTOS TOTALES - (COSTOS TOTALES * IMPUESTOS) = (M.P.+ M.O.D.+ C LF | 0.59
1-{( % UTILIDAD DESEADO) - (IMPUESTOS)) 1 0.1 0.31
AHO 1 = B74 868 672,87 | 1.482.828.259,10 |
0.59 PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.719,35
Afio2 - 930.014.791.27 | 1.576.296.256,39 | PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.749,30
AfiO3 = gg;gm 750.20 | 1.671.663.983,40 | PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.747.80
Afio 4 =" 1 0353335 777.07 | 1.772.858.944,19 | PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.746.81
Afios =" 1 1?]93249 526,35 | 1.880.253.434,50 | PRECIO POTENCIAL DE VENTA => 1.746.06
0.59

Fuente: La presente investigacion

Habra una politica de pago para nuestros clientes de contado y unos beneficios de
crédito otorgado del 40% para aquellos usuarios que realicen compras al por
mayor a quien si se le puede dar una linea de crédito para ser pagada al fin de
mes o cuando haya terminado de vender todos los productos que tomo por medio
de esta modalidad.

5.23 ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION

Para ejecutar la promocién del producto en el mercado local se realizaran las
siguientes actividades:

Creacion de una pagina Web y promociéon mediante las redes sociales.

Pautas radiales.

Comerciales en magazin de television local.

Uso de pantallas publicitarias ubicada en la ciudad de Pasto.

Comunicacion por diferentes sectores de la ciudad a través de publicidad en
bicicleta CONTRARELOJ.

Tarjetas de presentacion, impresos, volantes.

e Estrategias voz a voz.

Instrumentos a utilizarse: Plegable publicitario, Demostraciones y degustaciones,
Contacto Directo con los clientes, Practica de la comunicacion telefonica y el tele
mercadeo, Practica de la estrategia voz a voz dos personas como minimo,
Practica pro apoyo a nifios avidos de conocimiento.
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5.24 ESTRATEGIAS DE SERVICIO, MECANISMOS DE ATENCION A
CLIENTES

Con el animo de contar con una excelente retroalimentacion por parte de los
clientes acerca del servicio se instalara un buzon de sugerencias y se
recomendard a los clientes hacer uso de €l para cualquier queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion por el servicio y atencion al cliente. Se realizara sondeos
trimestrales mediante una lista de chequeo de satisfaccién a los clientes y se
premiara a los clientes mas usuales por medio de bonos de adquisicion de agua
Fresh Coconut.

5.25 PRESUPUESTO MEZCLA DE MERCADEO

Para el correcto funcionamiento de los protocolos de presentacion y divulgacion se
hace necesaria la adquisicién de un paquete de servicios que consta de Disefio de
imagen, tarjetas de presentacion, Feria de lanzamiento, entrega de invitaciones y
capacitacion de auxiliares de servicio, como se puede ver en la Tabla 9.

Tabla 11. Paquete de servicios de lanzamiento

DESCRIPCION VALOR
Disefio de imagen $390.000
Tarjetas de presentacion $70.000
Evento de lanzamiento $870.000
Auxiliar de servicio de lanzamiento $340.000
TOTAL $1.670.000

Fuente: La presente Investigacion

5.26 ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION

Se realizaran alianzas con los proveedores y politicas de crédito oportuno con un
50% que solicitamos por compras, de tal forma que nunca la empresa Healthy
Coconut HC. S.A.S. se quede sin suministro de materia prima.los proveedores
seran los propietarios de las fincas y/o parcelas que tengan cultivos de palma de
coco ya sea de manera silvestre o técnicamente y conocer las cantidades de
cocos que estan en capacidad de aportar del insumo y que responda a los
volimenes de produccion programados por parte de nuestra empresa, se
programaran visitas a los principales proveedores para incentivar su produccion de
manera tecnificada , preventiva e intensiva garantizando la calidad de la materia
prima en lo relacionado a tratamiento y eliminacion de plagas ,esta comunicacion
directa con nuestros proveedores nos permitira contrarrestar la posible
competencia una vez se inicie la puesta en marcha del proyecto.
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6. ESTUDIO TECNICO Y OPERATIVO

A continuacion se detallan las caracteristicas del producto agua de coco tierno
embotellada y se describira el proceso de transformacion.

Tabla 12.Ficha técnica del producto

Agua de coco tierno marca FRESH COCONUT.
NOMBRE DEL PRODUCTO

Aguade coco tierno sometida a proceso de
filtracion, esterilizacion en frio a wuna
temperatura entre los 2 y 4 grados centigrados
DESCRIPCION FiSICA que no tiene ningun tipo de tratamiento quimico
0 conservantes, embotelladas en botellas PET.

Agua de origen de la fruta del coco tierno.
PROCEDENCIA

En botellas PET en condiciones adecuadas de

VIDA UTIL ESPERADA almacenamiento y refrigeracion 4 semanas.
FORMAS DE CONSUMO Y CONSUMIDORES | Para tomar en bebida y preparacion de
POTENCIALES alimentos, para toda la poblacién en general.

Después de destapado el producto consumir en
el menor tiempo posible. Conservar a

CONDICIONES DE MANEJO Y temperatura entre 2 °C y 4 °C, refrigerado, bajo
CONSERVACION condiciones sanitarias adecuadas. No someter
a cambios bruscos de temperatura.
CUALIDADES FISICOQUIMICAS Y componente Contenido/100 ml

MICROBIOLOGICAS

CARACTERISTICAS SENSORIALES Color: transparente translucido.
Olor: limpio, no debe oler a putrido.
PRESENTACION Botellas PET de 500mL.

Fuente: La presente investigacion
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6.1DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
AGUA DE PIPA EMBOTELLADA

Uso del producto: El principal uso que tendra el producto es calmar la sed pero se
ha comprobado que tiene propiedades curativas en enfermedades como la
hipertension pero que debe ser consumido moderadamente ya que usado en
grandes cantidades puede llegar a destruir los rifiones. *’.El agua de coco es una
bebida a la cual se le atribuyen muchas virtudes por su elevado contenido en sales
minerales, vitaminas y carbohidratos, ayuda a los hogares a reforzar su
alimentacion.

La vida util: La conservacion y caducidad, dependerdn de las condiciones
necesarias como: buena refrigeracion, adecuado almacenamiento, ubicacion
exclusiva en los supermercados (no mezclar con productos perecederos), y el
control de la manipulacion del producto por parte de los distribuidores y
consumidores. En general, garantizar un ambiente propicio para su conservacion
y mantenimiento.

A lo anterior se le suma un adecuado procesamiento de los pedidos, de manera
que éstos ayuden a establecer la produccion de la empresa de acuerdo al
comportamiento de la demanda.

La calidad: La produccion del agua de pipa embotellada estarda sujeta a las
normas ICONTEC (BPM).

6.1.1 Cualidades nutricionales. El agua de coco tierno ademas de ser nutritiva
como bebida natural posee propiedades medicinales, puede ser utilizada como un
suero natural. Ademas es considerada bacteriol6gicamente mas segura que otras
aguas.

La composicion del coco varia a medida que éste madura y por eso su importancia
en su etapa no madura. La grasa constituye el principal componente del agua y es
rica en acidos grasos saturados (88,6% del total), por lo que su valor cal6rico es el
mas alto de todas las frutas. Aporta una baja cantidad de hidratos de carbono y
menor aun de proteinas. Asi mismo, el agua de coco es rica en sales minerales
que participan en la mineralizacion de los huesos (magnesio, fésforo, calcio) y en
potasio. El magnesio se relaciona con el funcionamiento de intestino, nervios y
musculos, forma parte de huesos y dientes, mejora la inmunidad y posee un suave
efecto laxante. El calcio y el fosforo, intervienen en la formacion de huesos y
dientes, ademas el calcio colabora en la transmision del impulso nervioso y en la
actividad muscular normal.

¥L1ZANO, Medardo. Guia Técnica del Cultivo de Coco. Instituto Americano de Cooperacion para
la Agricultura. Bogoté: s.n., 2000.
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El fosforo participa en el metabolismo energético. El potasio es necesario para la
transmision y generacion del impulso nervioso, para la actividad muscular normal
e interviene en el equilibrio de agua dentro y fuera de la célula. Destaca ademas
su contenido de vitamina E, de accién antioxidante y de ciertas vitaminas
hidrosolubles del grupo B, necesarias para el buen funcionamiento de nuestro
organismo.

El coco es un fruto muy aromatico y de sabor intenso y agradable. Teniendo en
cuenta sus propiedades nutritivas, su consumo ocasional y en cantidades
moderadas, se considera adecuado para todos los segmentos de la poblacion:
nifos, jovenes, adultos, deportistas, mujeres embarazadas, madres lactantes y
personas  mayores.

Es un producto biolégicamente puro, de buen sabor y lleno de sales, azlcares y
vitaminas. .Contiene mucha proteina con la que se adquiere fibra muscular
y fortalecimiento del cerebro. Es un remedio en caso de digestion dificil, débil
y lenta, cdlicos y enfermedades del intestino. Tiene muchas propiedades en la
medicina doméstica, es buena para todas las enfermedades de la vejiga y
problemas sanguineos.

Es una bebida isotonica natural, con el mismo equilibrio electrolitico que nuestra
sangre. Es muy usado como energizante para nutricion de deportistas y publico en
general en oleadas de verano extenuante. %

Las propiedades nutritivas que presenta el agua de coco son bastante benéficas y
esenciales para tener una buena salud a partir de una dieta balanceada ademas
de resultar una bebida altamente natural. Por cada 100ml de agua de coco tierno
se tienen:

% OVALLES; LEON; VIELMA; MEDINA, Op.Cit., p.1.
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Tabla 13. Valores nutritivos del agua de coco tierno embotellado FRESH
COCONUT

Fuente: Esta investigacion

6.1.2Caracteristicas del envase de plastico de la botella pet. EI PET es una
materia prima derivada del petréleo cuya denominacion técnica es
PolietilénTereftalato, las ventajas del envase en plastico no se limitan a su practica
utilizacion, sino que se perciben también en lo que respecta su relacién con el
medio ambiente. Adicionalmente, es un polimero termoplastico lineal, con un alto
grado de cristalinidad que es una de las principales cualidades de este material.
Sus principales caracteristicas son:

e Permite productos altamente oxidables.

¢ Impide liberacién de oxigeno.

e Es transparente y cristalino, aunque admite algunos colorantes, se manejan
colores con buena refraccion de luz, como el color ambar, azul o verde oscuro
entre otros.

Irrompible.

Liviano.

Impermeable.

No toxico, cualidad necesaria para su uso en productos que deban estar en
contacto con alimentos, quimicos entre otros.
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¢ Inerte al contenido.

Resistente a esfuerzos permanentes y al desgaste, ya que presenta alta rigidez

y dureza.

Alta resistencia quimica y buenas propiedades térmicas.

Totalmente reciclable.

Superficie barnizable.

Estabilidad a la intemperie.

Posee unas propiedades de “barrera” (impermeabilidad a gases, vapores,

olores y bacterias).

e Cuando entra en contacto directo con los alimentos, el plastico no provoca
alteraciones en las caracteristicas y propiedades de los alimentos.

Para el caso del tipo de envase que se presenta en este proyecto nos regiremos
por la resolucion Resolucién 12186 de 1991, por la cual se fijan las condiciones
para envasado y comercializacion de agua potable tratada con destino al consumo
humano.

6.1.3 Descripcion del envase:

Botella fabricada en PET con cuello de rosca.
Tapa de rosca.

Transparente.

Alta calidad.

Altura: 217 mm.

Diametro: 65 mm.

Capacidad: 500 ml.
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Figura 29. Imagen del envase para el agua de coco tieno Fresh Coconut

Fuente: La presente investigacion

Figura30. Descripcion de la etiqueta delantera y trasera de la botella de agua
de coco tieno Fresh Coconut

Fuente: La presente investigacion
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6.2 DESCRIPCION DEL PROCESO TECNICO

Recientemente la FAO patenté una metodologia que permitira, a los fabricantes de
refrescos, envasar el agua de coco sin que pierda el sabor natural y las
propiedades nutritivas, consiste en un método de conservacion que nos llevara a
prolongar la vida comercial del producto. La conservacion en frio del agua de coco
se compone basicamente de la recoleccion del agua de coco, la filtracion y el
embotellado en condiciones higiénicas. Los varios niveles del embotellado y las
tecnologias de la filtracion requieren a su vez varios niveles de capacidad técnica
e inversiones que pueden aplicarse en la conservacion en frio del agua de coco.
El proceso para conseguir el agua de coco tierno de pipa se puede observar
en la Figura 31. El proceso consta de los siguientes pasos principales:

e Recepcion y clasificacion de los cocos tiernos: En esta etapa el técnico
industrial o de produccion supervisa el ingreso y la seleccion de los cocos de
acuerdo a su tamafo Optimo, buen aspecto, que no tenga rajaduras ni cortes
qgue pudieran haber deteriorado la calidad del liquido o posibles infecciones.

e Lavado: En esta fase el operario realiza el lavado de las pipas para quitarle
gran cantidad de bacterias para hacer que el liquido se obtenga de la manera
mas salubre posible. Este proceso es automatizado y se desarrolla por medio
de aspersores que quitan la suciedad de las pipas y bandas elevadoras y
secadores para los cocos.

e Abertura y extraccion: En esta seccion el operario controla la maquina que
arrastra los cocos dispuestos en fila sobre las bandas o cadenas que los
arrastra hasta la cuchilla y parten la fruta en donde se filtra el liquido del coco
depositandose en tanques temporales de 25 galones.

e Filtracion: Aqui se pasa el agua de coco recién extraido de la fruta de un
tanque temporal, pasando el liquido por medio de los filtros y tuberias
fabricados en acero inoxidable hacia el tanque camisado de llenado de pre
envasado.

e Llenado de tanque pre envasado: En este proceso se reune el agua de coco
en este tanque con camisa que conserva en frio el liquido a una temperatura
entre 2 y 4 grados para no interrumpir la conservacion de la cadena de frio que
asegura la conservacion de las propiedades y durabilidad del producto natural.

e Envasado: Posteriormente el liquido circula por medio de la maquina de
embotellado para que sea llenado en las respectivas botellas.

e Prueba de calidad: Aqui el técnico de produccion realiza las respectivas
pruebas de calidad del agua de pipa envasada tanto en su composicion como
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asi también del proceso de envasado y las caracteristicas externas e internas
que le demuestren la satisfaccion del proceso.

e Refrigeracion y almacenamiento: Una vez que se tienen las botellas llenas se
procede colocarlas en canastillas de 24 unidades posteriormente se lleva el
producto terminado al cuarto de refrigeracion para mantenerlo ahi asegurando
la cadena de frio del liquido, hasta que se determine la salida del producto. En
la figura 31 se puede observar el diagrama de bloques del proceso de
produccion de agua de pipa.

6.3 PLAN DE PRODUCCION

Tomando como referencia las 5.666.088 unidades que comprenderian la demanda
anual del proyecto de la cual decidimos producir solo el 15% de acuerdo a
nuestra capacidad instalada representada en cuanto a maquinaria, equipos,
infraestructura, operarios, recursos financieros y de acuerdo al suministro de
nuestro insumo primario como lo es el coco tierno el cual no deseamos agotar
entre el mercado local. Es asi como proponemos el disefio del siguiente plan de
producciéon con base en los calculos de tiempos y movimientos tanto de la
magquinaria como asi también de nuestros operarios.

El 15% de la demanda del proyecto da como resultado 849.913 unidades anuales
ofertadas, esta cifra multiplicada por 500 ml que contiene cada botella nos da un
valor de 424.956.500 ml divido este resultado entre 1000 ml obtenemos la cifra de
424.957 litros anuales, que lo divididos entre 12 meses, obteniendo 35.413 litros
mensuales y esta cantidad dividida entre 25 dias de trabajo al mes nos arroja un
resultado final 1.417 litros diarios que es la cantidad que debemos producir
diariamente. Posteriormente convertiremos estos litros en unidades diarias para un
mejor manejo como se lo describe a continuacion.

1.417 x 1000= 1.417.000/500= 2.834 unidades diarias.

e Recepcion y clasificaciéon de los cocos tiernos: En esta etapa el técnico
industrial o de produccién supervisa con el operario el ingreso y la seleccién de
los cocos de acuerdo a su tamafio Optimo, buen aspecto, que no tenga
rajaduras ni cortes que pudieran haber deteriorado la calidad del liquido o
posibles infecciones.

1.417 x 1000= 1.417.000/500= 2.834 unidades diarias.
Recepcion del vehiculo: 15 minutos por cada vehiculo de capacidad de carga

de 2000 unidades de los cuales necesitamos dos vehiculos que sumaran 30
minutos en esta primera etapa de descargue.
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Clasificacion:95 cocos en un minuto, en 45 minutos se clasifican 2.834 cocos.
Tiempo total en este proceso:1 hora 15 minutos.

Lavado: En esta fase el operario realiza el lavado de las pipas para quitarle
gran cantidad de bacterias para hacer que el liquido se obtenga de la manera
mas salubre posible. Este proceso es automatizado y se desarrolla por medio
de aspersores dispuestos en un tanque inclinado donde pasan los cocos que
quitan la suciedad de las pipas y pasan por la cinta elevadora y secadores
laterales hasta el siguiente proceso de abertura y extraccion.

El proceso de lavado se realiza de la siguiente forma:
10 cocos en 10 segundos.

60 cocos en 1 minuto.
2.834 cocos en 47 minutos.

Tiempo total en este proceso:47 minutos.

Abertura y extraccién: En esta seccion el operario coloca los cocos
dispuestos uno tras otro en el transportador, el coco es impulsado por el eje de
transmision a moverse hacia arriba por cadenas transportadoras. En la parte
superior de la maquina tiene una hoja fija, el coco es cortado en medio bajo la
fuerza mutua de la hoja. Después de ser cortado en mitades, se obtiene el
jugo de coco que ha pasado por un filtro separandolo de residuos de la fruta y
cascara del coco, el liguido se depositara en tanques temporales de 25
galones.

El proceso de abertura y extraccion se realiza en los siguientes tiempos:

7 cocos en 10 segundos

42 cocos en 1 minuto.

2520 cocos en 1 hora.

314 cocos en 7 minutos

Tiempo total en este proceso:1 hora.7 minutos.

Filtracion: Aqui se pasa el agua de coco recién extraido de la fruta de los
tanques temporales, pasando el liquido por medio de las tuberias y los 4 filtros
fabricados en acero inoxidable que separan y purificaran el liquido de cualquier
contaminacion depositando el agua de coco tierno en el tanque camisado de
pre envasado.

El proceso de filtracion se realiza en los siguientes tiempos:

1.417 litros diarios x 1000 = 1.417.000/500 = 2834 unidades.
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120 litros por minuto, en 12 minutos se filtran 1.417 litros.
Tiempo total en este proceso:12 minutos.

e Llenado de tanque pre envasado: En este proceso se reune el agua de coco
en este tanque con camisa que conserva en frio el liquido a una temperatura
entre 2 y 4 grados para no interrumpir la conservacion de la cadena de frio que
asegura la conservacion de las propiedades y durabilidad del producto natural.
Tiempo total en este proceso:10 minutos para preparacion de la maquina de
embotellado.

e Envasado: Posteriormente el liquido circula por medio de la maquina de
embotellado controlada por un operario para que sea llenado en las
respectivas botellas.

La maquina llena 2500 botellas en una hora, para 2834 botellas se requieren 1
hora 8 minutos.

Tiempo total en este proceso:1 hora 8 minutos

e Prueba de calidad: Aqui el técnico de producciéon realiza las respectivas
pruebas de calidad del agua de pipa envasada tanto en su composicion como
asi también del proceso de envasado y las caracteristicas externas e internas
que le demuestren la satisfaccion del proceso.

Tiempo total en este proceso: Dentro del anterior proceso.

e Refrigeracién y almacenamiento: Una vez que se tienen las botellas llenas
se procede colocarlas en canastillas de 24 unidades posteriormente se lleva el
producto terminado al cuarto de refrigeracion para mantenerlo ahi asegurando
la cadena de frio del liquido, hasta que se determine la salida del producto. En
la figura 32 se puede ver el analisis de Distribucion en Planta y el flujo de
materiales.

Tiempo en que depositan las botellas en canastillas: 2834 unidades en
canastillas de 24 unidades son 118 canastillas aproximadamente.

1 canastilla dura 30 segundos
2 canastillas duran 1 minuto
118 canastillas en una hora

Tiempo de Refrigeracion: el mismo de depositar las botellas mientras las estan
llenando
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Tiempo total en este proceso: 1 hora
Tiempo total acumulado: 5 horas 39 minutos.

6.4 COSTOS DE PRODUCCION DE INGREDIENTES POR BOTELLA DE 500
ML

Se necesita la cantidad de un coco por botella el cual tiene un contenido alrededor
de 700 ml en promedio de un coco entre seis y nueve meses y se ha comprobado
que entre mas tierno es el coco mayor es la cantidad de agua que puede
suministrar por lo cual los costos por unidad de producido ascienden a 1000 pesos
de coco tierno y 200 pesos de la botella pet plastica desechable y 50 pesos la
etiqueta, lo cual permite obtener un precio de costo de 1250 pesos por unidad
porque no se agregara conservantes, colorantes ni endulzantes con el fin de
suministrar un producto lo méas natural posible.

Tabla 14. Proyeccioén de costos por producto

MERCAD | _ ] ] ] ]
PRODUCTO o) ANO1 |ARO2 |ANO3 |ANO4 |AROS
AGUA DE PIPA 1250 1250| 1326| 1407| 1493| 1584
IPC 6,1 %

Fuente: La presente investigacion

Para hacer esta proyeccion se tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al
consumidor acumulado) que para Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.
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Figura 31. Diagrama de bloques del proceso de produccién de agua de pipa

Fuente: La presente investigacion
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Figura 32. Diagrama de Flujo de Procesos

Fuente la Presente Investigacion
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Figura 33. Distribucién en plantay flujo de Materiales

Fuente: La presente Investigacion
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En la Tabla D1, se muestra el proceso completo de flujo de materiales en donde
las flechas rojas indican entrada de materia prima y las azules indican proceso de
conversion de la materia prima.

6.5 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Con respecto al abastecimiento: Se realizara una identificacion de los proveedores
potenciales mediante la busqueda en la base de datos de productores de coco
disponibles en la cAmara de comercio y el Ministerio de Agricultura, el Incoder con
el fin de poder asegurar un amplio rango de producto para la empresa, asi como
cumplimiento y calidad en las entregas.

En cuanto a los recursos humanos: Se realizara un proceso de seleccion
exhaustivo con el fin de obtener el personal mas idéneo para la empresa. De
acuerdo a la estructura de la empresa se necesitan los perfiles de gerente general,
contador, técnico en ventas, técnico en produccion en total 4 personas en la parte
administrativa y 5 operarios en la parte operativa.

En cuanto a los recursos financieros: HEALTHY COCONUT S.A.S. espera iniciar
con un capital en efectivo aportado por los dos socios de la suma de $ 34.374.678
disponible al inicio del proyecto. El presente plan de negocio espera obtener los
recursos financieros por la suma de $158.716.060 para la puesta en marcha del
proyecto a un plazo de 60 meses, entre sus diversas fuentes de financiamiento se
encuentran el banco agrario, el sistema regional de regalias para proyectos de
inversién, fondo emprender y demas instituciones nacionales y privadas que
apalanguen programas de inversion a nivel regional y nacional.

Entre las actividades necesarias para el funcionamiento de la empresa se hace
necesaria la realizacion de un plan de logistica organizacional, control de la
cantidad y calidad de los insumos a usar, distribucion y almacenamiento adecuado
de los insumos y productos generados.

El horario de servicio se realizara de lunes a viernes de 8 am a 12 meridiano y de
2 pm a 6 pm, el dia sdbado se trabajara media jornada dependiendo si existen
entregas de productos o recepcion de insumo.

6.5.1factores para la determinacion de la capacidad instalada. Los factores
para determinar la capacidad instalada de la empresa se abordaran teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

Capacidad Instalada e Inversion Inicial: el estudio de instalacion, localizacion y

distribucion de HEALTHY COCONUT S.A.S, se enfocara hacia la instalacion de
una microempresa, entendida esta como aquella que posee 10 empleados como
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maximo, ademas de declarar activos hasta 500 SMLV segun la Ley 590 del 2000.

Capacidad Instalada y Tecnologia: En el caso de la distribucién de agua de coco
tierno envasado, la capacidad se hace en torno al nUmero de personas que van a
hacer uso del servicio, logrando asi, brindar productos y servicios con mas calidad
y minimizando costos de mano de obra en exceso. Este factor es determinante ya
que se parte de los resultados obtenidos en el estudio de mercado donde se
definié la demanda del proyecto y se busca aprovechar al maximo el espacio sin
obstaculizar los proceso productivos y siempre pensando en la calidad del
producto y buenas practicas de manufactura y por ende la satisfaccion del cliente.

La localizacién de este proyecto se ubicara en la vereda Chilvi perteneciente al
municipio de San Andrés de Tumaco ya que es la zona donde que de acuerdo al
plan de ordenamiento territorial del municipio, el cual estima que es el area mas
idonea para empresas de caracter industrial.

6.5.2Infraestructura.Para llevar a buen término esta idea de negocio se contara
con una planta fisica o hangar arrendada con dimensiones de 10 metros de frente
por 34 metros de largo para una eficiencia y calidad de los procesos en un terreno
de 400 mts2, con una amplia maquinaria y utensilios necesarios para la
industrializacion del agua de coco tierno envasado, por lo cual el listado de
requerimientos de maquinaria, y utensilios se citan en las Tablas16.

Tabla 15. Inversion en obras fisicas.

DETALLE DE INVERSION COSTO TOTAL
Adecuaciones 5.000.000
TOTAL 5.000.000

Fuente: La presente Investigacion

6.5.3 Tecnologia del proyecto:

6.5.3.1 Descripcién de maquinaria'y equipos:
e Cinta automaéatica elevadora de cocos:

Disefio: Estructura en acero inoxidable, bandas de sujecibn y cintas
transportadoras plasticas con motor.

Dimensiones: 3 metros 50 cms de largo, 90 cms de ancho, altura en la parte
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superior 1 metro 20 cms.

Velocidad: ajustable para controlar la funcion de elevacion.
Peso: 300 kg.

e Maquina automatica lavadora de cocos:

Disefio: Estructura en acero inoxidable 304, tanque inclinado de depdsito con 8
aspersores, mas cinta elevadora con motor y 6 secadores dispuestos de forma
lateral 3 de cada lado.

Dimensiones tanque inclinado: 3 metros de largo, 90 cms de ancho, altura parte
superior 1 metro 20 cms, parte inferior 1 metro, tanque inclinado de depdsito 45

cms de alto.

Dimensiones cinta elevadora de secado: 3 metros de largo, 90 cms de ancho,
altura parte inferior 1 metro, parte superiorl metro 20 cms.

Velocidad: ajustable para controlar la funcién de lavado por aspersores y cinta
elevadora.

Peso: 400 kg

e Maquina cortadoray extractora de agua de coco:

Disefio: Estructura totalmente en acero inoxidable 304 para garantizar la calidad
del agua, partido con tamiz dentro para conseguir filtrado eliminando residuos,

cuchillo desmontable para el mantenimiento conveniente.

Dimensiones: 3 metros de largo, altura equipo ajustable flexible para la instalacion.
Velocidad: ajustable para controlar la funcion de corte.

Peso: 400 kg

e Maquina de filtracion:

Disefio: Filtros con bomba fabricados en acero inoxidable con carcasa en
Polipropileno. 10 pulgadas (compuesto de 4 Filtros con micrage de mayor a

menor), mas tuberia en acero inoxidable.

Capacidad: Con un motor de 1 HP a una fuerza de 120 litros por minuto,

e Tanque camisado:
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Disefio: Fabricado en acero inoxidable 304, tipo vertical, con doble camisa de
aislamiento, disefio eficiente y facil operacion, el interior del tanque lleva un arco
para evitar esquinas o rincones sin limpiar.

Superficie: Pulido espejo.
Capacidad: 2000 litros.
e Maquina para lavado, embotellado y tapado:

Disefio: Todas las partes en contacto con las botellas y liquido estan hechas de
acero inoxidable 304, con funciones de lavado, llenado y tapado mecénicos, esta
maquina es conveniente para envases de plastico. Compuesta principalmente por
Maquina enjuagadora automatico para botella plastica, Llenadora de liquido de
serie y Maquina Taponadora. Las maquinas pueden trabajar separadamente.
Capacidad de linea de produccion: 1500-2500 botellas/ hora (depende del liquido
y tamafio del envase).

La linea de produccién esta equipada con los instrumentos importados, que tiene
sistema delicado de control con las cualidades de condicion estable y operacion
facil.

Cada maquina en la linea adopta los motores, que ajustan la velocidad para
satisfacer las demandas diferentes. Las botellas se enjuagan en la primera
maquina y se llevan a la maquina llenadora. La bomba de la maquina llenadora
tiene las cualidades de exactitud alta y regulacién facil. La maquina taponadora
coloca la tapa en boca de la botella y realiza el cierre de esta.

Esta linea puede ser usada para lavado, llenado y taponado de botellas de PET,
También puede ser usada para liquidos ligeros sin gas, tales como jugos de fruta,
jugo de vino, agua mineral y agua pura, liquidos medicinales y otros liquidos no
calientes.

La linea de produccion tiene aspecto simple y estructura concisa, y facil para
instalacién y desmontaje.

e Cuarto frio:

Disefio: fabricado en acero inoxidable en la parte interna, exterior hecho en teflon,
motor para refrigeracion o congelamiento graduable.

Dimesiones.3 metros de frente, 2 metros de fondo y una altura de 2 metros 20
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cms.

Capacidad: 432 canastillas de 24 unidades cada una.

e Mesade proceso:

Disefio: En entrepafio de acero inoxidable 304, montada en estructura con

rodachines. Dimensiones: 3 metros de largo, altura de 1 metro 40 cms.

Tabla 16. Listado de inversién en maquinaria y equipo de produccion

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Cinta automatica 1 $5.000.000 $5.000.000
elevadora de cocos.

Maquina automdtica 1 $7.000.000 $7.000.000
lavadora de cocos.
Magquina cortadora y 1 $7.000.000 $7.000.000
extractora de agua de
coco.
Maquina de filtracion. 1 $4.500.000 $4.500.000
Tanque camisado. 1 $15.000.000 $15.000.000
Maquina para lavado, 1 $40.000.000 $40.000.000
embotellado y tapado.
Cuarto frio. 1 $20.000.000 $20.000.000
Mesa de proceso. 1 $900.000 $900.000
Canastillas  plasticas 120 $12.000 $1.440.000
para 24 uds de 500
ml.
Manguera por metro. 100 $3.000 $300.000
Tanque en plastico 1 $1.734678 $1.734678
virgen, capacidad
5000 litros.

TOTAL $102.874.678

Fuente: La presente Investigacion
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Tabla 17. Listado de Inversidn en muebles, enseres y equipos de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Escritorio Tipo 1 $300.000 35$00.000
gerencia
Escritorio auxiliares 4 $150.000 $600.000
Vitrina 1 $187.560 $187.560
Archivador 1 $120.000 $120.000
Sillas ergondmicas 5 $55.000 $275.000
operarios
Aire  Acondicionado 1 $800.000 $800.000
oficina
Extintores 2 $70.000 $140.000

TOTAL $2.422.560
Fuente: La presente Investigacion
Tabla 18. Listado de inversién en equipo de codmputo

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Software 1 $300.000 $300.000
Computadores 5 $1.297.200 $ 6.486.000
Impresora 1 $ 500.000 $ 500.000

TOTAL $7.286.000

Fuente: La presente Investigacion

6.5.4 Presupuesto de ventas. Las proyecciones de ventas se definieron con
base en el estudio de mercado, la capacidad instalada, numero de operarios, el
tipo de proceso a desarrollar, y los célculos de tiempos y movimientos.
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Tabla 19. Proyeccion de ventas

DESCRIPC | ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANO5 TOTAL
ION
FRESH 849913 | 901758 | 956765 | 1015128 | 1077051
COCONUT 4.800.615
TOTAL 849.913 | 901.758 | 956.765 | 1.015.128 | 1.077.051 | 4.800.615
UNIDADES
PRECIO
DE VENTA | 1.719 1.749 1.748 1.747 1.746
UNITARIO
TOTAL EN | 1.461.301. | 1.577.442. | 1.672.232. | 1.773.236. | 1.880.593. | 8.364.806.
PESOS 938 046 018 255 916 172

IPC 6.1%

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccion de ventas para los 5 afios se tuvo en cuenta el IPC
(indice de precios al consumidor acumulado) que para Colombia para el afio 2015
fue de 6.1 %.
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6.5.5 Presupuesto de costo de ventas:

Tabla 20. Presupuesto de costo de ventas

DESCRIPCIO
N

ANO1

ANO2

ANO3

ANO4

ANOS5

+ | INV. INICIAL
DE MATERIA
PRIMA

53.137.500,00

62.500,00

50.000,00

25.000,00

12.500,00

+ | MATERIAS
PRIMAS

1.024.966.250,00

1.126.366.250,00

1.195.525.000,00

1.268.627.500,00

1.346.095.000,00

+ | MANO DE
OBRA
DIRECTA

125.715.955,20

133.384.628,47

141.521.090,80

150.153.877,34

159.313.263,86

+ | COSTOS IND.
FABRICACION

73.589.978,80

77.451.431,97

81.548.433,79

85.895.352,71

90.507.433,69

- | INV. FINAL DE
MATERIA
PRIMA

62.500,00

50.000,00

25.000,00

12.500,00

37.500,00

= | COSTO DE
ARTICULOS
DISP. PARA
LA VENTA

1.277.347.184,00

1.337.214.810,44

1.418.619.524,59

1.504.689.230,05

1.595.890.697,55

+ | INV. INICIAL
DE
PRODUCTOS
TERMINADOS

18.543.338,14

17.607.369,77

17.116.462,42

16.788.747,05

- | INV. FINAL DE
PRODUCTOS
TERMINADOS

18.543.338,14

17.607.369,77

17.116.462,42

16.788.747,05

16.493.075,74

= | COSTO DE
VENTAS

1.258.803.845,86

1.338.150.778,81

1.419.110.431,95

1.505.016.945,42

1.596.186.368,85

COSTO UNITARIO
POR PRODUCTO
O SERVICIO

1.481,10

1.483,98

1.483,23

1.482,58

1.481,99

COSTO
VARIABLE
UNITARIO
PRODUCTO (0]
SERVICIO

1.395,77

1.398,02

1.397,97

1.397,95

1.397,94

COSTO FIJO
UNITARIO POR
PRODUCTO (6]
SERVICIO

85,33

85,95

85,26

84,63

84,05

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccién de costo de ventas para los 5 afios se tuvo en cuenta
el IPC (indice de precios al consumidor acumulado) que para Colombia para el
afo 2015 fue de 6.1 %.
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6.5.6 Presupuesto de produccion paralos cinco afos:

Ventas - inv. Inicial + inv. Final

Tabla 21. Presupuesto de produccion para los cinco afos

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO1

DESCRIPCION VENTAS INV. INICIAL | INV. FINAL | PPTO DE PRODUCCION
FRESH COCONUT 849.913 0 12.520 862.433

TOTAL 849.913 0 12.520 862.433
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO2

DESCRIPCION VENTAS INV. INICIAL | INV. FINAL | PPTO DE PRODUCCION
FRESH COCONUT 901.758 12.520 11.865 901.103

TOTAL 901.758 12.520 11.865 901.103
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO3

DESCRIPCION VENTAS INV. INICIAL | INV. FINAL | PPTO DE PRODUCCION
FRESH COCONUT 956.765 11.865 11.540 956.440

TOTAL 956.765 11.865 11.540 956.440
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO4

DESCRIPCION VENTAS INV. INICIAL | INV. FINAL | PPTO DE PRODUCCION
FRESH COCONUT 1.015.128 | 11.540 11.324 1.014.912

TOTAL 1.015.128 | 11.540 11.324 1.014.912
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DEL ANO5

DESCRIPCION VENTAS INV. INICIAL | INV. FINAL | PPTO DE PRODUCCION
FRESH COCONUT 1.077.051 | 11.324 11.129 1.076.856

TOTAL 1.077.051 | 11.324 11.129 1.076.856

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccion del presupuesto de produccion para los 5 afios se tuvo
en cuenta el IPC (indice de precios al consumidor acumulado) que para Colombia

para el afio 2015 fue de 6.1 %.
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6.5.7 Presupuesto de requerimientos de materias primas para los cinco afos

Tabla 22. Presupuesto de requerimientos de materias

PRESUPUESTO DE REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS DEL Al 1
CANTIDAD POR UNIDAD * PPTO DE PRODUCCIOHN - (INV, INICIAL M.P.) + (INV. FINAL 11.P.)

DESCRIPCION UND. DE MEDIDA '‘ONSUMO { UNIDA PPTO DE FROD.  INY. INICIAL IN¥. FINAL MAT. FRIMA REQ.
BOTELLA PET UNIDAD DE MEDIDA ‘ 1 852.433 22510 c0 219.573
TOTAL 1 282.422 42,210 = 818.873

PRESUPUESTO DE REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS DEL ANO 2

DESCRIPCION UND. DE MEDIDA '‘ONSUMO { UNIDA PPTO DE PROD.  INY. INICIAL IN¥. FINAL MAT. PRIMA REQ.
BOTELLA PET UNIDAD DE MEDIDA ‘ 1 §01.103 50 a0 501.093
TOTAL 1 801.103 50 il 501.083

PRESUPUESTO DE REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS DEL ANO 3

DESCRIPCION UND. DE MEDIDA '‘ONSUMO { UNIDA PPTO DE PROD.  INY. INICIAL INY. FINAL MAT. PRIMA REQ.
BOTELLA PET UNIDAD DE MEDIDA ‘ 1 956.440 40 20 355.420
TOTAL 1 555.440 40 20 855.430
PRESUPUESTO DE REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS DEL ANO 4

DESCRIPCION UND. DE MEDIDA '‘ONSUMO ! UNIDA PPTO DE PROD.  INY. INICIAL INY. FINAL MAT. PRIMA REQ.
BOTELLA PET UNIDAD DE MEDIDA ‘ 1 1.014.812 20 10 1.014.802
TOTAL 1 1.014.812 20 10 1.014.802

PRESUPUESTO DE REQUERIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS DEL ANO §

DESCRIPCION UND. DE MEDIDA ‘ONSUMO ! UNIDA PPTO DE PROD.  INY. INICIAL INW. FINAL MAT. PRIMA REQ.
BOTELLA PET UNIDAD DE MEDIDA ‘ 1 1.076.856 10 30 1.075.878
TOTAL 1 1.076.555 10 30 1.076.878

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccion de presupuesto de requerimientos de materias primas
para los 5 afiosse tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al consumidor
acumulado) que para Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.
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6.5.8 Compra de materias primas:

Tabla 23. Compra de materias primas afio 1

ANO1

DESCRIPCION UND. DE | COSTO MAT. PRIMA | VALOR TOTAL
MEDIDA REQ.

COCO UNIDAD DE | 1.000,00 | 819.973 819.973.000,00
MEDIDA

BOTELLA PET UNIDAD DE | 200,00 819.973 163.994.600,00
MEDIDA

ETIQUETA UNIDAD DE | 50,00 819.973 40.998.650,00
MEDIDA

TOTAL 1.024.966.250,00

Fuente: La presente Investigacion

Tabla 24. Compra de materias primas afio 2

ANO2

DESCRIPCION UND. DE | COSTO MAT. PRIMA | VALOR TOTAL
MEDIDA REQ.

COCO UNIDAD DE | 1.000,00 901.093 901.093.000,00
MEDIDA

BOTELLA PET UNIDAD DE | 200,00 901.093 180.218.600,00
MEDIDA

ETIQUETA UNIDAD DE | 50,00 901.093 45.054.650,00
MEDIDA

TOTAL 1.126.366.250,00

Fuente: La presente Investigacion

Tabla 25. Compra de materias primas afio 3

ANO3

DESCRIPCION UND. DE | COSTO MAT. PRIMA | VALOR TOTAL
MEDIDA REQ.

COCO UNIDAD DE | 1.000,00 | 956.420 956.420.000,00
MEDIDA

BOTELLA PET UNIDAD DE | 200,00 956.420 191.284.000,00
MEDIDA

ETIQUETA UNIDAD DE | 50,00 956.420 47.821.000,00
MEDIDA

TOTAL 1.195.525.000,00

Fuente: La presente Investigacion
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Tabla 26. Compra de materias primas afo 4

ANO4

DESCRIPCION UND. DE | COSTO MAT. PRIMA | VALOR TOTAL
MEDIDA REQ.

COCO UNIDAD DE | 1.000,00 1.014.902 1.014.902.000,00
MEDIDA

BOTELLA PET UNIDAD DE | 200,00 1.014.902 202.980.400,00
MEDIDA

ETIQUETA UNIDAD DE | 50,00 1.014.902 50.745.100,00
MEDIDA

TOTAL 1.268.627.500,00

Fuente: La presente Investigacion.
Tabla 27. Compra de materias primas afio 5

ANO5

DESCRIPCION UND. DE | COSTO MAT. PRIMA | VALOR TOTAL
MEDIDA REQ.

COCO UNIDAD DE | 1.000,00 1.076.876 1.076.876.000,00
MEDIDA

BOTELLA PET UNIDAD DE | 200,00 1.076.876 215.375.200,00
MEDIDA

ETIQUETA UNIDAD DE | 50,00 1.076.876 53.843.800,00
MEDIDA

TOTAL 1.346.095.000,00

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccién de compra de materias primas para los cinco afios se
tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al consumidor acumulado) que para
Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.
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6.5.9 Valorizacion del inventario final de materias primas:

Tabla 28. Valorizacion del inventario Final de materias primas

coco | EnQUETA

AN A A

DESCRIFCIGON  VALORANUAL] |DESCRIPCHON  VALORANUAL [DESCRIFCION  VALORAHUAL

IMVENTA RIC FINGL 2000 |IMVENTERIC FING IMVENT & RIC: FING 5000

COSTO 100000| |cosTo ! COSTO g TO TAL INVENT ARIO
TOTAL S000000) |TOTAL 1000000 [TOTAL 2.500,00 62 500,00

Aflo2 A2 A

DESCRPCION  vALORANUAL] [DESCRIPCHON  vELORANUAL] [DESCRIPCION  VALORAMUAL

IMVENTA RIC FINAL 4300  |IMVENTARKD FINA IMVENT & RIC FINA ; :

COSTO 1o00m0|  |costo COSTO TOTAL INVENTARIO
TOTAL 4000000] |TOTAL 5.00000| [TOTAL 50.000,00

A3 Af03 Af03

DESCRPCION  valoRA&NUal] [DEScRIPCKEN  veLoranusl] [DESCRIPCIEN

IMVENTA RIC FINAL 2000|  |IMVENTARKC FINA IMVENT & RIC FINA 0

COSTO 100000| |cosTo COSTO J TOTAL INVENT ARIO
TOTAL 2000000 |TOTAL 400000| [ToTaL 1.000,00 2500000

& Afh0d Afod

DESCRPCION  valoRanual] [oEscriPcidn  welomenuel] [DESCRIPCIGN  WaLORAMURL

IMVENTA RIC FINAL w002 |IMVENT AR FINA IMVENT & RIC FINA

COSTO 100000| |cosTo ! COSTO | TO TAL INVENT ARIO
TOTAL 1000000 |TOTAL 200000 [TOTAL 500,00 12 500,00

A0S AllOS AllOs

DESCRIPCION valoRanUel| |pEscRIPCION welLoranuel| |DESCRIPCION WaLORAMULL

IMVENTA RIC FINAL 1002|  |INVENT AR FINA IMVENT & RIC FINA 0

COSTO 100000| |cosTo COSTO TOTAL INVENT ARIO
TOTAL 30.00000| |TOTAL g.000,00| [TOTAL 37.500.00

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccion de valorizacion del inventario final de materias primas
se tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al consumidor acumulado) que para
Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.
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6.5.10 Valorizacion del inventario final de productos terminados:

Tabla 29. Valorizacion del inventario final de productos terminados

VALORIZACION DEL INV. INICIAL

ANO1

DESCRIPCION
INVENTARIO INICIAL
M.P.+ M.O.D.+ C.I.F.
TOTAL

VALOR ANUAL

ANO2

DESCRIPCION
INVENTARIO INICIAL
M.P.+ M.O.D.+ C.I.F.
TOTAL

VALOR ANUAL

18.543.338,14

18.543.338,14

ANO3

DESCRIPCION
INVENTARIO INICIAL
M.P.+ M.O.D.+ C.I.F.
TOTAL

VALOR ANUAL

17.607.369,77

17.607.369,77

ANO4

DESCRIPCION
INVENTARIO INICIAL
M.P.+ M.O.D.+ C.I.F.
TOTAL

VALOR ANUAL

17.116.462,42

17.116.462,42

ANO5

DESCRIPCION
INVENTARIO INICIAL
M.P.+ M.O.D.+ C.I.F.
TOTAL

VALOR ANUAL

16.788.747,05

16.788.747,05

VALORIZACION DEL INV. FINAL

ANO1

DESCRIPCION
INVENTARIO FINAL
M.P.+ M.O.D.+ C.I.F.
TOTAL

VALOR ANUAL

12.520,00
1.481,10
18.543.338,14

ANO2

DESCRIPCION VALOR ANUAL
INVENTARIO FINAL 11.865,00
M.P.+ M.O.D.+ C.LF. 1.483,98

TOTAL

17.607.369,77

ANO3

DESCRIPCION
INVENTARIO FINAL
M.P.+ M.O.D.+ C.I.F.
TOTAL

VALOR ANUAL

11.540,00
1.483,23
17.116.462,42

ANO4

DESCRIPCION VALOR ANUAL
INVENTARIO FINAL 11.324,00
M.P.+ M.O.D.+ C.LF. 1.482,58

TOTAL

16.788.747,05

ANO5

DESCRIPCION
INVENTARIO FINAL
M.P.+ M.O.D.+ C.I.F.
TOTAL

VALOR ANUAL

11.129,00
1.481,99
16.493.075,74

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccion de valorizacion del inventario final de productos
terminados se tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al consumidor acumulado)
gue para Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.
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6.5.11 Mano de obra directa

Tabla 30. Mano de obra directa afio 1

ANO1
DESCRIPCION SUELDO PREST. SUBS. VALOR TOTAL
ANUAL SOCIALES TRANSP.
1 OPERARIO PROCESO DE RECEPCION Y | 8.273.460,00
CLASIFICACION DE COCOS 4.302.199,20 932.400,00 13.508.059,20
1 OPERARIOS DE LAVADO,Y 1 OPERARIO | 16.546.920,00
PARA ABTERTURA Y EXTRACCION 8.604.398,40 1.864.800,00 | 27.016.118,40
INGENIERO DE PRODUCCION
38.273.460,00 | 19.902.199,20 | - 58.175.659,20
1 OPERARIO PROCESO ENVASADO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 13.508.059,20
1 OPERARIO PROCESO ALMACENAMIENTO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 13.508.059,20
TOTAL
79.640.760,00 | 41.413.195,20 | 4.662.000,00 | 125.715.955,20
Fuente: La presente Investigacion
Tabla 31. Mano de obra directa afo 2
ANO2
DESCRIPCION SUELDO PREST. SUBS. VALOR TOTAL
ANUAL SOCIALES TRANSP.
1 OPERARIO PROCESO DE RECEPCION Y | 8.273.460,00
CLASIFICACION DE COCOS 4.302.199,20 932.400,00 14.332.050,81
1 OPERARIOS DE LAVADO,Y 1 OPERARIO | 16.546.920,00
PARA ABTERTURA Y EXTRACCION 8.604.398,40 1.864.800,00 | 28.664.101,62
INGENIERO DE PRODUCCION
38.273.460,00 | 19.902.199,20 | - 61.724.374,41
1 OPERARIO PROCESO ENVASADO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 14.332.050,81
1 OPERARIO PROCESO ALMACENAMIENTO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 14.332.050,81
TOTAL
79.640.760,00 | 41.413.19520 | 4.662.000,00 | 133.384.628,47

Fuente: La presente Investigacion
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Tabla 32. Mano de obra directa afio 3

ARO3
DESCRIPCION SUELDO PREST. SUBS. VALOR TOTAL
ANUAL SOCIALES TRANSP.
1 OPERARIO PROCESO DE RECEPCION Y | 8.273.460,00
CLASIFICACION DE COCOS 4.302.199,20 932.400,00 15.206.305,91
1 OPERARIOS DE LAVADO,Y 1 OPERARIO | 16.546.920,00
PARA ABTERTURA Y EXTRACCION 8.604.398,40 1.864.800,00 | 30.412.611,82
INGENIERO DE PRODUCCION
38.273.460,00 | 19.902.199,20 | - 65.489.561,25
1 OPERARIO PROCESO ENVASADO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 15.206.305,91
1 OPERARIO PROCESO ALMACENAMIENTO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 15.206.305,91
TOTAL
79.640.760,00 | 41.413.195,20 | 4.662.000,00 | 141.521.090,80
Fuente: La presente Investigacion
Tabla 33. Mano de obra directa afio 4
ANO4
DESCRIPCION SUELDO PREST. SUBS. VALOR TOTAL
ANUAL SOCIALES TRANSP.
1 OPERARIO PROCESO DE RECEPCION Y | 8.273.460,00
CLASIFICACION DE COCOS 4.302.199,20 932.400,00 16.133.890,57
1 OPERARIOS DE LAVADO,Y 1 OPERARIO | 16.546.920,00
PARA ABTERTURA Y EXTRACCION 8.604.398,40 1.864.800,00 | 32.267.781,14
INGENIERO DE PRODUCCION
38.273.460,00 | 19.902.199,20 | - 69.484.424,49
1 OPERARIO PROCESO ENVASADO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 16.133.890,57
1 OPERARIO PROCESO ALMACENAMIENTO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 16.133.890,57
TOTAL
79.640.760,00 | 41.413.195,20 | 4.662.000,00 | 150.153.877,34
Fuente: La presente Investigacion
Tabla 34. Mano de obra directa afio 5
ANO5
DESCRIPCION SUELDO PREST. SUBS. VALOR TOTAL
ANUAL SOCIALES TRANSP.
1 OPERARIO PROCESO DE RECEPCION Y | 8.273.460,00
CLASIFICACION DE COCOS 4.302.199,20 932.400,00 17.118.057,90
1 OPERARIOS DE LAVADO,Y 1 OPERARIO | 16.546.920,00
PARA ABTERTURA Y EXTRACCION 8.604.398,40 1.864.800,00 | 34.236.115,79
INGENIERO DE PRODUCCION
38.273.460,00 | 19.902.199,20 | - 73.722.974,38
1 OPERARIO PROCESO ENVASADO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 17.118.057,90
1 OPERARIO PROCESO ALMACENAMIENTO
8.273.460,00 4.302.199,20 932.400,00 17.118.057,90
TOTAL
79.640.760,00 | 41.413.195,20 | 4.662.000,00 | 159.313.263,86

Fuente: La presente Investigacion

138




Para hacer esta proyeccion de mano de obra directa se tuvo en cuenta el IPC
(indice de precios al consumidor acumulado) que para Colombia para el afio 2015
fue de 6.1 %.

6.5.12 Presupuesto de costos indirectos de fabricacion:

Tabla 35. Presupuesto de costos indirectos de fabricacion

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
SERVICIOS
PUBLICOS 8.600.000,00 | 9.124.600,00 | 9.681.200,60 | 10.271.753,84 | 10.898.330,82

MANTENIMIENTO
12.500.100,00 | 13.262.606,10 | 14.071.625,07 | 14.929.994,20 | 15.840.723,85

VARIOS
5.002.411,00 | 5.307.558,07 | 5.631.319,11 | 5.974.829,58 | 6.339.294,18

ARRENDAMIENTO
30.000.000,00 | 31.830.000,00 | 33.771.630,00 | 35.831.699,43 | 38.017.433,10

DOTACION
7.200.000,00 | 7.639.200,00 | 8.105.191,20 | 8.599.607,86 | 9.124.183,94

DEPRECIACIONES
10.287.467,80 | 10.287.467,80 | 10.287.467,80 | 10.287.467,80 | 10.287.467,80

TOTAL

73.589.978,80 | 77.451.431,97 | 81.548.433,79 | 85.895.352,71 | 90.507.433,69

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccion de costos indirectos de fabricacion para los 5 afios se
tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al consumidor acumulado) que para
Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.

6.6MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

6.6.1 Objetivo.El presente Manual de Buenas Practicas de Manufactura tiene
como objetivo proporcionar a la empresa HEALTLY COCONUT S.A.S, la cual
se dedica a la produccién y comercializacion de agua de coco tierno embotellado
natural, las herramientas bésicas requeridas para conservar la calidad del
agua de pipa a lo largo de sus procesos, a fin de cumplir con las exigencias
del mercado nacional, internacional, y en general para garantizar la inocuidad del
agua de coco tierno para el consumo humano.

6.6.2 Alcance.El alcance del presente manual se extiende a todas las areas
de la planta HEALTLY COCONUT S.A.S, incluyendo equipos, utensilios,
superficies, ambientes, operarios; y por ende va dirigido a cumplir con las normas
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establecidas en el Decreto 3075 de 1997.

6.6.3Descripcion técnico-sanitaria segun decreto 3075 de 1997. Condiciones
basicas de higiene en la fabricacion de alimentos. Buenas practicas de
manufactura.Comprenden Las actividades de fabricacion, procesamiento,
envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de
alimentos que se cefiran bajo los principios de las Buenas Practicas de
Manufactura estipuladas en el titulo Il del decreto.

6.6.3.1 Edificaciones e instalaciones.La empresa HEALTHY COCONUT S.A.S
qgue se dedicara a la fabricacion, el procesamiento, envase, almacenamiento y
comercializacion de agua de coco tierno embotellado tendra las siguientes
caracteristicas generales que se estableceran a continuacion:

Localizacidon y accesos: Estara ubicada en un lugar aislado de cualquier foco
de insalubridad que represente riesgos potenciales para la contaminacion del
agua de coco tierno embotellada.

Los accesos y alrededores se mantendran limpios, libres de acumulacién de
basuras y tendran superficies pavimentadas recubiertas con materiales que
faciliten el mantenimiento sanitario e impidan la generacién de polvo, el
estancamiento de aguas y la presencia de otras fuentes de contaminacién para el
agua de coco tierno embotellado.

Su funcionamiento no pondra en riesgo la salud y el bienestar de la comunidad.

Disefio y construccion: En el disefio y distribucion de la planta se han
organizado las siguientes zonas: zona de recepcion de materia prima, sala de
procesos, laboratorio de control de calidad, salida del producto terminado,
zona de embarcadero, cuarto de maquinas ,bafios y vestideros, zona de
embarcadero, zona de lavado de canastillas.

La edificio o hangar tendra un tamafio de 10 metros de frente por 34 metros de
largo ,en su extension todo el terreno tendra un area de 400 m2, el cual sera
adecuado para la operacién y mantenimiento de los equipos, asi como para
la circulacion del personal y el traslado de materiales y productos. Estos
ambientes estaran ubicados segun la secuencia logica de los procesos, desde la
recepcion de los insumos hasta el despacho del producto terminado de tal
manera que se evitan retrasos indebidos y la contaminacion cruzada.

La edificacibn que se arrendara estara disefiada y distribuida de manera que

proteja los ambientes de produccion, e impida la entrada de polvo, lluvia,
suciedades y otros contaminantes, asi como el ingreso y refugio de plagas y
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animales domésticos.

La edificacion tendrad una adecuada separacion fisica y funcional de las areas
donde se realizan operaciones de produccion susceptibles de ser contaminadas
por otras operaciones y medios de contaminacion presentes en las areas
contiguas.

La edificacion o hangar que HEALTHY COCONUT S.A.S. arrendara estara
construida de concreto pulido recubierto con pintura vinilica de color blanco, de
igual manera las estructuras metdlicas y las puertas tendran un recubrimiento
antioxidante, de forma que se facilitan las operaciones de limpieza y
desinfeccion.

El tamafio de los depdsitos seran disefiados en proporcion a los volimenes de
insumos y de productos terminados manejados por la organizacién, dispondra
ademas de espacios libres para la circulacion del personal, el traslado de
materiales y productos y para la realizaciéon de la limpieza y el mantenimiento
de las areas respectivas.

Las instalaciones no seran utilizadas como dormitorio.
No habr& presencia de animales en el establecimiento.

Abastecimiento de agua: El agua que se utilizara en HEALTHY COCONUT S.A.S
sera potable y cumplira con las normas vigentes establecidas por la
reglamentacion correspondiente del Ministerio de Salud.

Se dispondra de agua potable con la cual se efectuara una limpieza y desinfeccién
efectiva.

El hangar que se arrendara dispondra de un tanque de agua con una
capacidad de 1000 L, para la atencién de las necesidades de aseo y limpieza
correspondientes a un dia de produccion.

Disposicién de residuos liquidos: El manejo de residuos liquidos dentro de la
empresa HEALTHY COCONUT S.A.S. se realizara de manera que impida la
contaminacion del agua de coco tierno envasado y de las superficies de potencial
contacto con ésta.

La empresa HEALTHY COCONUT S.A.S dispondra de trampas de grasas,
tanque de lodos y zona de oxidacion (sistema séptico), el cual es un sistema
sanitario adecuado para la recoleccion, el tratamiento y la disposicion de aguas
residuales, aprobado por la autoridad competente.
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Disposicion de residuos solidos: Los residuos solidos seran removidos
frecuentemente de las areas de produccion eliminando la generacion de malos
olores, el refugio y alimento de animales y plagas y que no contribuye de otra
forma al deterioro ambiental.

HEALTHY COCONUT S.A.S dispondra de instalaciones ,recipientes apropiados
para la recoleccion y almacenamiento de los residuos sélidos conforme a lo
estipulado en las normas sanitarias vigentes. Para la disposicion de los residuos
organicos generados por la planta se dispondra de una zona donde se traten
estos residuos por lombricultura, del cual se obtiene un producto organico final
que sirve como acondicionador para el suelo y las diversas plantaciones
aledafias a la empresa.

Instalaciones sanitarias: HEALTHY COCONUT S.A.S dispondra de |las
instalaciones sanitarias en cantidad suficiente: 1 bateria sanitaria para
hombres y 1 bateria sanitaria para mujeres, 2 vestideros independientes para
hombres y mujeres, y una ducha; separadas de las areas de elaboracién y
dotadas de todos los objetos utilizados en la higiene del personal.

Las unidades sanitarias se mantendran limpias y estardn provistas de los
recursos requeridos para la higiene personal, tales como: papel higiénico,
dispensador de jabon, implementos desechables para el secado de las manos y
papeleras.

Los grifos no poseeran accionamiento manual, en las cercanias de los
lavamanos estaran colocados avisos y advertencias al personal sobre la
necesidad de lavarse las manos luego de usar los servicios sanitarios, después
de cualquier cambio de actividad y antes de iniciar las labores de produccion.

Seran instalados lavamanos en las areas de elaboracion para la higiene del
personal que participa en la manipulacién del agua de coco tierno embotellada.

Pisos y drenajes: El piso se acondicionara con concreto impermeabilizado, este
material no genera  contaminantes toxicos, es resistente, no poroso
impermeable, no absorbente, no deslizante y tiene acabados libres de grietas y
defectos; por lo que se facilita la limpieza, desinfeccién y mantenimiento sanitario.

El sistema de tuberias y drenajes para la conduccion y recoleccién de las aguas
residuales, deberd haberse construido con tuberias de PVC, y estara
totalmente independizado del sistema de desaglie del area de proceso, para
evitar una saturacion en el sistema de tratamiento de aguas residuales; Los
drenajes de piso tendran la debida proteccion con rejillas y trampas
adecuadas para grasas Yy solidos, seran disefiadas de forma que permiten su
limpieza .Estos requisitos seran evaluados de forma preventiva a la puesta en
marcha del proyecto por el asesor en obras civiles
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Paredes: En las areas de procesos y envasado de la planta, las paredes seran
de concreto pulido y recubierto con pintura vinilica blanca, material resistente,
impermeable, no absorbente y de facil limpieza y desinfeccion. Ademas
tendran un acabado liso y sin grietas.

Las uniones entre las paredes y entre éstas y los pisos y entre las paredesy los
techos, estaran selladas con concreto impermeabilizado y tendran forma
redondeada para impedir la acumulacién de suciedad y facilitando asi la
limpieza.

Techos: Los techos de la planta deberan estar disefiados y construidos con
estructura metalica y eternit recubierta con pintura antioxidante y con pintura de
aceite blanca, de manera que se evite la acumulacion de suciedad, Ia
condensacion, la formacion de mohos y hongos, el desprendimiento
superficial y ademas facilite la limpieza y el mantenimiento.

No habra uso dobles techos.

Ventanas y otras aberturas: Las ventanas de la planta se acondicionaran o
deberan ser de marcos metalicos recubiertos con pintura antioxidante y pintura
de aceite, las cuales evitan la acumulacion de polvo, suciedades y facilitan
la limpieza; las que se comunican con el ambiente exterior, estaran
provistas con malla anti-insecto desmontable que facilitan la limpieza y buena
conservacion.

Puertas: Las puertas de la planta estaran disefiadas con material metélico
recubierto con pintura antioxidante y pintura de aceite blanca, de superficie lisa,
no absorbente, son resistentes ,con amplitud para el acceso de personal tanto
para la entrada como para la salida de producto terminado. No existiran puertas
de acceso directo desde el exterior a las areas de elaboracién; se utilizara en
algunas areas puertas de doble servicio.

Escaleras, elevadores y estructuras complementarias (rampas, plataformas):
Las escaleras de la planta HEALTHY COCONUT S.A.S estaran ubicadas en la
entrada frontal al lado de la entrada de la materia prima y para la conexion entre
la oficiha y la zona de embarcadero del producto terminado; estaran
construidas de concreto recubierto con cintas antideslizantes, estas no dificultan
el flujo regular de proceso y la limpieza de la planta. la rampa elevadora
transportadora de los cocos se ubicara fuera de la entrada de materia prima que
recibe la fruta de los camiones transportadores

Las instalaciones eléctricas, mecénicas y de prevencion de incendios de la

planta estaran ubicadas en lugares adecuados, de manera que impidan la
acumulacion de suciedades, albergue de plagas y evite accidentes.
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lluminacién: La planta contara con una adecuada iluminacidon natural y
artificial, la cual se obtendrd por medio de ventanas, claraboyas, y lamparas
apropiadamente distribuidas.

Las lamparas y accesorios se ubicaran por encima de las areas de procesos
y envasado del agua de coco tierno, se encontraran protegidas para evitar la
contaminacion en caso de ruptura y en general, ademas se contard con una
iluminacién uniforme.

Ventilacion: El &rea de elaboracion de procesos tendrd un sistema de ventilacion
de aire natural ayudado por las aberturas para la circulacion del aire del exterior al
interior y viceversa, el cual no creara condiciones que contribuyan a la
contaminacion de estas areas ni a la incomodidad del personal. La ventilacion
serd adecuada para prevenir la condensacion del vapor, polvo, facilitara la
expulsion del calor. Las aberturas para circulacion del aire estaran protegidas con
mallas de material no corrosivo y seran facilmente removibles para su limpieza y
reparacion.

En la planta no existira ventilacion inducida por ventiladores ni aire acondicionado.

6.6.3.2 Equipos y utensilios.Los equipos y utensilios que se utilizaran en la
empresa HEALTHY COCONUT S.A.S tendran las siguientes caracteristicas:

Las mesas y mesones empleados en el manejo del agua de coco tierno
embotellada tendran superficies lisas, con bordes sin filo y estaran construidas
con materiales resistentes, impermeables y lavables.

Los equipos y utensilios que serdn empleados en el manejo del agua de
coco tierno embotellada estaran fabricados en acero inoxidable serie 304, el
cual es un material resistente al uso y a la corrosion, asi como a la utilizacion
frecuente de los agentes de limpieza y desinfeccion.

Todas las superficies de contacto directo con el agua de coco tierno
embotellada presentaran un acabado liso, no poroso, no absorbente y estaran
libres de defectos, grietas y otras irregularidades que puedan atrapar particulas de
alimentos o microorganismos que afecten la calidad sanitaria del producto.

Todas las superficies de contacto con el agua de coco tierno embotellada
seran facilmente accesibles y desmontables para la limpieza e inspeccién

Los angulos internos de las superficies de contacto con el agua de coco tierno
envasada tendran una curvatura continua y suave, de manera que se pueden
limpiar con facilidad. En los espacios interiores en contacto con el agua de coco
tierno embotellado, los equipos no tendran piezas y accesorios que requieren
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lubricacion ni roscas de acoplamiento ni otras conexiones peligrosas.

Las superficies de contacto directo con el agua de coco tierno envasada no
estaran recubiertas con pinturas ni ningdn otro tipo de material desprendible
que representen un riesgo para la inocuidad del producto.

Las superficies exteriores de los equipos estaran disefiadas y construidas de
manera que facilitan su limpieza y evitaran la acumulacion de suciedades,
microorganismos, plagas y otros agentes contaminantes del producto.

Los contenedores y recipientes usados para materiales no comestibles y
desechos, serdn a prueba de fugas, debidamente identificados, construidos
de metal y otro material impermeable, de facil limpieza y algunos provistos de
tapas herméticas. Los mismos no seran utilizados para contener productos
comestibles.

e Condiciones de instalacion y funcionamiento

Los equipos y utensilios que se utilizaran en la planta HEALTHY COCONUT
S.A.S conservaran las siguientes condiciones de instalacion y funcionamiento:

Los equipos estaran instalados y ubicados segun la secuencia logica del
proceso tecnoldgico, desde la recepcidon de las materias primas, hasta el
envasado y embalaje del producto terminado.

La distancia entre los equipos y las paredes, columnas u otros elementos de la
edificacion, seran de 90 cm, que permita el funcionamiento adecuado y facilita el
acceso para la inspeccion, limpieza y mantenimiento.

Las lineas de mangueras y tuberias serdn elevadas, estardn instaladas
directamente por encima de las lineas de elaboracion.

6.6.3.3 Personal manipulador de alimentos:
e Estado de salud

El personal manipulador del agua de coco tierno FRESH COCONUT en la planta
HEALTHY COCONUT S.A.S sera sometido a un reconocimiento médico antes
de desempefiar sus funciones. Asi mismo, se le efectuard un reconocimiento
meédico cada vez que se considere necesario por razones clinicas vy
epidemioldgicas, especialmente después de una ausencia del trabajo
motivada por una infeccion que pudiera dejar secuelas capaces de provocar
contaminacion del producto que se manipula. La direccion de la empresa
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tomara las medidas correspondientes para que al personal manipulador del
producto se le practique un reconocimiento médico, por o menos una vez al
afo.

La direccion de la empresa tomara las medidas necesarias para que no se permita
contaminar el agua de coco tierno envasada directa o indirectamente a ninguna
persona que se sepa o0 sospeche que padezca de una enfermedad
susceptible de transmitirse por los alimentos, o que sea portadora de una
enfermedad semejante, o que presente heridas infectadas, irritaciones
cutaneas infectadas o diarrea. Todo manipulador de alimentos que represente
un riesgo de este tipo lo comunicara directamente a la direccion de la empresa.

e Educacion y capacitacion

Todas las personas que realicen actividades de manipulacion del agua de
coco tierno envasada de HEALTHY COCONUT S.A.S tendran la formacion en
materia de educacién sanitaria, especialmente en cuanto a practicas higiénicas en
la manipulacién de alimentos. Igualmente estardn capacitados para llevar a
cabo las tareas que se les asignen, con el fin de que sepan adoptar las
precauciones necesarias para evitar la contaminacién del producto.

La empresa tendrd un plan de capacitacion continuo y permanente para el
personal manipulador del agua envasada FRESH COCONUT desde el
momento de su contratacion y luego serd reforzado mediante charlas, cursos
y otros medios efectivos de actualizacion. Esta capacitacion estara bajo la
responsabilidad de la empresa y sera efectuada por ésta, por representantes de
instituciones como el SENA 'y por las autoridades sanitarias. Para este efecto se
tiene en cuenta el contenido de la capacitacion, materiales y ayudas utilizadas,
asi como la idoneidad del personal docente.

Para reforzar el cumplimiento de las practicas higiénicas, seran colocados en sitios
estratégicos avisos alusivos a la obligatoriedad y necesidad de su observancia
durante la manipulacién de alimentos.

El manipulador del agua de coco tierno FRESH COCONUT sera entrenado para
comprender y manejar el control de los instrumentos que estan bajo su
responsabilidad y la importancia de su vigilancia y monitoreo; ademas,
conocera los limites y las acciones correctivas a tomar cuando existan
desviaciones en dichos limites.

e Practicas higiénicas y medidas de proteccion

Toda persona que trabaje directamente en la manipulacion y elaboracion del agua
de coco tierno envasada en HEALTHY COCONUT S.A.S adoptara las practicas
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higiénicas y medidas de proteccidon que se describen a continuacion:

Mantener una esmerada limpieza e higiene personal y aplicar buenas practicas
higiénicas en sus labores, de manera que se evite la contaminacién del agua de
coco tierno envasada y de las superficies de contacto con ésta.

Usar vestimenta de trabajo que tenga las siguientes caracteristicas: De color
blanco que permita visualizar facilmente su limpieza; con cierres y cremalleras en
lugar de botones u otros accesorios que puedan caer en el agua de coco tierno
envasada; sin bolsillos ubicados por encima de la cintura; cuando se utiliza
delantal, permanecera atado al cuerpo en forma segura para evitar la
contaminacion del agua y accidentes de trabajo. La empresa sera responsable de
una dotacion de vestimenta de trabajo en un numero de 2 por operario, con
el propésito de facilitar el cambio de indumentaria el cual es consistente con el
tipo de trabajo que desarrolla.

Lavar las manos con agua y jabdn, antes de comenzar su trabajo, cada
vez que salen y regresen al area asignada y después de manipular
cualquier material u objeto que pueda representar un riesgo de contaminacion
para el agua de coco tierno envasada.

En las mujeres mantener el cabello recogido y cubierto totalmente mediante
gorro.

Se usara protector de boca.

Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

Usar botas blancas de caucho, el cual es un material resistente e impermeable.
Se wusaran guantes de aceto-nitrilo y caucho, los cuales se mantendran
limpios, sin roturas ni desperfectos y son tratados con el mismo cuidado

higiénico de las manos sin proteccion.

No se usaran anillos, aretes, joyas y otros accesorios mientras el personal realiza
sus labores.

No se comerd, bebera o masticara cualquier objeto o producto, como tampoco se
fuma o escupe en las areas de produccion o en cualquier otra zona donde exista
riesgo de contaminacion del agua de coco tierno envasada.

El personal que presente afecciones de la piel o enfermedad infectocontagiosa
sera excluido de toda actividad directa de manipulacion del producto.
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Las personas que actuen en calidad de visitantes a las areas de fabricacion
cumplirdn con las medidas de proteccion y sanitarias dispuestas por la empresa.

6.6.3.4 Requisitos higiénicos de fabricacion
e Materias primas e insumos

Las materias primas e insumos que se utilizaran en la empresa HEALTHY
COCONUT S.A.S para la elaboracién y el envasado del agua de coco tierno
FRESH COCONUT tendran las siguientes condiciones.

La recepcion de materias primas: Tapas para las botellas, etiquetas, botellas
(PET) se realizara de forma adecuada y se almacenaran en estanterias y estibas
dispuestas en la zona de almacenamiento de materias primas siguiendo un
registro de entradas y salidas, condiciones que evitan su contaminacion,
alteracion y dafios fisicos. Las materias primas e insumos se inspeccionaran,
previos al uso, clasificacion, para determinar si cumplen con las especificaciones
de calidad establecidas.

Las materias primas se someteran a la limpieza con agua potable.

Los depodsitos de materias primas y productos terminados ocuparan espacios
independientes, estos estaran ubicados al principio y al final del proceso.

Las zonas donde se reciban y almacenen materias primas estaran
separadas de las que se destinan a elaboracién y envasado del producto final.

e Envases

Los envases y recipientes que se utilizaran para manipular las materias primas y
los productos terminados en la planta HEALTHY COCONUT S.A.S tendran las
siguientes caracteristicas:

Seran fabricados con materiales apropiados, como lo son: Tereftalato de
Polietileno (PET), Polietileno de Alta Densidad (PEAD).

No habran sido utilizados previamente para algun fin diferente que pudiera
ocasionar la contaminacion del agua a contener, en el Unico caso que se reutiliza
el recipiente es en los botellones temporales de llenado, pero a éstos se les realiza
una previa limpieza y desinfeccion, ademas no se han utilizado para otro fin,
solamente para envasar el agua de coco tierno.
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Seran inspeccionados antes del uso para asegurarse que estén en buen
estado, limpios y desinfectados. Cuando sean lavados, los mismos se escurriran
bien antes de ser usados.

Se mantendran en condiciones de sanidad y limpieza cuando no estan
siendo utilizados en la fabricacion, estos se acumularan en la zona de
almacenamiento de materias primas.

e Operaciones de fabricacion

Las operaciones de fabricacion de la empresa HEALTHY COCONUT S.A.S
tendran las siguientes caracteristicas:

Todo el proceso de fabricacion del agua de coco tierno envasada, incluyendo las
operaciones de envasado y almacenamiento, se realizaran en Optimas
condiciones sanitarias, de limpieza y conservacion y con los controles necesarios
para reducir el crecimiento potencial de microorganismos Yy evitar la
contaminacion del producto. Para cumplir con este requisito, se controlaran
los factores fisicos, tales como tiempo, temperatura, humedad, pH, presion y
velocidad de flujo. Se establecerdn todos los procedimientos de control,
fisicos, quimicos, microbiologicos y organolépticos en el control de calidad
del producto terminado realizado en un laboratorio externo a la empresa,
con el fin de prevenir y detectar cualquier contaminacion, falla de
saneamiento, incumplimiento de especificaciones o cualquier otro defecto de
calidad del agua de coco tierno, materiales de empaque o del producto terminado.

Las operaciones de fabricacion se realizaran secuencial y continuamente, con el
fin de que no se produzcan retrasos indebidos que permitan el crecimiento de
microorganismos, o contribuyan a otros tipos de deterioro y a la contaminacion
del agua de coco tierno. Los procedimientos mecéanicos de manufactura tales
como lavar, abertura y extraccion, filtracion, pre envasado y envasado se
realizaran de manera que protejan el agua de coco tierno contra la contaminacion.

Las areas y equipos que se usaran para la fabricacién y envasado del agua de
coco tierno para el consumo humano no seran utilizados para la elaboracion
de alimentos ni productos para consumo animal ni destinados a otros fines.

No se usaran utensilios de vidrio en las areas de elaboracion debido al
riesgo de ruptura y contaminacion del agua de coco tierno envasada.

Los productos que sean devueltos a la empresa por defectos de fabricacién, que
tengan incidencia sobre la inocuidad y calidad del producto ,no se someteran
a procesos de re empaque, reelaboracion, o correccion bajo ninguna
justificacion.
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e Prevencién de la contaminacién cruzada

Con el propésito de prevenir la contaminacién cruzada, la empresa HEALTHY
COCONUT S.A.S realizara lo siguiente:

Durante las operaciones de fabricacion, procesamiento, envasado vy
almacenamiento se tomaran medidas eficaces para evitar la contaminacién del
agua de coco tierno envasada por contacto directo o indirecto con materias
primas que se encuentren en las fases iniciales del proceso, esto se obtendra
gracias a la adecuada divisibn por zonas con las que cuenta la planta de
proceso.

Las personas que manipulen las materias primas susceptibles de contaminar el
producto final no entraran en contacto con ningun producto final, mientras no se
cambien de indumentaria y adopten las precauciones higiénicas y medidas de
proteccion.

Cuando existiese el riesgo de contaminacion en las diversas operaciones del
proceso de fabricacion, el personal se lavara las manos entre una y otra
manipulacion del agua de coco tierno envasada.

Todo equipo y utensilio que haya entrado en contacto con materias primasy
con material contaminado se limpiara y desinfectara cuidadosamente antes de ser
nuevamente utilizado.

e Operaciones de envasado

Las operaciones de envasado del agua de coco tierno en la planta HEALTHY
COCONUT S.A.S poseeran las siguientes caracteristicas:

El envasado se hara siguiendo la siguiente secuencia logica: seleccion,
lavado, corte y extraccion, filtracion, pre envasado, embotellado y tapado,
codificado, etiquetado; en estas condiciones se excluira la contaminacion del
agua.

Identificacion de lotes. Cada recipiente estara marcado en clave y en
lenguaje claro, para identificar la fabrica productora y el lote, este igualmente
contendré la fecha de fabricacién y la fecha de vencimiento del agua.

Registros de elaboracion y produccion. De cada lote se llevara un registro, legible
y con fecha de los detalles pertinentes de elaboracion y produccion. Estos
registros se conservaran durante un periodo que exceda el de la vida util del
producto.
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6.6.3.5 Aseguramiento y control de la calidad.El sistema de control y
aseguramiento de la calidad considerara los siguientes aspectos:

Especificaciones sobre las materias primas y productos terminados. Las
especificaciones definen completamente la calidad de todos los productos y de
todas las materias primas con los cuales seran elaborados e incluyen criterios
claros para su aceptacion y liberacién o retenciony rechazo.

Documentacion sobre planta, equipos y proceso. Se dispondra de manuales
e instrucciones, guias y regulaciones donde se describen los detalles
esenciales de equipos, procesos Yy procedimientos requeridos para fabricar
productos. Estos documentos cubrirdn todos los factores que puedan afectar la
calidad, manejo del agua de coco tierno embotellada, del equipo de
procesamiento, el control de calidad, almacenamiento y distribucion, métodos
y procedimientos de laboratorio.

Los planes de muestreo, los procedimientos de laboratorio, especificaciones y
métodos de ensayo seran reconocidos oficialmente y normalizados con el fin de
garantizar y asegurar que los resultados sean confiables; por el momento se
contara con los servicios de un laboratorio de calidad externo.

El control y el aseguramiento de la calidad no se limitara a las operaciones de
laboratorio sino que estara presente en todas las decisiones vinculadas con la
calidad del producto.

6.6.3.6 Saneamiento. HEALTHY COCONUT S.AS dispondra de Ila
documentacion para el desarrollo de un Plan de Saneamiento con objetivos
claramente definidos y con los procedimientos requeridos para disminuir los
riesgos de contaminacion del agua de coco tierno envasada. Este plan sera
responsabilidad directa de la direccion de la Empresa.

El Plan de Saneamiento estard escrito y a disposicion del INVIMA
(autoridad sanitaria competente) e incluira los siguientes programas:

e Programa de Limpieza y desinfeccion

Los procedimientos de limpieza y desinfeccion responderan a satisfaccion las
necesidades particulares del proceso y del agua de coco tierno envasada FRESH
COCONUT. HEALTHY COCONUT S.A.S conservara por escrito todos los
procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas asi como las
concentraciones y formas de uso y los equipos e implementos requeridos para
efectuar las operaciones de limpieza y desinfeccion.
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e Programa de Residuos Sélidos

En cuanto a los desechos sodlidos (basuras) se contara con las
instalaciones, elementos, areas, recursos y procedimientos que garanticen una
eficiente labor de recoleccion, conduccion, manejo, almacenamiento interno,
clasificacion, transporte y disposicion, lo cual se hard observando las normas
de higiene y salud ocupacional establecidas con el propésito de evitar la
contaminacion del producto, areas, dependencias y equipos y el deterioro del
medio ambiente.

e Programa de Manejo Integrado de Plagas

Las plagas entre los cuales se encuentren artrépodos y roedores seran objeto
de un programa de control especifico, de control integral, aplicando medidas
de control conocidas, sobre todo de orden preventivo.

e Programa de Residuos Liquidos

Este programa reunird el conjunto de acciones que se pueden realizar para
mejorar la calidad del agua residual segun el uso al que haya estado destinada.

e Programa de Abastecimiento de Agua Potable

Este programa desarrollara estrategias de gestidbn de riesgos que garanticen la
salubridad del abastecimiento de agua por medio del control de los componentes
peligrosos del agua que puedan deteriorar la calidad de la misma. Estas
estrategias pueden incluir normas nacionales o regionales. Se describiran los
requisitos minimos razonables que constituyan practicas seguras para proteger la
salud de los consumidores de la planta HEALTHY COCONUT S.A.S y para la
elaboracion de los productos.

e Programa de Capacitacion

Es un programa que incorporara todos los aspectos relacionados con la
higiene alimentaria y los conceptos basicos de los sistemas de aseguramiento
de calidad que se manejan actualmente en la industria de alimentos, encaminando
a formar buenos habitos de higiene en los manipuladores, con el fin de garantizar
la inocuidad del agua de coco tierno envasada.
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6.6.3.7 Almacenamiento, Distribucion, transporte y comercializacion
e Almacenamiento

Las operaciones de almacenamiento en la planta de la empresa HEALTHY
COCONUT S.A.S reuniran las siguientes condiciones:

Se llevara un control de primeras entradas y primeras salidas con el fin de
garantizar la rotacion de los productos. La empresa periodicamente dara
salida a productos y materiales inutiles, obsoletos y fuera de especificaciones
para facilitar la limpieza de las instalaciones y eliminar posibles focos de
contaminacion.

El almacenamiento de los insumos y productos terminados se realizara de
manera que se minimiza su deterioro 0 conservacion y se evite aquellas
condiciones que puedan afectar la higiene, funcionalidad e integridad de los
mismos. Ademas se identificaran claramente para conocer su procedencia,
calidad y tiempo de vida. El almacenamiento de los insumos y productos
terminados se realizara ordenadamente en pilas sobre estibas elevadas del piso
15 centimetros para los insumos en el area de bodega, de esta forma se permite
la inspeccion, limpieza y desinfeccion y se organizara en columnas de canastillas
de 24 unidades para los productos terminados en el area de cuarto frio.

En los lugares destinados al almacenamiento de materias primas, envases y
productos terminados no se realizaran actividades diferentes a estas.

El almacenamiento del agua de coco FRESH COCONUT devuelta a la
empresa por fecha de vencimiento caducada se realizara en un é&rea para
tal fin; este depdsito se identificara claramente, se llevara un libro de registro
en el cual se consigne la fecha y la cantidad de producto devuelto, las salidas
parciales y su destino final.

Los detergentes, desinfectantes y otras  sustancias peligrosas que por
necesidades de uso se encontraran dentro de la empresa, estaran etiquetados
adecuadamente con un rétulo en que se informe sobre su toxicidad y empleo.
Estos productos se almacenaran en &reas Yy estantes especialmente
destinados para este fin y su manipulacion se realizara por el personal idéneo,
evitando la contaminacion de otros productos.

e Transporte

El transporte del agua envasada por HEALTHY COCONUT S.A.S tendra las
siguientes condiciones:
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Se realizara en condiciones tales que se excluya la contaminacion y la
proliferacion de microorganismos y se protegera contra la alteracion de las
propiedades y los dafios del envase.

La empresa revisara el vehiculo antes de cargar el agua de coco FRESH
COCONUT, con el fin de asegurarse que se encuentre en buenas condiciones
sanitarias.

Los vehiculos podran ser camionetas de furgon con refrigerador, los cuales son
adecuados para estos fines, estos igualmente se inspeccionaran en sus
condiciones de limpieza y cada semana se sometera a procesos de desinfeccion.

Se utilizaran canastillas para no poner el agua de coco tierno envasada en
contacto directo con el piso del vehiculo, de esta manera se aislara el
producto de toda posibilidad de contaminacidbn y que pueda permanecer en
condiciones higiénicas.

No se transportara conjuntamente en el mismo vehiculo el agua FRESH
COCONUT vy las materias primas con sustancias peligrosas y otras que por su
naturaleza representan riesgo de contaminacion del agua de coco tierno
envasada y la materia prima. El vehiculo utilizado para el transporte del
producto llevara en su exterior en forma claramente visible la leyenda:
Transporte de Alimentos.

e Expendio del agua envasada
El expendio del agua FRESH COCONUT tendra las siguientes caracteristicas:

El expendio del agua FRESH COCONUT se realizara en condiciones que
garanticen la conservacién y proteccion de la misma.

Los establecimientos que se dedican al expendio del agua FRESH COCONUT
contaran con los estantes adecuados (refrigeradores, neveras”) para la exhibiciéon
de los productos.

El propietario o representante legal del establecimiento ser4 el responsable

solidario con el fabricante y distribuidor del mantenimiento de las condiciones
sanitarias de los productos alimenticios que se expenden en ese lugar.
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7. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

7.1 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tabla 36. Analisis Organizacional

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

No existe una fabrica de
produccion de agua de coco
tierno en Tumaco.

Formulacibn de proyectos de
inversion direccionados a la
capacitacion de madres cabezas
de hogar en la creacion de
alternativas de oportunidades de
negocio con los productos que la
empresa excluye como desechos
de proceso.

Formulacibn de proyectos de

Pocos recursos del gobierno para
Financiar proyectos ya que se
presentan muchas propuestas de
negocio.

Grupos al margen de la ley que
extorsionan las empresas
florecientes inmediatamente se
detectan.

Indiferencia del gobierno y la
gente para ejecutar este proyecto.

Plagas que puedan presentarse

investigacion orientados hacia el en determinadas temporadas
uso adecuado de cada uno de los imprevistas.
posibles usos del coco.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocimientos en formacién de Falta de Experiencia en

empresa.

Conocimientos en formulaciéon de
proyectos para Sistema General
de Regalias.

Conocimiento en manejo de
Metodologia General Ajustada.

Buena capacidad de gestion y
busqueda de recursos
financieros.

Automatizacion de Procesos.

Falta de capacitacion adecuada
en Procesos de produccién de
agua de coco tierno.

Desconocimiento de la gravedad
de las enfermedades que azotan
al coco.

Fuente: La presente Investigacion
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7.1.1 Estrategias FADO

Tabla 37. Formulacion de estrategias FADO

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS FO

e Aprovechar el conocimiento
gue se tiene para formacién de
empresas 0 negocios y pasar
proyectos para la gobernacién
de Narifilo orientados hacia el
objetivo de este proyecto.

e Aprovechar los conocimientos
de gestion de proyectos para
formular uno para la zona
Tumaco de manera que se
genere empleo, salubridad y
dinero.

Aprovechar el conocimiento en
formacién de empresa y crear una
fabrica de produccién de agua de
coto tierno embotellada.

Formular proyectos de investigacion
orientados hacia la eliminacion de
plagas que puedan perjudicar a la
zona cocotera de Narifio forjando
bienestar.

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS DO

e Mantener campafas
publicitarias de forma radial y
por medio de las redes
sociales de tal forma que se
logre crear una buena imagen
del producto.

e Los distintos usos que tiene el
agua de coco se pueden usar
como un atractivo de la
atencion de la gente hacia el
consumo del producto.

Lograr la adaptacion al medio
aprovechando las tendencias vy
gustos de los consumidores.

Ofrecer alternativas no tradicionales
e innovadoras de publicidad poco
vistas 0 usadas en San Andrés de
Tumaco como degustaciones en
pequefias bolsitas en la playa para
los turistas.

Fuente: La presente Investigacion
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7.2 ORGANIGRAMA

Figura 38. Organigrama de HEALTHYCOCONUT S.A.S

ORGANIGRAMA HORIZONTAL
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Fuente: La presente Investigacion

7.2.1 Manual de funciones:

7.2.1.1 Introduccién. El propésito del Manual de Funciones, es dar a conocer las
actividades de cada cargo dentro de la Organizacion de manera directa para
beneficio total del talento humano.

7.2.1.2 Objetivo general. Determinar funciones que se realizan en cada cargo

7.2.1.3 Objetivos especificos

e Recopilar y analizar informacién para la ejecucion de las funciones
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e Realizar cada una de las funciones para los respectivos cargos
e Revisar cada actividad para su aplicacion final

7.2.1.4 Justificacion. EI Manual de Funciones, pretende que los empleados de
la Organizacion, conozcan sus funciones para beneficio propio y el de la Empresa.

7.2.1.5 Descripcion de cargos. En la empresa contara con todo el personal
necesario para que se ejecute de la mejor manera cada uno de los procesos
necesarios para la obtencion del producto objetivo.

¢ |dentificacion del cargo:

- Denominacion del cargo : Gerente General
- Cadigo del Cargo : 01

- Numero de Cargos : Uno

- Nivel : Ejecutivo

- Area: Gerencia

Naturaleza del cargo:

- Propender para el funcionamiento integral y total de la Empresa, garantizar el
logro de cada uno de los objetivos y principios organizacionales a través de las
personas.

Funciones:

- Realizar y concretar negocios productivos para la Empresa y los empleados.

- Atender las solicitudes y requerimientos de los clientes a su conformidad.

- Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los empleados.

- Reuvision y organizacion del archivo de la empresa con el fin de mantener todo
ordenado en caso de alguna eventualidad.

- Realizar los pagos de nébmina, arriendo y servicios.

- Evaluar y disefar estrategias de mercadeo,.

- Verificar y vigilar los inventarios de la materia prima.

- Verificar el estado econdmico de la empresa mediante la revision de los
informes del contador.

- Supervisar el cumplimiento de las normas de calidad de los productos y los
procedimientos de limpieza y las BMP.

- Velar por el buen uso y estado racional de los recursos de la empresa.

- Revisar el balance econdémico de la empresa determinando su estado de
ganancia o pérdida mensualmente.

- velar por la productividad y competitividad de la empresa.
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contribuir a la generacién de valor agregado tanto del producto que se ofrece,
como asi también del crecimiento del capital humano que trabaja en la
compainia.

Evaluar los indicadores de desempefio en las diferentes areas de la empresa.
Realizar actividades de capacitacion de todo el personal.

Hacer Cumplir el reglamento de trabajo y seguridad industrial de la Empresa.

Responsabilidades del cargo:

Velar por el buen funcionamiento de la Empresa

Garantizar el crecimiento y desarrollo sostenible empresarial

Conservar la debida discrecion de la informacion

Toma de decisiones, emprendedor, manejador de obstaculos

Distribuidor de recursos, negociador

Realizar compra de materia prima e insumos, y todo lo relacionado con la
produccion

Identificacion del cargo:

Denominacion del cargo : Contador

Caodigo del Cargo : 02

Numero de Cargos : Uno

Nivel : Profesional

Cargo del Jefe Inmediato : Gerente General
Area : Contable y financiera

Naturaleza del cargo:

Coordinar y elaborar estados financieros de la Organizacion.

Funciones:

Realizar informes acerca del estado econdmico del negocio.

Coordinar todo lo relacionado con temas tributarios, incluyendo el
diligenciamiento en materia de impuestos.

Verificar el balance de compras y ventas.

Llevar los libros contables

Andlisis de reportes diarios

Realizar el balance econdmico de la empresa determinando su estado de
ganancia o pérdida mensualmente.

Asistir a reuniones programadas por la Empresa

Responsabilidades del cargo:

Realizar estados financieros continuamente con Gerencia General
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- Conservar la debida discrecion y reserva de la informacion
- Cumplimiento ético profesional.

¢ l|dentificacion del cargo:

- Denominacién del cargo : Técnico de ventas
- Cadigo del Cargo : 03

- Numero de Cargos : Uno

- Nivel : Técnico

- Cargo del Jefe Inmediato : Gerente General
- Area: ventas

Naturaleza del cargo:

- Supervision permanente sobre la planeacion estratégica de mercadeo en el
area de ventas.

Funciones:

- Velar porque siempre se realicen ventas de acuerdo a la planeacion formulada
por el area de ventas y la gerencia.

- Disefiar estrategias de ventas

- Supervisar y servir de apoyo en el area de produccion de manera conjunta
con el técnico de produccion.

- encargarse del disefio, ejecucion y promocion de las campafias de mercadeo
y publicidad.

- Negociacion con proveedores

Responsabilidades del cargo:

- Evaluar los movimientos, variaciones y la apertura o salida de rutas, zonas por
parte de los clientes.

- Recoleccién de los pagos de clientes de acuerdo a su forma de pago y plazos.

- Recuperacion de la cartera morosa de los clientes.

¢ |dentificacion del cargo:

- Denominacion del cargo : Técnico de produccion
- Caodigo del Cargo : 04

- Numero de Cargos : Uno

- Nivel : Técnico —profesional

- Cargo del Jefe Inmediato : Gerente

- Area : Produccion
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Naturaleza del cargo:
- Aportar en los procesos de produccion a traves de la elaboracion del producto
Funciones:

- El técnico en produccion tiene a su cargo velar porque cada procedimiento se
realice cumpliendo con la normatividad vigente tendiendo a la obtencion de
normas 1SO 9000, regulacién INVIMA y demas normas a que haya lugar.

- Establecer etapas del proceso de produccion, realiza cronograma de
produccion.

- lleva registro de las entradas y salidas de los suministros y del producto.

- Revision de proveedores de materia prima e insumos y todo lo demas
relacionados con la produccién.

- Seleccién de la materia prima.

- Cumplir con el reglamento de trabajo de higiene y seguridad industrial de la
Organizacion

- Asistir a todas las capacitaciones de la Empresa.

- Coordina planes de mantenimientoy limpieza.

- Realiza seguimiento y verificacion de todo el sistema de calidad. Toma
muestras para su respectivo analisis.

- Supervisa a los operarios y sus funciones.

- Informa a la Gerencia sobre cambios, irregularidades y sugerencias.

Responsabilidades del cargo:

- Ejercer control de calidad sobre los productos elaborados.
- Empaque del producto para la distribucién y venta.

- Conservar la debida discrecion y reserva de informacion.
- Ejecutar la produccion.

¢ Identificacién del cargo:

- Denominacién del cargo : Operario de produccién

- Cadigo del Cargo : 05

- Numero de Cargos : cinco

- Nivel : Técnico

- Cargo del Jefe Inmediato : Técnico de produccion - Gerente General
- Area : Produccion

Naturaleza del cargo:
- Apoyar procesos de produccién a través del envasado de agua de pipa hasta

su presentacion y disposicion final y el manejo eficiente y eficaz de la
maquinaria.
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Funciones:

Cumplir con todas las normas de higiene y seguridad industrial como el uso de
monogafas, guantes, traje especial impermeable, gorro, tapabocas y ademas
de tener un curso de manipulacién de alimentos y herramientas certificados por
instituciones acreditadas.

Manejo adecuado de la maquinaria de la Empresa.

Limpieza de la maquinaria, al terminar cada jornada y desinfeccion en cada
area.

Realiza mantenimiento sanitario.

Revision y control de la maquinaria, realizacion de informes de novedades del
funcionamiento de la maquinaria.

Apoya las labores de mantenimiento preventivas de las maquinas.

Reporta dafios o irregularidades en los productos y sus constituyentes.
Cumple obligaciones de aseguramiento de calidad. Recibe y revisa los
materiales

Para la produccion.

Cuida los equipos utilizados en produccion, opera eficientemente las
maquinas y herramientas.

Vigila y controla el cumplimiento de las normas de calidad en la
produccion.

Elabora los productos que se van a comercializar en la empresa.

Responsabilidad del cargo:

Velar por el buen funcionamiento de la maquinaria de la Empresa.
Realizar el mantenimiento necesario de la maquinaria.

7.2.1.6 Perfil para postular a los cargos en la empresa. Para laborar en la
empresa se han previsto los siguientes perfiles:

Gerente: Debe tener como minimo titulo de pregrado en Administracién de
empresas, Ing. Industrial o Especializacion en Gerencia de Industria de
Alimentos o areas afines a la administracion.

Experiencia minima dos (2) afios

Conocimientos en el area de la industria de bebidas y su comercializacion.
Competencias Claves: Trabajo en equipo, tenacidad, proactivo, capacidad de

decision, relaciones interpersonales, innovacion, creatividad, comunicacion,
liderazgo, manejo del estrés.
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Contador: Debe tener matricula profesional vigente, sin que haya incurrido
nunca en sanciones de ningun tipo.

Profesional en Area Contable o Financiera.
Experiencia minima dos (2) afios.

Conocimientos Especificos: Manejo de nomina, sistemas, contabilidad,
finanzas y programas contables.

Competencias Claves: Trabajo en equipo, analisis numérico, comunicacion,
relaciones interpersonales, aprendizaje y buen servicio.

Técnico en ventas: Debe tener titulo de Técnico en ventas, mercadeo o areas
afines expedido por el SENA y al menos certificado de practica empresarial
avalado por la entidad en donde se realiz6 la préactica.

Competencias Claves: Comunicacion, relaciones interpersonales, aprendizaje,
trabajo en equipo.

Técnico en produccion: Debe tener titulo en Técnico industrial, tecndlogo
industrial o areas afines a las ciencias de la produccion empresarial.

Experiencia: Minima dos (2) afios.

Conocimientos Especificos: Manipulacién de alimentos y bebidas y manejo de
insumos

Competencias Claves: Comunicacion, relaciones interpersonales, aprendizaje,
trabajo en equipo.

Operarios de produccion: Deben tener al menos el bachillerato académico y
ser mayores de edad. con certificacibn de manipulacion de alimentos,
experiencia minima dos (2) afos.

Conocimientos especificos en manejo de maquinaria industrial.

Competencias Claves: Comunicacion, relaciones interpersonales, aprendizaje,
trabajo en equipo.
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7.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

7.3.1 Introduccién. El proposito del manual de procedimientos, es indicar como
hacer o desarrollar las diferentes actividades que tiene la Empresa

7.3.1.1 Objetivo general. Organizar los procesos de manera eficaz y eficiente,
dentro del area de produccion, contable - financiera y de ventas de la empresa.

7.3.1.2 Objetivos especificos:

o Describir detalladamente las actividades de cada proceso
e  Analizar cada actividad a desarrollar
e  Ejecutar el Manual de Procedimientos

7.3.1.3 Justificacién. Este compendio de procedimientos, propone que los
funcionarios de la Empresa, conozcan y cumplan de manera productiva y en
tiempo preciso el manual de procedimientos.

7.3.1.4 Descripcion del manual de procedimientos
¢ |dentificacion del cargo

Denominacion del cargo : Gerente General

Caddigo del Cargo : 01

Nivel : Profesional

Area : Gerencia

Personal a Cargo: técnico de produccion, Contador, técnico de ventas,
Operario de Produccion (5).

AN NN

Inicio: Compra de materia prima e insumos.

Finaliza: Cierre de negociacion del producto (venta) colocacién del producto al
consumidor
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Tabla 38.Descripcion y simbologia de procedimientos gerente general

CODIGO DESCRIPCION SIMBOLOGIA
1 Estudio de cotizaciones
2 La compra de materia prima e insumos, se

almacén

haran previo inventario para mantener el
stoc y evitar acumulaciones innecesarias en

3 Realizar pedido de materia prima e
insumos, verificar precios de compra segun

cotizacion de proveedores

4 Elaboracion de inventarios fisicos con

existencias controladas

5 Mantener los convenios

prima retrasada

proveedores elegidos, y rechazo de materia

J OO OO0

Negociar la venta del producto, para la

6 entrega y colocacién del mismo al
Consumidor
SIMBOLO
SIGNIFICADO
O Operacién
D Demora

Operacion y Control

Fuente: La presente Investigacion

Identificacion del cargo

Denominacion del cargo : Contador
Caddigo del Cargo : 02

Area : Contable y financiera
Personal a Cargo : Ninguno

ANANENRN
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Inicio: Aplicacion de principios contables y financieros

Finaliza: Entregando resultados financieros de la Empresa

Tabla 39.Descripcion y simbologia de procedimientos contador

CODIGO DESCRIPCION SIMBOLOGIA

1 Llevar el sistema contable, agilizar las
operaciones para presentar estados
financieros conjuntamente con el Gerente,
en los periodos fijados por la Empresa

2 Manejar  sistematicamente la  parte
financiera y elaboracion de anexos de las
mismas

3 Revisién y control de recibos de ingresos y

medir gastos por los diferentes conceptos

4 Llevar al dia la informacion de bancos en el
sistema para informar oportunamente, los
traslados de fondos o consignaciones que
se realicen

5 Llevar un control de proveedores |,
vencimiento de facturas para su respectivo
pago Yy realizacién de némina

6 Entrega de resultados Financieros

O O1|®@o|O

SIMBOLO
SIGNIFICADO

O Operacién

O Operacioén y Control

:> Control y Transporte

Fuente: La presente Investigacion
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Identificacion del cargo

Denominacion del cargo : Operario de Produccion
Cddigo del Cargo : 05

Area : Produccion

Personal a Cargo : Ninguno

DN NI NN

Inicio:  Recibir el producto para llevarlo a la maquina

Finaliza: Entrega del producto empacado para la comercializacion.

Tabla 40.Descripcion y simbologia de procedimientos operario produccion

CODIGO DESCRIPCION SIMBOLOGIA
1 Recibe el producto para llevarlo a la O
maquina
2 Introduccion del producto en la maquina

3 Proceso de produccion

4 Salida del producto

5 Empaque del producto

O
D
O
O

6 Entrega del producto para almacenar W

SIMBOLO
SIGNIFICADO

O Operacién

D Demora

Operacion y
Almacenamiento

Fuente: La presente Investigacion
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Identificacion del cargo

Denominacion del cargo : Técnico de Produccion
Caddigo del Cargo : 04

Area : Produccion

Personal a Cargo : cinco

DN NI NN

Inicio:  Pedido de materia prima e insumos

Finaliza: Entrega del producto al operario de maquinaria

Tabla 41.Descripcion y simbologia de procedimientos técnico produccion

CODIGO DESCRIPCION SIMBOLOGIA
1 Recepcion de materia prima e insumos O
2 Adquisicion y seleccion de materia prima e

insumos

4 Entrega del producto al operador de
maquinaria

3 Puesta en marcha de la produccién O

SIMBOLO
SIGNIFICADO

Q Operacién

—

Transporte

Fuente: La presente Investigacion

7.4 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

A continuacion se presentan los objetivos, mision y vision que tiene trazado la
empresa:

7.4.1 Mision:

Healthy Coconut S.A.S
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Producir y comercializar agua de coco tierno envasado, contando con el mejor
talento humano profesional, orientado a la consecucion de los objetivos de la
empresa, alcanzando un sistema organizativo eficiente y sostenible
comprometido con el desarrollo social.

7.4.2 Vision. Para el afio 2025 Healthy Coconut S.A.S desea convertirse en una
empresa lider del sector de bebidas naturales, gracias a su eficiencia técnica y
administrativa industrial, brindando productos de excelente calidad que satisfacen
las expectativas y necesidades de los consumidores, realizando convenios para
comercializar sus productos con las principales plataformas y cadenas
comerciales.

7.4.3 Principios. Compromiso, Transparencia, Sostenibilidad, Ayuda para el
Desarrollo del personal que labora en la empresa.

7.4.4 Valores. Honestidad, Fiabilidad, Lealtad, Responsabilidad, Puntualidad.

7.4.5 Organigrama. Se visualiza en la Figura 33, necesario para que el personal
conozca el papel y rango que conserva dentro de la empresa.

7.4.6 Objetivos Organizacionales. Entre los objetivos organizacionales se
encuentran:

e Controlar la buena atencion y satisfaccion del cliente.

e Promover el consumo de la bebida como un alimento indispensable en la dieta
diaria.

e Promover el trabajo en equipo y el buen trato entre los trabajadores.

e Estar en la tendencia del producto, buscar nuevos horizontes para el producto.

e Fijarse una meta de ingresos objetivo de tal manera que se sorteen al menos
los gastos de inicializacion de la empresa para su normal funcionamiento.

7.4.7 Aspectos legales. Se debe confirmar aspectos relacionados con la
homonimia de la empresa para que no haya problemas de plagio, usando las
herramientas de consulta que ofrece la cAmara de comercio.
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7.4.7.1 Procedimiento para constituir una empresa:

e Formato de verificacion del nombre comercial o razén social. Para determinar
que el nombre del negocio o razon social no esta siendo utilizado por otra
persona natural o juridica.

e Acta autenticada de constitucion privada en la cual se establece la
conformacion accionaria de la empresa.

e Elaboracion del documento privado

e Copia autenticada del Documento Privado de Constitucion ante camara de
comercio.

e Adjuntar recibo de pago del impuesto de registro, por concepto de este acto en

Tesoreria de la Gobernacion de Narifio.

Diligenciar formularios de RUE.

Diligenciar el formato anexo NIT.

Anexar formulario diligenciado de RUT de la DIAN.

Anexar la Minuta en Medio Magnético.,

Registré de libros mercantiles.

Certificado de uso de suelo y distancia ante la Alcaldia Municipal

Certificacion ante el Cuerpo de Bomberos Voluntarios.

-Solicitar asesoria especializada para constitucién de empresas.

7.4.7.2 Constitucion de Sociedad por Acciones Simplificada S.A:

Socios: estos podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas.
Denominacion Social: HEALTHY COCONUTHC. S.A.S

Responsabilidad Social: se limitard al monto de los respectivos aportes. Los
accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad, siempre y cuando no existas
la utilizacién de la sociedad para incurrir en fraude a la ley o perjuicios a terceros,
pues ante esta eventualidad la responsabilidad sera solidaria e ilimitada.

Capital: sera dividido es acciones de igual valor nominal.

Derecho de Voto: se requiere pluralidad de socios para adoptar las decisiones.
Objeto Social: la sociedad tendra como objeto principal la produccion y
comercializacién de producto. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad

economica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
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cuales quiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan
facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Negociacién de acciones: el retiro e ingreso de accionistas a la sociedad por
motivo de la negociacion de acciones debe registrarse en el libro de acciones.
Administracion y Representacion Legal: asamblea General de Accionistas y el
representante legal. No es obligatorio crear una Junta Directiva; la revisoria fiscal
solo se exige si asi lo determina la ley.

Duraciéon: Puede existir término de duracién indefinido.

Aspectos Legales. Las sociedades por acciones simplificadas (SAS) son mas
flexibles que las sociedades andnimas tradicionales. Se constituye mediante
documento privado ante Camara de Comercio o Escritura Publica ante Notaria,
con uno 0 mas accionistas quienes responden hasta por el monto del capital que
han suscrito a las sociedades.

La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya
naturaleza serd siempre comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones
simplificada se regira por las reglas aplicables a la sociedad andnima. La creacion
de la SAS se hace por medio de un documento privado, que debe autenticarse por
quienes participan en su suscripcion e inscribirse en el Registro Mercantil de la
Camara de Comercio.

Se debe definir en el documento privado de constitucién el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de
las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado,
suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La estructura organica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento de
sus 6rganos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes
solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la
compafiia. Su razén social serd la denominacién que definan sus accionistas pero
seguido de las siglas "sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.
(Codigo de comercio)

Registro Sanitario. De acuerdo al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos

y Alimentos INVIMA, una bebida debe ser un producto apta para consumo
humano y no tenga indicaciones terapéuticas.
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7.4.7.3 Marco Legal Aplicable:

e Ministerio de Salud y Proteccion Social. Toda la normatividad vigente acerca
del expendio de bebidas no alcohdlicas aptas para el consumo humano.

¢ INVIMA. Resolucién 243710 de 1999: Mediante la cual se fijan pautas sobre
las etiquetas, empaques y rotulos, el uso de sticker y autorizaciones de
agotamiento de empaques. Los titulares y solicitantes de Registros Sanitarios
de (medicamentos, cosméticos y demas) productos cuyas etiquetas, empaques
o rétulos deban ser sometidos a aprobacion del Instituto, deberan presentar
con la solicitud del Registro Sanitario, los bocetos o artes finales. (Estos deben
contener la informacion legal correspondiente y la identificacion de colores).

e INVIMA. Resolucion 243711 de 1999: Mediante la cual se aceptan diferentes
formas de identificacion de los lotes de fabricacion o produccién. A partir de la
fecha aceptar para aquellos productos sometidos a nuestro control y vigilancia
y sobre los cuales existe hoy obligacién legal de identificar el nimero del
cadigo del lote de fabricacion, otras formas nuevas de identificacion de éstos,
tales como: alfanuméricas, ranurados, barras, perforaciones, fecha de
produccion, etc.

e Boleta de impuesto de registro: La boleta fiscal del impuesto de registro de la
escritura publica de constitucién, es concedida por la oficina de Rentas
Departamentales que tiene sede en los principales Municipios del
Departamento y cuyo costo depende o es directamente proporcional al nivel de
activos declarados en la constitucion de la empresa. El Gnico requisito para su
emisidn es la escritura publica de constitucion, que se hace de acuerdo al
monto de activos declarado en este proyecto.

e Certificado de seguridad: El certificado de seguridad es una opinidon que emite
el Cuerpo de Bomberos voluntarios del Municipio correspondiente de
localizacion de la empresa, en el cual se estudian las condiciones de seguridad
del establecimiento ante posibles situaciones de emergencias tales como
incendios, terremotos, atentados terroristas, entre otros, con el fin de garantizar
el bienestar humano y fisico tanto del personal trabajador como de la
infraestructura de la empresa. Este certificado tiene un costo del 2% del valor
cancelado por el registro de Industria y Comercio en la Alcaldia del municipio
correspondiente.

e concepto de uso del suelo: El concepto del Uso del Suelo es una opinidon que
emite Planeacién Municipal de la Alcaldia correspondiente al Municipio donde
se localizaran la empresa, en el cual estudian la ubicacion fisica del
establecimiento y el espacio que lo rodea, analizando que se cumplan con las
condiciones necesarias para no afectar el ambito urbano y social. De gozar el
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inmueble con estos requisitos, el concepto sera compatible.

Escritura publica de constitucion: Una sociedad comercial se puede constituir a
partir de tres tipos de documentos, los cuales son: Acta de constitucion,
Escritura publica, Documento privado.

Registro de industria y comercio: El impuesto de Industria y Comercio recae
sobre todas las actividades industriales, comerciales y de servicios que se
ejerzan o realicen, directa o indirectamente, en el Municipio de Pasto por
personas naturales, juridicas o sociedades de hecho, ya sea que se cumplan
en forma permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con
establecimientos de comercio o sin ellos. (Acuerdo 35 de 1985).

Los establecimientos que desarrollen las actividades antes mencionadas estan
obligados a inscribirse en la seccion de Rentas Municipales de la Tesoreria
Municipal de Pasto, dentro de los 30 dias siguientes a la iniciacién de las
actividades. El trdmite se realiza en la Alcaldia en la Tesoreria, presentando
los siguientes documentos: Formulario de inscripcion de Impuesto de Industria
y Comercio., Fotocopia de la cédula del propietario o NIT del establecimiento,
Certificado de Matricula Mercantil Vigente.

Registro mercantil: Por disposicion legal, los comerciantes estan obligados a
matricularse en el Registro Mercantil que lleva la Camara de Comercio, y a
matricular alli mismo su empresa o0 negocio. También deben registrar, en su
propio Interés y en el de terceros, los actos, libros y documentos que la ley
sefala; tales como: constitucion, reformas, disoluciéon y liquidacién de
sociedades; la designacion o revocacion de administradores, revisores fiscales,
juntas directivas y liquidadores de sociedades; la enajenacién y cancelacion de
establecimientos de comercio; las prendas, reservas de dominio, agencia
comercial, concordatos, liquidacién obligatoria y poderes.

Las sociedades deben anexar a la solicitud de la matricula los siguientes
documentos diligenciados con la firma del representante legal: Balance inicial,
Formulario de sociedades, Formulario de matricula mercantil de
establecimiento de comercio, Copia auténtica de la escritura publica de
constitucién, Boleta de impuesto de registro, cuyo tramite se hace en la oficina
de Rentas Departamentales, anexando copia del documento respectivo. El
costo de los tramites incluyen los costos de inscripcion de sociedades y libros
contables. Al igual que el impuesto de industria y comercio, el registro o
matricula mercantil esta sujeta a renovacion anual, cuyo costo se liquida con
base en los activos sin ajuste y vinculados al establecimiento.

Tramites ante la DIAN: Para sociedades, y demas personas juridicas se debe
diligenciar el formulario RUT. (Registro Unico Tributario) acompafado por:
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Certificado de existencia y representacion expedida por la Camara de
Comercio (vigencia maxima de tres meses); Fotocopia de la Escritura de
Constitucion. Cuando se trate de entidades no contribuyentes, se debe anexar
personeria juridica o cualquier otro documento que acredite su existencia; Si
es responsable del impuesto sobre las ventas, el plazo maximo para diligenciar
el RUT es de dos (2) meses contados a partir de la primera operacion gravada
atendiendo por esto la primera venta de bienes y servicios sometida al
impuesto de las ventas; El otorgamiento del numero de Identificacion
Tributaria obliga a la empresa a pagar si tuviese que hacerlo, los impuestos
nacionales tales como el impuesto de rentas, ademés si la empresa es
responsable del impuesto sobre las ventas (IVA) debera declarase en los
tiempos respectivos estos impuestos con su respectivo pago; SAYCO
ACINPRO:

La Organizacion Sayco y Acinpro, es una entidad sin animo de lucro, creada
hace mas de 20 afios, dedicada a recaudar los derechos generados por la
explotacion comercial de la musica en los establecimientos abiertos al publico
en todo el territorio colombiano; Su gestion esta basada en la legislacién que
regula los derechos de autor en el pais y en cumplimiento del mandato
conferido por la Sociedad de Autores y Compositores de Colombia SAYCO y la
Asociacion Colombiana de Intérpretes y Productores Fonograficos ACINPRO,
en sus calidades de sociedades de gestidn colectiva. El tramite se lo realiza en
la oficina de Sayco y Acinpro en la ciudad de Pasto ubicada en la Calle 18 #
28-84 Of 709.

Impuestos: con respecto a los impuestos para el caso de aplica la ley 1429 de
2010 introdujo un importante beneficio tributario a las pequefias empresa
creadas con posterioridad a la entrada en vigencia de la ley, consistente en el
pago progresivo del impuesto a la renta. Ese beneficio esta contenido en el
articulo 4 que dice:

Progresividad en el pago del impuesto sobre la renta: las pequefias empresas
gue inicien su actividad econdmica principal a partir de la promulgacion de la
presente ley cumplirdn las obligaciones tributarias  sustantivas
correspondientes al Impuesto sobre la Renta y Complementarios de forma
progresiva, siguiendo los parametros que se mencionan a continuacion en la
Tabla 42.
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Tabla 42. Tarifas impuesto de renta para las S.A.S.

TARIFA ANO

Cero por ciento (0%) del impuesto de renta. Los dos primeros afios gravables.

Veinticinco por ciento (25%) del impuesto de | En el tercer afio gravable.
renta.

Cincuenta por ciento (50%) del impuesto de | En el cuarto afio gravable.
renta.

Setenta y cinco por ciento (75%) del impuesto | Asimiladas en el quinto afio gravable.
de renta.

Ciento por ciento (100%) del impuesto de renta. | Del sexto afio gravable en adelante.

Fuente: La presente Investigacion

7.4.7.4 Aspectos sanitarios. Teniendo en cuenta la importancia de mantener la
inocuidad del producto, el presente plan de negocio se basara en la descripcion
técnico-sanitaria segun decreto 3075 de 1997, condiciones bésicas de higiene en
la fabricacion de alimentos (buenas practicas de manufactura).

Decreto 3075 de 1997% que reglamentd la Ley del Ministerio de Proteccién Social,
establece un conjunto de Buenas Practicas de Manufactura BPM, las cuales
deben ser cumplidas por todas las industrias del sector alimentario. Siendo el
sector de alimentos en Colombia un importante renglén de la economia, existiendo
un gran numero de pequefios y medianos productores de alimentos, quienes para
ser competitivos, deben asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos,
acatando las regulaciones actuales.

Definicion: Conjunto de acciones y previsiones orientadas a garantizar la sanidad
e inocuidad de los alimentos, evitando su contaminacion, deterioro o adulteracion.

Las BPM: comprenden todos los procedimientos necesarios para garantizar la
calidad y seguridad de un alimento y su adecuada manipulacion en cada una de
las etapas del proceso. El ser humano es el principal actor en una fabrica de
alimentos, por ello se le debe dar una especial atencion. El bienestar del
consumidor en términos de Salud Publica, depende en gran medida de la
seguridad del producto que se esta manufacturando.

Decreto 3075: Las actividades de fabricacién, procesamiento, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos se
cefirdn a los principios de las Buenas Practicas de Manufactura estipuladas en el
presente decreto.

e Buenas practicas de manufactura en edificios-instalaciones: Localizacion y

*ALCALDIA DE BOGOTA, Op. Cit.
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accesos. Disefio y construccion. Abastecimiento de agua. Disposicion de
residuos sélidos y liquidos. Instalaciones sanitarias. Areas de elaboracion.

Buenas practicas de manufactura en equipos y utensilios: Fabricados en
materiales resistentes a la corrosion y al uso frecuente de agentes de limpieza
y desinfeccién. Todas las Superficies de Contacto con Alimentos (SPCA)
deben ser inertes bajo las condiciones de proceso. Todas las SPCA deben
poseer acabado liso, no poroso ni absorbente y estar libres de defectos.

Personal manipulador de alimentos: Reconocimiento médico. Medidas
preventivas de salubridad. Educacion y capacitacién. Practicas higiénicas y
medidas de proteccion. Enseres de uso personal.

Requisitos higiénicos de fabricacion: Materias Primas e Insumos (MPI). Recibir
MPI evitando su contaminacién o dafio fisico. Inspeccionar y clasificar MPI
antes de su uso. Descontaminar las MPI. Almacenar las MPI, separadas de
las areas de elaboracién y productos terminados.

Envases Materiales aprobados para contacto con alimentos. Proteger
adecuadamente contra el deterioro y la contaminacion. No haber sido usados
con anterioridad en nada que pueda representar riesgo de contaminacion.
Mantener en condiciones higiénicas antes de su uso.

Operaciones de Fabricacion. Establecer procedimientos de control en puntos
critcos (HACCP).Los procedimientos que eliminan o controlan
microorganismos deben evitar la alteracion o deterioro de los alimentos.
Controlar las condiciones de fabricacibn de manera que se evite la
contaminacion o adulteracibn de los alimentos. Las operaciones deben
realizarse en forma secuencial y continua. Las esperas o demoras deben
hacerse por encima de 60°C o por debajo de 4°C.Evitar la contaminacion
cruzada o con materias extrafias. Las areas de fabricacion de alimentos de
consumo humano no deben usarse para fabricar otro tipo de alimentos o
productos. Los productos devueltos por defectos de fabricacion que tengan
incidencia sobre la inocuidad y la calidad, no podran someterse a reproceso.

Prevencion de la contaminacién Cruzada. Evitar la contaminacion de
productos en proceso o terminados (PPT) con MPI que se encuentren en
fases iniciales del proceso. Lavarse frecuentemente las manos, evitando la
contaminacion de PPT por personas contaminadas. Limpiar y desinfectar
continuamente los equipos y utensilios que contactan MPI.

Operaciones de Envasado Envasar en condiciones que excluyan la

contaminacion. Identificar los lotes de produccion. Llevar registros de
produccion de cada lote. Conservar los registros de los productos por un
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periodo de tiempo que supere la vida util, pero no mas de dos afios.

Aseguramiento y control de calidad: Control de calidad. Someter a control de
calidad todas las operaciones de alimentos. Los procedimientos de control
deben prevenir los defectos evitables y reducir los inevitables a niveles que no
representen riesgos para la Salud.

Saneamiento: El plan de saneamiento debe estar escrito y a disposicion de la
autoridad sanitaria competente e incluird: Programa de limpieza y
desinfeccion.

Programa de desechos sélidos. Programa de control de plagas.

Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion: Deben evitar:
Contaminacion y alteracion del alimento. Proliferaciéon de microorganismos

indeseables. El deterioro o dafio del envase.

7.5 PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

Tabla 43.Presupuesto de gastos de administracién

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

SUELDO GERENTE 36.480.000,00 | 38.705.280,00 | 41.066.302,08 | 43.571.346,51 46.229.198,64
PAPELERIA 2.160.000,00 2.291.760,00 2.431.557,36 2.579.882,36 2.737.255,18
IMPREVISTOS 1.250.411,00 1.326.686,07 1.407.613,92 1.493.478,37 1.584.580,55
SERVICIOS PUBLICOS 11.540.000,00 | 12.243.940,00 | 12.990.820,34 | 13.783.260,38 14.624.039,26
IMPUESTO PREDIAL 500.000,00 530.500,00 562.860,50 597.194,99 633.623,88
SEGUROS 2.500.000,00 2.652.500,00 2.814.302,50 2.985.974,95 3.168.119,42
DEPRECIACIONES 22.370.923,00 | 23.735.549,30 | 25.183.417,81 | 26.719.606,30 28.349.502,28
SUELDO CONTADOR 3.000.000,00 3.183.000,00 3.377.163,00 3.583.169,94 3.801.743,31
DEPRECIACIONES 2.913.178,67 2.913.178,67 2.913.178,67 484.512,00 484.512,00
GASTOS 1.774.000,00 1.774.000,00 1.774.000,00 1.774.000,00 1.774.000,00
PREOPERATIVOS

TOTAL 84.488.512,67 | 89.356.394,04 | 94.521.216,18 | 97.572.425,80 | 103.386.574,54

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccion de presupuesto de gastos de administracién para los
5 afos se tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al consumidor acumulado) que
para Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.
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7.6 PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

Tabla 44.Presupuesto de gastos de ventas

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
SUELDO TECNICO VENTAS 32.832.000,00 | 34.834.752,00 | 36.959.671,87 | 39.214.211,86 | 41.606.278,78
PAPELERIA 3.440.021,00 | 3.649.862,28 | 3.872.503,88 | 4.108.726,62 | 4.359.358,94
SERVICIOS PUBLICOS - - - - -
PUBLICIDAD 5.850.000,00 | 6.206.850,00 | 6.585.467,85 | 6.987.181,39 | 7.413.399,45
TRANSPORTE 18.000.000,00 | 19.098.000,00 | 20.262.978,00 | 21.499.019,66 | 22.810.459,86

DEPRECIACIONES

TOTAL

60.122.021,00

63.789.464,28

67.680.621,60

71.809.139,52

76.189.497,03

Fuente: La presente Investigacion

Para hacer esta proyeccion de presupuesto de gastos de ventas para los 5 afios
se tuvo en cuenta el IPC (indice de precios al consumidor acumulado) que para
Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

Los estados financieros e indicadores que se detallan a continuacién se
proyectaron para cinco afios de acuerdo al IPC (indice de precios al consumidor
acumulado) que para Colombia para el afio 2015 fue de 6.1 %.

8.1 ESTADO DE RESULTADO

Tabla 45. Estado de resultado

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
VENTAS 1.672.232.017,77

1.461.301.937,87 1.577.442.045,55 1.773.236.255,26 1.880.593.915,88
COSTO DE VENTAS

1.258.803.845,86 1.338.150.778,81 1.419.110.431,95 1.505.016.945,42 1.596.186.368,85

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

202.498.092,01

239.291.266,74

253.121.585,82

268.219.309,83

284.407.547,03

GASTOS DE ADMINISTRACION

84.488.512,67

89.356.394,04

94.521.216,18

97.572.425,80

103.386.574,54

GASTOS DE VENTAS

60.122.021,00

63.789.464,28

67.680.621,60

71.809.139,52

76.189.497,03

UTILIDAD (6]
OPERACIONAL

PERDIDA

57.887.558,34

86.145.408,42

90.919.748,04

98.837.744,51

104.831.475,45

INTERESES FINANCIEROS

17.300.050,54

13.490.865,10

9.681.679,66

5.872.494,22

2.063.308,78

UTILIDAD O PERDIDA ANTES
DE IMP.

40.587.507,80

72.654.543,32

81.238.068,38

92.965.250,29

102.768.166,67

IMPUESTO DE RENTA

12.379.189,88

22.159.635,71

24.777.610,86

28.354.401,34

31.344.290,84

UTILIDAD O PERDIDA DEL
PERIODO

28.208.317,92

50.494.907,61

56.460.457,52

64.610.848,95

71.423.875,84

Fuente: La presente Investigacion
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8.2 BALANCE GENERAL

Tabla 46. Balance general

ACTIVOS INSTALACION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
CORRIENTE

CAJA - BANCOS 18.500.000 4.812.954 | 53.512.167 | 93.001.328 | 138.481.505 189.759.396
CUENTAS POR 0 | 584.520.775 | 630.976.818 | 668.892.807 | 709.294.502 752.237.566
COBRAR

INVENTARIO DE 53.137.500 62.500 50.000 25.000 12.500 37.500
MATERIAS PRIMAS

INVENTARIO DE 0| 18.543.338 17.607.370 | 17.116.462 16.788.747 16.493.076
PDTO TERMINADO

TOTAL ACTIVO 71.637.500 | 607.939.567 | 702.146.355 | 779.035.597 | 864.577.255 958.527.538
CORRIENTE

GASTOS 8.870.000 7.096.000 5.322.000 3.548.000 1.774.000 0
PREOPERATIVOS

ACTIVO FJO

TERRENOS 0 0 0 0 0 0
COMPUTADORES 7.286.000 7.286.000 7.286.000 7.286.000 7.286.000 7.286.000
- DEP ACUM. 0 2.428.667 4.857.333 7.286.000 7.286.000 7.286.000
COMP.

EDIFICIOS 0 0 0 0 0 0
-DEP. ACUM. EDIF. 0 0 0 0 0 0
VEHICULOS 0 0 0 0 0 0
- DEP ACUM. 0 0 0 0 0 0
VEHIC.

MAQUINARIA Y 102.874.678 | 102.874.678 | 102.874.678 | 102.874.678 | 102.874.678 102.874.678
EQUIPO

- DEP ACUM. M. Y 0| 10.287.468 | 20.574.936 | 30.862.403 | 41.149.871 51.437.339
EQ.

MUEBLES Y 2.422.560 2.422.560 2.422.560 2.422.560 2.422.560 2.422.560
ENSERES

-DEP. ACUM. M. Y 0 484.512 969.024 1.453.536 1.938.048 2.422.560
ENS.

TOTAL ACTIVO FIJO 121.453.238 | 106.478.592 | 91.503.945 | 76.529.299 | 63.983.319 51.437.339
TOTAL ACTIVO 193.090.738 | 714.418.159 | 793.650.300 | 855.564.896 | 928.560.573 | 1.009.964.877
PASIVOS

CORRIENTE

CUENTAS POR 0 | 512.483.125 | 563.183.125 | 597.762.500 | 634.313.750 673.047.500
PAGAR

IMPUESTOS POR 0| 12.379.190 | 22.159.636 | 24.777.611 | 28.354.401 31.344.291
PAGAR

TOTAL PASIVO 0 | 524.862.315 | 585.342.761 | 622.540.111 | 662.668.151 704.391.791
CORRIENTE

PASIVO LARGO

PLAZO

OBLIG. 158.716.060 | 126.972.848 | 95.229.636 | 63.486.424 | 31.743.212 0
FINANCIERAS

TOTAL PASIVO 158.716.060 | 126.972.848 | 95.229.636 | 63.486.424 | 31.743.212 0
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Tabla 46. (Continuacién).

LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO 158.716.060 | 651.835.163 | 680.572.397 | 686.026.535 | 694.411.363 | 704.391.791
PATRIMONIO

CAPITAL 34.374.678 | 34.374.678 | 34.374.678 | 34.374.678 | 34.374.678 34.374.678
UTILIDAD DEL 0| 28208318 | 50.494.908 | 56.460.458 | 64.610.849 71.423.876
PERIODO

UTILIDAD 0 0| 28208318 | 78.703.226 | 135.163.683 199.774.532
ACUMULADA

TOTAL 34.374.678 | 62.582.996 | 113.077.904 | 169.538.361 | 234.149.210 | 305.573.086
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y 193.090.738 | 714.418.159 | 793.650.300 | 855.564.896 | 928.560.573 | 1.009.964.877
PATRIMONIO

Fuente: La presente Investigacion

8.3 FLUJO DE EFECTIVO

Tabla 47. Flujo de efectivo

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
INGRESOS
SALDO INICIAL 18.500.000,00
4.812.953,98 53.512.167,18 93.001.327,79 138.481.505,40
VENTAS
876.781.162,72 946.465.227,33 1.003.339.210,66 1.063.941.753,15 1.128.356.349,53
REC. CARTERA DEL
MES ANT. - 584.520.775,15 630.976.818,22 668.892.807,11 709.294.502,10
TOTAL INGRESOS 895.281.162,72 1.535.798.956,46 1.687.828.196,06 1.825.835.888,05 1.976.132.357,03
EGRESOS
COMPRA DE MATERIAS
PRIMAS 512.483.125,00 563.183.125,00 597.762.500,00 634.313.750,00 673.047.500,00
MANO DE OBRA
DIRECTA 125.715.955,20 133.384.628,47 141.521.090,80 150.153.877,34 159.313.263,86
SERVICIOS PUBLICOS
8.600.000,00 9.124.600,00 9.681.200,60 10.271.753,84 10.898.330,82
MANTENIMIENTO
12.500.100,00 13.262.606,10 14.071.625,07 14.929.994,20 15.840.723,85
VARIOS
5.002.411,00 5.307.558,07 5.631.319,11 5.974.829,58 6.339.294,18
ARRENDAMIENTOS
30.000.000,00 31.830.000,00 33.771.630,00 35.831.699,43 38.017.433,10
DOTACION
7.200.000,00 7.639.200,00 8.105.191,20 8.599.607,86 9.124.183,94
SUELDO GERENTE
36.480.000,00 38.705.280,00 41.066.302,08 43.571.346,51 46.229.198,64
PAPELERIA
2.160.000,00 2.291.760,00 2.431.557,36 2.579.882,36 2.737.255,18
IMPREVISTOS
1.250.411,00 1.326.686,07 1.407.613,92 1.493.478,37 1.584.580,55
SERVICIOS PUBLICOS
11.540.000,00 12.243.940,00 12.990.820,34 13.783.260,38 14.624.039,26
IMPUESTO PREDIAL
500.000,00 530.500,00 562.860,50 597.194,99 633.623,88

SEGUROS
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Tabla 47. (Continuacién).

2.500.000,00

2.652.500,00

2.814.302,50

2.985.974,95

3.168.119,42

DEPRECIACIONES

22.370.923,00

23.735.549,30

25.183.417,81

26.719.606,30

28.349.502,28

SUELDO CONTADOR

3.000.000,00

3.183.000,00

3.377.163,00

3.583.169,94

3.801.743,31

SUELDO TECNICO
VENTAS

32.832.000,00

34.834.752,00

36.959.671,87

39.214.211,86

41.606.278,78

PAPELERIA
3.440.021,00 3.649.862,28 3.872.503,88 4.108.726,62 4,359.358,94
SERVICIOS PUBLICOS
PUBLICIDAD
5.850.000,00 6.206.850,00 6.585.467,85 6.987.181,39 7.413.399,45
TRANSPORTE
18.000.000,00 19.098.000,00 20.262.978,00 21.499.019,66 22.810.459,86
IMPUESTOS
- 12.379.189,88 22.159.635,71 24.777.610,86 28.354.401,34
AMORTIZACION
PRESTAMO 49.043.262,54 45.234.077,10 41.424.891,66 37.615.706,22 33.806.520,78

PAGO MAT. PRIM. MES
ANT.

512.483.125,00

563.183.125,00

597.762.500,00

634.313.750,00

TOTAL EGRESOS

890.468.208,74

1.482.286.789,27

1.594.826.868,28

1.687.354.382,65

1.786.372.961,44

SALDO FLUJO DE
EFECTIVO

4.812.953,98

53.512.167,18

93.001.327,79

138.481.505,40

189.759.395,58

Fuente: La presente Investigacion

8.4 CUENTAS POR PAGAR (COMPRAS A CREDITO)

Tabla 48.Cuentas por pagar (compras a crédito)

POLITICA ESTABLECIDA POR LAS EMPRESAS PARA A OTORGARNOS CREDITO

50%

ANO1

ANO2

ANO3

ANO4

ANO5

COMPRAS DE MATERIA

PRIMA 1.024.966.250 1.126.366.250 1.195.525.000 1.268.627.500 1.346.095.000
COMPRAS A CREDITO

512.483.125 563.183.125 597.762.500 634.313.750 673.047.500
COMPRAS DE CONTADO

512.483.125 563.183.125 597.762.500 634.313.750 673.047.500

Fuente: La presente Investigacion

182




8.5 CUENTAS POR COBRAR (VENTAS A CREDITO)

Tabla 49.Cuentas por cobrar (ventas a crédito)

POLITICA ESTABLECIDA POR NUESTRA EMPRESA PARA OTORGARLE CREDITO A SUS CLIENTES

40% ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
VENTAS DEL PERIODO 1.461.301.938 | 1.577.442.046 | 1.672.232.018 1.773.236.255 1.880.593.916
VENTAS A CREDITO 584.520.775 630.976.818 668.892.807 709.294.502 752.237.566
VENTAS DE CONTADO 876.781.163 946.465.227 | 1.003.339.211 1.063.941.753 1.128.356.350
Fuente: La presente Investigacion
8.6 GASTOS PREOPERATIVOS
Tabla 50.Gastos preoperativos

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Paquete de servicios de lanzamiento 1.670.000,00

Adecuaciones obras fisicas 4.200.000,00

Asesorias contables y financieras 400.000,00

Asesorias administrativas 360.000,00

Asesorias legales 380.000,00

Asesorias obras civiles 400.000,00

Presupuesto investigacion 1.460.000,00

TOTAL 8.870.000,00

Fuente: La presente Investigacion

8.6.1 Amortizacion anual gastos preoperativos

Tabla 51. Amortizacién anual gastos preoperativos

DESCRIPCION VALOR AMORTIZACION ANUAL
AMORTIZACION
GASTOS 1.774.000
PREOPERATIVOS 8.870.000
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
TOTAL ANUAL
1.774.000 | 1.774.000 | 1.774.000 | 1.774.000 | 1.774.000
SALDO AMORTIZACION -
7.096.000 | 5.322.000 | 3.548.000 | 1.774.000

Fuente: La presente Investigacion
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8.7 DEPRECIACION ACUMULADA

Tabla 52.Depreciacion equipo de cOmputo

COMPUTADORES ( 3 ANOS)

DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL
EQUIPOS DE 2.428.666,67
COMPUTO 7.286.000,00
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL - -
2.428.666,67 | 2.428.666,67 | 2.428.666,67
DEP. ACUMULADA
4.857.333,33 | 7.286.000,00 | 7.286.000,00 | 7.286.000,00
Fuente: La presente Investigacion
Tabla 53.Depreciacion maquinaria 'y equipo
MAQUINARIA Y EQUIPO ( 10 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL
MAQUINARIA Y 10.287.467,80
EQUIPO 102.874.678,00
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

TOTAL 10.287.467,80 10.287.467,80 | 10.287.467,80
10.287.467,80 | 10.287.467,80

DEP. - 41.149.871,20 | 51.437.339,00

ACUMULADA 20.574.935,60 | 30.862.403,40

Fuente: La presente Investigacion

Tabla 54.Depreciacion muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES (5 ANOS)

DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL
MUEBLES Y ENSERES

2.422.560,00 484.512,00

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL

484.512,00 484.512,00 | 484.512,00 484.512,00 484.512,00
DEP. ACUMULADA -

969.024,00 1.453.536,00 | 1.938.048,00 | 2.422.560,00

Fuente: La presente Investigacion
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8.8 PRESTAMO FINANCIERO

Tabla 55. Préstamo financiero

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

CONDICIONES FINANCIERAS

MONTO: 158.716.060
PLAZO: 60 MESES
INTERES: 12,00% NOMINAL ANUAL
AMORTIZACION: MENSUAL
CUOTAS CAPITAL INTERESES CUOTA SALDO
0 158.716.060,00
1

2.645.267,67 1.587.160,60 4.232.428,27 156.070.792,33
’ 2.645.267,67 1.560.707,92 4.205.975,59 153.425.524,67
> 2.645.267,67 1.534.255,25 4.179.522,91 150.780.257,00
’ 2.645.267,67 1.507.802,57 4.153.070,24 148.134.989,33
° 2.645.267,67 1.481.349,89 4.126.617,56 145.489.721,67
° 2.645.267,67 1.454.897,22 4.100.164,88 142.844.454,00
! 2.645.267,67 1.428.444,54 4.073.712,21 140.199.186,33
° 2.645.267,67 1.401.991,86 4.047.259,53 137.553.918,67
° 2.645.267,67 1.375.539,19 4.020.806,85 134.908.651,00
0 2.645.267,67 1.349.086,51 3.994.354,18 132.263.383,33
B 2.645.267,67 1.322.633,83 3.967.901,50 129.618.115,67
i 2.645.267,67 1.296.181,16 3.941.448,82 126.972.848,00
- 2.645.267,67 1.269.728,48 3.914.996,15 124.327.580,33
B 2.645.267,67 1.243.275,80 3.888.543,47 121.682.312,67
15 2.645.267,67 1.216.823,13 3.862.090,79 119.037.045,00
B 2.645.267,67 1.190.370,45 3.835.638,12 116.391.777,33
Y 2.645.267,67 1.163.917,77 3.809.185,44 113.746.509,67
° 2.645.267,67 1.137.465,10 3.782.732,76 111.101.242,00
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Tabla 55. (Continuacién).

0 2.645.267,67 1.111.012,42 3.756.280,09 108.455.974,33
= 2.645.267,67 1.084.559,74 3.729.827,41 105.810.706,67
o 2.645.267,67 1.058.107,07 3.703.374,73 103.165.439,00
= 2.645.267,67 1.031.654,39 3.676.922,06 100.520.171,33
= 2.645.267,67 1.005.201,71 3.650.469,38 97.874.903,67
= 2.645.267,67 978.749,04 3.624.016,70 95.229.636,00
= 2.645.267,67 952.296,36 3.597.564,03 92.584.368,33
= 2.645.267,67 925.843,68 3.571.111,35 89.939.100,67
°! 2.645.267,67 899.391,01 3.544.658,67 87.293.833,00
* 2.645.267,67 872.938,33 3.518.206,00 84.648.565,33
* 2.645.267,67 846.485,65 3.491.753,32 82.003.297,67
> 2.645.267,67 820.032,98 3.465.300,64 79.358.030,00
> 2.645.267,67 793.580,30 3.438.847,97 76.712.762,33
> 2.645.267,67 767.127,62 3.412.395,29 74.067.494,67
> 2.645.267,67 740.674,95 3.385.942,61 71.422.227,00
> 2.645.267,67 714.222,27 3.359.489,94 68.776.959,33
> 2.645.267,67 687.769,59 3.333.037,26 66.131.691,67
% 2.645.267,67 661.316,92 3.306.584,58 63.486.424,00
> 2.645.267,67 634.864,24 3.280.131,91 60.841.156,33
% 2.645.267,67 608.411,56 3.253.679,23 58.195.888,67
> 2.645.267,67 581.958,89 3.227.226,55 55.550.621,00
0 2.645.267,67 555.506,21 3.200.773,88 52.905.353,33
" 2.645.267,67 529.053,53 3.174.321,20 50.260.085,67
* 2.645.267,67 502.600,86 3.147.868,52 47.614.818,00
* 2.645.267,67 476.148,18 3.121.415,85 44.969.550,33
. 2.645.267,67 449.695,50 3.094.963,17 42.324.282,67
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Tabla55. (Continuacién).

* 2.645.267,67 423.242,83 3.068.510,49 39.679.015,00
* 2.645.267,67 396.790,15 3.042.057,82 37.033.747,33
! 2.645.267,67 370.337,47 3.015.605,14 34.388.479,67
* 2.645.267,67 343.884,80 2.989.152,46 31.743.212,00
49 2.645.267,67 317.432,12 2.962.699,79 29.097.944,33
> 2.645.267,67 290.979,44 2.936.247,11 26.452.676,67
> 2.645.267,67 264.526,77 2.909.794,43 23.807.409,00
> 2.645.267,67 238.074,09 2.883.341,76 21.162.141,33
> 2.645.267,67 211.621,41 2.856.889,08 18.516.873,67
> 2.645.267,67 185.168,74 2.830.436,40 15.871.606,00
> 2.645.267,67 158.716,06 2.803.983,73 13.226.338,33
> 2.645.267,67 132.263,38 2.777.531,05 10.581.070,67
> 2.645.267,67 105.810,71 2.751.078,37 7.935.803,00
> 2.645.267,67 79.358,03 2.724.625,70 5.290.535,33
> 2.645.267,67 52.905,35 2.698.173,02 2.645.267,67
> 2.645.267,67 26.452,68 2.671.720,34 0,00

TOTAL 158.716.060,00 48.408.398,30 207.124.458,30

Fuente: La presente Investigacion

Tabla 56. Tabla de calculos interés efectivo anual y mensual

TABLA DE CALCULOS
12,00% | EFECTIVO ANUAL

1,00% EFEC. MENSUAL

Fuente: La presente Investigacion
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Tabla 57. Pagos de intereses y capital

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
PAGOS/AN
o 49.043.263 | 45.234.077 | 41.424.892 | 37.615.706 | 33.806.521 | 207.124.458
INTERESES
17.300.051 | 13.490.865 | 9.681.680 5.872.494 2.063.309 48.408.398
CAPITAL
31.743.212 | 31.743.212 | 31.743.212 | 31.743.212 | 31.743.212 | 158.716.060
SALDO
DEUDA 126.972.848 | 95.229.636 | 63.486.424 | 31.743.212 | -0
Fuente: La presente Investigacion
8.9 PUNTO DE EQUILIBRIO
Tabla 58.Margen de contribucion en unidades
MARGEN DE CONTRIBUCION EN UNIDADES
MC1= PRECIO DE VENTA UNITARIO - COSTO VARIABLE UNITARIO ANOS
MC1= 1.719 -1.408 312 Afo 1
1.749 -1.468 281 Afo 2
1.748 -1.464 284 Afo 3
1.747 -1.460 287 Afo 4
1.746 -1.457 289 Afo 5
Fuente: La presente Investigacion
Tabla 59. Punto de equilibrio en unidades
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
PE1= COSTOS FIJOS TOTALES / MC1 ANOS
PE1= 144.610.534 312 463.901,40 Afo 1
153.145.858 281 544.932,20 Afo 2
162.201.838 284 571.793,33 Afo 3
169.381.565 287 591.204,02 Afo 4
179.576.072 289 620.709,76 Afo 5

Fuente: La presente Investigacion
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Tabla 60.Margen de contribucién en pesos

MARGEN DE CONTRIBUCION EN PESOS

MC2= (VENTAS TOTALES - COSTO VARIABLE TOTAL) / VENTAS TOTALES ANOS
MC1= 1.461.301.938 1,83 Afo 1
1.213.984.716
1.577.442.046 1,84 Afo 2
1.323.053.389
1.672.232.018 1,84 Afo 3
1.400.348.602
1.773.236.255 1,84 Afo 4
1.482.083.888
1.880.593.916 1,83 Afo 5
1.568.710.775
Fuente: La presente Investigacion
Tabla 61.Punto de equilibrio en pesos
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS
PE2= COSTOS FIJOS TOTALES / MC2 ANOS
PE2= 144.610.534 1,83 78.989.537 Afo 1
144.610.534 1,84 78.646.818 Afo 2
153.145.858 1,84 83.348.637 Afo 3
162.201.838 1,84 88.354.499 Afo 4
169.381.565 1,83 92.348.450 Afo 5

Fuente: La presente Investigacion
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Grafica 1. De punto de equilibrio
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Fuente: La presente Investigacion

8.10 GRAFICA PRECIO DE VENTA VS, COSTOS

Tabla 62. Precio de venta vs, costos

ANO1 |[ANO2 [ANO3 |ANO4 |ANOS5

PRECIO DE VENTA UNITARIO

1.719| 1.749| 1.748| 1.747| 1.746
COSTO UNITARIO POR PRODUCTO
O SERVICIO 1481 | 1.484| 1.483| 1.483| 1.482
COSTO VARIABLE UNITARIO
PRODUCTO O SERVICIO 1.396| 1.398| 1.398| 1.398| 1.398
COSTO FIJO UNITARIO POR
PRODUCTO O SERVICIO 85 86 85 85 84

Fuente: La presente Investigacion
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Grafica 2. Precio de ventas vs, costos
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Fuente: La presente Investigacion

8.11 FLUJO NETO DEL PROYECTO

Tabla 63. Flujo neto del proyecto

ACTIVOS INSTALACION | ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
CORRIENTE

CAJA - BANCOS 18.500.000 4.812.954 53.512.167 93.001.328 138.481.505 | 189.759.396
CUENTAS POR 0 584.520.775 | 630.976.818 | 668.892.807 | 709.294.502 | 752.237.566
COBRAR

INVENTARIO DE 53.137.500 62.500 50.000 25.000 12.500 37.500
MATERIAS PRIMAS

INVENTARIO DE 0 18.543.338 17.607.370 17.116.462 16.788.747 16.493.076
PDTO TERMINADO

TOTAL ACTIVO 71.637.500 607.939.567 | 702.146.355 | 779.035.597 | 864.577.255 | 958.527.538
CORRIENTE

GASTOS 8.870.000 7.096.000 5.322.000 3.548.000 1.774.000 0
PREOPERATIVOS

ACTIVO FlIJO

TERRENOS 0 0 0 0 0 0
COMPUTADORES 7.286.000 7.286.000 7.286.000 7.286.000 7.286.000 7.286.000

- DEP ACUM. COMP. | 0 2.428.667 4.857.333 7.286.000 7.286.000 7.286.000
EDIFICIOS 0 0 0 0 0 0

-DEP. ACUM. EDIF. 0 0 0 0 0 0
VEHICULOS 0 0 0 0 0 0

- DEP ACUM. VEHIC. | 0 0 0 0 0 0
MAQUINARIA Y 102.874.678 102.874.678 | 102.874.678 | 102.874.678 | 102.874.678 | 102.874.678
EQUIPO
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Tabla 63. (Continuacion).

-DEPACUM.M.Y |0 10.287.468 | 20.574.936 | 30.862.403 | 41.149.871 | 51.437.339
EQ.
MUEBLES Y ENSERES | 2.422.560 2.422.560 2.422.560 2.422.560 2.422.560 2.422.560
-DEP.ACUM.M.Y |0 484.512 969.024 1.453.536 1.938.048 2.422.560
ENS.
TOTALACTIVO FIIO | 121.453.238 | 106.478.592 | 91.503.945 | 76.529.299 | 63.983.319 | 51.437.339
TOTAL ACTIVO 193.090.738 | 714.418.159 | 793.650.300 | 855.564.896 | 928.560.573 | 1.009.964.87
7

PASIVOS
CORRIENTE
CUENTAS POR 0 512.483.125 | 563.183.125 | 597.762.500 | 634.313.750 | 673.047.500
PAGAR
IMPUESTOS POR 0 12.379.190 | 22.159.636 | 24.777.611 | 28.354.401 | 31.344.291
PAGAR
TOTAL PASIVO 0 524.862.315 | 585.342.761 | 622.540.111 | 662.668.151 | 704.391.791
CORRIENTE
PASIVO LARGO
PLAZO
OBLIG. FINANCIERAS | 158.716.060 | 126.972.848 | 95.229.636 | 63.486.424 | 31.743.212 | 0
TOTAL PASIVO 158.716.060 | 126.972.848 | 95.229.636 | 63.486.424 | 31.743.212 | 0
LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO 158.716.060 | 651.835.163 | 680.572.397 | 686.026.535 | 694.411.363 | 704.391.791
PATRIMONIO
CAPITAL 34.374.678 34.374.678 | 34.374.678 | 34.374.678 | 34.374.678 | 34.374.678
UTILIDAD DEL 0 28.208.318 | 50.494.908 | 56.460.458 | 64.610.849 | 71.423.876
PERIODO
UTILIDAD 0 0 28.208.318 | 78.703.226 | 135.163.683 | 199.774.532
ACUMULADA
TOTAL PATRIMONIO | 34.374.678 62.582.996 | 113.077.904 | 169.538.361 | 234.149.210 | 305.573.086
TOTAL PASIVO Y 193.090.738 | 714.418.159 | 793.650.300 | 855.564.896 | 928.560.573 | 1.009.964.87
PATRIMONIO 7
ESTADO DE
RESULTADOS
VENTAS

1.461.301.938 1.577.442.046 1.672.232.018 1.773.236.255 1.880.593.916
COSTO DE VENTAS

1.258.803.846 1.338.150.779 1.419.110.432 1.505.016.945 1.596.186.369
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 202.498.092 | 239.291.267 | 253.121.586 | 268.219.310 | 284.407.547
GASTOS DE
ADMINISTRACION 84.488.513 | 89.356.394 | 94.521.216 | 97.572.426 | 103.386.575
GASTOS DE VENTAS

60.122.021 | 63.789.464 | 67.680.622 | 71.809.140 | 76.189.497
UTILIDAD O
PERDIDA 57.887.558 | 86.145.408 | 90.919.748 | 98.837.745 | 104.831.475
OPERACIONAL
IMPUESTO DE
RENTA 22.286.710 | 33.165.982 | 35.004.103 | 38.052.532 | 40.360.118
UTILIDAD O
PERDIDA DEL 35.600.848 | 52.979.426 | 55.915.645 | 60.785.213 | 64.471.357
PERIODO
TOTAL FLUJO NETO - - - -
DEL PROYECTO 193.090.738 | 157.489.890 | 104.510.463 | 48.594.818 | 12.190.394 | 76.661.752

Fuente: La presente Investigacion
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8.11.1 Periodo en el cual se recupera la inversién. Indica el periodo de tiempo
en el cual se recupera la inversion.

Tabla 64. Periodo en el cual se recupera lainversion

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
178.090.738,00 -142.489.889,62 | -89.510.463,44 -33.594.818,40 27.190.394,48 91.661.751,88

-142.489.889,62 | -232.000.353,06 | -265.595.171,46 | -238.404.776,98 | -146.743.025,10
PRI (Afi0s) 0,00

Fuente: La presente Investigacion

Si el PRI (periodo de recuperacion de la inversion) es igual a cero, indica que la

inversién no se puede recuperar en los primero (5) afios.

Grafica 3.De flujo neto del proyecto

Fuente: La presente Investigacion

8.12 INDICADORES FINANCIEROS

8.12.1
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indicadores de liquidez. Son utilizados para medir la capacidad que
tienen las empresas para cancelar sus obligaciones en el corto plazo.




8.12.1.1 Razon corriente — liquidez:

R. C. = Activo Corriente / Pasivo Corriente=por cada peso que la empresa debe
en el corto plazo, cuenta con el siguiente respaldo econémico.

Tabla 65. Razén corriente — liquidez

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

1.16 1,20 1,25 1,30 1,36 1,25

Fuente: La presente Investigacion

8.12.1.2 Capital neto de trabajo:

C. N. T. = Activo Corriente - Pasivo Corriente =indica cuanto le quedaria a la
empresa en efectivo si tuviese que cancelar todos los pasivos en el corto plazo.

Tabla 66. Capital neto de trabajo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

83.077.252 116.803.594 156.495.486 201.909.103 | 254.135.747

162.484.237

Fuente: La presente Investigacion

8.12.1.3 Prueba acida:
P. A. = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente=por cada peso que la

empresa debe en el corto plazo, cuenta con el siguiente respaldo sin tener que
liquidar sus inventarios.

Tabla 67.Prueba acida

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

1,123 1,169 1,224 1,279 1,337 1,23

Fuente: La presente Investigacion

8.12.2 Indicadores de endeudamiento. Su objetivo principal consiste en evaluar
el grado de participacion de los acreedores dentro del financiamiento de la
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empresa, también evaluar el grado de conveniencia que tiene la empresa al
endeudarse.

8.12.2.1 Nivel de endeudamiento:

E.C.P. = Pasivo Corriente / Pasivo Total Terceros

Por cada peso que la empresa debe en el pasivo corriente, la empresa ha

contraido la siguiente deuda con terceros.

Tabla 68. Nivel de endeudamiento

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

0,81 0,86 0,91 0,95 1,00 0,91

Fuente: La presente Investigacion

8.12.2.2 Margen bruto de utilidad

M. B. U. = (Utilidad Bruta / Ventas Netas)*100 =La capacidad del equipo de
ventas de la empresa para generar utilidades.

Tabla 69. Margen bruto de utilidad

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO

13,857 15,170 15,137 15,126 15,123 14,883

Fuente: La presente Investigacion

8.12.3 Indicadores econémicos:

8.12.3.1 tasa interna de retorno (TIR).Es la tasa que hace que el valor presente
neto sea igual a cero, es decir que reduce a cero los ingresos y los egresos del
proyecto, incluyéndose la inversion inicial que realizaron los socios en el proyecto.
Como la tasa resultante es superior a la del mercado quiere decir que nuestro
proyecto es mas rentable.
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Tabla 70.Tasa interna de retorno (TIR)

Fuente: La presente Investigacion.

INVERSION -193.090 738
AHO1 4812 954 ARD4 138 481 505
Afl02 53 512 167 AROS 189 759 396 TIR DEL
ANO3 93 001.328 PROYECTO
COSTO DE OPORTUNIDAD == 15% 7%,

8.12.3.2 Valor presente neto. Permite establecer la equivalencia entre los
ingresos y egresos del flujo de efectivo de un proyecto, los que son comparados
con la inversion inicial de los socios, a una tasa determinada. Se suman los flujos
de efectivo del proyecto y se le descuenta la inversion inicial, si es positivo el
resultado (vpn) se acepta el proyecto.

Tabla 71. Valor presente neto

INVERSION -193.090 738
ARO1 4812 954 AHO4 138 481 505
ARD?2 53512 167 AHOS5 180 759 396 VPN DEL
ARO3 93 001 328 PROYECTO
COSTO DE OPORTUNIDAD == 15% $ 86.228.415

Fuente: La presente Investigacion.

El desarrollo de la empresa presenta una TIR de 27% con un valor presente neto
de $86.228.415 por lo tanto su ejecucién es viable.
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9. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO, AMBIENTAL

9.1 IMPACTO AMBIENTAL

En cuanto a los efectos que podrian proceder del proceso de produccion del plan
de negocio para la industrializacion del agua de coco tierno envasado en el
municipio de Tumaco sobre un posible deterioro ambiental, se debe tener en
cuenta el aumento de consumidores cada vez mas preocupados por adquirir
alimentos que sean benéficos para su salud y que también sean el resultado de un
proceso productivo que no haya perjudicado las fuentes del suministro del insumo
primario del producto que se ofrece, como en nuestro caso la fruta del coco tierno,
en donde bajo este hecho se ha pensado en una planificacién de la produccién e
integracion hacia atras con el proveedor regional para no agotar el insumo del cual
se obtiene el agua de pipa y adquirir esta materia prima de la vecina republica del
ecuador especificamente de Esmeraldas por la facil comunicacion maritima dentro
de la zona pacifica y por su gran cantidad de oferta de esta fruta, es asi como
atendemos a esta importante problemética con un producto con una cadena de
valor que se preocupa sobre sus efectos en su entorno y que ejecutara un
proceso productivo que minimiza el impactos ambiental negativo que se pueda
ocasionar.

En la actualidad, se esta considerando las practicas productivas que sean
amigables con el medio ambiente pero que pueden ser discutidas como acciones
costosas que afectan en términos de utilidades y rendimientos a la organizacion,
son politicas que agregan valor al producto e imagen de la empresa y que
aumentan la productividad y competitividad de los cultivos, esto lo tomamos en
cuenta cuando hemos propuesto un acompafamiento por parte de los asesores
en el &rea agraria de entidades como el SENA ,la academia y demas instituciones
estatales que guian estas actividades en la busqueda de una integracion entre el
proveedor del insumo y de nuestra empresa ,representados en estos aspectos por
nuestro profesional de produccion industrial que integra el proyecto.

Para este plan de negocio se tendra en cuenta la normatividad vigente de impacto
ambiental con el fin de no acarrear consecuencias graves que atenten contra el
medio ambiente por medio de un enfoque de gestion ambiental de la norma 1SO
14.000 enfocados en una mejora continua y calidad de los productos y servicios
pensada en una reduccion de los costos futuros por la reparacion de los dafios
causados sobre el medio ambiente, es importante destacar que la inclusion de
esta norma de certificacion internacional es voluntaria y se la planea integrar en el
proceso de produccion y administracion de la empresa tiempo después de que
entre en accién el proyecto y se lo podria definir como un objetivo a corto plazo.

Adicionalmente a la norma de gestion ambiental ISO 14.000 el presente plan de
negocio ha tenido en cuenta entre su estudio técnico como requisito de obligatorio
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introduccién y cumplimiento para toda empresa que produzca alimentos el
programa de buenas préacticas de manufactura que justamente entre uno de sus
puntos se refiere al tratamiento de residuos sélidos y liquidos en lo referente al
tratamiento , disposicion y transporte de basuras en areas adecuadas y un
conjunto de acciones que permitan mejorar la calidad del agua residual eliminando
la acumulacion de estos desechos para que no generen brotes de plagas que
puedan alterar la calidad del ambiente en el entorno de la empresa, estas tareas
se complementan también con el tratamiento integral de plagas que es un aspecto
gue conforma el programa de saneamiento que se ha propuesto, todo encaminado
hacia la eficiencia del programa y su aporte a la mitigacion del impacto o deterioro
ambiental.

Es importante mencionar que el proyecto en su proceso de obtencidon del insumo
como es el agua de coco, deja un desperdicio como lo sera en los primeros afos
la fruta y cascara del coco tierno, es aqui donde cabe la mencién de que estos
residuos seran puestos a disposicion de la comunidad para ser utilizado como
abono para sus cultivos y alimento para sus animales contribuyendo asi a la
produccion agricola y sustento de animales.

9.2 IMPACTO SOCIAL

El fin misional del presente proyecto es generar un plan de negocio que
compromete a todos los profesionales que forman parte de esta organizacion en
los procesos de crecimiento y desarrollo social de la comunidad del Municipio de
San Andrés de Tumaco, esto demuestra el beneficio positivo que se espera
obtener,

La direccion y planeacion de esta investigacion en cabeza de sus autores es
consciente en cuanto a la toma de decisiones que no pueden afectar a la
poblacién, la organizaciobn da mayor importancia a lo que sucederia con el
presente proyecto al convertirse en una realidad y menos a lo que sucederia sin
él; de tal manera que se podria mencionar el beneficio social cuantificable en
términos de contribucion a la reduccién de desempleo gracias a la mano de obra
que requiere el proyecto que detona una sinergia e integracion de la cadena del
coco en la regién en cuanto al cultivo, provision, produccién y comercializacion
que amplia el margen de individuos que se vincularian directa e indirectamente al
proyecto, este es un aporte que debe pesar mucho mas que las consecuencias
negativas o externalidades que podamos desconocer en detalle.

La politica de la empresa tiende a buscar un bienestar comun mediante la
inversion de recursos para beneficio de todos, esto se puede lograr cuando en
nuestro caso se ratifica en varias etapas de esta investigacion en lo que el
proyecto se refiere al apoyo de la mujer cabeza de hogar, ya que reconociendo
sus habilidades culturales en el aprovechamiento de las materias primas que en
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esta primera etapa del plan de negocio las catalogamos como desperdicios de
nuestro producto, estas personas aprovecharian la carne de la fruta para crear
productos comestibles y dulces entre otros y de la cascara para agregarle valor
transformandola en artesanias y elementos de decoracion, esto no se lograria si
no existiera el compromiso y asesoria del equipo de profesionales con que cuenta
la empresa buscando en estas mujeres el valor de la asociatividad,
emprendimiento y formacion en la creacion de microempresa, conocimientos que
poseemos Yy que son expuestos al servicio y crecimiento de la comunidad.

Adicionalmente a los incidencias mencionadas es determinante anotar los efectos
intangibles que se espera alcanzar y con esto nos referimos a la mejoria de la
imagen de la region esperando ser catalogada en el mafiana como una zona
pujante promotora del desarrollo y ejemplo de la capacidad y progreso de una
poblacion tan agobiada por diferentes flagelos como la violencia, la corrupcion,
pero sobre todo por el olvido del gobierno central, es asi como deseamos sembrar
precedentes para la confianza en el buen aprovechamiento de los recursos que
destina las instituciones estatales en planes de inversion que generen un impacto
social positivo. Este tipo de proyectos al tener la oportunidad de convertirse en un
hecho enriqueceran la imagen vy el progreso de la region ante los ojos de la
comunidad nacional observadora.

9.3 IMPACTO ECONOMICO

Uno de los principales efectos de los cuales se espera con la puesta en marcha
de este proyecto en mencion, es el aporte al crecimiento de la economia local
como ejemplo para que otros proyectos con diferentes aplicaciones sean
impulsados por las entidades estatales y privadas pero sobre todo que lleguen a
materializarse por sus autores con base en una cultura de emprendimiento hacia
la creacion de empresa, hacia la gestion de nuevos proyectos productivos y
consecucién de recursos. Otro resultado del cual se espera mucho es el aporte al
despegue del sector industrial del departamento y en especial del municipio de
Tumaco que puede integrar su diversidad de recursos naturales, su puerto
maritimo y el capital humano que debe ser especializado en el sector agro
industrial para fortalecer la calidad, las buenas practicas, el conocimiento y el
impulso de una variedad de productos que se desarrollen de esta zona hacia el
resto del pais y del mundo.

Para adquirir parte de la materia prima e insumos se realizaran acuerdos con los
proveedores regionales con el fin de evitar la intermediacién y que de esta forma
no se refleje un incremento sobre el precio final del producto, de esta forma se
beneficiaria el sector comercial evitando que se fugue el margen de ganancia por
el suministro de estos recursos a otras regiones.
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El presente plan de negocio promueve el fortalecimiento e integracion de la
cadena productiva del coco en el departamento tomando como base el principio
de la asociacion y acompafiamiento entre toda la comunidad que interviene como
lo son cultivadores, productores, comercializadores y las diferentes entidades
como el SENA,CORPONARINO,UMATAS locales, el BANCO AGRARIO y la
Academia para que se discutan los efectos positivos 0 negativos que pueden
asociarse ante proyectos de transformacion en la cadena del coco en donde se
puedan discutir temas como la fijacién de precios, competitividad a nivel nacional
y por parte de la compafia Healthy Coconut S.A.S en cabeza de sus
representantes legales, servir de nexo entre los pequefios proveedores del coco y
de los principales laboratorios de fertilizantes para que se pacten precios justos y
lineas de crédito que no desestimulen la calidad y nivel de la produccién de la
fruta en la region.

Este proyecto tiene las condiciones necesarias para ser considerado entre los
lineamientos del Plan Regional de desarrollo, Plan Estratégico de Ciencia
Tecnologia e Innovacion de Narifio y Plan de Competitividad de Narifio.

El plan de negocio esta enmarcado de acuerdo a la politica del plan de desarrollo
Nacional dentro del pilar referente a estimular e impulsar la industria y la actividad
comercial, teniendo como marco la concepcién de desarrollo humano sostenible y
la prioridad a cadenas productivas, ademas de garantizar la sostenibilidad en el
tiempo de la empresa de tal manera que genere bienestar y empleo a madres
cabeza de hogar de la zona de Tumaco.
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10. CONCLUSIONES

Se logro6 formular un plan de negocios para la industrializacion del agua de pipa en
el Municipio de San Andrés de Tumaco, Narifio, Colombia, mediante la realizacion
de un estudio de mercado de la cual se pudo extraer informacién que permitid
estimar la posible demanda para la empresa Healthy Coconut HC S.A.S que se
genera a partir de este estudio por los autores del proyecto con la valiosa
asistencia del asesor de este proyecto.

El estudio de mercado que se desarrolld6 dentro del presente plan de negocio
permitio identificar el grado de aceptacion del producto para el consumidor final en
el municipio de San Andrés de Tumaco obteniendo los siguientes resultados
relevantes:

Para la conformacién del mercado objetivo del proyecto se resalté en primera
instancia el 76% de las personas que prefieren tomar bebidas naturales seguidas
del 87% de quienes aceptan y gustan por la propuesta de adquirir agua de pipa
envasada.

El 33% de los encuestados conoce del agua de pipa, un 29% lo ha consumido,
cifras que resultan favorables para este proyecto. Un 40 % afirma que tomar agua
de pipa cumple con sus expectativas y el 67% de acuerdo a su calificacion se
mostraria muy atraido por la presentacién de este tipo producto, lo que también
trae ventajas a la hora de promocionar el producto.

En general se tiene una concepcion del agua de pipa como una buena fuente de
suministro de aminoacidos, vitaminas e incluso se puede usar como un sustituto
de suero. En cuanto a la novedad se tiene una percepcion frente al grado de
novedad muy alta ya que el 60% de los encuestados toma el producto como muy
novedoso. Al 53 % de los encuestados les gusta la idea del producto. El 80% de
los encuestados piensa que es una bebida benéfica para sus actividades diarias.
La mayor inclinacién se presenta por la presentacion en botella de 500 mililitros. El
46% piensa que es muy importante la presentacion del producto a la hora de
vender un producto.

El 53% muestra un gusto moderado por el nombre Fresh Coconut. El 53% se
inclina por la opcion 2 de etiqueta. El 42% como mayor porcentaje de la poblacion
opina que preferirian adquirir el producto en las tiendas. El consumo mayor de
agua de pipa es del 47% que afirma consumiria agua de pipa dos o tres veces por
semana En la Figura 21 se visualiza que de los 309 encuestados el 38%
compraria una unidad semanal, el 31 % compraria una unidad diaria, el 19%
compraria una unidad al mes, un 6% compraria 5 unidades a la semana vy el ultimo
6% compraria 10 unidades por semana lo que revela un alto grado de aceptaciéon
por la bebida y una tendencia a comprar el producto.
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Definitivamente la inclinacion por el agua de coco frente a otras bebidas no
alcohdlicas es del 52%. El 44% estaria dispuesto a pagar un precio similar al que
paga por una bebida refrescante. El precio de mayor eleccion para la bebida esta
entre 1300 y 1700preferido por el 80% de los encuestados. En cuanto a la
publicidad existe mayor preferencia del 38% de los encuestados por el internet. En
general el producto presenta una buena percepcion entre los encuestados puesto
que el 73% de ellos piensa que es benéfico.

Por otra parte se elabor6 un estudio técnico que permiti6 identificar las
caracteristicas técnicas del producto, la capacidad instalada del proyecto, los
requerimientos de produccién, almacenaje y comercializacion y proponer un plan
de produccién y determinar asi una oferta sostenible de acuerdo a la capacidad
del presente plan de negocio.

Se realizé un estudio administrativo requerido para la empresa industrializadora de
agua de pipa Healthy Coconut S.A.S, que permitié conocer la estructura operativa,
administrativa y legal que respalde su mejor funcionamiento.

Se realiz6 un estudio financiero que permitié identificar que el proyecto es viable
debido a que se obtuvo una TIR de 27% con un valor presente neto positivo de
$86.228.415. Una vez identificados los requerimientos financieros para la puesta
en marcha de este proyecto se puede determinar que es posible obtener el
financiamiento de este plan de negocio tanto por recursos propios o por entidades
anteriormente mencionadas que estén dispuestas a apalancar el proyecto
inyectando el capital de trabajo de tal forma que no provenga necesariamente del
sector financiero, el monto de la inversion puede ser considerado algo elevada
pero esto se debe a los altos costos de la maquinaria y a la propuesta de
industrializacion del plan de negocio. En donde lo que se pretende es responder a
unos requerimientos para la fabricacion de alimentos con calidad y eficiencia que
exigen las autoridades reguladoras de estas practicas para la elaboracién de un
producto competitivo.

Se rrealiz6 un andlisis del impacto del presente plan de negocio en el aspecto
Ambiental, Social y Econdmico que permita determinar algunos efectos sobre
estos entornos y proponer asi planes o estrategias que disminuyan dichas
incidencias de ser el caso negativas o por lo contrario apoyar resultados positivos
que se vislumbren que mejoren las condiciones actuales de esta region con la
puesta en marcha de este tipo de proyectos de inversion.
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11. RECOMENDACIONES

De la realizacibn de este plan de negocio se pueden derivar los siguientes
productos:

La realizacion de otras tesis que requieran conocer una propuesta del proceso de
produccion como el que se expone en el presente plan de negocio. asi como
también de tipos de maquinaria requerida para proyectos de inversion industrial.

La realizacion de otras tesis en carreras complementarias que requieran prototipos
para el disefio y la construccién de equipos que se soliciten en practicas
agroindustriales en la region.

La realizacion de otras tesis en cada uno de los productos derivados de la cadena
del coco con fines de ser presentados en el sistema general de regalias.

La creacidbn y consolidacion de esta empresa en la vida real generando

investigacion, desarrollo y empleo para Narifio en general comenzando con la
zona de San Andrés de Tumaco.
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ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA

Disefio De Encuestas*

UNIVERSIDAD DE NARINO
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Junio de 2015
Responsables: Héctor Fabio Ramirez y Jonathan Alexander Bucheli.

Objetivo: Recoger informacion acerca de la idea de agua de pipa envasada “coco
tierno” denominada “FRESH COCONUT” en el municipio de San Andrés de
Tumaco, para conocer las preferencias del Consumidor. Aplicada a las personas
gue conforman los hogares de las comunas 1y 2.

NOMBRE
DEL
ENCUESTADO

GENERO: Masculino () Femenino ()
EDAD:
TELEFONO:

1. ¢Qué tipo de actividades realiza en su vida cotidiana, puede elegir varias
opciones?
Trabaja
Practica deportes
Estudia
Ama de casa
Jefe de hogar
Oficios varios

AN AN AN S
— N N N

40Pope, Jeffrey. Investigacion de Mercados. Guia maestra para el profesional. Norma, Practical
Marketing Research. 1997. Repositorio de la Biblioteca de la Universidad de Narifio.
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2. ¢De las siguientes opciones de bebidas refrescantes no alcoholicas, cual
consume mas Usted? elija una sola respuesta

a)  Agua ()

b) Gaseosa, Soda ( )

C) Jugos, Te, Bebidas naturales ( )

d) Otro ( )

Cual:

4. Con base en la anterior pregunta responda: ¢Con qué frecuencia consume
Usted el producto de su mayor preferencia? Elija una sola respuesta

e Diaria ()

e Dosotresvecesensemana ()

e Mas de tres veces al mes ( )

e Cuatro veces al mes ( )

5. ¢Qué situaciones ha experimentado con la bebida de agua de pipa “coco
tierno™? Elija una sola respuesta

e Lo conoce ( )

e Lo ha adquirido ( )

e Lo ha consumido ( )

e Le han comentado acerca del producto ( )

e No lo conoce ( )

¢ No la ha consumido ( )

6. ¢En caso de haber consumido agua de pipa cémo calificaria su experiencia?
Elija una sola respuesta

e Mejor de los que usted esperaba ( )

e No tan bueno como lo esperaba ( )

e Mas o menos igual a lo que esperaba ( )

7. ¢Califique los siguientes BENEFICIOS que ofrece el agua de pipa “coco

tierno”, de una escala de 1 a 5, siendo 1 lo menos determinante y 5 el maximo
valor determinante segun su juicio y valor para este producto natural?

Contiene fibra dietética, carbohidratos ,zinc, cobre, sodio, potasio
Ideales para toda la familia
1 2 3 4 5

210



e “Aminoacidos libres” ideal para deportistas 1 2 3 4 5

e Suministra vitaminas A, B6, tiamina, riboflavina, Niacina, acido ascorbico.

1 2 3 4 5

e Minerales: magnesio, calcio, hierro, fosforo 1 2 3 4 5
e Contiene proteinas 1 2 3 4 5
e Bajo contenido de grasa 1 2 3 4 5
e Protege el corazén “bebida isoténica natural” 1 2 3 4 5
e Sustituto del suero glucosado 1 2 3 4 5

7. ¢ Qué tan novedoso, consideraria usted la idea de agua de pipa envasada? Elija
una sola respuesta

Muy novedoso
Bastante novedoso
Algo novedoso
Poco novedoso
Nada novedoso

e e N N R
N N N N N

8. Califique las siguientes caracteristicas de una escala de 1 a 5, siendo 1 el de
menor grado de interés y cinco de mayor grado, con respecto a su atractivo o
interés sobre la idea consumir agua de pipa envasada?
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e Saludable y beneficioso 1 2 3 4 5

e Econdmico 1 2 3 4 5
e Delicioso 1 2 3 4 5
e Origen natural 1 2 3 4 5
e Calidad 1 2 3 4 5
e Presentacion 1 2 3 4 5

9. Partiendo de que el agua de pipa envasada es una bebida natural ¢ Cual de las
siguientes expresiones describe mejor que tanto le gusta la idea del producto que
se pretende ofrecer? Elija una sola respuesta

Me gusta en extremo

Me gusta mucho

Me gusta moderadamente
Me gusta poco

No me gusta ni me disgusta
Me disgusta

(
(
(
(
(
(

N N N N N N

10. ¢ Qué tan beneficioso consideraria para sus actividades diarias el consumo de
un producto de agua de pipa envasada? Elija una sola respuesta

Altamente beneficioso
Muy beneficioso

Algo beneficioso
Poco beneficioso
Nada beneficioso

AN NN N N
N N N N N
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11.califigue de una escala de 1 a 5 cada una de las siguientes caracteristicas
para que este producto de agua de pipa envasada sea elegido por usted?,
siendo 1 el menor grado de eleccion y 5 el mayor grado de eleccion.

e Precio 1 2 3 4 5

e Presentacion (referida al empaque). 1 2 3 4 5

e Calidad sanitaria (referida a la presencia 0 ausencia de agentes
contaminantes)
1 2 3 4 5

e Productos naturales 1 2 3 4 5

12.¢Le gustaria comprar agua de pipa envasada? Elija una sola respuesta

Me gustaria en extremo

Me gustaria moderadamente

Me gustaria poco

No me gustaria ni me disgustaria
No me gustaria

AN AN AN S
— N
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13. ¢ Qué presentacion preferiria para el producto de agua de pipa envasada? Elija
una sola opcion.

a) Caja tetra pack b) Bolsa plastica c) Botella plastica reciclable d) Envase
de lata

500 ml 500 ml 500 ml 500 ml

14. ¢ Qué tan importante es para usted la presentacién del agua de pipa envasada
en el momento de elegir este producto entre otras alternativas de bebidas
refrescantes? Elija una sola respuesta

¢ Demasiado importante ( )
e Moderadamente importante ()
e Poco importante ( )
¢ Nada importante ( )

15. Considerando el nombre del producto “FRESH COCONUT”, ;Cual de las
siguientes expresiones describe mejor cuanto le gusta o disgusta el nombre
elegido para Este producto? Elija una sola respuesta

e Me gusta en extremo ( )
e Me gusta mucho ( )
e Me gusta moderadamente ()
e Me gusta poco ( )
e No me gusta ni me disgusta ()
e Me disgusta moderadamente ()
e Me disgusta ( )
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16. ¢ Cual de las siguientes etiquetas le resulta mas agradable como presentacion
final del agua de pipa envasada “FRESH COCONUT de acuerdo a sus colores y
disefio”? elija una sola opcion.

a)( )

b) ()
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17. De los siguientes lugares, sefiale en donde usted preferiria adquirir el agua de
pipa “FRESH COCONUT". Puede elegir varias opciones

e Tienda ( )
e Plaza de Mercado ( )
e Mercados moviles ( )
e Mini mercado ()
e Supermercado ( )
e centro de llamadas ( )
e Internet ( )
e Oftro ( )
¢, Cual?:

18. ¢Con que frecuencia compraria usted el agua de pipa envasada “FRESH
COCONUT™?. Elija una sola respuesta

Diaria

Dos o tres veces en semana
Mas de tres veces al mes
Cuatro veces al mes

oo
A~ NN~
— N — —

19. ¢Cuantas unidades compraria usted de agua de pipa envasada “FRESH
COCONUT™?. Elija una sola respuesta

1 unidad diaria

1 unidad semanal

5 unidades semanales
10 unidades semanales
1 unidad al mes

0 unidades

AN NN AN AN N
N N N N N N

20. En comparacion con otras alternativas de bebidas refrescantes naturales no
alcohdlicas, ¢el agua de pipa envasada “FRESH COCONUT “que le parece”?.
Elija una sola respuesta

Mucho mejor

Méas o menos igual
Mucho peor

No lo sabe

e N N R
— N N
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21.;Qué tan dispuesto estaria de pagar un precio similar al de las bebidas
refrescantes que usted consume por adquirir agua de pipa envasada “FRESH
COCONUT™?. Elija una sola respuesta

Muy dispuesto
Moderadamente dispuesto
Poco dispuesto

Nada dispuesto

AN N NN
N N N N

22. Califique en una escala de 1 a5 cada uno de los siguientes rangos de precios
por unidad que pagaria usted por el agua de pipa envasada “FRESH COCONUT”
de (500 ml), siendo 1 nada dispuesto a pagarlo y 5 muy dispuesto a pagarlo de
acuerdo a su juicio.

e ( )$1300y$1700 1 2 3 4 5
e ( )$1700y $2100 1 2 3 4 5
e ( )$2100y $2500 1 2 3 4 5
o ( )>$2500 1 2 3 4 5

23. ¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacién sobre el agua de pipa
‘FRESH COCONUT”?. Puede elegir varias opciones

Internet (
Anuncios (
Prensa (
Radio (
Television (

N N N N N
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24. ¢ Sefale en una escala de 1 a 5 cada una de las siguientes caracteristicas del
producto agua de pipa “FRESH COCONUT?”, cual es su percepcion de producto?
siendo 1 lo méas bajo o de menor valor para su juicio y 5 el de mayor valor en su
apreciacion.

e Beneficios 1 2 3 4 5

e Marca 1 2 3 4 5

e Opciones de Presentacion

e Rango de precios sugeridos 1 2 3 4 5

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fuente: La presente Investigacion
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ANEXO C. IMAGENES MAQUINARIA Y EQUIPO

Cinta automatica elevadora de coco

Fuente: La presente Investigacion

Maquina automética lavadora de cocos

Fuente: La presente Investigacion
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Maquina cortadora y extractora de agua de coco

Fuente: La presente Investigacion

Maquina de filtracién

Fuente: La presente Investigacion
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Filtro

Fuente: La presente Investigacion

Tanque camisado

Fuente: La presente Investigacion
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Maquina para lavado, embotellado y tapado

Fuente: La presente Investigacion

Cuarto frio

Fuente: La presente Investigacion
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Mesa de proceso

Fuente: La presente Investigacion
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ANEXO D. APROVECHAMIENTO INTEGRAL DE LA FRUTA DE COCO

Usos del coco

Partes aprovechables de la fruta

Fuente: SECTOR COCOTERO. Desarrollo del Sector cocotero en Colombia. Recuperado el 4 de
septiembre de 2015 de www.cadenahortofruticola.org/admin/bibli/928Presentacion_Bquilla.pptx
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