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RESUMEN

La presente investigacion se origina precisamente del interés de conocer y
describir como es el proceso de inclusion educativa que se presenta al interior del
aula de clases de los estudiantes con discapacidad, vinculados al Programa de
Inclusion del Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar Universitario,
en la Universidad de Narifio; panorama que resultdé muy importante indagar en la
medida que con ello se logré evidenciar que tanto ha avanzado la Universidad en
este tema y que aspectos debera fortalecer para encaminarse a la consolidaciéon
de una politica institucional de diversidad e inclusion y a partir de ello contribuir al
proceso de inclusion educativa partiendo de la experiencia propia de los
estudiantes con discapacidad y sus docentes; lo cual es una apuesta cualitativa y
reflexiva sobre la forma en que generalmente se ha abordado la discapacidad.



ABSTRACT

This research stems precisely from the interest to know and describe how the
process of educational inclusion that comes into the classroom for students with
disabilities , linked to Inclusion Program of the Department of Human Development
of the University Welfare , in the University of Narifio ; panorama that was very
important to probe the extent that this was possible to demonstrate that both the
University has made on this issue and that aspect should be strengthened to aim
at consolidating an institutional policy of diversity and inclusion and from that
contribute to the process of inclusive education based on the experience of
students with disabilities and their teachers; which it is a qualitative and reflective
bet on how generally has addressed disability.
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GLOSARIO

A continuacion se presentan los principales conceptos que se abordan en la
investigacion, Discapacidad, Inclusion Educativa, Interaccion, Proceso de
Ensefianza - Aprendizaje y Sensibilizacion.

DISCAPACIDAD: “abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, Yy las restricciones de la participacion son problemas
para participar en situaciones vitales. La discapacidad es un fenémeno complejo
que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las
caracteristicas de la sociedad en la que vive™

INCLUSION EDUCATIVA: “proceso de bordaje y respuesta a la diversidad de las
necesidades de todos los alumnos a través de la participacion en el aprendizaje,
las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusién dentro y desde la
educacion, implica cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras, las
estrategias, con una vision comun que incluye a todos los nifios de la franja etaria
adecuada y la conviccion de que es responsabilidad del sistema regular educar a
todos los nifios”™

INTERACCION: “Influencia reciproca de los individuos sobre las mutuas acciones

cuando estan en mutua presencia fisica inmediata™.

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE: sistema de comunicacion
intencional que se produce en un marco institucional y en el que se generan
estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje.

SENSIBILIZACION: para el Programa de Inclusiéon Educativa de la Universidad de
Narifio, la sensibilizacion significa que la comunidad Universitaria, estudiantes,
docentes y funcionarios, muestren interés, por capacitarse en herramientas y
estrategias que permitan trabajar con la poblacién con discapacidad, que tengan
en cuenta las pautas pertinentes para atender a esta poblacion en el contexto
educativo, lograr el cambio de actitudes, la adquisicion de valores y el respeto por
la diferencia, los derechos humanos y la participacion activa del estudiante con
discapacidad en todos los ambitos universitarios.

lOrganizaci()n Mundial de la Salud, Temas de Salud, Discapacidades. (2014). [en linea]. Disponible en:

http://www.who.int/topics/disabilities/es/. [Citado el 16 de febrero de 2014].

2 OPERTTI, Renato. Inclusién Educativa: EI Camino del Futuro Un desafio para compartir, 482 reunion de la

Conferencia Internacional de Educacion (CIE 2008), Oficina Internacional de Educacion (OIE — UNESCO), p.

11. [en linea] Disponible en:

http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/COPs/News_documents/2007/0710PanamacCity/Documento
Inclusion_Educativa.pdf>. (consultado 20 de junio de 2015).

?CABALLERO, Juan José. La interaccion social en Goffman. Revista, REIS 83/98. Madrid: Universidad

Complutense de Madrid, pp 121-149



INTRODUCCION

En cada etapa de la sociedad, la concepcion sobre discapacidad ha tenido
relacion con el contexto y las diferentes creencias. En un comienzo la
discapacidad era concebida como castigo divino por lo tanto estas personas eran
relegadas y la sociedad trataba de prescindir de ellas; en seguida la discapacidad
fue abordada como un asunto médico netamente biologico pero que aun miraba a
las personas con discapacidad con poca autonomia y vulnerables. Hoy en dia la
discapacidad tiene una importancia social, donde se busca la inclusidén de estas
personas en todos los ambitos de la sociedad; el concepto generalmente
aceptado es el de la Organizacion Mundial de la Salud, la cual define la
discapacidad como

Un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por
consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano Yy las
caracteristicas de la sociedad en la que vive

En los ultimos tiempos, la discapacidad ha sido un tema ampliamente abordado
por disciplinas como la psicologia, la medicina, el derecho que han realizado
esfuerzos por comprender mejor este tema, sin embargo son escasos los trabajos
sociologicos de este tipo, en consecuencia el presente proyecto de investigacion
se enmarca dentro del modelo social de la discapacidad que pretende rescatar la
vision de personas con discapacidad, partiendo de un andlisis sociolégico que
justifica los procesos de inclusion educativa de este sector poblacional.

En este sentido, el interés de esta investigacion es de tipo profesional y académico
puesto que se centrd en describir como es el proceso de inclusién educativa que
se presenta al interior del aula de clases de los estudiantes con discapacidad
(visual, auditiva, motriz y cognitiva), lo cual permiti6 comprender de forma
sociolégica el tema de la discapacidad y la importancia de la inclusiéon de estas
personas en la educacién superior, asi mismo permitid conocer los avances que
se han realizado en materia de inclusion educativa, a través de las acciones
realizadas por el Programa de Inclusién de la Universidad de Narifio, panorama
que sirvid como base para proponer unas acciones orientadoras para implementar
la politica institucional de diversidad e inclusion y de esta forma fortalecer el
proceso de inclusion educativa.



Esta investigacion es de tipo cualitativo y se sitta en el marco de la micro
sociologia, bajo el enfoque critico social. El método empleado es la investigacion
participativa, dado que el conocimiento se generd principalmente desde los
actores (estudiantes y profesores); la técnica empleada para la recoleccion de
datos fue la entrevista semiestructurada, esta técnica es pertinente para la
investigacion ya que permitidé abordar por grupos a los estudiantes de acuerdo al
tipo de discapacidad que presentaban, y a sus docentes, con el fin de obtener
informacion clara y precisa de primera mano de los actores, lo cual permitio
complementar y extraer informacion valiosa para la investigacion. Estas técnicas
se desarrollaron con apoyo de interlocutores que facilitaron la comunicacion con
los estudiantes con discapacidad que asi lo requirieron, vinculados al Programa de
Inclusion del Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar Universitario,
en la Universidad de Narifio.

La presente investigacion estd organizada en cuatro capitulos, en el primero se
esboza el problema de investigacion y el contexto donde se origind; en seguida se
presentan los objetivos perseguidos y la importancia a nivel sociolégico de esta
investigacion. En el segundo capitulo se hace referencia al marco tedérico donde se
exponen las investigaciones que se han realizado sobre el tema de discapacidad e
inclusién educativa a nivel internacional, nacional y local, ademas se presentan las
bases tedricas que fundamentan el presente estudio a nivel sociolégico. El tercer
capitulo esta compuesto por la metodologia, aqui se esboza el enfoque, el tipo de
investigaciéon, el meétodo, la poblacion objeto de estudio y las técnicas y
herramientas utilizadas para la recoleccion de informacion. En el cuarto capitulo se
presentan los resultados que arrojo el trabajo de campo, aqui se expone la
composicién y tendencia de los estudiantes con discapacidad que han ingresado a
la universidad, la descripcion de la interaccion entre los estudiantes con
discapacidad y sus compafieros en el aula de clases, el proceso de ensefianza —
aprendizaje y la inclusion educativa al interior del aula de clases, a partir de los
relatos de los estudiantes con discapacidad y sus docentes y finalmente se
propone unas acciones que orienten el disefio e implementacion de una politica
institucional de diversidad e inclusion en la Universidad de Narifio.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El reconocimiento por la diversidad es un tema que en la actualidad ha tomado
gran importancia en la sociedad, gracias a esfuerzos que se han venido
adelantando en favor de la diversidad, tal es el caso de las personas con
discapacidad que han logrado tener reconocimiento en todos los ambitos de la
sociedad moderna. Atendiendo a este contexto histdrico y al actual reconocimiento
por sus derechos son diversas las normas y leyes que a nivel internacional,
nacional y regional protegen a esta poblacion. Al respecto la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos en su articulo 3, define que “todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona™, asi el estado y la
sociedad deben velar por estos derechos para que cada uno indistintamente de su
de raza, religion, color, edad, género, estado civil, orientacién sexual,
nacionalidad, discapacidad fisica 0 mental, no sufra discriminacion alguna, tal y
como se afirma en el articulo 7, “todos son iguales ante la ley y tienen, sin
distincién, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual
proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda

provocacion a tal discriminacion”™.

Esta Declaracion sirvio de pilar en la conformacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual expone la responsabilidad de
los diferentes estados frente a esta poblacidén para garantizar el goce pleno de sus
derechos; ademas se reconoce la discapacidad como un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccion. Esta convencion tiene propadsito:

Promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.
Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas®

En materia de educacion, interés principal de la presente investigacion, el articulo
24, expone que “los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes

*ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS - ONU. (s.f). Declaracion Universal de Derechos
Humanos. [en linea]. Disponible en: http://www.un.org/es/documents/udhr/.(consultado 20 de junio
de 2015).

*Ibid.

®Ibid.
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aseguran un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la

ensefianza a lo largo de la vida”’.

A nivel nacional también se adoptan leyes descritas en la Constitucién Politica de
Colombia de 1991 en favor de la poblacion con discapacidad, en el articulo 13, se
hace énfasis en que:

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicién
econOmica, fisica o0 mental, se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan”®, en Colombia también existe la Ley 361 de 1997 denominada Ley
de discapacidad aqui “se puntualiza, diversos aspectos en relacién con los
derechos fundamentales de las personas con limitacion y establece
obligaciones y responsabilidades del Estado en sus diferentes niveles para
que las personas que se encuentren en esta situacion puedan alcanzar “Su
completa realizacion personal y total integracion social” es asi como se ocupa
de asuntos como la prevencion, la educacion, la rehabilitacion, la integracion
laboral, el bienestar social, la accesibilidad®,

En materia de educacion en Colombia también se ha legislado con objeto de
proteger este derecho a las personas con discapacidad, en la ley 115 de 1994 se
plantea que la educacion para personas con limitaciones y con capacidades
excepcionales debe ser un servicio publico de obligacién para el Estado, en los
aarticulos del 46 a 49, donde se prevé la educaciébn para personas con
limitaciones o capacidades excepcionales, se plantea que la educacién para estos
grupos, “es parte integrante del servicio publico educativo” art. 46, y que “El
Estado apoyara a las instituciones y fomentara programas y experiencia
orientadas a la adecuada atencion educativa art. 47”.

Para el caso de Narifio y en respuesta a las leyes que tanto internacional como
nacionalmente cobijan a la poblacién con discapacidad, se creé la Politica Publica
de Discapacidad e Inclusién Social 2013-2023, la cual “retoma las orientaciones
estratégicas del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se acoge a la Convencion
de la ONU de los Derechos de las Personas en condicion Discapacidad, y avanza
en la reflexion y las respuestas que el departamento necesita por la conformaciéon
poblacional, cultural y social que le son particulares”. De acuerdo a las estadisticas
gue muestra la Politica Publica, para el caso del departamento de Narifio, indican
gue “el total de personas con discapacidad es de 59.439” de la cuales “sélo el 9%
(aproximadamente 5.349 de personas con discapacidad) reporta que asiste a

" ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS - ONU. (s.f). Declaracion Universal de Derechos
Humanos. [en linea]. Disponible en: http://www.un.org/es/documents/udhr/.(consultado 20 de junio
de 2015).

®*CONGRESO DE COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia, Titulo Il de los derechos, las
garantias y los deberes, Capitulo | de los derechos fundamentales. pag. 2. [en linea]
9<http://web.presidencia.gov.co/constitucion/index.pdf>Citad0 el 16 de febrero de 2014]

Ibid.
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servicios educativos, por lo cual es necesario revisar y fortalecer las politicas de
inclusion educativa para garantizar el derecho al estudio para la poblacion con
discapacidad™®, Estas cifras permiten evidenciar que en la regién, la participacion
de las personas con discapacidad en los entornos educativos es baja, lo cual
denota fragilidad en las acciones encaminadas a su inclusion a pesar aquellas
garantias que en teoria cobijan a esta poblacion.

De acuerdo a lo anterior, la Universidad de Narifio, una de las instituciones que
presta servicio de educacion superior publica, es consciente de que el panorama
actual frente a la participacion educativa de las personas con discapacidad no
resulta muy satisfactorio, razén por la cual,

Ha venido implementando en sus politicas la inclusion de la persona en
condicién de discapacidad, como lo es el Plan de Desarrollo 2008- 2020, que
ha asumido el compromiso de responder a la inclusién social y educativa de
esta poblacion con calidad y en equiparacion de oportunidades... Este tipo de
reglamentacién es un reflejo del compromiso de la universidad con la inclusién
educativa de esta poblacién, que en los ultimos afios y con el compromiso
institucional de las unidades académicas y administrativas y liderado por el
area de Desarrollo Humano Sistema de Bienestar Universitario avanzando
significativamente con reconocimiento a nivel institucional, regional y
nacional'.

En este sentido de acuerdo a la problemética sentida sobre la escaza participacion
de la poblacion con discapacidad en los entornos educativos, y conforme al
compromiso asumido en los ultimos afios por la Universidad de Narifio por generar
procesos de inclusién educativa y sensibilizacion, resulta significativo ahondar en
este panorama al interior de la universidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo al panorama expuesto anteriormente sobre el tema de inclusién y
discapacidad, es necesario puntualizar que de él se derivan diferentes situaciones
gue son pertinentes investigar. Para el caso de la presente investigacion es
relevante el proceso de inclusién educativa, cuyo estudio permitio determinar
¢, Como es el proceso de inclusion educativa que se presenta al interior del aula de
clases de los estudiantes con discapacidad, vinculados al Programa de Inclusion
del Area de Desarrollo Humano de Sistema de Bienestar Universitario, en la
Universidad de Narifio, afio 20147?.

“CONGRESO DE COLOMBIA. Op. Cit., p. 12
“UNIVERSIDAD DE NARINO. Sistema de Bienestar Universitario. Anexo Cupo Especial para
Ingreso a Persona en Situacién de Discapacidad. San Juan de Pasto, p. 1.

13



Para profundizar en el tema de inclusion educativa al interior del aula de clases, es
necesario plantear las siguientes preguntas orientadoras:

¢ Como ha sido la composicion y tendencia de los estudiantes con discapacidad
gue ingresan a la universidad?

¢, COmo es la interaccion entre los estudiantes con discapacidad y sus comparieros
al interior del aula de clases?

¢, Como se presenta el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad, al interior del aula de clases?

¢ Cuéles son las fortalezas y los retos del Programa de Inclusion del Area de
Desarrollo Humano de Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de
Narifio?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Describir el proceso de inclusion educativa que se
presenta al interior del aula de clases de los estudiantes con discapacidad,
vinculados al Programa de Inclusion del Area de Desarrollo Humano del Sistema
de Bienestar Universitario, en la Universidad de Narifio, afio 2014.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Conocer la composicién y tendencia de los estudiantes con discapacidad
gue ingresan a la universidad.

e Describir la interaccion de los estudiantes con discapacidad y sus
companieros al interior del aula de clases, a partir de la perspectiva de los
estudiantes con discapacidad y sus docentes.

e Describir el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad al interior del aula de clases, a partir de la perspectiva de los
estudiantes con discapacidad y sus docentes.

e Determinar las fortalezas y retos del Programa de Inclusion del Area de
Desarrollo del Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de
Narifio, a partir de la perspectiva de los estudiantes con discapacidad y sus
docentes.

14



1.4 JUSTIFICACION

La discapacidad ha ido evolucionando de acuerdo a la importancia y pertinencia
gue ha obtenido en la sociedad, siendo redefinida a partir del ambito de estudio
que se la ha abordado; en su preambulo la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad determina “Que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas™?. En este
sentido, en las ultimas décadas ha existido la preocupacion en trabajar los
procesos de inclusién social de estas personas; para el caso de Narifio, uno de
muchos departamentos que ha encaminado sus esfuerzos para lograr la inclusion
social de diversos sectores vulnerables, como lo es la poblacién con discapacidad,
ejemplo de ello es el establecimiento del comité de la discapacidad de la
Gobernacién de Narifio, donde se evallan los progresos del departamento frente a
las metas planeadas; de igual forma la academia desde su institucionalidad ha
generado investigacion, programas y proyectos que han tratado de contribuir en el
proceso de inclusién de estas personas, especificamente la Universidad de Narifio
cuenta con el Programa de Inclusion, que sensibiliza y orienta a la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y funcionarios) acerca de la situacion de
aguellos estudiantes con discapacidad.

En este orden de ideas, la presente investigacion se origina precisamente del
interés de conocer y describir como es el proceso de inclusidon educativa que se
presenta al interior del aula de clases de los estudiantes con discapacidad,
vinculados al Programa de Inclusion del Area de Desarrollo Humano del Sistema
de Bienestar Universitario, en la Universidad de Narifio; panorama que resulté muy
importante indagar en la medida que con ello se logré evidenciar que tanto ha
avanzado la Universidad en este tema y que aspectos debera fortalecer para
encaminarse a la consolidacibn de una politica institucional de diversidad e
inclusion y a partir de ello contribuir al proceso de inclusién educativa partiendo de
la experiencia propia de los estudiantes con discapacidad y sus docentes; lo cual
es una apuesta cualitativa y reflexiva sobre la forma en que generalmente se ha
abordado la discapacidad.

Asi, a través de las narraciones de los estudiantes con discapacidad y sus
profesores, se logré adquirir informacién valiosa que permitird fortalecer el
Programa de Inclusiéon, evidenciando sus fortalezas y retos, y ademas permitio
establecer unas posibles acciones que conlleven a la consolidacion de una politica
institucional de diversidad e inclusiéon, mejorando de esta forma el proceso de
inclusion educativa puesta en marcha por la universidad para esta poblacion;

?ORGANIZACION NACIONES UNIDAS, Convencion Sobre Los Derechos De Las Personas Con
Discapacidad, (2006), p. 1. [en linea]. Disponible en: <http://www.un.org/disabilities/documents/
convention/convoptprot-s.pdf>[Citado el 15 de febrero de 2014]
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complementariamente esta investigacion se enriquecera de los conocimientos
sociolégicos aprendidos, proporcionando una practica real donde se trasfiere la
creatividad, imaginacion socioldgica y conocimiento tedrico a la practica, con fines
sociales relevantes. Finalmente esta investigacion servird como sustento para
elaborar futuras investigaciones en las que sea necesario profundizar acerca de
los procesos de inclusién educativa y demas temas relacionados.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

En el presente marco tedrico se expone en principio todas aquellas
investigaciones que se han llevado a cabo tanto internacional, nacional vy
regionalmente sobre discapacidad e inclusion educativa; Enseguida se sustenta
las principales teorias sociolégicas sobre discapacidad, inclusiéon educativa,
interaccion, proceso de ensefianza — aprendizaje, como fundamento teorico de los
objetivos propuestos en la presente investigacion.

2.2 ANTECEDENTES

e La investigacion espafiola denominada “Estudiantes con discapacidad en
las aulas universitarias, estudio sobre la atencion a la diversidad dentro las
aulas universitarias” cuyos objetivos son: |I. Conocer las necesidades que
expresan los estudiantes y los docentes universitarios para lograr favorecer
la plena integracion de los estudiantes con discapacidad en el aula. II.
Disefiar una propuesta educativa dirigida a orientar y dar soporte al docente
universitario para que adquiera herramientas o recursos que le permitan
impartir clases con una metodologia que garantice la igualdad de
oportunidades a los estudiantes universitarios con alguna discapacidad
fisica o sensorial.

La Metodologia escogida para este estudio fue cuantitativa y cualitativa con un
método selectivo, y el tipo de investigacion fue no experimental descriptiva. La
muestra se conformd por dos grupos escogidos con un muestreo no probabilistico
de conveniencia. Al primer grupo pertenecian estudiantes universitarios con
discapacidad procedentes de las universidades: Ramon Llull, Valencia, Politécnica
de Catalunya, Pompeu Fabra, Politécnica de Valencia, Autbnoma de Barcelona,
Barcelona, Islas Baleares y Rovira Virgili. Las edades de los estudiantes
comprendian entre los 19 y los 33 afios, siendo el 64% de la muestra mujeres y el
36% hombres. El segundo grupo lo conformaron 25 profesores universitarios
procedentes de las universidades: Ramon LLull, Autonoma de Barcelona,
Barcelona y Girona, esta muestra representada por un 60% de hombres y un 40%
de mujeres. El método para realizar este estudio se bas6é en dos cuestionarios
semiestructurados, con preguntas abiertas y cerradas: uno dirigido al docente
universitario y el otro dirigido a estudiantes universitarios con discapacidad. Ambos
instrumentos disefiados para valorar aquello que cada colectivo expresa respecto
a las necesidades y dificultades que tienen dentro del aula; unos para impartir su
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asignatura y los estudiantes para poder seguirla en igualdad de condiciones que el
resto de sus compafieros.

Los resultados més relevantes encontrados por este estudio indican que un 84%
de los estudiantes expresan que tienen importantes dificultades para acceder a la
informacion durante las clases debido a las dificultades en tomar apuntes. Frente a
las dificultades arquitectonicas que se encontraron dentro las aulas universitarias
indican que estan en funcion del tipo de discapacidad. Destacan el desorden en
las aulas, con un 32%, que afecta principalmente a las personas con deficiencia
motriz y visual. Y los problemas de sonoridad, con un 32%, que afectan sobre todo
a los estudiantes con deficiencia auditiva. Destacan que para el 80% el compafiero
que facilita la obtencién de apuntes es percibido como la fuente principal de
ayuda.

La investigacion encontré que todos los estudiantes de la muestra expresaron por
unanimidad la importancia de que los profesores reciban una formacion especifica,
para brindar una educacion de calidad a las personas con discapacidad.
Afadieron ademas expresan la necesidad de la creacion de servicios o0 programas
especializados, un 92% de los estudiantes afirmaron su existencia puede facilitar
enormemente su integracion al aula en igualdad de oportunidades que el resto de
compaferos.

Frente a la perspectiva de los profesores, la mayoria (64%) expresé haber tenido
alguna vez un estudiante con discapacidad en su aula. Lo cual, causa
frecuentemente a los profesores inseguridad o incomodidad (62%). En razén a
esto mas de la mitad del profesorado cree que es necesaria recibir informacion
sobre este tema, apoyando asi, la idea de incorporar a la universidad un servicio
especializado en estos temas.

A nivel general, el estudio evidencié que la incomodidad y la inseguridad delante
del estudiante con discapacidad, por parte del profesorado, estan relacionados a
tres factores:

El desconocimiento de metodologias pedagdgicas que favorezcan la inclusion,
el desconocimiento de la discapacidad propiamente dicha y la falta de
infraestructuras para atender la diversidad. Y frente a las dificultades de los
estudiantes con discapacidad tienen para seguir las clases se dividen en tres
factores: la actitud poco adecuada por parte del profesorado, el uso de
metodologias pedagdgicas que no permiten la inclusion y las dificultades que
surgen de la propia discapacidad®®.

BMONTSERRAT CASTELLANA, Ingrid Sala ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LAS
AULAS UNIVERSITARIAS. Estudio sobre la atencién a la diversidad dentro las aulas universitarias.
Espafia: Ciéncies de 'Educacio i I'Esport — Universidad Ramon, Facultad de Psicologia, Llull, p: 9.
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El estudio concluye que tanto estudiantes como profesores coinciden en que hay
un gran desconocimiento de la discapacidad y de las metodologias pedagogicas
mas adecuadas. Como consecuencia ambos solicitan formacion dirigida al
profesorado para poder atender la diversidad dentro de las aulas universitarias.
Afaden ademas que ‘la normalizacion en las aulas universitarias no es una utopia
sino que puede ser una realidad”™*.

e La tesis de investigacion realizada en la Universidad de Narifio,
denominada “Comprendiendo la dinamica psicosocial de la inclusion
educativa desde la perspectiva de los estudiantes en situacién de
discapacidad en la universidad de Narifio”*®, realizada por el estudiante de
psicologia Carlos Arturo Ceballos Cabrera en el afio 2011, tuvo como
objetivo general “Comprender la dinamica psicosocial de la inclusion
educativa desde la perspectiva de los estudiantes en situacién de
discapacidad como plataforma fenomenolégica que aportaria elementos
para la construccion de una politica institucional en la Universidad de
Narifno”. Para alcanzar el objetivo general el autor preciso tres objetivos
especificos que hacen referencia a “Reconocer la experiencia de los
estudiantes en situacion de discapacidad frente a su proceso de formacion
profesional, develar la situaciones de los estudiantes en situacion de
discapacidad frente a la accesibilidad del ambiente universitario y analizar
los significados que atribuyen a sus relaciones cotidianas con la comunidad
universitaria los estudiantes en situacién de discapacidad”. El alcance de
los objetivos permitié formular elementos con el fin de construir una politica
institucional en la Universidad de Narifio.

La metodologia que se llevé a cabo en la investigacion tuvo como método la
investigacién cualitativa, bajo el enfoque hermenéutico, con aplicacion del método
etnografico. Las personas que participaron en la recoleccién de datos fueron los
estudiantes en situacion de discapacidad auditiva, fisica y visual, en total se
entrevistaron a 9 personas de los diferentes programas de la Universidad de
Narifio sede Pasto, que tengan mas de un semestre cursado y que requieren
apoyos o acompafamiento para su inclusion educativa y formacion profesional.
Para la recoleccion de informacion las técnicas utilizadas fueron: La entrevista a
profundidad, grupos de discusion y observacion participante.

Los resultados de todo el proceso de indagacion se sintetiza fundamentalmente en
tres dimensiones: el primero hace referencia a la cultura de educacion inclusiva, la

“MONTSERRAT CASTELLANA, Ingrid Sala ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LAS
AULAS UNIVERSITARIAS. Estudio sobre la atencién a la diversidad dentro las aulas universitarias.
Espafia: Ciéncies de 'Educacio6 i I'Esport — Universidad Ramon, Facultad de Psicologia, Llull, p: 9.
> CEBALLOS, Carlos Arturo, Comprendiendo la Dinamica Psicosocial de La Inclusion Educativa
Desde La Perspectiva De Los Estudiantes En Situacién de Discapacidad de la Universidad de
Narifio. Trabajo de grado, Facultad de Ciencias Humanas, Programa de Psicologia, San Juan de
Pasto: Universidad de Narifio, 2011.
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investigacion demostré que existe indiferencia por parte de la mayoria de docentes
y funcionarios ante las necesidades académicas y personales del estudiante en
condicion de discapacidad, lo que devela la falta de informacién a la comunidad
universitaria a cerca de la discapacidad, se demostré también la dificil inclusion
social con sus compaferos, aunque un numero muy reducido de estudiantes
asumen la inclusion social de la persona con discapacidad. En segundo lugar se
hace referencia a la Formacion académica en equiparacion de oportunidades, la
investigacion demostré que la Universidad de Narifio existen avances en materia
de inclusion educativa, la cual brinda un apoyo al estudiante, ademas la dificultad
de interaccién que existe desde las personas con discapacidad y su alrededor.
Ademas un numero muy reducido de estudiantes han cambiado sus estrategias
pedagdgicas de acuerdo a la condicion los estudiantes, pero aun falta aspectos
fundamentales como es la preparacion para el mundo laboral cuestién que en la
universidad es poco tenido en cuenta segun la investigacion.

e BASES TEORICAS: HISTORIA DE LA DISCAPACIDAD, ANALISIS A
PARTIR DE LA TEORIA SOCIOLOGICA

La discapacidad se ha ido construyendo a través de tres modelos fundamentales
que han permitido el cambio de su concepcion y definicion a lo largo del tiempo.
Se habla de tres modelos de la discapacidad, Modelo de Prescindencia, Modelo
Rehabilitador y el Modelo social.

El modelo de prescindencia tiene dos caracteristicas fundamentales “la
justificacion religiosa de la discapacidad, y la consideracién de que la persona con
discapacidad no tiene nada que aportar a la comunidad™®. Este modelo aborda la
discapacidad como un castigo divino, es por ello que la sociedad trataba de
prescindir de estas personas ya que representaban una maldiciéon y un castigo
para la sociedad. Dentro del modelo de prescindencia se encuentran dos
submodelos, el eugenésico y el de marginacién; estos se derivan de las
consecuencias que trae el concebir a las personas con discapacidad como un
castigo divino, asi en el submodelo eugenésico se considera que “la persona con
discapacidad es un ser cuya vida no merece la pena ser vivida™’. Es por eso que
estas personas sufrian de atropellos contra su vida, principalmente en edades
tempranas, de esa forma la sociedad prescindia de ellos acabando con su vida.
En el submodelo de marginaciéon se presenta una caracteristica fundamental que
es la exclusién “ya sea como consecuencia de subestimar a las personas con
discapacidad y considerarlas objeto de compasion, o como consecuencia del
temor o el rechazo por considerarlas objeto de maleficios o la advertencia de un

®pALACIOS, Agustina. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion
en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Comité
espafiol de representantes de personas con discapacidad CERMI, Coleccion N° 36, Primera
edicién: octubre 2008. Madrid: Grupo editorial CINCA, p. 37.

YYCEBALLOS, Carlos Arturo Op. cit., p. 38.
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peligro inminente™®. Las personas con discapacidad o eran perseguidas para
acabar con su vida o la sociedad adoptaba ciertos comportamientos de exclusion
para evidenciar su rechazo y temor hacia estas personas.

En seguida se encuentra el Modelo Rehabilitador, este modelo tiene dos
caracteristicas, la primera son “las causas que se alegan para justificar la
discapacidad ya no son religiosas, sino que pasan a ser cientificas. En este
modelo ya no se habla de dios o diablo, divino o maligno, sino que se alude a la
diversidad funcional en términos de salud o enfermedad”®®. Y la segunda “as
personas con discapacidad ya no son consideradas inutiles respecto de las
necesidades de la comunidad, sino que ahora se entiende que pueden tener algo
gue aportar, aunque como se vera ello en la medida en que sean rehabilitadas o
normalizadas™®. En cierto sentido la discapacidad ha ido evolucionando en
relacion con las etapas de la sociedad, si bien la concepcion de discapacidad en
sus inicios era religiosa en este modelo, la discapacidad es abordada a partir de la
ciencia desde la perspectiva médica, se apela por una rehabilitacion para que
pueda ser Util en la sociedad aqui se habla de diversidad funcional pero desde el
punto de vista cientifico. Este modelo comienza en los inicios del mundo moderno
y los desastres humanos que dejo la primera y segunda guerra mundial, con el
gran numero de personas mutiladas y el avance tecnoldgico en medicina que
surgié para rehabilitar a estas personas en su estado fisico.

El Modelo Social, se caracteriza por dos situaciones fundamentales, la primera es
gue “se alega que las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas ni
cientificas, sino sociales o al menos, preponderantemente sociales. Segun los
defensores de este modelo, no son las limitaciones individuales las raices del
problema, sino las limitaciones de la propia sociedad, para prestar servicios
apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas
con discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de la organizacién social®. Y la
segunda “considera que las personas con discapacidad tienen mucho que aportar
a la sociedad, o que, al menos, la contribucién sera en la misma medida que el
resto de personas sin discapacidad”®®. Dentro de este modelo ya se habla de
dignidad humana y de igualdad entre las personas, por el hecho de que una
persona tenga cierto tipo de discapacidad, esto no la hace limitada, ni incapaz,
simplemente realiza ciertas actividades con medios distintos, ademas es la misma
sociedad la que define y determina las condiciones para que la persona con
discapacidad sea un ser activo o un relegado de la misma; ademas desde el punto
de vista de los derechos humanos y legislativos el estado y la sociedad tiene

% |bid., p. 54.

YCEBALLOS, Carlos Arturo, Comprendiendo la Dinamica Psicosocial de La Inclusién Educativa
Desde La Perspectiva De Los Estudiantes En Situacién de Discapacidad de la Universidad de
Narifio. Trabajo de grado, Facultad de Ciencias Humanas, Programa de Psicologia, San Juan de
Pasto: Universidad de Narifio, 201166.

“|bid., p. 66.

“1bid., p. 103.

?|bid., p. 104.
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multiples deberes con estas personas. Para llegar a este modelo las personas con
discapacidad emprendieron la lucha por el reconocimiento de sus derechos en
igualdad de condiciones y ademas la exigencia al estado y a las personas por los
deberes que tenian con ellos.

Este modelo social brinda un concepto de discapacidad basado en la diversidad
funcional de las personas y hace hincapié en las limitaciones que le impone la
sociedad, brinda un cambio de conceptos “entre deficiencia como la condicion del
cuerpo y de la mente y discapacidad como las restricciones sociales que se
experimentan.”® Segln la Unién de Limitados Fisicos Contra la Segregacion
UPIAS en su manifiesto afirma que la discapacidad “es algo que se emplaza sobre
las deficiencias, por el modo en que las personas con discapacidad son
innecesariamente aisladas y excluidas de una participacién plena en sociedad **.

A partir de este modelo surgen diferentes conceptos mas incluyentes que tienen
en cuenta al individuo desde todos los ambitos, por ejemplo la Organizacion
Mundial de la Salud define la discapacidad como “un término general que abarca
las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenbmeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo
humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive"?.

En los ultimos tiempos la discapacidad ha sido abordada por diferentes disciplinas
que han contribuido en su definicion y han aportado aspectos positivos a este
campo de estudio; sin embargo, la sociologia como lo determina Len Barton es
una disciplina que poco ha abordado el tema sobre discapacidad, permitiendo asi
que la idea moral y biologicista de la misma sea aceptada en la sociedad. Colin
Barnes junto con Len Barton, dos profesores que han trabajado y teorizado en el
Reino Unido sobre sociologia de la discapacidad y han luchado por superar este
tipo de definiciones que encajan al individuo en un mal constante, resaltando su
desventaja frente a los otros y complicando ain mas su inclusion en la sociedad,
asi Barton afirma que estas definiciones “han considerado a la discapacidad o
situaciones similares a éstas como hechos accidentales o tragicos que les
sucedian a los individuos™?®.

3 CEBALLOS, Carlos Arturo, Comprendiendo la Dindmica Psicosocial de La Inclusién Educativa
Desde La Perspectiva De Los Estudiantes En Situacién de Discapacidad de la Universidad de
Narifio. Trabajo de grado, Facultad de Ciencias Humanas, Programa de Psicologia, San Juan de
Pasto: Universidad de Narifio, 2011, p. 122.

* Ibid., p. 122.

*ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Temas de Salud, (16/02/2014). Discapacidades, [en
linea] Disponible en: http://www.who.int/topics/disabilities/es/ [Citado el 16 de febrero de 2015].

® RODRIGUEZ, Alexandro. La Discapacidad como Fenémeno Social: Un Acercamiento desde la
Sociologia. Guantdnamo: Centro Universitario de Baracoa. 2012, p. 5.
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Para el profesor Colin Barnes “El término “discapacidad” representa un sistema
complejo de restricciones sociales impuestas a las personas con insuficiencias por
una sociedad muy discriminadora. Ser discapacitado hoy significa sufrir la
“discriminacién”. Precisamente la sociologia plantea alternativas para salir de la
discriminacion, y esto solo es posible redefiniendo la discapacidad y aportando a
la relacion de estas personas con los demas.

Len Barton en su libro Sociedad y Discapacidad recoge diferentes teorias sobre
discapacidad desde el punto de vista sociologico, entre ellas estan las teorias
planteadas por Mike Oliver, este autor plantea lo que denominé “La Hegemonia de
la Discapacidad”®’, lo sustenta bajo el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Hegemonia de la Discapacidad

Nivel Pregunta Forma de entenderlo

Ontologia ¢Cuédl es la naturaleza de la | Teoria Sociolégica
discapacidad?

Epistemologia | ¢Cuadl es la causa de la|Teorias de Medio
discapacidad? Alcance

Experiencia ¢, Qué se siente ser discapacitado? Metodologia

Fuente: Oliver en Barton, 1998, p. 46.

La hegemonia de la discapacidad “describe las formas en que los niveles
ontolégico, epistemoldgico y experiencial se interconectan entre si para formar un
todo completo’?®. Fundamentalmente estos autores plantean una redefinicién del
amplio concepto de discapacidad, critican las definiciones tragicas como lo
denomina Oliver y le apuestan a una definicibn mas social e integradora de la
sociedad.

Por otra parte la interaccidon entre las personas con discapacidad y sus semejantes
puede contribuir a una redefinicion de discapacidad mas incluyente, autores como
Erving Goffman afirman que “La discapacidad no tiene que ver con enfermedad,
retardo, pardlisis, etc. Tiene que ver con sociedades que no siendo perfectas han
creado un concepto de perfeccién y normalidad acreditado al sector que tiene
poder’®. En su libro Estigma, identidad deteriorada, determina que la sociedad le
da cierto tipo de categorias a las personas y atributos de acuerdo a su apariencia
frente a los otros y su rol en la sociedad, precisamente el discapacitado es
categorizado y definido por como lo ven los demas y como se desempefia en un

ZBARTON, Len, Sociedad y Discapacidad. Espafia: Ediciones Morata, 1998, p. 46.

Ibid., p. 46.
*RODRIGUEZ, Alexandro, La Discapacidad como Fendémeno Social: Un Acercamiento desde la
Sociologia. Guantdnamo: Centro Universitario de Baracoa. 2012, p. 3.
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lugar determinado, haciendo que esta definicidn sea generalizada y adoptada por
todos los miembros de una sociedad. Asi para este autor “el termino estigma es
utilizado para hacer referencia a un atributo profundamente desacreditador; pero lo
que en realidad se necesita es un lenguaje de relaciones no de atributos®. En
palabras de Michael Foucault las personas con discapacidad entrarian en la
categoria que él denomina “anormales” y los demas como “normales”, generando
un tipo de estigma negativo para los primeros. Por otra parte el académico
britanico Oliver aporta como alternativa, centrarse en las causas y dimensiones
sociales de la discapacidad, segun él "una teoria social de la discapacidad debe
estar localizada dentro de la experiencia de las propias personas con discapacidad
y sus intentos, no solo para redefinir la discapacidad sino también para construir
un movimiento politico entre ellos mismos %/ desarrollar servicios proporcionados
con sus propias necesidades autodefinidas™".

e INCLUSION EDUCATIVA

El término de inclusidon educativa es un concepto relativamente nuevo que se ha
encaminado a tratar de vencer las barreras discriminatorias entre grupos sociales
en el campo educativo. Cabe anotar que antes de referirse al término de inclusion
se adjunto el de integracion,

su origen en la década de los 60 — inicialmente en los paises desarrollados,
aungue extendiéndose progresivamente a todos los demas- debe buscarse,
por un lado, en los movimientos a favor del derecho de las minorias a no ser
discriminadas por razon de sus diferencias y, por otro, en la creciente
conciencia de que las condiciones de marginacién en las que vivian las
personas con discapacidad -entre otros colectivos- suponian un
empobrecimiento para su desarrollo personal y social*?

Debido que el término de integracion fue objeto de diversas criticas, por su
negacion de la diferencia ya que consideraba a todas las personas como iguales;
existen dos razones fundamentales por las cuales se reemplaz6 este término por
el de inclusion: “(1) que la inclusién va mas alla del simple concepto de integracién
y (2) la integracién reconoce una historia de exclusion que debe ser superada”®

®GOFFMAN, Erving, Estigma la Identidad Deteriorada. Amarrortu editores, Buenos Aires Madrid,
ag. 13.

ElVERDUGO, Miguel Angel, La Concepcion de Discapacidad en los Modelos Sociales, ¢Qué

significa la discapacidad hoy? Cambios conceptuales, pag. 2.

%2 Universidad de Salamanca. Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad (INICO), llI
Congreso “La Atencién a la Diversidad en el Sistema Educativo”. Universidad Ramén Llul,
Barcelona, ClimentGiné i Giné, INCLUSION Y SISTEMA EDUCATIVO, pég. 1

BLEWIS, A. (1995) Children’s understanding of disability. London: Routledge. Citado por:
CARDONA, Maria, “Diversidad y educacion inclusiva. Enfoques metodolégicos y estrategias para
un ensefianza colaborativa. Madrid: Editorial Pearson educacion, S.A. 2006, p. 119.
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por tanto “hacer frente a una historia de exclusion exige cambios fundamentales
en la forma de pensar acerca de las diferencias y de su trato educativo y social”**,
El termino inclusion, carece de un consenso preciso en su definicién, siendo
muchos los intentos por su conceptualizacién. A continuacién se presenta los

conceptos mas relevantes dentro del campo social:

Cuadro 2. Definiciones de inclusion

Definiciones de Inclusién

e Conjunto de practicas no discriminatorias ni excluyentes basadas en las
caracteristicas individuales y de grupo. (Meyer, Harry y Sapon-Shevin, 1997).

e Forma de tratar la diferencia y la diversidad. (Forest y Perapoint, 1992).

e Las escuelas inclusivas son organizaciones para la resolucion de problemas
sobre la diversidad que ponen el énfasis en el aprendizaje de todos los
estudiantes. (Rouse y Florian, 1996).

e Conjunto de principios que garantizan que el estudiante, independientemente
de sus caracteristicas, sea visto como una persona valiosa y necesitada en la
comunidad escolar. (Uditsky, 1993).

e Paso adelante hacia la ampliacion de la responsabilidad de los centros
ordinarios, dando cabida a una mayor diversidad. (Clark et al., 1995).

e Las escuelas inclusivas imparten un curriculo mediante ajustes organizativos
qgue son diferentes de aquellos empleados por las escuelas que excluyen los
gue no aprenden como la mayoria. (Ballard, 1995).

e Aumento de la participacion y disminucion de la exclusion de los contextos
sociales comunes. (Potts, 1997).

e Proceso por el que una escuela intenta responder a todos los alumnos como
individualidades reconsiderando la organizacibn de su curriculo y su
imparticién. (Sebba, 1996).

e Una escuela inclusiva es aquella que acepta todos los alumnos. (Thomas,
1997).

Fuente: “Diversidad y educacion inclusiva. Enfoques metodolégicos y estrategias para un
ensefianza colaborativa, M. C. Cardona, p. 120.

*CARDONA, Maria, “Diversidad y educacion inclusiva. Enfoques metodolégicos y estrategias para
un ensefianza colaborativa. Madrid: , Editorial Pearson educacioén, S.A. 2006, p. 119.
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Ahora bien, pese a que en el plano conceptual parece no existir un acuerdo entre
las diferentes disciplinas frente a la definicion de la inclusién educativa, “puede
afirmarse que el concepto tiene que ver fundamentalmente con el hecho de que
todos los alumnos sean aceptados, reconocidos en su singularidad, valorados y
con posibilidades de participar en la escuela con arreglo a sus capacidades™®. En
términos generales se puede inferir que la inclusiébn educativa en suma busca
generar escuelas inclusivas que ofrezcan “a todos sus alumnos las oportunidades
educativas y las ayudas (curriculares, personales, materiales) necesarias para su
progreso académico y personal... De todas maneras la inclusibn no puede
reducirse a una mera cuestion curricular, organizativa o metodoldgica; la inclusion
es mas que todo eso, es una manera distinta de entender la educacion vy, si se
quiere, la vida misma y la sociedad; se trata mas bien de una filosofia, de unos

valores™®.

Si bien desde la academia no existe un solo concepto consolidado sobre lo que es
la inclusiéon educativa, en el ambito institucional la UNESCO ofrece una definicion
pertinente al concebirla como “un proceso de bordaje y respuesta a la diversidad
de las necesidades de todos los alumnos a través de la creciente participacion en
el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion
dentro y desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en los enfoques,
las estructuras, las estrategias, con una vision comun que incluye a todos los
nifos de la franja etaria adecuada y la conviccion de que es responsabilidad del

sistema regular educar a todos los nifios™’.

Adentrandose al campo de la sociologia, en general son escasos los estudios que
hayan enfatizado su analisis en el tema de la inclusion educativa, sin embargo
algunos tedricos de la sociologia de la educacién, han tocado aspectos que
permiten esclarecer un poco el tema; al respecto, Bourdieu en colaboracién con
Jean-Claude Passeron expone tras un amplio trabajo empirico cémo la educacion
y mas especificamente las instituciones de educacién superior perpetiian procesos
de dominacién, puesto que las diferencias de clases sociales y econémicas entre
los estudiantes influyen directamente en el nivel de adquisicion de capital cultural,
situacion que hace que las condiciones de acceso y permanencia en las
instituciones de educacion superior sean desiguales; “el acceso a la ensefanza
superior, que ha supuesto para algunos una serie ininterrumpida de milagros y

% UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad
(INICO), Ill Congreso “La Atencion a la Diversidad en el Sistema Educativo”. Universidad Ramén
I3_6Iul, Barcelona, ClimentGiné i Giné, INCLUSION Y SISTEMA EDUCATIVO, pag. 4.

Ibid., p. 4.
%" OPERTTI, Renato, Inclusién Educativa: EI Camino del Futuro Un desafio para compartir, 482
reunion de la Conferencia Internacional de Educacion (CIE 2008), Oficina Internacional de
Educacion (OIE - UNESCO). [en linea]
<http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/COPs/News_documents/2007/0710PanamacCity/
Documento_Inclusion_Educativa.pdf> Pag. 11.
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esfuerzos, y la igualdad relativa entre sujetos seleccionados con un rigor muy

desigual pueden disimular las desigualdades que lo fundan”,

Bourdieu expone que si bien las desigualdades propagadas en el medio
estudiantil, se deben en parte a diferencias econdémicas, ello no implica que éste
sea el Unico aspecto a tener en cuenta para tratar el tema de la desigualdad,

creer que se da a todos iguales posibilidades de acceder a la ensefianza mas
alta y a la cultura més elevada cuando se aseguran los mismos medios
econdmicos a todos aquellos que tienen los “dones” indispensables es
quedarse a medio camino en el analisis de los obstaculos e ignorar que las
aptitudes medidas con el criterio educativo se deben mas que a los “dones”
naturales (que siguen siendo hipotéticos en tanto se puedan adjudicar a otras
causas las desigualdades educativas), a la mayor o menor afinidad entre los
habitos culturales de una clase y las exigencias del sistema de ensefianza o
los criterios que definen el éxito en éI**.

En el texto de Bourdieu denominado “Los tres estados del capital cultural”, se
puede analizar las desigualdades que a nivel de ensefianza se han suscitado al
interior del aula de clases, en primer lugar no existe lo que él denomina
democratizacion en la ensefianza, es decir los docentes aun hacen uso de la
catedra magistral repitiendo lo que determinados autores plantean y no suscitando
la reflexion, esto es el resultado de la diferencia en capital cultural entre docentes
y alumnos y por ultimo la cétedra que el docente realiza de un determinado
contenido lo hace en términos de igualdad, obviando las diferencias de alumnado
gue asiste a su clases.

Frente a este panorama de desigualdad educativa, Bourdieu plantea que es
posible propender por el cambio permitiendo que la inclusion de estudiantes a la
educacion superior se realice de forma que todas las personas tengan las mismas
posibilidades de acceder al conocimiento, para €l éste es un proceso que
denomina democratizacion real de la ensefianza que tiene como base cambios en
la forma en que se imparte la ensefianza, aclarando que,

La voluntad politica de brindar a todos posibilidades iguales ante la ensefianza
no puede llegar hasta el fondo de las desigualdades reales a menos que se
provea de todos los medios institucionales y econdmicos. Reciprocamente,
una pedagogia realmente racional, es decir fundada en una sociologia de las
desigualdades culturales, contribuiria sin duda a reducir las desigualdades
ante la educacion y la cultura, pero solo podria llevarse realmente a la practica
si se encuentran dadas las condiciones de una democratizacion real en el

*®BOURDIEU, Pierre, PASSERON, Jean-Claude. Los Herederos, Los Estudiantes Y La Cultura. [en
linea]. Disponible en: http://socioeducacion.files.wordpress.com/2011/05/bourdieu-pierr-los-
herederos.pdf> pag. 40. (citado 30 de junio de 2015)

*Ibid., p. 38.
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reclutamiento de maestros y alumnos, comenzando por la instauracion de una
pedagogia racional®.

e TEORIAS SOBRE LA INTERACCION

Uno de los temas que aborda la investigacion y que permiten comprender el
proceso de inclusion educativa es el referente a la interaccién que se propicia en
los entornos educativos, razon por la cual resulta importante relacionar las teorias
sociales que se han acercado al estudio de este tema. Diversas corrientes han
teorizado sobre el tema de la interaccion, entre ellas la psicologia social, la cual la
concibe como uno de los elementos claves del proceso de la comunicacion,
atribuyéndole dos caracteristicas esenciales: lo individual y lo social, donde el
individuo es el centro de la comunicacion pero con una influencia social que
determina la naturaleza dual de dicha relacion. En este sentido la interaccion es
definida como “la conducta o comportamiento de un conjunto de individuos en los
que la accion de cada uno esta condicionada por la accién de otros. Es, por tanto,
un proceso en el que una pluralidad de acciones se relaciona reciprocamente. En
este sentido, en lo que concierne a la interaccion, la psicologia social estudia
procesos interpersonales, personas en relacion con otras personas, formando
parte de grupos, y no personas aisladas™*. Desde esta perspectiva la interaccion
esta fuertemente ligada a la comprension de las relaciones que se establecen
entre dos 0 mas personas, relaciébn que es posible a través de la comunicacion,
razon por la cual equiparan estos procesos al punto de sefalar que la
comunicacion es interaccion en si misma.

Ahora bien desde la perspectiva socioldgica, un enfoque relevante en el estudio de
la interaccion, es el interaccionismo simbdélico, con autores como George Herbert
Mead, Charles Horton Cooley, John Dewey y W.I. Thomas y mas recientes son los
aportes de Herbert Blumer. El interaccionismo simbdlico centra su atencion en la
significaciéon de los simbolos que cotidianamente cobran sentido a partir de la
interaccion, la cual es posible en la medida de la existencia de dos actores como
minimo, puesto que el sujeto constantemente construye su identidad en relacion a
los otros, en otras palabras: “un yo implica necesariamente la existencia de otros
como miembros de la interaccion, puesto que se crea y mantiene a través de
interaccién. El yo o la identidad no es por tanto mas que una relacion. De alli que
en el interaccionismo simbdlico no se estudian las cualidades del individuo sino
que su relacion con los otros”. Estas apreciaciones tienen como base la idea de

“lbid., p. 114.

“RIZO GARCIA, Martha. La interaccion y la comunicacion desde los enfoques de la psicologia
social y la sociologia fenomenoldgica. México: Academia de Comunicacion y Cultura Universidad
Autobnoma de la Ciudad de México. [en linea]. Disponible en:
http://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n33/02112175n33p45.pdf, p. 54

“UUNIVERSIDAD JAVERIANA. Interaccionismo simbolico. (s.f). [en linea]. Disponible en:
http://cmap.javeriana.edu.co/servliet/SBReadResourceServlet?rid=1K6XH9QJQ-1HB851T-2M6
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que la interaccion debe ser vista desde la misma relacion establecida entre los
grupos de personas, en una relaciéon dialéctica y no buscando explicaciones en las
estructuras, puesto que los individuos mismos son los actores que permiten la
recreacion de comportamientos, de este modo, desde el interaccionismo simbdlico
se procura realizar un analisis micro sociolégico de la interaccion.

En términos generales los principios basicos del interaccionismo son los
siguientes:

1. La diferencia de los animales inferiores, los seres humanos estan dotados de
capacidad de pensamiento.

2. La Capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccién social.

3. En la interaccion social las personas aprenden los significados y los simbolos
que les permiten ejercer su capacidad de pensamiento distintivamente
humana.

4. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar de
una manera distintivamente humana.

5. Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los
simbolos que usan en la accion y la interaccion sobre la base de su
interpretacion de la situacion.

6. Las personas son capaces de introducir estas modificaciones y alteraciones
debido, en parte, a su capacidad para interactuar consigo mismas, lo que les
permite examinar los posibles cursos de accion, y valorar sus ventajas y
desventajas relativas para luego elegir uno.

7. Las pautas entretejidas de accién e interaccion constituyen los grupos y las
sociedades®.

En este orden de ideas, el interaccionismo simbdlico, propone que la interaccion
es un proceso que se produce en la relaciéon de dos personas o0 mas, la cual esta
mediada por simbolos, que son aprendidos, y que a su vez pueden ser
modificados y reproducidos, a través de dicha interaccion. Para Erving Goffman
uno de los tedricos del interaccionismo simbdlico y considerado ademas como el
padre de la micro sociologia plantea que “la interaccién (es decir: la interaccion
cara-a-cara) puede ser aproximadamente definida como la influencia reciproca de
los individuos sobre las mutuas acciones cuando estan en mutua presencia fisica

3 RITZER, George. Teoria sociolégica contemporanea. Universidad de Maryland, traduccién Marfa
Teresa Cazado Rodriguez. México: Edicion McCGRAW-HILL, p. 237
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inmediata™*. Aflade ademés que es importante el estudio de la interaccién de los
grupos sociales dado que a través de esta se pueden comprender fenémenos
sociales mas amplios, “as ocasiones en las que la interaccion funciona y aquellas
en las que no funciona es la que crea lineas divisorias en la estructura social,
separando a las personas que tienen fuertes vinculos sociales de aquellas que no

los tienen™®.

e PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Los procesos de enseflanza — aprendizaje, son parte integrante del fin Gltimo de la
educaciéon, de esta manera es importante abordar en primer lugar, las
concepciones que se han realizado acerca de la educacion desde el ambito
socioldgico y como estas, han contribuido al proceso de ensefianza — aprendizaje
en el contexto educativo. Desde la sociologia, la educaciéon ha sido abordada por
muchos autores entre ellos Emilie Durkheim, este autor concibe la educacion
como un hecho social, definiéndola como “La accion ejercida por las generaciones
adultas sobre aquéllas que no han alcanzado todavia el grado de madurez
necesario para la vida social. Tiene por objeto el suscitar y desarrollar en el nifio
un cierto numero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto
la sociedad politica en su conjunto como el medio ambiente especifico al que esta
especialmente destinado™®, de esta forma la educacion tiene un papel histérico en
la sociedad, que se ha reproducido de generacion en generacion de acuerdo al
contexto y al ambiente donde se desarrolla, ademas forma al individuo segun lo
esperado dentro de una determinada sociedad, puesto que "la educacién comun
es funcion del estado social; pues cada sociedad busca realizar en sus miembros,
por via de la educacién, un ideal que le es propio"*’. En términos generales la
educacién es una responsabilidad del estado y a través de ella forma a los
individuos de acuerdo a lo esperado en cada contexto social.

Las concepciones que Durkheim desarrollo sobre la educacién y su rol en la
sociedad, son similares a la importancia politica que Pierre Bourdieu le concedi6é a
la educacion, este autor afirma que "la posibilidad de establecer un determinado
orden social descansa en la forma como los ciudadanos entienden el rol de la
sociedad, de sus organizaciones y de ellos mismos dentro de este sistema de
relaciones; y esa forma de entendimiento sélo es posible de lograr mediante la
educacion de las personas. Hablamos entonces de la construccién del espacio

* CABALLERO, Juan José. La Interaccién Social en Goffman. Madrid: Universidad Complutense
de Madrid. REVISTA, REIS 83/98, p. 121-149.

“SCABALLERO, Juan José. La Interaccién Social en Goffman. Madrid: Universidad Complutense de
Madrid. REVISTA, REIS 83/98, p. 139

“*DURKHEIM, Emilie, Educacién y Sociologia. Ediciones Colofén, 32 ed., México, 1991, p. 70.
“"CABRERA, Ivis, Vazquez , Julio, La Educacién, un fendbmeno social complejo. Revista digital
sociedad de la informacion, N° 38, 2012. [en linea] < disponible en:
http://www.sociedadelainformacion.com/38/complejo.pdf>, p. 2.(consultado 22 de junio de 2015)
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social"®®. Las concepciones de Durkheim y Bourdieu se centran en el rol

socializador e instructor que cumple la educacion en una sociedad determinada.

Otra visiones socioldgicas que conciben la educacion en cuento a su funcién en la
sociedad es la Talcott Parsons, el concibe la educaciébn como un subsistema
social cuya funcién es socializar al individuo dentro de un grupo determinado, es
decir, permite formar al individuo para vivir en sociedad y mantenerla de forma
armonica; para Parsons la educacion tiene funciones socializadores que “pueden
definirse como el desarrollo en que los individuos adquieren los compromisos y
habilidades que constituyen los prerrequisitos para el futuro desempefio de sus
roles. Dentro de dichos compromisos podemos encontrar dos componentes: el de
conservar los valores mas fundamentales de la sociedad, y el de desempefar un

tipo especifico de rol dentro de la estructura social”*.

Asi, la educacion tiene un compromiso que le es impuesto socialmente y que se
lleva a cabo en el proceso de ensefianza - aprendizaje, por otra parte Michel
Foucault relaciona el poder que socialmente se la ha impuesto a la educacion con
el saber, para Foucault “poder-saber son términos que se relacionan, que pueden
ir unidos pero manteniendo sus diferencias. “En la vision tradicional de la relaciéon
entre poder-saber, el poder aparece como un elemento negativo, coercitivo,
restrictivo, que actia por medio de presiones y engafios y cuyo errores son
corregidos o eliminados por el saber que se opone a él. Segun Foucault, poder-
saber es una relacion de fuerzas que no debe ser interpretada como negativa ya
que el poder no se tiene, se ejerce”’. Si bien la educacién posee unas funciones
sociales especificas, en este sentido es importante mencionar la ensefianza que
es la encargada de la transmision de estas funciones y del saber que menciona
Foucault “La ensefianza es una practica social, es decir, responde a necesidades,
funciones y determinaciones que estan mas alla de las intenciones y previsiones
individuales de los actores directos en la misma, necesitando atender a las
estructuras sociales y a su funcionamiento para poder comprender su sentido
total®’. “La ensefianza es una préactica social que excede a su compresién como
producto de decisiones individuales, generando una dindmica que solo puede
comprenderse en el marco del funcionamiento general de la estructura social de la
que forma parte”?. El quehacer de la ensefianza, es a su vez el quehacer de la
educaciéon, son practicas sociales que forman al individuo para una sociedad
determinada y posibilitan la trasmisién del saber, es decir 1a ensefianza no realiza
una dindmica social autbnoma, si no que forma parte de una mas extensa, la
ensefianza no es una practica orientada por la didactica, participa mas bien del

“®lbid., p. 2.
MAIER, Joseph, RUMNEY, Jay, Sociologia de la Educacién, Maestria en Educacién, Editorial
Piados, Buenos Aires, 1989, p. 32.
*® PEREZ, Nuria. Las relaciones de poder en el aula: género y pedagogia, Facultad de Filosofia.
Universidad de Valladolid, 1er. Congreso de Ensefianza de la Filosofia en Castilla y Leén, p. 3.
! CONTRERAS, Domingo. Ensefianza, Curriculum y profesorados, Capitulo 1. La didactica y los
E)Zrocgesos de ensefianza — aprendizaje. Madrid: Akal ediciones. 1994, p. 4.

PEREZ, Op. Cit., p. 4.
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flujo de acciones politicas, administrativas, econdémicas y culturales, entreveradas
por las formas de conciencia vigentes y por las condiciones materiales de
existencia™®,

La ensefianza en la educacion debe responder a las exigencias de una
determinada sociedad y esto solo es posible en la medida que se establecen
relaciones entre los actores que hacen parte activa y que conforman el aula de
clases. Dentro de la practica educativa la ensefianza representa,

una practica humana, que compromete moralmente a quien la realiza o a
quien tiene iniciativas con respecto a ella. (Unas personas ejercen influencia
sobre otras, influencias en relacién a la desigualdad de poder y autoridad
entre profesor y alumnos y a una intencionalidad educativa que conlleva a
fines deseables, es por eso que la ensefianza compromete moralmente al que
la realiza.” De esta forma las relaciones educativas existentes estan
mediadas por las interacciones entre docentes, alumnos y el medio donde se
desarrollan, en otras palabras “la ensefianza adquiere todo su sentido
didactico, a partir de su vinculacién al aprendizaje. Se convierte asi en un
proceso interactivo en el que participa profesor y alumno, asi como el contexto
en el que los intercambios se producen. No solo el profesor es protagonista de
la e5n55eﬁanza, si no que profesor, alumno y contexto participan activamente en
ella

Partiendo de lo anterior la ensefianza es un proceso que va de la mano con el
aprendizaje, de la cual se derivan todas las relaciones académicas existentes y de
interaccion entre profesor y alumno, dentro de este proceso se suscita la didactica
que le permite al docente dirigirse a sus alumnos partiendo de sus necesidades y
promover en ellos el interés del aprendizaje y la reflexion, esto representa lo que
Dewey denomina la ensefianza didactica, es decir “la ensefianza es al aprendizaje
lo que el vender es al comprar, igual que no hag/ venta si alguien no compra,
tampoco hay ensefianza si no hay aprendizaje”®,en este sentido se habla del
proceso de ensefianza — aprendizaje mediado por las circunstancias que se
presentan al interior del aula y fuera de ella,

Lo que ocurre en las aulas no depende solo de lo que desean sus
protagonistas; esta en relacion con la estructura organizativa y administrativa
de la institucién y con los recursos fisicos y sociales disponibles. Lo que ocurre
depende también de la estructura de organizacion del aula, la cual debe
entenderse en relacién a una serie de precisiones tanto extra-aula como intra-
aula, las cuales pueden ser o no apreciadas por los profesores y alumnos. Es

*® PEREZ, Nuria. Las relaciones de poder en el aula: género y pedagogia, Facultad de Filosofia.

El’iniversidad de Valladolid, ler. Congreso de Ensefianza de la Filosofia en Castillay Leén. p. 5.
Ibid., p. 4.

**DiAZ, Francisco. Didactica y curriculo: Un enfoque constructivista, Cuenca ediciones de la

Universidad de Castilla — La Mancha 2002, p. 46.

**|bid., p. 45.
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importante intentar comprender la estructura social del aula a la vez como el
producto del contexto simbdlico y de las circunstancias materiales®”.

Los proceso de ensefianza — aprendizaje son retroalimentados por dos aspectos,
por un lado lo que ocurre al interior del aula, es decir las intenciones de educar a
través de la didactica y su vez suscitar el aprendizaje, de aqui surge la relacion
entre profesor y alumno, por otro lado lo que ocurre fuera de las aulas donde
interviene el contexto social, los aspectos institucionales, curriculares, el entorno
fisico y los medios audiovisuales; estos dos aspectos hacen posible que los
procesos de ensefianza - aprendizaje sean parte activa y dialéctica de la
educacion,

los procesos de ensefianza aprendizaje, son simultaneamente un fenébmeno
gue se vive y se crea desde dentro, esto es proceso de interaccion e
intercambios regidos por determinadas intencion fundamentalmente por parte
de quien se halla en una posicién de poder o autoridad para definir el régimen
bésico de actuaciones y disposiciones, en principio destinadas hacer posible
el aprendizaje; y a la vez es un proceso determinado desde fuera, en cuanto
que forma parte de las estructuras sociales entre las cuales desempefan
funciones que se explican no dese la intenciones y actuaciones individuales, si
no desde el papel que juega la estructura social sus necesidades e interés®®

Desde el ambito socioldgico la educacion cumple dos funciones por una lado esta
las funciones socializadoras y por otro la trasmisioén del saber, estas dos funciones
se llevan a cabo a través de los proceso de procesos de ensefianza — aprendizaje,
Domingo Contreras entiende por procesos de Ensefianza — Aprendizaje como “el
sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y
en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje .

*’CONTRERAS, Domingo. Ensefianza, Curriculum y profesorados, Capitulo 1. La didactica y los
Esrogesos de ensefianza — aprendizaje. Madrid: Akal ediciones. 1994, p. 5.

DIAZ, Francisco. Op. Cit., p. 8
*Ibid., p. 8.
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3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La investigacion se guid bajo el enfoque critico social, puesto que es “una forma
de actividad emprendida por grupos humanos que buscan modificar sus
circunstancias y alcanzar beneficios comunes, en lugar de promover fines de
indole individual. Este proceso se desarrolla a través de una espiral continua de
reflexion y accion™®, este enfoque se ajusta a esta investigacién en razén a que se
busca generar alternativas que surjan desde la poblacién educativa con
discapacidad para fortalecer el proceso de inclusion educativa al interior de la
comunidad universitaria.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a los objetivos que perseguia la investigacion, se consideré pertinente
enmarcarla bajo el tipo de investigacion cualitativo, ya que “su propésito consiste
en "reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido”®. En este caso la adquisicién de conocimiento se realizé a
través de los actores partiendo de las experiencias y sentires propios de los
estudiantes con discapacidad y sus docentes.

3.3 METODO

El método empleado es la investigacion participativa la cual “busca reconocer,
analizar y sistematizar el conocimiento de indole popular a fin de facilitar la
participacion real de los grupos involucrados en la planeacién y ejecuciéon de las
acciones que corresponden y se relacionan con el desarrollo”. En este caso la
investigacion participativa es fundamental puesto que el conocimiento se generé
principalmente desde los actores, es decir de los estudiantes con discapacidad y
sus docentes quienes aportaran al fortalecimiento del proceso de inclusiéon

®ARISTIZABAL, Carlos Andrés, Teoria y metodologia de investigacion guia didactica y modulo,
Fundacién Universitaria Luis Amigo, Facultad De Ciencias Administrativas, Economicas y
Contables, Colombia, 2008, pag. 36

**HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, Fernandez Collado, Carlos, Baptista Lucio, Pilar, Metodologia
de la Investigacion, p. 10. (2014). [en linea]. Disponible en: http://data.over-blog-
kiwi.com/0/27/01/47/201304/ob_195288 metodologia-de-la-investigacion-sampieri-hernande.pdf
gCitado el 15 de febrero de 2014].

’LOPEZ, ESCOBAR, Ezequiel. Programa de educacién para el desarrollo y la conservacion
posgrado, Aplicaciones de Investigacion Participativa, Costa Rica, 2007, pag. 6. [en linea]
Disponible en: <http://intranet.catie.ac.cr/intranet/posgrado/Met%20Cual%20Inv%?20accion/Semana
%2010/Documento%20de%20M%C3%A9todos%20Cualitativos.pdf>[Citado el 15 de febrero de
2015].
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educativa puesto en marcha por la universidad, en favor del mejoramiento de su
situacion académica y social.

3.4 POBLACION

La poblacién que permitié alimentar el proceso investigativo son los estudiantes de
los diferentes programas académicos, con discapacidad: visual, auditiva, motriz y
cognitiva, vinculados al Programa de Inclusion coordinado desde el Area de
Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de
Narifio, complementariamente para indagar el proceso de ensefianza se entrevisto
a los docentes de dichos estudiantes.

3.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

La técnica empleada para la recoleccibn de datos fue la entrevista
semiestructurada, en la cual “el investigador previamente a la entrevista lleva a
cabo un trabajo de planificacion de la misma, elaborando un guion que determine
aquella informacién tematica que quiere obtener™3. Esta técnica es pertinente para
la investigacion ya que permitié6 abordar a cada estudiante de acuerdo al tipo de
discapacidad, y a sus docentes, con el fin de obtener informacién mas clara y
precisa que refleje el pensar de cada persona sobre los procesos de inclusion
educativa desarrollados por la universidad.

® MURILLO, Javier. La entrevista. Metodologia de Investigacién Avanzada, Master en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en Educacion, p. 8. [en linea]. Disponible en:
http://www.uca.edu.sv/imcp/media/archivo/f53e86_entrevistapdfcopy.pdf>[Citado el 15 de febrero
de 2014].
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4. RESULTADOS

4.1 TRABAJO DE CAMPO EN LA INVESTIGACION

4.1.1 Experiencias de los estudiantes con discapacidad en el entorno
educativo. La presente investigacion se concibié en el afio 2013, a partir de la
reflexion de las investigadoras sobre la discapacidad y como en torno a este tema
se generaban probleméaticas como la dificultad de interaccion, el desconocimiento
de los medios para la comunicacion y la inclusion en el entorno de la educacion
superior de las personas con discapacidad, esto llevo a pensar sobre como la
Universidad ha asumido el reto de la inclusién educativa. Para dar respuesta a
esta inquietud se tomé a la Universidad de Narifio como el epicentro del trabajo
investigativo, dado que esta institucion a lo largo de los ultimos ocho afios, se ha
encaminado en brindar la educacién a todas las personas indistintamente de su
origen, raza, situacion religiosa, politica, socioeconémica y discapacidad.

Desde esta perspectiva se consolidé la idea de investigar como se presenta la
inclusion educativa al interior del aula de clases de los estudiantes con
discapacidad desde una perspectiva sociolégica; propuesta que se desarrollo en
colaboracion con el Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar
Universitario de la Universidad de Narifio, quien apoyé todo el proceso
investigativo y ademas suministré informacién y facilitd el contacto con la
poblacion que haria parte de esta investigacion.

El interés de conocer estos procesos educativos fue a través de la perspectiva de
los estudiantes con discapacidad, la mejor forma de acercamiento a ellos desde la
sociologia fue mediante una investigacion de tipo cualitativo, a través de una
entrevista semi-estructurada, mediante la cual los estudiantes pudieran expresar
libremente sus sentires y apreciaciones respecto a su experiencia como persona
con discapacidad en el entorno educativo. La aplicacion de la entrevista se realizo
a los estudiantes con discapacidad (visual, motriz, auditiva y cognitiva) vinculados
al Programa de Inclusion del Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar
Universitario, en total se contd con la colaboracion de 17 estudiantes matriculados
a los programas de derecho, matematicas, artes visuales, disefio industrial,
administracion de empresas, ingenieria agronOmica, licenciatura en ciencias
sociales, medicina veterinaria y licenciatura en musica. Complementariamente se
realizaron entrevistas a los docentes de los estudiantes con discapacidad, para
conocer su punto de vista frente a la inclusién educativa y su experiencia con el
estudiante en el aula de clases.

4.1.2 Fortalezas y retos en el proceso investigativo. Para el desarrollo del

trabajo de campo fue una fortaleza el trabajar en equipo ya que Bienestar
Universitario a través del Area de Desarrollo Humano posibilitd los recursos
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humanos y materiales, lo cual facilitd el acercamiento a la poblacion, teniendo en
cuenta que esta poblacion, en algunos casos han adquirido resistencia a hacer
parte de diferentes investigaciones por diversas razones, pero en este caso al
contar el programa de sociologia con el respaldo de esta dependencia, suscito en
los estudiantes la confianza necesaria para participar en la investigacion y asi
lograr un reconocimiento mayor como un grupo relevante de la universidad. De
igual forma los docentes demostraron interés por conocer como se desarrollan los
procesos educativos con esta poblacién, por lo cual colaboraron activamente.

En general, existio receptividad por parte de los estudiantes hacia la investigacion,
no obstante se presentd cierta dificultad con el grupo de discapacidad auditiva,
debido a que por el tipo de discapacidad se requirio la colaboracién de intérpretes
gue manejaran el Lenguaje de Sefias Colombianas, lo cual tuvo cierta dificultad en
el trabajo de campo ya que no se lograba acordar los horarios de disponibilidad
del estudiante sordo con el intérprete, ademas algunos estudiantes por razones
personales mostraron cierta renuencia a participar en la investigacion. Por otra
parte es de reconocer que dado la rigurosidad y exigencia que requiere toda
investigacién, existieron momentos los cuales suponian la constancia y el esfuerzo
de las investigadoras para sortear aquellas dificultades.

Sin embargo, al soslayar aquellos inconvenientes que a lo largo de la investigacion
se asumieron como retos se posibilitd reunir informacion muy valiosa para nutrir y
completar la investigacion que en un inicio se cre6 por una incertidumbre y que en
la actualidad representa una de las tematicas de gran importancia pero aun poco
abordadas por la sociologia.

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion, fruto de las
entrevistas con los estudiantes con discapacidad y sus docentes, los cuales estan
organizados en cuatro subcapitulos que dan respuesta a los objetivos especificos
de la investigacion.

e “Composicion y tendencia de los estudiantes con discapacidad que
ingresan a la universidad”, presenta la tendencia de los estudiantes que han
ingresado con discapacidad a la Universidad de Narifio en los afios 2010 a
2014, la relacion de los estudiantes con discapacidad y los programas
académicos en los cuales estdn matriculados, la preferencia de los
estudiantes hacia los programas académicos segun el tipo de discapacidad
y la comparacion del ingreso de los estudiantes con discapacidad en
relacion a otros cupos especiales en el periodo 2010B a 2014B.

e ‘“Interaccién entre los estudiantes con discapacidad y sus compafieros en el
aula de clases”, presenta las diversas formas de interaccion que se
encontraron entre los estudiantes con discapacidad y sus compafieros de
acuerdo a dos elementos analizados que son la relacién académica y las
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actitudes de respeto por la diferencia, complementariamente se exponen
las fortalezas y los retos encontrados referente al tema de interaccion.

e “Proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes con discapacidad
en el aula de clase”, se presenta la relacidbn académica, las actitudes de
respeto por la diferencia, las estrategias de ensefianza, las formas de
evaluacion académica y la adaptacion al entorno fisico desde la perspectiva
de los estudiantes con discapacidad y sus docentes, complementariamente
se exponen las fortalezas y los retos encontrados referente al proceso de
ensefianza - aprendizaje.

e “Proceso de inclusion educativa al interior del aula de clases, a partir de los
relatos de los estudiantes con discapacidad y sus docentes”, en este
capitulo se abordan los aspectos relativos del Programa de Inclusién del
Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar del estudiante de la
Universidad de Narifio.

Y, finalmente se presenta una propuesta para guiar el disefio e implementacion de
una politica institucional de discapacidad para la Universidad de Narifio.

4.2 COMPOSICION Y TENDENCIA DE LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD QUE INGRESAN A LA UNIVERSIDAD.

En este subcapitulo se presenta la tendencia de los estudiantes que han
ingresado con discapacidad a la Universidad de Narifio en los afios 2010 a 2014,
la relacion de los estudiantes con discapacidad y los programas académicos en
los cuales estan matriculados, la preferencia de los estudiantes hacia los
programas académicos segun el tipo de discapacidad y la comparacion del
ingreso de los estudiantes con discapacidad en relacién a otros cupos especiales
en el periodo 2010B a 2014B, para ello se presentan graficas y tablas que
complementan esta descripcion.
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Gréfica 1. Tendencia en porcentaje de los estudiantes con discapacidad que
ingresaron a la Universidad de Narifio 2010 — 2014

En ésta grafica se puede observar la tendencia y comportamiento del porcentaje
de estudiantes con discapacidad que ingresaron a la universidad entre los afios
2010 periodo B - 2014 periodo B. De acuerdo a la gréfica, en los cuatro afios
tomados para el analisis, el 100% corresponde a 26 estudiantes con discapacidad
gue han ingresado en total, de ellos el valor maximo de ingreso es 26,9% (7
estudiantes), que se ubico en el afio 2011A, lo cual indica que es el periodo donde
mas estudiantes con discapacidad ingresaron con respecto a los demas afios. Sin
embargo para el periodo B del mismo afio se present6 un declive siendo el ingreso
de 11,5% (3 estudiantes), porcentaje que se mantuvo hasta el afio 2012A, de este
periodo hasta el 2013A disminuyd notablemente el ingreso de los estudiantes a
3,8% (1 estudiante). No obstante para el periodo B de este mismo afio el
porcentaje de estudiantes aumento a 15,4% (4 estudiantes). Para el afio 2014 el
ingreso de estudiantes con discapacidad a la universidad en el periodo A
descendio a 3,8% (1 estudiante), periodo donde se registra el menor ingreso de
estudiantes con discapacidad al igual que en el periodo A del afio 2013,
consecuentemente en el periodo B del 2014 se present6 un leve incremento en el
ingreso de 7,7% (2 estudiantes).

En términos generales, dado el declive que se evidencia en el ingreso de los
estudiantes con discapacidad a la universidad, se reafirma la necesidad de
fortalecer los procesos de inclusion educativa, otorgando mayores posibilidades de
ingreso a este grupo poblacional a la educacién superior.
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Tabla 1. Porcentaje de estudiantes con discapacidad en relacion a los programas

académicos.
Programa Estudiantes %

Administracion de empresas 2 6,7%
Artes visuales 3 10,0%
Biologia 1 3,3%
Derecho 7 23,3%
Disefio industrial 1 3,3%
Fisica 1 3,3%
Ingenieria agronbmica 1 3,3%
Ingenieria ambiental 1 3,3%
Ingenieria de sistemas 1 3,3%
Ingenieria electronica 1 3,3%
Licenciatura en ciencias naturales y educacion

Ambiental 1 3,3%
Licenciatura en ciencias sociales 3 10,0%
Licenciatura en musica 2 6,7%
Maestria artes visuales 1 3,3%
Medicina veterinaria 2 6,7%
Psicologia 2 6,7%
Total 30 100%

En la tabla anterior se presentan los programas académicos en los cuales se
encuentran matriculados los estudiantes con discapacidad y el porcentaje
correspondiente hasta el periodo B del afio 2014, resaltandose los programas
académicos a los cuales mayormente ingresan los estudiantes con discapacidad,;
en primer lugar se encuentra Derecho que tiene un 23.3% (7 estudiantes
matriculados), seguido de Licenciatura en ciencias sociales y Artes visuales
ambos programas con un 10,0% (3 estudiantes matriculados).

De acuerdo a estos datos y a la informacién recabada en las entrevistas tanto a
los estudiantes con discapacidad y a sus docentes se puede deducir las posibles
razones que influyen en que los programas de Derecho, Licenciatura en ciencias
sociales y Artes visuales sean los programas que mas estudiantes tienen
matriculados, pues albergan cerca de la mitad de los estudiantes con
discapacidad, 43,3%; por un lado esta el hecho de que estas carreras han tenido
un proceso de sensibilizacion mas profundo que otras, por la misma razéon de que
desde un principio ha habido la propension de los estudiantes con discapacidad
hacia estas, lo cual ha permitido que se gesten procesos de sensibilizacién e
inclusion mas constantes en el tiempo, lo cual puede influir en que haya un ingreso
y permanencia de estudiantes mas significativo respecto a otros programas
académicos.
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Tabla 2. Preferencia de estudiantes hacia los programas académicos segun
tipo de discapacidad.

Programa Visual | Auditiva | Motriz | Cognitiva
Administracion de empresas 10% 10% 0% 0%
Artes visuales 0% 0% 13% 100%
Biologia 0% 0% 13% 0%
Derecho 40% 0% 38% 0%
Disefio industrial 0% 10% 0% 0%
Fisica 0% 10% 0% 0%
Ingenieria agronémica 0% 0% 13% 0%
Ingenieria ambiental 10% 0% 0% 0%
Ingenieria de sistemas 10% 0% 0% 0%
Ingenieria electronica 0% 10% 0% 0%
Licenciatura en ciencias naturales y 0% 10% 0% 0%
educacion ambiental
Licenciatura en ciencias sociales 0% 30% 0% 0%
Licenciatura en musica 10% 10% 0% 0%
Maestria artes visuales 0% 10% 0% 0%
Medicina veterinaria 0% 0% 25% 0%
Psicologia 20% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100%

En esta tabla se presenta las preferencias de los estudiantes hacia los programas
académicos de acuerdo al tipo de discapacidad, se observa que los programas
académicos de mayor preferencia entre los estudiantes con discapacidad son,
Derecho, Licenciatura en ciencias sociales, Veterinaria y Artes Visuales. Respecto
a los estudiantes con discapacidad visual, del 100%, el 40% se encuentra
matriculado en Derecho. Del 100% de los estudiantes con discapacidad auditiva,
el 30% estd matriculado a licenciatura en ciencias sociales, del 100% de los
estudiantes con discapacidad motriz, el 38% esta en el programa de Derecho y un
25% de este mismo grupo se encuentra matriculado en el programa de Medicina
veterinaria y para el tipo de discapacidad cognitiva el 100% esta matriculado en el
programa de Artes visuales.
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Tabla 3. Porcentaje del grupo de estudiantes con discapacidad en relacion a
otros grupos estudiantiles, periodo 2010B — 2014B.

GRUPOS ESTUDIANTILES | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2014 | 2014
B A B A B A A B

Estudiantes con

discapacidad 3% 41% |28% |19% [16% |06% |09% |4,3%

Negritudes de la zona

pacifica narifiense 27,3% | 19,7% | 16,3% | 16,3% | 13,9% | 21,2% | 15,5% | 8,6%

Perteneciente a cabildos

indigenas de Narifio 69,7% | 6,2% | 80,8% | 81,7% | 84,4% | 78,2% | 83,6% | 86,9%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

En la anterior tabla se puede apreciar el porcentaje de los estudiantes con
discapacidad en relacion a los grupos estudiantiles que tienen mas notabilidad, las
negritudes de la zona pacifica narifiense y los pertenecientes a cabildos indigenas
de Narifio. Teniendo en cuenta que el 100% hace referencia al total de estudiantes
gue ingresaron en cada afo; se puede observar que el grupo perteneciente a
cabildos indigenas de Narifio es el mas representativo, dado que desde el afio
2010 se observa un significativo ingreso de los estudiantes a este grupo.
Solamente los registro del afio 2014B evidencian que del 100% de estudiantes
matriculados en estos tres grupos, el 86,9% corresponde a cabildos indigenas, el
8,6% pertenece a las negritudes de la zona pacifica narifiense y para el caso del
grupo de estudiantes con discapacidad el porcentaje de ingreso es de 4,3%,
siendo mucho menor respecto a los dos grupos anteriores tomados de referencia.

4.3 INTERACCION ENTRE LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD Y SUS
COMPANEROS EN EL AULA DE CLASES

En este subcapitulo se describe como se presenta la interaccion entre los
estudiantes con discapacidad entrevistados y sus compafieros al interior del aula
de clases, situacion que permite visualizar como se desarrolla y que aspectos
determinan en la adaptacién de dichos estudiantes en el entorno educativo, y de
esa forma avanzar en la comprension del proceso de inclusion educativa; para ello
primero se debe tener presente lo que para fines de investigacion, se entiende por
interaccion: “La interaccion (es decir: la interaccion cara-a-cara) puede ser
aproximadamente definida como la influencia reciproca de los individuos sobre las
mutuas acciones cuando estdn en mutua presencia fisica inmediata®. En este
orden de ideas se ratifica la importancia de indagar en el tema de la interaccién
que se presenta en el aula de clases, dado que la interaccion es un proceso el
cual genera influencia en la adaptacion del estudiante; como lo expresa Erving
Goffman en “las ocasiones en las que la interaccion funciona y aquellas en las que
no funciona es la que crea lineas divisorias en la estructura social, separando a las

®*CABALLERO, Juan José. La Interacciéon Social en Goffman. Madrid: Universidad Complutense de
Madrid. REVISTA, REIS 83/98, p. 130.

42




personas que tienen fuertes vinculos sociales de aquellas que no los tienen™, por
tanto revisar este aspecto puede servir como insumo para entrever mejor el
panorama de inclusion de los estudiantes con discapacidad y fortalecer aquellos
aspectos de la interaccion, que sean pertinentes abordar.

A continuacion se presenta los resultados referentes a la interaccion bajo dos
elementos que son la relacion académica y como apéndice de esta, las actitudes
de respeto por la diferencia, fruto de los relatos de los estudiantes con
discapacidad:

4.3.1 Relaciéon Académica

e Estudiantes con discapacidad motriz:

Inicialmente, se indag6é con los estudiantes con discapacidad motriz, como
consideran la relacion con sus compafieros al interior del aula de clases, a lo cual
todos expresaron tener una buena relacion.

“Puedo compartir, relacionarme, estar con ellos”.

Principalmente sus respuestas se basaron en que existe colaboracion, respeto y
uniéon como grupo, sefialaron que la colaboracion que les brindan los compafieros
en su aprendizaje académico, se basa fundamentalmente en la realizacion de
trabajos en grupo, parciales y facilitandoles el préstamo de Utiles; ademas algunos
estudiantes expresaron que por su tipo de discapacidad, requerian colaboracion
Gnicamente en el traslado y movilizacion.

e Estudiantes con discapacidad visual:

Todos los estudiantes de este grupo tienen una buena relacibn con sus
comparieros de clase, expresan que las principales razones son la colaboracion, la
union del grupo y la inexistencia de conflictos al interior del aula.

“Es buena porque no se generan conflictos en la interaccion entre los
companeros”.

Ademas rescatan como aspectos positivos por parte de sus compaferos, el trato
igualitario, la facilidad para trabajar y para comunicarse con ellos; dicha relacion se
evidencia en el apoyo que reciben por parte de sus comparfieros, en su
aprendizaje académico, quienes les explican lo que no entienden de las clases, les
dictan lo que se les dificulta visualizar del tablero, les prestan utiles, los ayudan en
el traslado y ademas en ausencia del tutor les ayudan a escribir.

®Ibid., p. 139
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e Estudiantes con discapacidad auditiva:

Los estudiantes con discapacidad auditiva, expresaron que existe interaccion,
apoyo, confianza y dialogo, por lo cual, consideraban tener una buena relacién con
sus compairieros al interior del aula.

“Hay mucha confianza y dialogo, unos por sefias y otros escritos”.

Con referencia al apoyo académico, las opiniones son diferentes, por un lado,
algunos estudiantes expresaron que existe colaboracion por parte de sus
comparfieros principalmente en la ausencia del intérprete, en actividades como
talleres y trabajos.

“Siempre me han apoyado mucho en general, incluso algunos les gusta
el lenguaje de sefias y han participado en talleres de sensibilizacion, se
interesan en mi experiencia en la universidad, aunque cuando hay
interpretes es mucho mejor la comunicacion”.

Por otro lado, algunos de los estudiantes consideran que el apoyo académico que
reciben por parte de sus compaiieros no es suficiente de acuerdo a sus
necesidades y posibilidades, limitandose a aspectos poco relevantes del ambiente
académico.

¢, Sus compairieros lo apoyan en su aprendizaje académico?: “En grupo de
trabajo si, pero que me colaboren como tal no”.

“Cuando siento como un miedo, pero mas de mi tutora e interprete, pero de
mis comparieros poco, solo una compariera’.

e Estudiante con discapacidad cognitiva:
La estudiante entrevistada con discapacidad cognitiva, expres6 que era importante
gue sus compaferos conocieran su discapacidad para poder relacionarse sobre la

base de la comprension y el respeto por la diferencia.

“Precisamente como ellos saben mi condicion, ellos me comprenden y
he mirado que conversan con demas estudiantes discapacitados’.

Complementariamente la estudiante afirma que en algunas ocasiones sus

comparnieros la apoyan en su aprendizaje académico principalmente, en las areas
gue se le dificultan como en la realizacion de videos.
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4.3.2 Respeto Por La Diferencia

e Estudiantes con discapacidad motriz:

Dentro del proceso de interaccidn es importante saber si existe respeto por la
diferencia por parte de los comparieros de los estudiantes con discapacidad, frente
a esto la mayoria de estudiantes con discapacidad motriz afirman que existe
respeto e igualdad, es decir, no hay discriminacion; aunque pueden existir
conflictos al interior del aula que no estén ligados precisamente al tema de la
discapacidad. Ademas, se reafirma la uniébn como grupo, por lo cual se observa
que tanto para los estudiantes con discapacidad como para sus compaferos, este
tipo de discapacidad no representa un obstaculo para relacionarse.

“Me colaboran en lo que pueden, estan pendientes y tratan de
vincularme en los grupos”.

e Estudiantes con discapacidad visual:

Respecto a si han notado en sus compafieros el respeto por la diferencia, sugieren
que los procesos de inclusién desarrollados en la universidad han influido
positivamente en las actitudes de sus compafieros, ya que no critican ni se burlan,
existe trato igualitario y colaboracion.

“Por la insistencia en inclusion, no hay tanto rechazo”.
Situacién que en ciertas ocasiones se ve limitada debido a que al ser el tipo de
discapacidad visual, poco evidente, sus compafieros en algunas ocasiones
pueden pasarlo por alto.

“Como mi discapacidad no es muy notoria, como que se les olvida “.

“A veces no se dan cuenta de que a uno se le presenta una dificultad
para hacer lo mismo que a los demas”.

e Estudiantes con discapacidad auditiva:

Los estudiantes afirman que existe respeto en sus relaciones, principalmente
porque no los discriminan por su condicion y a pesar de que se dificulta la
comunicacién se han logrado crear lasos de confianza y comprension, lo cual ha
suscitado un interés en sus comparfieros por aprender lengua de sefias para
permitir una mejor comunicacion.
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e Estudiante con discapacidad cognitiva:
La estudiante con discapacidad cognitiva expresé que sus compareros
manifiestan una actitud de respeto por la diferencia porque en el ambiente
académico existe comprension y buena comunicacion.

4.3.3 Perspectiva de los docentes a partir de su experiencia con estudiantes
con discapacidad

Respeto por la Diferencia

Los docentes respecto al cuestionamiento sobre si consideran que existe respeto
por la diferencia por parte de los comparieros de los estudiantes con discapacidad,
respondieron que si bien las actitudes de respeto, es un asunto relativo, que
depende de los valores de cada persona, dan cuenta que a través del tiempo se
nota cada vez mayor sensibilizacion y apoyo; consideran que es un proceso, en el
cual tanto los estudiantes con discapacidad como sus compafieros, van
conociendo la formas en que se les facilita su interaccidon y con ello van
adquiriendo més confianza y més respeto por el otro.

“Es un proceso, yo la he vivido en distintos momentos, ellos al principio
toman distancia, evitan relacionarse, evitan acercarse pero es mas
porque se frustran de no saber como tratarlos de no saber cémo
comunicarse, pero ellos terminan realmente en un profundo respeto, en
una profunda valoracion, en una profunda aceptacion y buscando
alternativas de colaboracion y apoyo.”

“Es relativo, pero si udltimamente he visto que la gente tiene una
educacién mejor al respecto, que los compafieros ya no se burlan, que
si bien no apoyan por lo menos respetan, se quedan callados cuando
ven que la persona de pronto no puede algo, ya no se mofan, creo que
ese es un aporte que se ha estado dando con las campafas y, toda la
informacion que se esté recibiendo por los medios y la misma institucion
ha ayudado que uno vea ya con otros 0jos a las personas con
discapacidad.”

4.4 FORTALEZAS Y RETOS EN LA |INTERACCION ENTRE LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD Y SUS COMPANEROS.

4.4.1 Fortalezas

e A través de los relatos de los estudiantes con discapacidad y sus docentes
se puede visualizar el panorama actual del proceso de inclusion educativa
puesto en marcha por la universidad, siendo uno de sus alcances el permitir
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una buena adaptacion de los estudiantes a la vida académica, en este
sentido la interaccion que se propicia es primordial; al respecto todos los
estudiantes sin excepcidn expresaron que la interaccion al interior del aula
de clases con sus compaferos favorablemente se basa en una buena
relacion, aspectos como la union, respeto, confianza y colaboracién, estan
presentes, por lo cual se puede aseverar que el proceso de sensibilizacion
impulsado por el Programa de Inclusion de la universidad ha tenido efectos
positivos sobre los compafieros que cursan materias con los estudiantes
con discapacidad.

Otra de las fortalezas que esté estrechamente ligada a la interaccion que se
propicia en el aula de clases, es la actitud receptiva de los comparieros por
colaborar, es decir la disposicion de los compafieros por apoyar en lo que
los estudiantes con discapacidad puedan necesitar, ello resulta una
fortaleza a pesar de que en ocasiones los compafieros por
desconocimiento, no encuentren las acciones de hecho que permitan
materializar su apoyo.

En reiteradas ocasiones tanto docentes como estudiantes con discapacidad
manifiestan que los comparieros de clase, con el tiempo han ido asumiendo
e interiorizando el respeto por la diferencia, por lo cual se han reducido las
actitudes de discriminacion hacia las personas con discapacidad; esto
resulta ser una gran fortaleza que indica que el Programa de Inclusién a
través de los talleres de sensibilizacion y demas informacion brindados a
los semestres y cursos que albergan a estudiantes con discapacidad, tienen
un efecto positivo sobre el proceso de inclusién educativa de este grupo
estudiantil.

4.4.2 Retos

Si bien una de las fortalezas encontradas en la interaccion entre los
estudiantes con discapacidad y sus compafieros al interior del aula de
clases, es la actitud y disposicion de los compafieros por apoyar y colaborar
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad; se
presenta una dificultad en las acciones de hecho que les permita
materializar ese apoyo, es decir, que los comparfieros en ocasiones por
desconocimiento y timidez no encuentran las formas de ofrecer su ayuda,
limitandose a aspectos poco relevantes, por lo tanto es necesario brindar
una asesoria a los estudiantes, que reciben su ensefianza académica con
estudiantes con discapacidad, sobre lo que es la discapacidad, los tipos de
discapacidad, y se les posibiliten unas pautas que les faciliten la
interaccién, ademas de unas posibles vias de apoyo y de esa forma se les
facilite colaborar y acompafiar en el aprendizaje académico de sus
compairieros.
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e Uno de los aspectos que requieren atencion se encuentra especificamente
en los grupos de comparieros de los estudiantes con discapacidad auditiva,
donde se evidencia una dificultad en la comunicacion, dado que muchos
compaferos pese al interés que tienen por conocer la Lengua de Sefias
Colombiana, no la han aprendido, situacibn que puede deberse al
desconocimiento y falta de informacion de los cursos gratuitos que brinda la
universidad para su aprendizaje, la adecuacion de los horarios o bien a la
falta de motivacion para su aprendizaje.

4.5 PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD EN EL AULA DE CLASES.

En el presente capitulo, se da cuenta de como los procesos de ensefianza -
aprendizaje entre el docente y el estudiante con discapacidad trascienden el aula
de clase, pues encuentran fundamento en un dialogo reciproco que implica la
insercion social a partir de la convivencia, cuyo desenvolvimiento se ve
determinado a partir de la comprension de las diferentes dimensiones del ser
humano, tanto las psiquicas como las fisicas; de este modo, a continuaciéon se
presentan los aspectos que permiten describir como se presenta el proceso de
enseflanza — aprendizaje al interior del aula de clases, abordando la relacién
académica, el respeto por la diferencia, las estrategias de ensefianza, las formas
de evaluacién académica, la adecuacion del entorno fisico, entre otros aspectos
que se traen a colacion a partir de la perspectiva de los estudiantes con
discapacidad y de sus docentes.

4.5.1 Perspectiva de los estudiantes con discapacidad

Relacion Académica:

e Estudiantes con discapacidad motriz

La mayoria de los estudiantes con discapacidad motriz consideran que la relacién
con sus profesores al interior del aula de clases es buena, debido a que existe
dialogo, igualdad y comprension; los estudiantes sienten que sus profesores se
interesan por su bienestar, asi mismo destacan que aunque los profesores
propician un ambiente de confianza de igual forma son estrictos con lo
concerniente a lo académico.

“Ni preferencias, ni discriminacion, simplemente el rendimiento que uno tiene”.

e Estudiantes con discapacidad auditiva

Algunos de los estudiantes con discapacidad auditiva manifestaron tener una
buena relacion académica con sus profesores al interior del aula clase, pues son
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respetuosos y se preocupan por prestarles atencion cuando la necesitan, aclaran
ademas que para llegar a ese punto ha sido fruto de un proceso de sensibilizacién
gue notablemente en los dltimos tiempos ha tenido avances. Por otra parte los
demas estudiantes resaltan que en general tienen una buena relacion, pero que
existen ciertas excepciones como es el caso de profesores que tienden a
ignorarlos, incluso a discriminarlos al no comprender su condicion.

“Si, todos son muy respetuosos, tienen procesos de sensibilizacion, son
muy flexibles pero existe exigencia, no muy exagerada”

e Estudiantes con discapacidad visual

Los estudiantes con discapacidad visual expresan que tienen una relacion
satisfactoria con sus profesores ya que gozan de una buena comunicacion al tener
la libertad y confianza para expresarse, ademas aclaran que reciben un trato
igualitario respecto a los demas compafieros, pero frente a las dificultades que se
les puedan presentar por su discapacidad los profesores prestan especial
atencién, es decir se sienten apoyados, salvo una minoria de estudiantes que
indicaron que algunos profesores no tienen en cuenta su discapacidad.

‘Estan bastante dispuestos al dialogo y la mayoria con el animo de
buscar soluciones”

e Estudiante discapacidad cognitiva
La estudiante con discapacidad cognitiva que colaboré en la investigacion,
expresa que tiene una buena relacion con sus profesores, dado que existe una
buena comunicacién y al conocer su condicion se han interesado por brindarle
apoyo.

Respeto Por La Diferencia

e Estudiantes con discapacidad motriz

Los estudiantes con discapacidad motriz, si consideran que existe respeto por la
diferencia por parte de sus profesores, a lo cual respondieron que existe un trato
de igualdad y respeto, sin embargo hay percepciones que plantean que la actitud
de respeto de los profesores no es sincera.

“A veces es como obligada por ejemplo se los llama a esta reuniéon y no
lo hacen sinceramente”.

49



“No he escuchado ninguna expresion negativa o al hablar del tema de
discapacidad se hacen las aclaraciones pertinentes, lo que les falta es
no solo hablar si no sensibilizar y sensibilizarse”.

e Estudiantes con discapacidad auditiva

Frente a si los docentes tienen actitud de respeto por la diferencia, los estudiantes
expresaron que los profesores tienen actitudes de respeto que se manifiestan
principalmente en la amabilidad, en la colaboracion y comprension por las
diferentes discapacidades.

“Hay respeto en la diversidad y también hay exigencia e igualdad.”

e Estudiantes con discapacidad visual

Al momento de indagar si sus profesores poseen una actitud de respeto por la
diferencia, los estudiantes creen que la mayoria no discriminan en ningun sentido,
e incluso tratan tematicas relacionadas con la discapacidad en sus materias, para
influenciar positivamente a todos los estudiantes y estan prestos a mejorar las
clases por ellos, es decir estan mas pendientes de su desarrollo académico y
social, lo cual evidencia una actitud de respeto por la diferencia, a excepcion de
ciertos docentes, quienes segun opiniébn de algunos estudiantes, solo se ven
interesados por los aspectos netamente académicos 0 no se sienten muy a gusto
o comodos frente a su presencia.

e Estudiante con Discapacidad Cognitiva

La estudiante entrevistada, considera que sus docentes tienen una actitud de
respeto, basado en el reconocimiento de la diferencia e incluso los docentes se
interesan en trabajar los procesos de discapacidad en diferentes entornos.

“Interactuar mas con las personas normales y que nos traten igual, porque algunas
personas recriminan la condicién de discapacidad, pero no estoy de acuerdo”.

4.5.2 Estrategias de Ensefianza

e Estudiantes con Discapacidad Motriz

Dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, fue necesario conocer cual era la
percepcion de los estudiantes con discapacidad sobre qué tan adecuadas son las
estrategias de ensefianza que usa el docente para su aprendizaje; la mayoria de
estudiantes indico que no tenian ninguna dificultad con las estrategia de
ensefianza, principalmente por su tipo de discapacidad que les permite adaptarse
con mayor facilidad a las mismas. Sin embrago algunos estudiantes si consideran
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gue aun existen falencias, ya que a veces los profesores olvidan su condicion y su
dificultad para trasladarse en los bloques, por tanto el cambio de saldn
constantemente representa una dificultad que afecta a los estudiantes con
discapacidad motriz.

En este sentido, se indagd sobre que estrategias creen los estudiantes que se
deban implementar dentro del salén de clases, a lo cual respondieron que es
fundamental que toda estrategia que se piense y se aplique se adecue al tipo de
discapacidad, sefialando que como su tipo de discapacidad influye principalmente
sobre su movilidad, es primordial brindar espacios comodos y adecuados para el
aprendizaje, asi como los estudiantes con discapacidad auditiva requieren de
intérpretes de lengua de sefias, los estudiantes con discapacidad motriz necesitan
para su aprendizaje aulas dotadas con pupitres adecuados y los recursos
audiovisuales, con lo cual se reduzca el traslado a diferentes salones.

“Pensar en todas las contingencias que se pueden presentar entonces
pensar o ponerse en el lugar del estudiante con discapacidad y ver que
no todos los estudiantes con discapacidad tienen las mismas
necesidades, deberian acercarse al estudiante porque uno necesita
confianza para expresarse”.

e Estudiantes con discapacidad auditiva

Si bien la relacién entre profesores y estudiantes con discapacidad auditiva en
términos generales es buena, ello no implica que las estrategias de ensefianza
sean adecuadas, la opinibn de los estudiantes al respecto indica que las
estrategias de los profesores para su aprendizaje son inapropiadas para su
condicién, debido a que imparten una educacion igualitaria obviando las
diferencias y necesidades particulares.

“Muchas veces se extienden en sus clases hablan mucho, cuando esta
el intérprete uno puede entender, los docentes creen que somos iguales
a los oyentes, ya cuando saben usan medios audiovisuales”

“Me dan una educacion igualitaria lo cual es dificil debo leer mas, me
genera preocupacion pero tengo que tener paciencia en mi proceso”

Desde esta perspectiva los estudiantes segun su condicién sugirieron algunas
estrategias de ensefianza que permitan mejorar su proceso de aprendizaje,
principalmente sefialaron como fundamental la presencia del intérprete en las
clases, 0 en su ausencia utilizar herramientas audiovisuales como diapositivas, el
manejo de lengua de sefias por parte de los profesores, no extender en la catedra
o el discurso sino, mejor acudir a clases mas practicas, utilizar palabras sencillas,
explicar mejor y ademas de ello aplicar una metodologia flexible.
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“Personalmente si no hay el servicio de interpretacion que es
fundamental, entonces siempre utilizar diapositivas, porque de lo
contrario no me incluyen y para que me voy a titular si no tengo ese
conocimiento completo”.

“Yo quisiera que el profesor sepa lenguaje de sefas, y que haya mas
apoyo y respeto para que no haya discriminacion sin tratarlo como
“pobrecito”.

e Estudiantes con discapacidad visual

Frente a las estrategias de ensefianza todos los estudiantes con discapacidad
visual, apuntaron a que son inadecuadas, es decir no se ajustan especificamente
a las necesidades subyacentes por su tipo de discapacidad, los estudiantes
sugieren que ello se puede deber principalmente a que no hubo ninguna
preparacion especial, o capacitacion de la universidad hacia los profesores acerca
de ese tema, e incluso sefialan que algunos docentes desconocen en muchas
ocasiones la presencia del estudiante con discapacidad visual en su clase, y los
gue ajustan sus metodologias lo hacen parcialmente.

Respecto a lo anterior se indagd sobre cuales consideran los estudiantes con
discapacidad visual, son las estrategias de ensefianza que se deben implementar
dentro del salén de clase; desde su perspectiva sostienen que es fundamental
primero, la capacitacion de los profesores acerca de los diferentes tipos de
discapacidad y realizar una sensibilizacion tanto a los docentes como a
comparferos de clase, segundo, informar al profesor sobre la presencia de un
estudiante con discapacidad en su clase y en relacion a las estrategias de
ensefianza sugieren que es necesario que se ajusten las céatedras flexibilizando el
curriculo, y que los profesores se apoyen en herramientas didacticas como
pantallas grandes, softwares especializados y textos claros, y hacer mucho énfasis
en lo verbal o auditivo al momento de impartir su ensefanza.

e Estudiante con discapacidad cognitiva

Asi mismo dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, la estudiante resalta
gue son adecuadas las estrategias de ensefianza que utilizan sus profesores para
su aprendizaje; ademas es importante el apoyo y la colaboracion que le brindan, lo
cual facilita y retroalimenta este proceso. Sumado a lo anterior manifiesta que una
de las estrategias que se deben implementar al interior del aula de clases, es la
interaccién con los demas bajo la base de la igualdad y respeto frente a la
discapacidad.
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4.5.3 Formas de Evaluacién Académica

e Estudiantes con discapacidad motriz

Fue necesario preguntar a los estudiantes con discapacidad motriz, si consideran
adecuadas las formas de evaluacion académica por parte de los profesores frente
a su condicion de discapacidad, la mayoria de estudiantes opinaron que solo
algunas veces las formas de evaluacién se ajustan a sus posibilidades, no todos
los profesores posibilitan espacios de concertacion sobre las formas de evaluacion
mas adecuadas, ademas no existe compresion en algunos aspectos como es el
tiempo de parciales puesto que bajo el criterio de igualdad algunos profesores
otorgan el mismo tiempo a todos los estudiantes indistintamente lo que ocasiona
que el estudiante se encuentre en desventaja con los demas.

“Tengo problemas al escribir y me dan el mismo tiempo y no alcanzo y
eso representa una disminucion en mi nota, o deberian hacer
examenes en vinas para que escriban por mi, pues me exigen buena
letra pero es imposible en mi situacion’.

e Estudiante en silla de ruedas

“Se esta en desventaja porque uno tiene ciertos inconvenientes como el
cansancio y son cosas cotidianas que no permiten, entonces uno esta
en desventaja”.

e Estudiantes discapacidad auditiva

Frente a si son o no adecuadas las formas de evaluacibn académica los
estudiantes, en su gran mayoria consideran que solo en algunas ocasiones son
adecuadas, dado que algunos docentes desconocen que tienen a estudiantes con
discapacidad auditiva en su clase o bien los que lo saben, en algunos casos
comprenden y tratan de concertar estrategias evaluativas que faciliten el proceso
académico del estudiante, o por el contrario otros profesores no tienen en cuenta
su condicion y emplean una forma de evaluacion igualitaria para todos.

“Pero mire, que los profesores en algun momento no saben que hay
una persona sorda, entregan una evaluacién larga, pero cuando
conocen a la persona sorda la evaluacion es diferente, extienden un
poco mas el tiempo y se han creado estrategias entre el intérprete, el
profesor y yo y eso ha generado que las evaluaciones sean buenas, yo
no he perdido notas ni materias”
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e Estudiantes discapacidad visual

Dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, algunos estudiantes expresaron
que las formas de evaluacibn académica para su condicidn, no representa
ninguna dificultad por lo cual su evaluacion es igual a la de sus compafieros, otros
estudiantes consideran que son adecuadas porgque se ajustan a sus posibilidades,
ya que se concertan con el profesor, por el contrario los estudiantes que
consideran que solo algunas veces se adecuan las formas de evaluacion frente a
su condicion de discapacidad, argumentan que se debe principalmente a que el
tiempo destinado para la realizacion de los parciales es muy corto, requiriendo que
sea mayor al de sus demas compafieros, para poder leer y escribir con mayor
detenimiento dado su tipo de discapacidad; esta situacion se debe en parte a que
los profesores por un lado pese a su interés en colaborar, no tienen el
conocimiento necesario para abordar académicamente a las personas con
discapacidad visual y por otro, que algunos docentes no con perceptivos ante las
sugerencias del estudiante para concertar las formas de evaluacion, incluso
ciertos profesores no permiten el acompafiamiento de los tutores al momento de
realizar la evaluacion, lo cual representa una dificultad para los estudiantes.

“En primer semestre el profesor de matematicas no aceptaba que yo haga los
parciales con mi tutora, ya que eran graficas y por eso perdi la materia”

e Estudiante discapacidad cognitiva

Respecto a las formas de evaluacién académicas que realizan sus profesores, la
estudiante agrega que son adecuadas, puesto que los profesores enfatizan mucho
mas en lo practico y eso ha facilitado su proceso de evaluacion.

4.5.4 Entorno Fisico. Dentro del tema de accesibilidad, fue necesario conocer si
existen entornos adecuados y dispositivos que faciliten el aprendizaje de las
personas con discapacidad, a los cuales puedan acceder de la misma manera que
los demas estudiantes.

e Estudiante discapacidad motriz

De acuerdo a las entrevistas realizadas la mayoria de estudiantes con
discapacidad motriz expresan que no disponen de los recursos de apoyo al interior
del aula de clases necesarios para su aprendizaje, resaltan la necesidad de
elementos tales como escritorios adecuados que les permitan la cercania y por
tanto la interaccibn con sus compafieros y profesores: ademas algunos
estudiantes indicaron que sus docentes les han manifestado la necesidad de
adaptar un tipo de software que les facilite su proceso de aprendizaje, para que no
sea imprescindible la presencia de sus tutores. Por otro lado, debido a la levedad
de la discapacidad que presentan otros estudiantes, manifiestan que no han tenido
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necesidad de recursos de apoyo especificos fuera de los equipos comunes que
utilizan los docentes o demas estudiantes tales como el video beam vy
computadores.

‘En mi caso no, pero en los demas casos si deberian traer mas
herramientas, a mi me solo me hacen falta escritorios y la facultad no
los tiene”.

Frente a la accesibilidad y movilidad en el aula de clases, algunos estudiantes con
discapacidad motriz manifestaron que presentan dificultad en estos aspectos por
diversas razones, en las que se encuentran principalmente la ausencia de rampas
que permitan el ingreso al aula, ya que en algunas ocasiones las gradas se
convierten en un obstaculo, ademas la movilidad en el aula es complicada ya que
la estructura del aula y disposicidén de los pupitres les impide hablar con el profesor
y los demas estudiantes. En otros casos esta dificultad no se presenta ya que se
ha logrado adecuar las aulas, o bien debido a que el tipo de discapacidad motriz
que presentan es leve.

“Suponiendo que quiero hablar con el profesor no puedo acercarme a
él, porque su escritorio queda bajando las gradas, ademas ni puedo
escoger el lugar o fila, me toca atras siempre”.

“Los docentes se han encargado de que no se me dificulte, se han
adecuado a mi condicion”.

e Estudiantes discapacidad visual

La mayoria de los estudiantes con discapacidad visual expresan que en el entorno
fisico del aula no tienen los recursos de apoyo suficientes para su aprendizaje,
dado que debido a su tipo de discapacidad requieren ciertos elementos que la
mayoria de facultades no posee, como lo son aulas con una buena iluminacion,
biblioteca accesible, aula de informética acondicionada en cada facultad, pantallas
grandes, textos adecuados con gréficas y letras claras y libros en braille; sin
embargo otros estudiantes expresaron que si bien la Universidad cuenta con los
recursos de apoyo que ellos necesitan, el problema consiste en que se encuentran
en un solo punto, como los es el aula de apoyos tecnoldgicos que esta ubicada
Gnicamente en la sede centro.

Frente al espacio fisico del aula de clases, varios estudiantes expresaron que no
tienen ningun tipo de dificultad en el acceso y movilidad, mientras que otros
sefialaron que en algunas ocasiones se ven restringidos, pues si bien las aulas de
clase no presentan inconvenientes, es el acceso a las aulas lo que les resulta
dificil.
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“Yo estoy en el bloque tecnologico y me toca pasar por varios
pasadizos para llegar”

e Estudiantes discapacidad auditiva

De acuerdo a los recursos de apoyo necesarios para el aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad auditiva al interior del aula de clases, la mayoria de
entrevistados expresan tener acceso a estos recursos que también son utilizados
por sus compaferos, tales como video beam, una herramienta fundamental que
les facilita adquirir el conocimiento y el servicio de interpretaciéon que les permite
la comunicacion con los demas estudiantes y su docente, no obstante expresan la
necesidad de aumentar las horas de interpretacion cuando el docente no haga uso
de este medio audiovisual y cuando se haga uso de lecturas o textos.

“Necesito mayor servicio de interpretacion, hay profesores que escriben
en el tablero o utilizan video vean, pero otros no y por eso hecesito mas
interpretacion, para no tener problemas, pues yo requiero mas tiempo
para estudiar la informacion y a veces me entregan textos al instante”.

“Si lo he tenido el apoyo de video beam....tengo muy buen apoyo del
interprete, siempre he tenido buen apoyo en exposiciones”.

Para el caso del acceso y movilidad en el aula de clases, la mayoria de
estudiantes expresaron no tener dificultad en este aspecto, sin embargo, el
entorno del aula para algunos puede generar temor y para otros ya en el aspecto
de organizacién del aula y de las salas de computacion puede dificultar la
ubicacion del intérprete.

“Yo tengo la capacidad de movilizarme, antes de pronto sentia miedo
pero ahora no”.

En mi caso el aula pues si tengo buena movilidad, pero hay aulas
donde el movimiento si es dificil porque las sillas son estéticas, y el
intérprete no me puede interpretar al frente mio, igual pasa en las salas
de computacion”

e Estudiante discapacidad cognitiva
La estudiante entrevistada manifiesta que los recursos de apoyo que necesita para

su aprendizaje, los lleva ella misma al aula de clases, dado que su facultad no
cuenta con los suficientes.
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“Los equipos de la U no son tan buenos por eso me toca llevar a mi”.

La estudiante sefiala ademas que el acceso y movilidad en su salén de clases, no
representa ningun inconveniente, debido al tipo de discapacidad que presenta.

4.6 Perspectiva de los docentes, a partir de su experiencia con estudiantes
con discapacidad

4.6.1 Relaciéon Académica. Frente a como conciben los docentes, su relacion
académica con los estudiantes con discapacidad que asisten a su clase, todos
concuerdan en que la relacién ha sido un proceso, que con el paso del tiempo se
ha nutrido y mejorado, sefialan que en un inicio fue necesario buscar apoyo y
orientacion de la universidad sobre cdmo deberian brindar la educacion a este tipo
de estudiantes, expresan ademas que a partir de su experiencia estdn mas
prestos a recibir y escuchar todas las inquietudes que se puedan suscitar en los
estudiantes y con disposicién de solucionarlas. Indican ademas que como
docentes, tener estudiantes con discapacidad supuso un reto para ellos, en el cual
se autoevaluaran y disefiaran nuevas estrategias pedagogicas.

“En general mi relacién con los primeros estudiantes que ingresaron a
la universidad, ha sido muy buena, la interaccién de continuo apoyo,
seguimiento, preparacion, ha sido un proceso muy interesante y tengo
una experiencia positiva con ellos”.

Las dificultades que algunos profesores manifiestan en la relacibn con los
estudiantes con discapacidad son la preocupacion por la falta de capacitacion por
parte de la universidad en cuanto a la manera de ensefar y dirigirse a estos
estudiantes, situacion que han tratado de soslayar desde su actuar, acogiendo e
innovando con nuevas estrategias de ensefianza que no releguen el aprendizaje
de los estudiantes con discapacidad frente a sus compaferos de clase. Otra
dificultad que un docente afiadi6 que ha tenido en su proceso de ensefianza
especificamente con estudiantes con discapacidad auditiva, ha sido que al estar
su materia enmarcada en el area de las artes, lo cual implica que sus contenidos
sean mas practicos que tedricos, en ninguna ocasién a los estudiantes que
asistian a su clase, se les asigné un intérprete, lo cual le exigia mucho mas al
docente y al estudiante en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

“La relacién con ellas yo me imagino que era buena... Para mi fue eso
todo un reto pero una preocupacion inmensa porque pues en realidad
yo era la primera vez que me enfrentaba a un situacion de esas y no
cuento con una capacitacion en ese campo que me permitiera a mi
evaluar lo que yo les ensefiaba por una parte pero también precisar que
es lo que ellas deberian aprender y como ensenfarselo”.
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“Algunos de los estudiantes llevan o a ofras materias han llevado
traductores pero a mi clase nuca han ido, entonces yo siempre he
tenido que bandearme mucho con ellos.”

4.6.2 Pautas de Interaccion con Personas con Discapacidad. Los docentes
expresaron que a partir de su experiencia, las posibles pautas para facilitar la
interaccion con personas con de discapacidad en el contexto educativo, pueden
ser:

* En primer lugar “hacer muchos procesos de sensibilizacion, para que la
comunidad que entrecomillas no estd en situacion de discapacidad,
entienda que es la discapacidad, conozca los derechos de las personas con
discapacidad, tenga orientaciébn sobre como relacionarse con ellos y al
mismo tiempo revise sus propias actitudes frente a las personas con
situacion de discapacidad”.

* Los docentes expresan la necesidad de realizar una capacitacion inicial
tanto a docentes como a funcionarios, para que ellos cuenten con una
orientacion en términos de estrategias de ensefianza que les permita tratar
a los estudiantes con discapacidad de una manera mas adecuada. “...nos
de unos elementos a nosotros como docentes pues para poder interactuar
con ellos y en especifico para poder desarrollar con facilidad o de una
manera mas practica o0 mas acorde con lo que ellos necesitan para la
interaccion de enseflanza - aprendizaje”.

* Una de las actividades primordiales es que cada docente tenga
conocimiento de que en su clase va a tener la presencia de uno o0 mas
estudiantes con discapacidad, informacién que debe ser de antemano por
cada programa, donde se expliqgue al docente el tipo de discapacidad que
tiene el estudiante y sus caracteristicas, y se le informe ademas que si el
estudiante lo considera necesario puede asistir a la clase con el apoyo de
un monitor o un intérprete en el caso de tener discapacidad auditiva.

* Se requiere el apoyo constante de Bienestar Universitario y del programa,
con objeto de hacer un seguimiento sobre el proceso académico del
estudiante.

* La Universidad debe adquirir mayor responsabilidad en cuanto al grupo de
estudiantes con discapacidad, generando politicas inclusivas fuertes que
encaminen a mejorar la infraestructura y la capacitacion de los docentes en
este campo.

* El docente debe encontrar al interior del aula de clases aquellos elementos

que le ayuden a fortalecer la interaccion con el estudiante con discapacidad
y los deméas compafieros, por esta razén es fundamental la interaccion
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entre los comparferos y el estudiante con discapacidad, para lograr por
medio de esas relaciones fortalecer y apoyarse en estrategias de
ensefianza grupales. “Uno como docente a través de los ofros estudiantes
también puede entender a la persona con discapacidad.”

* El docente desde su actuar debe tratar de dedicarle mas tiempo extra clase
al estudiante, con objeto de resolver aquellos vacios o inquietudes que
puedan haber quedado en la clase.

* Mejorar el apoyo de interpretacion en aspectos como la ubicacién y
acompafnamiento del interprete en el aula de clase, en lugares que permitan
vincular al profesor, a los compafieros y al estudiante con discapacidad
auditiva, ya que en algunas ocasiones se establece Unicamente la relacion
profesor—interprete—estudiante, omitiendo a los compafieros, y la visibilidad
de elementos importantes como el tablero, la presentacion en diapositivas
etc.

* Uno de los elementos importantes que hay por trabajar en la Universidad
para fortalecer la interaccion con las personas con discapacidad es la
informacion: “Muchas veces las relaciones que se tejen con este grupo
estan basadas o0 matizadas por la ignorancia, por desconocer normas, por
desconocer procesos, por desconocer realmente todas las capacidades y
por desconocer todo lo que tiene que ver con la diversidad y los procesos
de educacion inclusiva, un elemento clave informar, informar e informar
muchisimo.”

4.6.3 Respeto Por La Diferencia. Los docentes consideran que el respeto por la
diferencia es una actitud y un valor que no se encuentra en todos sus colegas, es
decir algunos estan muy comprometidos con el aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad que asisten a sus clases, pero en otros casos se limitan a dar su
clase por igual a todos los estudiantes, en ciertos casos es debido a la formacion
profesional que posee el docente, eso no le permite dar la importancia necesaria
el hecho de que un estudiante con otras capacidades se encuentra recibiendo su
clase; agregan ademas que ha sido un proceso en el cual muchos mas profesores
se han ido sensibilizando en ese tema, aclarando que el respeto por la diferencia
se evidencia realmente en las practicas que asume cada docente.

"yo pienso g el cuerpo de docentes para de la Universidad de Narifio
hay una plena conciencia de la diferencia cultural de la diferencia a nivel
de estudios pero bajo una vision cordial, respetuosa.”

“De todo, he visto que unos si y otros no, pero a veces el limite de

discriminar y apoyar a veces puede ser muy.... esa frontera es muy
difusa.”
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“.eeh.. De eso yo no te puedo decir nada porque no estoy pendiente,
pero en alguna conversacion que tuvimos con la estudiante con
discapacidad auditiva que asiste a mi clase, insistia que hay x profesor
que no le respetaba a ella ..ehh.. que no le generaba condiciones
especiales para ella poder formar parte normal del grupo... eso indica
que no todos los profesores hacen ese tipo de cosas.”

“El programa cuando ingresaron los dos estudiantes no estaba
preparado inicialmente, a raiz de su ingreso entonces el director ha
estado muy comprometido con ese proceso, yo pienso que como todo
hay docentes muy preocupados, sin embargo, pienso que algunos son
como indiferentes y otros si se apersonan.”

“Yo pienso que tedricamente si, es decir teéricamente se respeta, pero
lastimosamente hay una gran distancia entre lo que se deberia hacer y
lo que se hace realmente, es decir si yo respeto realmente para mi
deben haber unas acciones de hecho en el aula que sean coherentes
cuando yo digo respeto o cuando intento asumir esa actitud, creo que
hacen falta muchas acciones de hecho que realmente hagan evidentes
el respeto.”

4.6.4 Apoyo en el Proceso de Aprendizaje al Estudiante con Discapacidad. La
mayoria de los docentes expresan que brindan apoyo a los estudiantes con
discapacidad en su proceso de aprendizaje, incentivando el dialogo y el
acercamiento que permita concertar las estrategias de ensefianza y formas de
evaluacion que consideren mas adecuadas, dedicando un tiempo extra clase en el
cual fortalezcan aquellos aspectos que requieran un refuerzo, sin embargo,
muestran cierta preocupacion ya que en algunos casos estos apoyos no sean
suficientes para el estudiante, ademas la falta de tiempo que no les permite
realizar este apoyo y de conocimiento para brindarles una apoyo académico
adecuado.

“Si, primero se habla en que forma es mejor el desarrollo de la
asignatura, si se le facilita en lugar de la exposicion oral, un trabajo
escrito o uno habla mucho con los monitores de ellos sobre su proceso,
les doy alternativas para que tengan mas herramientas”

“Pues yo si le brinde, le brinde un tiempo en el proceso de aprendizaje,
también dedicacibn que también tiene que ver en el tiempo
preocupacion en el sentido de que me obliga a mi a repensar un
poquito como ensefar, a repensar y a formular estrategias que uno
experimenta, al fin y al cabo como les digo no tengo formacion en esa
parte, me gustaria tenerla. Pienso que mi compromiso mi
responsabilidad y mi dedicacion es lo que yo les puedo dar”.
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“Siempre, oforgué un espacio de la clase para que el estudiante con
discapacidad auditiva, nos ensefie lenguaje de sefias, se hizo un
proceso de acompafiamiento, como iba a hacer sus trabajos, indagar
como se les ensefiaba en el colegio, escoger peliculas con cero
dialogos, preparar material, estar cerca.”

“En lo personal considero que si, ahora puede ser que ese apoyo que
uno considera que es el adecuado puede ser que de por si este lleno
de... vacios si se quiere no.. que esté lleno todavia de algunas lagunas
en cuanto a la percepcion por parte del estudiante...”

4.6.5 Estrategias de Ensefianza. Frente a qué tan adecuadas son las estrategias
de ensefianza que utilizan los docentes con los estudiantes con discapacidad, la
mayoria expresan gue sus estrategias se ajustan parcialmente dado que muchos
de los elementos para que su ensefianza se ajuste realmente a las necesidades
de los estudiantes con discapacidad, no dependen de ellos, manifestando la
necesidad de articular los procesos y esfuerzos que se gestan a favor de la
poblacion, con la administracion de la universidad y demas areas que permitan
apoyar aquellos aspectos que escapan a la labor y autoridad del docente, ademas
resaltan las deficiencias en la catedra magistral que presentan algunos docentes,
entonces eso obviamente se reflejara de manera no tan adecuada a la ensefianza
de los estudiantes con discapacidad.

“Yo digo que la voluntad esta, pero de pronto parcialmente porque
muchas cosas dependen de la administracion.”

“Parcialmente, porque para ajustarlas totalmente tendria que hacer un
pensum o programa no tan rigido y abarcar menos temas pero no solo
es él, no podria porque seria como irme al otro extremo, dejar de lado
un poco a los otros estudiantes y concentrarme acd, y no puedo es una
inclusion y el concepto de la inclusion es ver como los dos se
entreveran para poder asumir una educacidon que los incluya pero
tampoco excluya al otro”

Yo diria que parcialmente no... no totalmente porque como te digo, creo
que todavia hay un déficit en la formacién pedagdgica de nosotros los
docentes aqui en la facultad de derecho todavia nosotros los docente
estamos muy todavia somos muy apegados a lo que se llama la catedra
magistral no...entonces de por si hay un déficit con la parte pedagdgica,
aceptando eso entonces uno diria que si de por si hay un déficit en la
parte pedagdgica con mayor razén esa afectacién se puede dar en las
personas con situacion de discapacidad”

Por otro lado, debido a la metodologia usada en el curso de las materias, hay
docentes que afirma que sus estrategias de enseflanza no se ajusta a las
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necesidades de los estudiantes con discapacidad, por el contrario estas
estrategias se les presenta con dificultad a los estudiantes en general y ain mas a
los estudiantes con discapacidad.

“Yo creo que no se ajustan porque... la metodologia es una
metodologia que trata de interactuar con el otro donde lo semiético esta
jugando un papel importante y tengo muy claro que a ella le cuesta le
cuesta mucho trabajo, pero es la puesta cognitiva que se hace para
hacerle llegar el conocimiento, entonces ella tiene que redoblar a veces
triplicar sus esfuerzos para poder estar en ese mismo nivel que los
comparieros.”

4.6.6 Conocimiento de la Lengua de Sefias Colombiana. El conocimiento de la
Lengua de Sefias Colombiana, es fundamental debido a la necesidad de tener
mayor comunicacion con el estudiante basicamente con discapacidad auditiva,
Frente a lo anterior la mayoria de docentes afirman no tener este conocimiento,
gue alude a diferentes razones, entre ellas la falta de curiosidad, la no necesidad
de aprenderla, ya que es a patrtir justamente del ingreso de los estudiantes con
discapacidad auditiva, lo que los motiva a aprender, ademas la poca disponibilidad
de tiempo ya que los cursos de Lengua de Sefias que ofrece la universidad, estan
disponibles en horarios inaccesibles para ellos y en muchos casos debido que
hasta el momento en la mayoria de facultades todavia se maneja la catedra
magistral, lo cual no ha permitido que el docente explore otras formas de dictar su
clases y de tener una comunicacion mas efectiva con el estudiante con
discapacidad auditiva.

“No, primero porque yo en realidad pensé que nunca me iba a tocar esa
experiencia. La experiencia que tuve si me dejo ver que es algo
absolutamente indispensable, he sido en sintesis poco curioso con el
tema.... Aprenderlo, practicarlo digamoslo asi entablar una
conversacion no sea interesantisimo, me parece muy interesante por el
contrario, pero en sintesis es falta de curiosidad.”

“... no he tenido la disponibilidad de tiempo y cuando llego aca y los
cursos estan yo estoy con cantidades de cosas que no me permiten
sacar el tiempo hay cosas que para mi son prioridades en ese
momento.”

“No, realmente porque nunca se habia presentado el caso, en este
momento ya estoy como curiosa de si se llega a presentar que
hacemos, no sabria cdmo comunicarme, tal vez nunca pensamos que
ibamos a tener un publico asi.”

“No... desafortunadamente pues.. Digamos no se ha presentado la
oportunidad de conocer este aspecto ..mm.. la parte pedagdgica a nivel
de las facultades de derecho todavia tiene deficiencias porque todavia
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somos muy apegados a la catedra magistral y creo que ese apego a la
catedra magistral hace que no haya habido hasta el momento una
preocupacion por aprender este tipo de aspectos importantes el
lenguaje de sefas porque imaginate el beneficio que traeria sobre todo
para aquellas personas con discapacidad que mayoritariamente
comparado con otros programas optan por la carrera de derecho.”

Sin embargo, hay docentes que tienen un minimo de conocimiento de Lengua de
Seflas Colombiana, conocimiento que ha adquirido fruto de su experiencia y
contacto con sus estudiantes.

“Un minimo, no lo he aprendido totalmente porque ser interprete aunque no es
reconocido como una profesion, para mi es todo un oficio, entonces yo no quiero
aprender un nuevo oficio, o que yo sé son basicos para relacionarme con ellas,
dictar una clase en lengua de sefias es también quitarle la responsabilidad a la
institucion educativa de buscar los interpretes adecuados.”

4.6.7 Manejo de Sistema de Braille y Abaco. Frente al conocimiento de Braille y
Abaco, la totalidad de los docentes indican que no manejan este sistema,
argumentan que la razon principal es el hecho de que no han tenido la necesidad,
por lo cual no les ha llamado la atencion aprenderlo. Sin embargo, admiten la
importancia de conocer este aspecto.

“Las razones que realmente no ha habido la necesidad, lo de Lengua
de Sefias que de pronto ha sido una poblacién mas visible si he tenido
la necesidad de buscar unas herramientas y la misma universidad las
da, pero con ciegos, no he tenido la necesidad, no he tenido nunca o he
trabajado con ciegos ni aqui ni en otra parte”.

4.6.8 Formas de Evaluacion Académica. Por una parte, Algunos docentes
afirmaron que las formas de evaluacion que utilizan, se ajustan a los estudiantes
con discapacidad dado que se basan en estrategias mas flexibles brindando al
estudiante mas opciones a la hora de la evaluacion, estrategias que se basan en
la realizacion de evaluacion en binas, para el caso de los estudiantes con
discapacidad auditiva, las evaluaciones se realizan de forma oral en compafiia de
su interprete, y ademas el acompafiamiento y seguimiento permiten que haya una
retroalimentacion constante con los estudiantes.

“Si, yo he desarrollado a parte de la evaluacion con ellos como una
evaluaciéon mas flexible”

“en el campo de la educacion matematica trabajamos siempre con

binas o trios y eso en cierta manera facilita para que el estudiante no
pierda el curso...”
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Sin embargo, otros docentes, consideran que las formas de evaluacién que
utilizan adn no se ajustan totalmente a las posibilidades de los estudiantes con
discapacidad, sefialando que es un proceso que requiere orientacion.

“Yo digo que estamos en un proceso, que se ajusten en un 100% creo
que todavia no, porque partimos de una forma de ensefiar como tan
general y tan béasica y de pronto tienes que cambiarla, entonces
estamos en ese proceso, yo diria que en un 60 o 70 % Osea falta
todavia.”

Docente que tuvo su experiencia con estudiante con discapacidad auditiva:

“Noo.. Pues 6sea hay si yo creo que si sentia una diferencia, esa fue la
experiencia mia... eso me llevo a mi a plantear un sistema diferente
para ellas, un sistema que les diera mas oportunidades de aprobar, de
sacar buenas notas, por ejemplo algunas vez hice un examen para
todos los del curso escrito y luego programamos con ella un examen
verbal, una examen oral a través de la interprete. Ooo... hacer
ejercicios en el computador, pero por fuera casi que por fuera y eso lo
interesante de eso es que el curso lo aprob6 y estuvieron de acuerdo
porque me parece un gesto muy bonito de que bueno 6sea apoyamos
esto y se puede hacer.”

“.... pues me pone a reflexionar en eso creo que deberia uno como a
pensar mas como con calma y con mas seriedad en el sentido de que
estrategias metodoldgicas podria uno adoptar para que estos
comparieros puedan realizar sus evaluaciones en forma plena.”

4.6.9 Entorno Fisico. El acceso y la movilidad al interior del aula, dependen del
tipo de discapacidad que los estudiantes presenten, por ejemplo los docentes que
han tenido su experiencia educativa con estudiantes con discapacidad auditiva
indican que no existe ningun problema en este tema, mientras otros docentes que
su experiencia ha sido con estudiantes con discapacidad visual y motriz, si
observan dificultad en el acceso y movilidad de los estudiantes debido a que
algunas aulas de la universidad no tienen las posibilidades de acceso por parte de
estas personas.

“En el caso de la Facultad de Derecho de la Universidad de Narifio no,
si tu te has dado cuenta el disefio de los cursos de por si es incomodo
para los mismo estudiantes digamos de condiciones de no
discapacidad, el acceso, que decir de los compafieros estudiantes en
situacion de discapacidad naturalmente que ofrece unas desventajas
totales”.
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“La accesibilidad deberia darse no solo pensando en los estudiantes de
la universidad sino en la poblacion en general, que cualquiera pueda
llegar y acceder a los distintos espacios de la universidad.”

4.6.10 Recursos de Apoyo al Interior del Aula. Los docentes entrevistados
afirman, que no disponen de los recursos de apoyo suficientes y acordes a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad. Los docentes expresan que Si
bien la Universidad se tomoO el reto de formar estudiantes con estas
caracteristicas, deberia invertir en infraestructura fisica y técnica, ademas formar a
los docentes en este aspecto y crear ambientes exclusivos que permitan la
interaccion y fomente el interés de aprender todas las pautas y técnicas
necesarias para brindarles una educacion de calidad.

“Hacen falta mas herramientas visuales, que el programa tuviera mas
material audiovisual, por ejemplo hoy en dia hay unos bio-modelos de
animales que se les puede sacar las partes, entonces eso facilita mas.”

“...Io cierto es que es una persona que ya esta vinculada con la
universidad de Narifio, en ese sentido desde la perspectiva
constitucional pienso que la administracibn debe comenzar a pensar
seriamente en estas personas y pensar seriamente en estas personas
seria por ejemplo: primero, ..mm.. adquirir la infraestructura fisica y
técnica seria algo bueno y ademas en todos estos procesos por
ejemplo de reforma curricular en todos estos procesos pensar
seriamente en estas personas y mirar como digamos en el plan de
estudios como en la misién y visién se los incluye a ellos para efectos
de que se genere una conciencia al interior de la universidad...”.

“...celebro mucho el aula especial que hay aqui de la universidad, pero
es que ahorita estamos experimentando que no solamente es un
fenbmeno de pocas personas, es un fendmeno que ya se esta
masificando, entonces creo que si se tiene que hacer inversion en
equipos especiales, en formacién, en infraestructura, en un hasta en un
ambiente especial para que ellos se sientan bien sin sentirse
desplazados, sin sentirse digamoslo asi como si fueran un punto aparte,
hasta nosotros mismos ese seria una espacio para nosotros mismos,
para aprender y para manejar esas técnicas que ellos manejan,
entonces, yo creo que si hay que mejorar en esas parte...”.
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4.6.11 Fortalezas y Retos en el Proceso de Enseflanza — Aprendizaje

e Fortalezas

Una de las fortalezas que se presenta en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, y que resulta fundamental al interior del aula de clases, es
la relacion académica entre el docente y los estudiante con
discapacidad. Conforme a lo expresado por los estudiantes con
discapacidad y sus docentes en general admiten tener una buena
relacion académica que con el paso del tiempo ha ido mejorando
gracias al apoyo y la orientacion que les ha brindado la Universidad en
este aspecto; esto ha dado como resultado el apoyo mutuo,
comprension, dialogo y seguimiento como bases para el respeto entre
los dos actores al interior del aula.

El proceso de sensibilizacion que se ha venido adelantando cerca de 8 afios en la
Universidad de Narifio, a través del Programa de Inclusion del Area de Desarrollo
Humano del Sistema de Bienestar Universitario, ha tenido con el pasar del tiempo
gran relevancia entre la comunidad universitaria, gracias a capacitaciones como el
manejo de la Lengua de Seflas Colombiana y el Sistema Braille, se ha ido
enriqueciendo la sensibilizacion en la Universidad; ademas esto ha dado como
resultado principalmente que los docentes vayan adquiriendo actitudes de respeto
por la diferencia, en este caso hacia la poblacion con discapacidad y a la
diversidad de estudiantes que acuden a su clase.

La Universidad de Narifio ha ido adaptando espacios incluyentes tantos
fisicos como técnicos, facilitando asi la movilidad y el aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad. En la actualidad se observa que a nivel
de infraestructura se ha ido adecuando rampas que permitan mayor
acceso de los estudiantes a los cuales segun su tipo discapacidad se les
dificulte la movilidad, ademas el acceso al Aula de Apoyos Tecnoldgicos
donde les brindan apoyo y capacitaciéon en su proceso académico.

e Retos

Si bien, la relacion académica existente entre el docente y el estudiante
con discapacidad es buena, aun existen ciertas preocupaciones que se
derivan de la falta de orientacion que han recibido los docentes en
cuestiones de abordar y evaluar tanto académicamente como
personalmente al estudiante; esto a su vez han generado dificultades en
la comunicacion, apoyo, compresion y entendimiento durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje que se da entre el docente y el estudiante
con discapacidad al interior del aula. La falta de orientacion ha generado
también que el docente no tenga en cuenta al estudiante y lo aborde
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como un estudiante mas, evadiendo sus diferentes formas de aprender,
sin embargo para otros docentes esta situacion representa un reto, pues
el docente en ocasiones acude a su experiencia de tener estudiantes
con discapacidad en su clase para acoplar sus estrategias de
ensefanza.

Frente a este panorama la Universidad en conjunto con el programa de Inclusion
que pone en marcha Bienestar Universitario, debe fortalecer diferentes
capacitaciones dirigidas tanto a los docentes como a los estudiantes con
discapacidad, sobre estrategias de ensefianza — aprendizaje contribuyendo a que
el docente pueda acoger nuevas estrategias de ensefianza que le permitan
interactuar con la diversas formas de aprender al interior del aula.

- Aungue la sensibilizacién hayan mejorado con el tiempo, segun los
docentes y estudiantes aun hay aspectos que se debe fortalecer, en
ocasiones la indiferencia o no discriminacién que algunos docentes
presentan ante la diversidad de estudiantes que reciben en su clase,
puede significar respeto, no obstante, el admitir la diversidad implica
mas que la actitud de respeto y el decir colectivo de ello, pues es en las
practicas y en las acciones de hecho donde se evidencia realmente el
respeto por la diferencia; algunos docentes expresan que esto puede
aludirse por un lado, a la falta de orientacién que es tan importante para
saber abordar a los estudiantes y ademas a la falta de afianzar los
procesos de sensibilizacion que comprometan a toda la comunidad
universitaria.

Desde este punto de vista es necesario que la Universidad fortalezca los procesos
de sensibilizacién, a través de diferentes eventos tanto académicos como
culturales y acudiendo a las diferentes formas de publicidad que llame la atencién
de la comunidad universitaria, esto con el fin de ir incentivando actitudes de
respeto por la diferencia en los diferentes espacios de la universidad.

- Es importante que en el proceso de ensefianza- aprendizaje, existan
unas estrategias de ensefianza como practica del docente, que le
permita no solo transmitir sus conocimientos sino incentivar el aprender
del estudiante como un proceso que enriquece el saber; asi desde la
perspectiva de los docentes y estudiantes las estrategias que se utilizan
al interior el aula, no se ajustan totalmente a las necesidades del
estudiante con discapacidad, fundamentalmente porque no tienen las
pautas y los conocimientos suficientes para disefiar e implementar
estrategias acordes; ademas los curriculos, las metodologias y el tipo de
catedra que en muchas facultades se pone en practica representan una
dificultad en el aprendizaje del estudiante con discapacidad, dificultades
gue varian segun el tipo de discapacidad de cada estudiante .
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En esta medida, la Universidad de Narifio presenta un de los mayores retos en
cuanto a la ensefianza que reciben los estudiantes con discapacidad que han
ingresado a los diferentes programas académicos; por una parte es necesario
comunicar con anterioridad el ingreso del estudiante con discapacidad al
programa, ya que este aspecto permitira que el docente conozca al estudiante,
conozca sus necesidades y capacidades; ademas es necesario capacitar a los
docentes sobre cada tipo de discapacidad y las necesidades que presenta cada
uno a nivel educativo, esto con el fin de que el docente ponga en practica
estrategias de ensefianza coherentes con las necesidades académicas que
presente cada grupo de estudiantes con discapacidad.

- Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es importante las formas
de evaluacion académica que lleva acabo el docente para evaluar el
conocimiento que se ha aprendido en clase; por una parte existen
falencias en este aspecto ya que los docentes por la falta de orientacion
carecen de estrategias evaluativas que se ajusten a las posibilidades del
estudiante con discapacidad, debido a que algunos docentes ignoran las
necesidades del estudiante y lo evallan en términos de tiempo y
estrategias como a los demas estudiantes, obviando que para cada tipo
de discapacidad se presenta un tipo de dificultad que debe ser tenida en
cuenta a la hora de evaluarlo, ademas aceptar la presencia del tutor y el
intérprete ya que es fundamental a la hora de realizar un evaluacion
académica efectiva.

Desde este punto de vista, es necesario que dentro de las capacitaciones que
realice la universidad a los docentes, se oriente en este aspecto ya que se
necesita nuevas formas de evaluacién que no demuestren un obstaculo para los
estudiantes con discapacidad, ademas que genere conciencia en los docentes a la
hora de evaluar, segun las necesidades que presenta cada tipo de discapacidad y
la importancia de la presencia tanto del tutor como del interprete en la evaluacion.

- Si bien la universidad ha invertido paulatinamente en infraestructura fisica, es
necesario tener en cuenta que segun el tipo de discapacidad que presenta
cada estudiante las adecuaciones varian, para el caso de los estudiantes con
discapacidad motriz y visual, es fundamental la adecuacion de entornos que
facilite su movilidad al ingreso, al interior del aula y demas espacios de la
universidad como el acceso a la biblioteca; si no es posible la movilidad en la
mayoria de blogues, es importante tener en cuenta al estudiante y dictar las
clases donde se le facilite su acceso.

Para el caso de los estudiantes con discapacidad auditiva es fundamental el

intérprete, como facilitador de la interaccién entre el docente y los demas
estudiantes.
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Por otro lado a nivel de infraestructura técnica, es necesario la educacion de un
Aula de Apoyos Tecnolégicos en la sede torobajo ya que la mayoria de
estudiantes se encuentran en esta sede, ademas el enriquecimiento de softwares
especializados, material bibliografico en Braille que le faciliten a los docentes el
proceso de ensefianza y mejore el aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad.

- La Universidad de Narifio a través del Area de Desarrollo Humano
brinda capacitaciones en Lengua de Sefias Colombiana, Sistema Braille
y demas conversatorios académicos, sin embargo la mayoria de los
docentes entrevistados no tienen conocimiento de estos dos sistemas y
algunos lo han adquirido por su experiencia con los estudiantes en el
aula, en mayor medida el manejo de la Lengua de Sefias Colombiana.

De acuerdo a lo anterior, es notorio que aun estas capacitaciones no logran tener
impacto y fomentar interés entre la comunidad universitaria y especialmente entre
los docentes, por esta razon es necesario acudir a diferentes tipos de publicidad a
parte de la pagina web, repartir informaciéon por todos los espacios de la
universidad y asi se fomentar el interés de toda la comunidad universitaria,
mejorar el horario para facilitar el acceso y todos puedan hacer parte de estos
cursos, ademas un aspecto muy importante es que la universidad debe
comprometer a los docentes a tener conocimientos minimos de estos dos
sistemas.

4.7 PROCESO DE INCLUSION EDUCATIVA AL INTERIOR DEL AULA DE
CLASES, A PARTIR DE LOS RELATOS DE LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD Y SUS DOCENTES

En el presente capitulo se considera la pertinencia de los procesos de inclusion
que desarrolla la Universidad, a partir de la opinion de los estudiantes con
discapacidad y sus docentes; se presentan ademas los aportes del Programa de
Inclusién que los estudiantes con discapacidad consideran mas relevantes; la
corresponsabilidad entendida como la contribucion que desde su condicién, los
estudiantes con discapacidad y sus profesores realizan o pueden realizar al
proceso de inclusion educativa y al Programa de Inclusion, corresponsabilidad que
es entendida ademas en términos de responsabilidad, puesto que “La persona
debe llegar a sentirse responsable, no solo de su conducta sino también del grupo
en el que vive. Esta dimension comunitaria define el principio de
corresponsabilidad. Como consecuencia exige que todos los miembros participen
de alguna forma. Implica participar en la en la resolucion de los problemas y no
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dejar su solucién en manos de unos pocos™® y finalmente se presentan las
fortalezas y retos que son fruto de los relatos y sentires de los estudiantes con
discapacidad sobre el proceso de inclusion educativa,

4.7.1 Pertinencia de los procesos de inclusion educativa para las personas
con discapacidad. La gran mayoria de los estudiantes con discapacidad
expresan que la Universidad de Narifio ha desarrollado a lo largo del tiempo
procesos de inclusion educativa pertinentes para las personas en condicion de
discapacidad, pues son notorios los esfuerzos y avances que ha realizado la
Universidad a través del Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar
Universitario; los estudiantes resaltan aspectos como: el desarrollo vy
acompafiamiento del Programa de Inclusion, la sensibilizacion de la comunidad
universitaria, la capacitacion docente, la interpretacion de los diferentes eventos
que desarrolla la Universidad, el apoyo académico de las tutorias, el aula de
apoyo tecnoldgico, los cursos de ensefianza del Lenguaje de Sefias Colombiana y
Braille y la adecuacién de la infraestructura que permite la accesibilidad,. Por otro
lado, aquellos estudiantes que consideran que la Universidad aun no tiene
procesos de inclusion educativa efectivos, se fundamentan en que hace falta
mejorar en diversos aspectos, como una mayor sensibilizaciéon y conocimiento en
toda la comunidad universitaria (docentes, estudiantes y funcionarios) sobre lo que
es la discapacidad, por lo cual evidencian una difusibn o promocion inadecuada
de los talleres y cursos relacionados con el tema.

“Se ha ido desarrollando programas, pero antes no habian o no hacian
notar, igual que la infraestructura, pero han ido aumentando y brindando
acompafiamiento con los programas de accesibilidad, aunque falta
aun’.

“Pues... falta sensibilizaciéon, no hay como tal en oficinas como OCARA,
0 en otras oficinas y no podemos tener comunicacion efectiva, no hay
divulgacién de informacion, pues 0 no nos enteramos o ya es tarde, lo
que optamos es por retirarnos y ya, pero nos perdemos de
oportunidades como foros”

“iNo! porque si bien la universidad se ha preocupado por darnos
monitorias (Que a mi me han servido) la universidad no se ha tomado el
trabajo de llamar obligatoriamente a profesores y administrativos. Para
mi hay dos tipos de discapacidad positiva y negativa, negativa cuando
lo hacen por discriminacion y positiva cuando lo separan para
“favorecerlo”. La universidad no se preocupa realmente... A parte de las
monitorias que yo vea no hay nada mas’.

® DE ONA COTS, José Manuel y VERA VILA, Julio. Educacion de calle y desarrollo comunitario:
Una experiencia educativa en contextos de exclusion. 12 edicion. (Madrid: editor Caritas Espafiola
Editores; 2010, p. 142
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4.7.2 Aportes del Programa de Inclusion a los Estudiantes con Discapacidad.
Programa de Inclusion, del Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar
Universitario de la Universidad de Narifio, brinda apoyo a los estudiantes con
discapacidad que ingresan a los diferentes programas académicos, con diferentes
actividades como:

* Induccidn y orientacion a la vida universitaria de acuerdo a sus necesidades

* Apoyo académico, social y psicolégico

* Procesos de inclusion educativa para la ensefianza-aprendizaje

» Acciones de educacion y concienciacion frente a la inclusién y discapacidad

« Servicio de interpretacién en lengua de sefias colombiana a estudiantes
sordos

» Asignacion de Tutores Académicos para el acompafiamiento en clase de
los estudiantes con discapacidad

 Taller de acercamiento a la Lengua de Sefias Colombiana vy
contextualizacion de la persona sorda

« Seminario taller discapacidad visual y sordoceguera, manejo y braille de
abaco para estudiantes con discapacidad en convenio con el Ministerio de
las TICS, SURCOE, Gobernacion de Narifio, Instituto Departamental de
Salud de NARINO

» Disponibilidad gratuita del Aula de Apoyos con tecnologias de informacién y
comunicacion

+ Sistema de inclusion educativa para Personas con Discapacidad.

» Gestion de politicas universitarias en discapacidad.

* Fortalecimiento de la accesibilidad del ambiente universitario para las
Personas con discapacidad.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los estudiantes con discapacidad,
consideran que el Programa de Inclusién, les ha brindado como aportes mas
relevantes, fundamentalmente el acompafiamiento de las tutorias, que tienen por
objeto “brindar acompafiamiento y asesoria a estudiantes con dificultades en
materias especificas, adaptaciéon al contexto universitario o apoyando en el
desarrollo de cursos nivelatorios”, servicio de interpretacion, atencion psicoldgica,
transmision de informacion, realizacion y acompafiamiento de tramites, el aula de
apoyo tecnoldgico, , curso de la Lengua de Sefias Colombiana y destacan ademas
la labor de los talleres de sensibilizacidn que se realizan y que estan abiertos a
toda la comunidad universitaria, puesto que a partir de ellos se posibilita que las
personas que integran la Universidad conozcan sobre la discapacidad y se
concienticen sobre la inclusion educativa de este grupo.

“Pues a mi me han aportado mucho en el crecimiento personal y
académico”

“Las tutorias es lo mejor, eso fue un excelente proyecto que si me ha
servido’.
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“Me han apoyado con un viaje para aprender mas sefas, el curso de
lengua de senas, salud, psicologia, tutor e interprete”

4.7.3 Corresponsabilidad de los estudiantes con discapacidad al Programa
de Inclusién. Frente al aspecto de la corresponsabilidad es decir la contribucion
que los estudiantes pueden realizar al Programa de Inclusién al tomar conciencia
de que el proceso de inclusién educativa es un compromiso de todos; expresan en
su gran mayoria, que es necesario hablar con cada uno de ellos, para asi poder
aportar ideas encaminadas a mejorar el programa, ademas su contribucion puede
ser en la apropiacion de los espacios de sensibilizacion y demas eventos que se
realicen en nombre del grupo de discapacidad, asimismo por su conocimiento y
experiencia con el Lenguaje de Sefias Colombianas y Braille, pueden servir como
apoyo en el proceso de enseflanza a las demas personas interesadas en
aprenderlos, también sefialan que seria importante vincular mas estudiantes con
las mismas caracteristicas para formar un grupo solido en la Universidad y tener
una relacion entre todos, por ejemplo cuando se realicen conversatorios, los
estudiantes sugieren participar y compartir sus experiencias con todos y en la
difusion de la informacién del Programa de Inclusion y de los cursos y talleres que
brinda a toda la comunidad universitaria.

“Sabiendo aprovechar las oportunidades que me brindan, dejando
abierta la puerta para otros estudiantes, por ejemplo yo tengo
experiencia en el @mbito y podria ayudar a personas invidentes que
ingresen.”

“Proponiendo posibles soluciones y ayudando a identificar el conflicto
como se ha venido haciendo en los ultimos afios”

“Como discapacitado, veo a mucha gente con ese problema, me
gustaria que vinculen a mas gente para hablar entre todos.”

4.8 PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES ACERCA DE LOS PROCESOS DE
INCLUSION EDUCATIVA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

4.8.1 Participacion de los docentes en los Talleres de Sensibilizacion. La
mayoria de los docentes entrevistados manifestaron no haber participado de los
talleres de sensibilizacion que brinda el Area de Desarrollo humano, aludiendo a
que la razén principal es la falta de informacion y publicidad que existe en la
realizacion de estos talleres; ademas algunos sugieren que puede deberse de
igual forma a la falta de atencién que pueden brindar ellos a esta informacion y los
horarios no se ajustan a sus posibilidades.

‘Sinceramente no... Los docentes hora catedra, dictan sus clases y se
dirigen a sus otras labores y...eso hace que desafortunadamente no
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podamos tener una vida universitaria integral y activa que nos permita
participar de una gran cantidad de oportunidades que ofrece la
Universidad de Narifio sobre todo en aspectos como capacitacion, por
ejemplo, ahorita me estoy enterando que hay este tipo de
capacitaciones, es esta encuesta la que me permite saber que el
sistema universitario ofrece este tipo de capacitaciones en las cuales
pues yo no he tenido la oportunidad de asistir ni a la primera...”.

“...que si las hay deberian hacerse una campafia de difusion mucho
mas amplia y de pronto no solo una campafia de difusion sino mandar
una carta a los departamentos académicos y decir mire en vista de que
la poblacion esta creciendo con estas caracteristicas es de interés
universitario que los docentes asistan y se preparen en este aspecto,
pienso yo que eso ho se lo puede dejar a la deriva, es que eso ya tiene
que ser una politica académica, especialmente yo diria que casi
obligatoriamente en los pregrados donde estudian estos chicos o estas
chicas...”.

¢, Qué significa para usted inclusion educativa?

“La inclusion educativa es un proceso que garantiza el derecho
fundamental de la educacién a las personas, independientemente de su
género, raza, orientacion religiosa, politica y de sus condiciones fisicas,
para ello el sistema educativo debe brindar bajo el principio de la
dignidad humana y el respeto, las oportunidades reales de educarse,
para explotar sus capacidades contribuyendo asi a su buen vivir. La
inclusion educativa es la clave para sacar al pais de las diferencias y
brechas tan grandes que lo caracterizan.”

4.8.2 Pertinencia de los procesos de inclusion educativa para las personas
con discapacidad. Entendida la Inclusion Educativa como un proceso que se esta
desarrollando en la Universidad, la mayoria de docentes entrevistados afirman
estar de acuerdo que la Universidad haya tomado ese reto y que va en buen
camino, pero resaltan que aun falta aspectos por mejorar en cuanto a
infraestructura, capacitacion, socializacibn que permita brindar la atencién
educativa que requieren la poblacion con discapacidad, en su ingreso,
permanencia, posibilitando de esa forma las de condiciones de egreso; consideran
gue para ello es en fundamental la articulacion de Bienestar Universitario, quien
hasta el momento ha liderado estos procesos, con los demas estamentos de la
universidad, de igual forma es pertinente la elaboracién de un acuerdo que defina
y fortalezca el proceso de inclusion educativa en la universidad.

‘Hay que trabajar fuerte en un acuerdo que salga del consejo
académico, porque en la universidad muchas cosas se rigen por el
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acuerdo y las leyes que estdn planteadas. Se debe trabajar
conjuntamente y no solamente que la responsabilidad sea de bienestar,
cada programa por ejemplo deberia tener su plan pertinente de ingreso,
permanencia y egreso, nos falta articular todo el trabajo que se hace
desde bienestar universitario con los programas, con las cabezas de los
Jefes de departamento o decano”

“Desde la perspectiva de la Facultad de Derecho, creo que falta
bastante, uno diria que se ha avanzado bastante en cuanto a los
derechos en general incluidos los derechos de la poblacion
discapacitada, pero aparte de eso si uno hablaria de otros esfuerzos de
tipo institucional creo que todavia no falta mucho falta muchisimo”.

“Mucha gente le dice que chévere que la universidad sea inclusiva y
que le brinde la oportunidad a estos chicos de capacitarse e interactuar
con la comunidad en fin, pero al interior uno se da cuenta que hay
problemas Gsea que falta estructurar, pienso yo que eso es como parte
de la evolucion y el desarrollo de eso, espero pues que en el futuroy a
través de estas experiencias que estan haciendo ustedes pues puedan
mejorarlas’.

4.8.3 Conocimiento e informacion sobre el Programa de Inclusién del Area
de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar Universitario. De acuerdo al
cuestionamiento sobre si los docentes conocen o han escuchado acerca del
Programa de Inclusion de la Universidad de Narifio, las opiniones estan repartidas,
pues algunos docentes afirmaron conocer lo que es el programa de Bienestar y lo
que brinda, sin embargo, otros manifiestan que no lo conocen ni han recibido
informacion sobre éste, las razones principalmente son la escaza difusion de
informacion por parte de Bienestar Universitario, y aluden también a su falta de
curiosidad y atencién para conocer estos espacios.

“Si, si he escuchado, bueno he escuchado que hacen, generan
programas de formacién, comunicacién que permiten la comunicacion a
los estudiantes de los cuales ti me estas hablando, eehh.. Sé que...
ellos hacen un apoyo a estos estudiantes que les brinda la posibilidad
de monitores, que forman monitores, igual que pues ahorita me doy
cuenta que hay un programa de investigacion alrededor de lo cual es
bastante interesante”.

“Sinceramente no, uno como docente hora catedra tiene la desventaja
de que no esta permanentemente en la universidad uno viene dicta sus
clases y sale porque pues uno tiene otras actividades por fuera...”.
“No lo conozco por falta de curiosidad, muy metido en el trabajo, de
pronto ha sido mas como problema mio, no he estado informado’.
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4.8.4 Corresponsabilidad de los docentes al Programa de Inclusion de la
Universidad de Narifio. Como miembros de la comunidad universitaria todos los
docentes, frente al tema de corresponsabilidad, manifestaron diversas formas en
las cuales a partir de su actuar pueden contribuir a mejorar y fortalecer el
Programa de Inclusion de la Universidad:

e “Hay muchas cosas, pero creo que tenemos que impulsar que el sistema de
inclusion de la universidad tenga un acuerdo aprobado desde el consejo
académico, un acuerdo en el que se reglamente quienes son los que
integran como tal el sistema, desde adentro mismo de la universidad, y que
desde alli tenga el sistema de inclusién tenga un plan de trabajo, su
presupuesto, una serie de acciones y actividades para desarrollar a corto,
mediano y largo plazo, a mi me gustaria trabajar mucho en esta parte,
primero del acuerdo, por otra parte hay que revivir y volverlo fuerte, un
equipo de trabajo desde el rector, los vicerrectores, un profesor, una
especie de consejo académico, es decir con su representatividad de cada
programa, que empiecen a apoyar los procesos a escribir, a direccionar y a
trabajar conjuntamente.” (Docente de Ciencias Sociales).

e “Creo que una manera de contribuir es en alguin momento tomar uno de
esos cursos de lenguaje de sefias de escritura y lectura Braille y el otro es
tratar de hacer una seguimiento un poquito mas cercano al estudiantes que
participa en mi curso que este en ese rango que condiciones, creo que
serian esas dos partes”. (Docente de Lic. Mateméticas)

e “Creo que primero desde el ejercicio de la misma céatedra, creo que uno
como docente se preocupa por formarse en lo personal... creo que el
replicar uno en los estudiantes esos conocimientos adquiridos haciendo
énfasis en los derechos de este tipo de poblacion creo que es una manera
de contribuir y segundo a partir de la reflexibn que ya le deja a uno
encuestas como la que estas adelantando ahorita pues creo que a uno le
deja la inquietud y uno podria hacer la propuesta en las instancias
respectivas...”.(Docente de Derecho)

e “... pues primero vinculandose mas con esas politicas, con esa
programacion, vinculandose mas ojala que la universidad también venda
ese espacio...me gustaria hacer como una especie de un estudio... eehh...
con la poblacion en discapacidad en general para conocer un poquito sus
caracteristicas sociales, econdémicas, hasta personales de pronto, como
para que mirando eso y haciendo ese diagndstico, yo poder ir con cosas
mucho mas concretas... pero identificando problemas que si permitan
tomar acciones contundentes, por decirte algo si yo veo que el problema no
esta tanto en la parte social si ho en el aprendizaje, en la forma como ellos
estan percibiendo lo que se les ensefia, entonces hay abria la necesidad de
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que las clases se conviertan en un conjunto interdisciplinario que ya yo
necesitaria del apoyo de un psicélogo, o del apoyo de un facilitador,
entonces yo haria eso, pensaria no en llegar con la intenciéon de ayudar,
sino llegar con un producto eso pensaria yo y colaborar con lo que sea con
la difusion, con el aprendizaje de las sefias”. (Docente de Sociologia)

e “Ya tenemos la experiencia entonces a partir de eso si se hicieran mesas
de trabajo o talleres de socializacién eso seria un gran aporte, porque una
cosa es decir si puede llegar una persona con tal discapacidad otra cosa es
haberlo vivido, desde ese punto uno creo que podria colaborar.” (Docente
de Medicina Veterinaria).

e “Yo creo que me siento en la capacidad de ofrecer talleres a docentes sobre
como abordar personas con discapacidad desde el area artistica, no desde
otras areas porque es diferente, 0sea talleres sobre inclusién desde el
movimiento, desde el arte que perfectamente se pueden pasar a otras
areas del arte como la musica, o las plasticas." (Docente de Artes Visuales).

4.8.5 Fortalezas

e La Universidad de Narifio tiene procesos de inclusion educativa pertinentes
para las personas con discapacidad, pues ademas de permitir el ingreso de
este grupo, se evidencian los esfuerzos realizados mediante el Area de
Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar Universitario para satisfacer en
gran parte las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad, a
través de los diferentes apoyos que brinda esta dependencia.

e Los estudiantes con discapacidad reconocen el apoyo que les brinda el
Sistema de Bienestar Universitario a través del Programa de Inclusion,
manifiestan que los aportes mas relevantes fundamentalmente son el
acompafamiento de las tutorias, el servicio de interpretacion, transmision de
informacion y destacan ademas la labor de los talleres de sensibilizacion.

e La Universidad de Narifio se ha puesto la tarea de formar estudiantes con
discapacidad, y pese a los diferentes aspectos que requieren ser fortalecidos
en el camino, es la institucion de educacién superior que abandera y esta
comprometida con los procesos de inclusion en la region.

e El Programa de Inclusion de la Universidad de Narifio, comprende que la
inclusion educativa es un proceso, que con el paso del tiempo se debe ir
fortaleciendo, sin embargo son indudables los avances que paulatinamente se
han realizado en diferentes ambitos, los cuales tienen reconocimiento en la
comunidad universitaria.
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4.8.6 Retos

e Avanzar y fortalecer las actividades y talleres encaminadas a la sensibilizacion
de la comunidad universitaria vinculando a docentes, estudiantes vy
funcionarios, motivdndolos a conocer que es la discapacidad, los tipos de
discapacidad que existe y brindando una orientacion sobre las pautas que
permitan una mejor interaccion, lo cual conlleve a promover una
concienciacion frente a la inclusion.

e Uno de los aspectos fundamentales para promover el proceso de inclusion en
la universidad es generar un sistema de difusién y promocién que permita
llegar la informacién en primera instancia, a toda la comunidad universitaria y
en segundo lugar, a toda la poblacion, sobre los talleres, eventos y demas
avances referentes al tema de inclusion y discapacidad que se lleven a cabo al
interior de la universidad.

e Uno de los retos de la Universidad es fortalecer el proceso de inclusion
educativa, generando espacios que incentiven la colaboracion tanto de
docentes como de estudiantes de acuerdo a sus intereses y capacidades para
promover la inclusién desde su actuar.

e Debido a la renuencia tanto en docentes como en estudiantes, es necesario
que la Universidad a través del Programa de Inclusién genere estrategias para
motivar la participacion de la comunidad universitaria en las diferentes
actividades encaminadas a fortalecer la inclusion y la sensibilizacion.

4.9 UNIVERSIDAD E INCLUSION

4.9.1 La Inclusion Educativa: un Reto de Todos En La Educacién Superior. La
inclusién educativa es un proceso que en los ultimos tiempos ha tomado especial
relevancia en el campo de la educacion, puesto que busca el reconocimiento de
todas las personas, y de sus derechos, entre ellos el derecho a la educacion. El
concepto de inclusion educativa ha tenido diferentes connotaciones, de acuerdo a
los contextos que la definen, sin embargo su deber ser ha ido evolucionando de
acuerdo a las necesidades educativas de toda la poblacion, teniendo como
premisa fundamental la diversidad cultural, racial, y las capacidades de
aprendizaje de cada estudiante; segun la UNESCO se debe entender la inclusiéon
educativa como “un proceso de bordaje y respuesta a la diversidad de las
necesidades de todos los alumnos a través de la creciente participacion en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion
dentro y desde la educacion. Asi, la inclusiobn es un proceso que encamina la
educacion a la aceptacion del otro bajo entornos incluyentes. Segun Manfred Max
Neef, la educacion es una necesidad ya que promueve la capacidad de tener una
vida digna, es “un fin en si mismo definido como expansion de la libertad humana
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mediante la capacidad para llevar la vida que cada uno tenga razones de elegir”
(Sen, 1999, 3). En este sentido, para hacer efectiva la inclusion educativa a nivel
institucional, requiere que se adecuen las estrategias educativas en los aspectos
pedagdgicos, metodoldgicos, curriculares, técnicos y fisicos bajo esquemas
educativos inclusivos.

Ahora bien, para determinar como se ha desarrollado el proceso de inclusion en la
Universidad de Narifio, es necesario en primer lugar, tener claridad sobre que se
entiende por inclusion educativa, puesto que como se ha mencionado, cada
representacion depende del contexto en el cual estan inmersos los actores, para
este caso se tomara como referencia un concepto de inclusion educativa
concebido a partir de las diferentes visiones expresadas por los docentes de la
Universidad de Narifio que han tenido experiencia en la ensefianza de estudiantes
con discapacidad:

Inclusion educativa: “La inclusion educativa es un proceso que
garantiza el derecho fundamental de la educacion a las personas,
independientemente de su género, raza, orientacion religiosa, politica y
de sus condiciones fisicas, para ello el sistema educativo debe brindar
bajo el principio de la dignidad humana y el respeto, las oportunidades
reales de educarse, para explotar sus capacidades contribuyendo asi a
su buen vivir. La inclusion educativa es la clave para sacar al pais de
las diferencias y brechas tan grandes que lo caracterizan”

El concepto anterior permite realizar un acercamiento a la experiencia de los
docentes con los procesos de inclusibn educativa que ha adelantado la
universidad, pues aclara el horizonte hacia el cual consideran debe encaminarse
dicho proceso; aunado este, a la perspectiva de los estudiantes con discapacidad
se puede presentar un panorama general del proceso de inclusion educativa en la
Universidad de Narifio:

e Universidad de Narifio abandera proceso de inclusion educativa en la
region:

La Universidad de Narifio, ha abanderado los procesos de inclusion educativa en
la region, al ser una institucién de educacion superior que lleva cerca de diez en
este proceso, y en el cual ha ido estableciendo diversas estrategias que permitan
el ingreso, permanencia y egreso de esta poblacién en la universidad; para ello
como primera medida se establecié el cupo especial para la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad para facilitar su acceso a la universidad, en segundo
lugar desarrollé las condiciones que permitieran la adaptacion y permanencia de
los estudiantes en este caso con discapacidad, lo que dio lugar a la formacion del
Programa de Inclusion del Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar
Universitario, programa mediante el cual se realizan diversas acciones de apoyo
académico, social y psicolégico, sensibilizacion de la comunidad universitaria
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hacia el tema de inclusion y discapacidad ademas de la gestion de politicas
universitarias sobre discapacidad.

e Interaccion en las aulas de clase:

Permitir una buena adaptacion de los estudiantes con discapacidad a la vida
académica, es uno de los alcances que tiene la inclusion educativa de la
universidad, por ende la interaccion que se propicia es primordial, en este
sentido, y acudiendo a la perspectiva de los estudiantes con discapacidad y a sus
docentes, se evidencia que la interaccidén al interior del aula de clases es una
fortaleza, aspectos como la unidn, respeto, confianza y colaboracion, estan
presentes, por lo cual se puede aseverar que el proceso de sensibilizacion
impulsado por el Programa de Inclusion de la universidad ha tenido efectos
positivos, sobre los docentes y compafieros de los estudiantes con discapacidad,
quienes poseen actitudes receptivas para colaborar y apoyar el proceso de
aprendizaje académico y adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes con
discapacidad. No obstante una necesidad que requiere ser fortalecida es la
capacitacion docente sobre las adaptaciones pedagdgicas y estratégicas que debe
realizar en la practica educativa, al igual que se debe generar un sistema de
informacion y difusién sobre los talleres de ensefianza de la Lengua de Sefias
Colombiana, Braille y demas cursos gratuitos que brinda la universidad para
mejorar el proceso de sensibilizacion e interaccion.

e Proceso de Ensefianza — Aprendizaje:

Uno de los elementos que hace posible entrever la inclusion educativa, es el
proceso de ensefianza — aprendizaje, es decir la relacion académica que se
establece entre estudiantes y docentes, relacibn donde confluyen estrategias de
enseflanza, apoyo académico, formas de evaluacién, seguimiento vy
acompafamiento por parte de las areas encargadas; al respecto la universidad de
Narifio ha sido consciente de que la inclusibn es un proceso, que se va
fortaleciendo y consolidando con el paso del tiempo y con el esfuerzo de los
diferentes actores, por lo tanto en una labor que requiere retroalimentacion
constante. Los docentes quienes son los encargados de formar e instruir a los
estudiantes, expresan, que la universidad de Nariio ha avanzado
considerablemente en el proceso de inclusibn educativa, y reafirman la
importancia de este, sin embargo resaltan la necesidad de fomentar un
conocimiento mas amplio en los docentes sobre lo que es la discapacidad, las
pautas de interaccion y estrategias educativas que se deben implementar al
interior del aula de clases, con ello justifican la articulacién de la labor realizada
por el Sistema de Bienestar Universitario y los programas donde albergan
estudiantes con discapacidad.
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e Programade Inclusion:

El Programa de Inclusion brinda apoyo en el proceso de adaptacion de la
universidad a los estudiantes que hacen parte de él, generando actividades que
permitan la inclusién educativa. En el caso de los estudiantes con discapacidad,
en términos generales, existe gran reconocimiento por su labor desempefiada en
los diversos aspectos, como el apoyo y acompafamiento académico,
sensibilizacion de la comunidad universitaria, capacitacion docente, servicio de
interpretacion, tutorias, aula de apoyo tecnolégico y demas espacios de
sensibilizacion y formacion como los cursos de ensefianza del Lenguaje de Sefias
Colombiana y Braille.

Los aspectos que requieren ser mejorados estan relacionados con la informaciéon y
difusion de dichas actividades y funciones que realizan ademas de los servicios
gue brindan, para que la comunidad universitaria conozca el programa y se motive
a tomarte parte activa de este proceso. De igual forma el Programa de Inclusién
puede fortalecerse a partir de su articulacion con las demas instancias de la
universidad que puedan retroalimentar el proceso de inclusion.

e Procesos de sensibilizacion:

Un eje del Programa de Inclusion es la sensibilizacion de la comunidad
universitaria, a través de la cual se concientiza sobre lo que es la discapacidad y la
inclusion educativa, y se capacita sobre las pautas de interaccion y demas
elementos necesarios para fomentar una interaccion positiva en la comunidad
universitaria. Al respecto los estudiantes manifestaron que son evidentes los
avances en este tema, pues en su mayoria, tanto estudiantes, docentes y
funcionarios poseen actitudes de respeto hacia ellos, no obstante consideran que
hacen falta acciones que permitan materializar ese respeto y apoyo.

Una contribucion que realizaron los estudiantes con discapacidad con objeto de
fortalecer la sensibilizacion de la comunidad universitaria, esta relacionada con el
desconocimiento de lo que es la discapacidad, aspecto que influye directamente
en la interaccién que se propicia en el entorno educativo, en este sentido a través
de los sentires y experiencias propias de los estudiantes con discapacidad, a
continuacion se presentan algunas ideas sobre lo que representa tener
discapacidad para ellos:
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Cuadro 3. Que es y que no es Discapacidad

DISCAPACIDAD

Para mi es:

Para mi NO es:

Ver el mundo desde diversas
perspectivas, no solo en el mundo
fisico. De alguna manera uno se
ve limitado, pero busco vencer
esas piedras y mirar las cosas
mas espirituales y salir adelante.

Un limitante fisico que influye en
las actividades tanto personales y
sociales que genera una
disminucion en las posibilidades de
desarrollo normal que generan
situaciones conflictivas.

La falencia de un sentido, que se
puede sustituir por otros sentidos.

Una limitaciébn como a veces me lo
han hecho sentir, pero que esta

solo en la cabeza.

Tener méas deseos de salir |- No tener la capacidad o toda la
adelante a travées de la capacidad para hacer algo, es un
perseverancia, para mi fue un limitante para algunas cosas.

reto.

Tener otras formas de |- Impedimento fisico.

comunicacion, de movimiento...

Una forma diferente de ver la vida, - Sentir que uno no puede hacer

un poquito mas complicada... si la
sociedad pensara antes de hacer
las cosas, nuestras vidas serian
mAas bonitas.

algo... eso esta en la cabeza.

Tener capacidades diferentes, |- Un problema.
pero ser sordo o ciego no es tener
una enfermedad.

Fuente: este investigacion

4.9.2 Hacia Una Politica De Inclusion y Diversidad en la Universidad de
Narifio. En Colombia el derecho a la educacion de las personas con discapacidad
esta estipulado en diferentes leyes y articulos que precisan al estado y a las
instituciones educativas a optar por una educacion en términos inclusivos y de
calidad para esta poblacion. La ley general de educacién a través de la ley 115 de
1994 ha legislado el derecho a la educacién de las personas con discapacidad y
plantea que la educacion para personas con limitaciones y con capacidades
excepcionales debe ser un servicio publico de obligacién para el Estado.

Para el caso de la educacion superior en Colombia la ley 30 de Diciembre 28 de
1992 del Ministerio de Educacion Nacional, expone que “La Educacion Superior
es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del
ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion
media 0 secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su
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formacion académica o profesional”®’, para el caso de la Universidad de Narifio, se

ha establecido el Convenio 1145 de 2013 del Ministerio de Educacion Nacional
Universidad de Narifio en representacion de la alianza para la creaciéon o
modificacion de programas académicos y/o el fortalecimiento de procesos
académicos y administrativos en educacion superior con enfoque de educacion
inclusiva — Corporacion para el desarrollo regional Alli — Nawi, se ha tomado el
reto de formar a personas con discapacidad y brindarles una educacion inclusiva
de calidad, promoviendo las condiciones necesarias para el ingreso, permanencia
y egreso de esta poblacidon en la universidad.

Por lo anterior y de acuerdo a la necesidad suscitada en la realidad académica,
reafirmada a través de la presente investigacion, por los mismos actores del
proceso de inclusion, se recomienda que la Universidad de Narifio establezca una
Politica Institucional de Discapacidad con objeto de promover el proceso de
inclusion educativa de este grupo poblacional y a su vez permita al interior de la
universidad, articular todas las instancias en beneficio no solo de las personas con
discapacidad sino de todas las personas que hacen parte activa de la universidad.
Para ello a continuacion se plantean unos principios y acciones que pueden
orientar y servir de insumo para la creacion de Politica Institucional de
Discapacidad.

4.9.3 Principios

1. Reconocimiento de la diversidad: La universidad reconoce que todas las
personas indistintamente de su raza, género, orientacion religiosa, politica y
de sus condiciones fisicas, poseen el mismo valor humano y deben
reconocerse sus necesidades a partir de sus propias capacidades.

2. Enfoque de Derechos: la universidad atendiendo a lo establecido por la
Constitucion Politica de Colombia brindara una educacion de calidad bajo
los valores de la dignidad humana y el respeto a todos los aspirantes que
se encuentren en condiciones de discapacidad y que quieran hacer parte
de la comunidad universitaria.

3. Inclusién: implica la responsabilidad individual e institucional de mantener
y fortalecer las condiciones para que las personas en condicién de
discapacidad puedan hacer parte activa los procesos educativos y sociales
encaminados a mejorar la sociedad.

* CONGRESO DE COLOMBIA, Ley 30 de diciembre 28 de 1992, Servicio publico de la Educacién
Superior. Titulo Primero, Fundamentos de la Educacion Superior, Capitulo |, Articulo 1, pag. 1 [en
linea]. Disponible en: http://www.oei.es/quipu/colombia/Ley_educ_superior.pdf. (consultado 22 de
junio de 2015)
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4.9.4 Acciones

Ingreso de las Personas con Discapacidad a la Universidad

La universidad debe posibilitar las condiciones que favorezcan el ingreso de las
personas con discapacidad.

Segun el Estatuto Estudiantil, en el Articulo 19 del capitulo VI donde se
estipulan los cupos especiales, se otorga un cupo para la “Comunidad
estudiantil del Departamento de Narifio que pertenezca al Grupo de
DISCAPACITADOS™®, frente a lo anterior seria importante reevaluar si es
necesario continuar con el manejo de un solo cupo especial o bien acudir a
la estrategia de examenes de admision adecuados a las capacidades de
cada aspirante y asi generar mayores oportunidades de ingreso.

Al momento de ingreso por cupo especial de discapacidad de un estudiante
a la universidad, se debe dar conocimiento de su ingreso al Programa de
Inclusion del Area de Desarrollo Humano del Sistema de Bienestar
Universitario, quien a su vez informara al programa académico al que
ingresa para dar paso a los procesos de sensibilizacion y capacitacién que
se consideren oportunos, ademas de una induccion al estudiante con objeto
de que conozca los apoyos que brinda la universidad a través de este
programa.

Permanencia de las Personas con Discapacidad en la Universidad:

Para la permanencia de los estudiantes con discapacidad en el entorno educativo,
la universidad debe realizar las siguientes acciones pertinentes:

Responsabilidad institucional: la universidad tiene la responsabilidad de
consolidar un equipo de trabajo interdisciplinario que conforme el Programa
de Inclusién y que a través de la articulacion con las demas instancias
universitarias haga posible la implementacion de la Politica Institucional de
Discapacidad. Asi mismo la universidad partiendo de su disponibilidad
presupuestal debe destinar los recursos econdmicos necesarios para las
acciones requeridas.

Adecuacion de entornos fisicos: atendiendo de las necesidades de los
estudiantes con discapacidad, la universidad partiendo de su disponibilidad
presupuestal, debe trabajar para adecuar los entornos fisicos y asi eliminar

® UNIVERSIDAD DE NARRNO, Acuerdo ntimero 009 de 1998, Estatud estudiantil de pregrado de la
Universidad de Narifio, Capitulo VI, Articulo 19, pag. 3, [en linea]. Disponible en:
http://www.udenar.edu.co/secretaria/ESTATUTO_ESTUDIANTIL_marzo_2010.pdf. (consultado 02
de febrero de 2015).
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las barreras arquitectonicas y de accesibilidad que presentan algunos
estudiantes con discapacidad principalmente motriz y visual.

Adecuacion técnica: la universidad debe adquirir progresivamente
herramientas tecnolégicas, adecuando un aula de apoyos tecnoldgicos para
personas con discapacidad en cada sede, dotada de programas y softwares
especializados de acuerdo a los diferentes tipos de discapacidad que
permitan y faciliten el acceso a la informacion.

Adecuacion de curriculos: se debe pensar en redisefiar curriculos
académicos mas flexibles que se adecuen a las particularidades de las
personas con discapacidad.

Capacitacion docente: en los procesos de inclusibn que ha puesto en
marcha la universidad es fundamental realizar la capacitacion de docentes
en cuanto al manejo de estrategias y herramientas pedagogicas que
faciliten el proceso de ensefianza — aprendizaje al interior del aula.

Capacitaciéon de funcionarios: los procesos de inclusion deben acoger a
todos los funcionarios de las diferentes dependencias que hagan parte de la
universidad, capacitandolos en aspectos relacionados a la comunicacion y
atencién que deben recibir las personas con discapacidad.

Espacios inclusivos: la universidad debe crear espacios propicios para
generar una cultura de inclusiobn en la universidad, en primer lugar,
incentivar espacios académicos alternativos donde se aborden tematicas
alrededor de la discapacidad y la inclusion educativa a través de créditos,
implementacion de estas tematicas en la catedra académica y promover los
conversatorios e investigaciones que contribuyan a los procesos de
inclusion. En segundo lugar, haciendo uso de espacios culturales a través
de la danza, el teatro, la literatura, etc. que generen conciencia frente a la
inclusion. En tercer lugar a través de la consolidaciéon del grupo de
discapacidad se puede dedicar un dia para el reconocimiento de la
discapacidad, donde los estudiantes den a conocer sus capacidades a la
comunidad universitaria para generar mayor sensibilizacion.

Apoyo académico: la universidad debe brindar apoyo académico a los
estudiantes con discapacidad, en aspectos como la vinculacion de mas
intérpretes que faciliten la comunicacion de los estudiantes con
discapacidad auditiva durante su permanencia en la universidad, ademas
debe asignar tutores de acuerdo al perfil académico del aspirante, proceso
gue debe hacerlo antes que el estudiante ingrese cada semestre.
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e Participacion: tener en cuenta las contribuciones que los estudiantes con
discapacidad pueden realizar a la comunidad universitaria. Por lo cual la
Universidad de Narifio debe ofrecer los espacios adecuados como
monitorias o grupos de investigacion donde puedan acceder estos
estudiantes.

e Sostenibilidad: a través de los planes a corto, mediano y largo plazo se
debe garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos para que la
Politica Institucional de Discapacidad tenga permanencia en el tiempo.

e Informacion y divulgacion: un elemento importante en el proceso de
inclusién que necesita ser fortalecido es la promocion y divulgacion de las
diferentes acciones realizadas por el Programa de Inclusion, para que estas
tengan la participacion requerida por la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes, funcionarios) y poblacion en general.

Eqreso v proyeccion de las Personas con Discapacidad en la Universidad:

La Universidad de Narifio debe preocuparse por generar alianzas estratégicas con
fundaciones, empresas y demas entidades que permitan la insercion laboral de los
profesionales con discapacidad, lo cual se realizaria teniendo en cuenta el perfil y
el proyecto de vida de cada egresado.

4.9.5 Comité de Discapacidad. Para realizar las acciones anteriores que
encaminen a la implementacion de la Politica Institucional de Discapacidad en la
universidad, se recomienda conformar un comité de discapacidad con la
representatividad estudiantil, docente y administrativa que articule las instancias
gue pueden retroalimentar el proceso de inclusion en la universidad, ademas
permita, a través de un trabajo conjunto con el Sistema de Bienestar Universitario,
la toma de decisiones y asuma el compromiso de poner en marcha lo estipulado
por la Politica Institucional de Discapacidad.
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