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RESUMEN

Con el desarrollo de esta investigacion, se espera que Tumaco se convierta en
polo de desarrollo e inversion por parte de los empresarios, ya que se cuenta con
todas las vias de acceso para realizar los diferentes intercambios comerciales con
otros paises. Asi mismo es importante aclarar al disefiar unas estrategias de
comercializacion, se busca que el sector de la econdémica local se active,
generandose un impacto favorable a las comunidades residentes donde se cultiva
el producto como son los Corregimientos de Llorente y la Guayacana, ademas con
este proyecto se busca identificar lineamientos que permitan estructurar la mini
cadena de este importante sector.



ABSTRACT

With the development of this research are expected to Tumaco becomes a pole of
development and investment on the part of employers, because it has all the
access routes for the different trade with other countries. Also it is important to
clarify when designing marketing strategies , it is intended that the sector of the
local economy is activated , generating a favorable impact to resident communities
where the product is grown , such as the districts of Llorente and Guayacana ,
along with this project seeks to identify guidelines to structure the mini chain of this
important sector.



CONTENIDO

pag.
INTRODUGCCION ..ottt ettt 25
1. GENERALIDADES .....ootttttttititiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeaea e eessababesssssssassasesssennees 28
O I8 28
22 N 11 0 | 29
2.1 AREA DE INVESTIGACION .....cooviiiiiiiiieie ettt 29
3. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA ......cccceeveieciecienenn. 30
3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.........ooviiiieieeieeeeeeecee e 32
3.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA........oooiiieieieeeeceeeeeeee e 32
N 18 I | [ AN @ ]\ 33
O 1S | N LY 1 35
5.1 OBJETIVO GENERAL .....uuuuiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiinnnnnnnsennnsssnnsnssnsssnsssssssnssnsssnsnnnnes 35
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......coooieieeeeeee e 35
6. MARCO DE REFERENCIA.......cuuitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiesnaennensnsnnsnnnesnnnnnees 36
6.1 MARCO TEORICO ... 36
6.1.1 Origen del Cultivo de Tilapia. ........cooeeeeiiiiiiiiiie e 36
6.1.2 Produccion de tilapia en Colombia..........ccoooeeiiiiiiiiiiiiii e 36

6.1.3 La industria pesquera €N TUMACO..........cvieiiiiuieeeeeiiieeee et e e e i eeeeri e eeens 37



6.1.4 Teoria del comercio INterNacCioNal ..........oueeeeie e, 38

6.1.5 Teorias del MErCAUEO. .........c.uuiiiiiiieeiie et 41
6.2 MARCO SITUACIONAL . ...ttt e e e e eees 42
6.2.1 Costa Rica: Un pais competidor en la exportacion de tilapia....................... 43
6.2.2 Honduras lidera las exportaciones de tilapia a Estados Unidos................... 44
6.3 MARCO TEMPORAL ...t e e eeees 45
6.4 MARGCO LEGAL ..o e e et e e e e e e e eees 45
6.4.1 Régimen Aduanero, Sanitario y Cambiario en Colombia...................ccccoo. 45
O I o 1= 0 I 46
LG B I Ve o = I B 46
6.4.4 Resolucion 4240 de 2000 ..........oeeiiieiiiiiiiiiiieee e 48
6.4.5 Resolucion 0008 de 2000. .........cueiiieeiiiiiiiiiiiiee e e 48

6.5 REGIMEN ADUANERO, CAMBIARIO Y SANITARIO PARA LOS
CONSUMOS DE ALIMENTOS PISCICOLAS QUE INGRESAN A LOS

ESTADOS UNIDOS ...t e e e e e e e e e e e e e eaaeees 48
6.5.1 Ley 107 de 2002 — 188 sobre Bioterrorismo en los Estados Unidos............ 49
IR Y=ol ox o] o HC L TR 49
6.5.3 SECCION B07. ...ttt e e e e et e e e e e eeaeens 49
6.5.4 SECCION B0B. .. ..eeeieiiiiieee ettt e e e e e et e e e e e e eeeaaens 49
SIS IR Y=o ox o] o HC 1 FA RO 50
6.5.6 Regulaciones Federales y Estatales. ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 50
6.6 ESTANDARES Y HOMOLOGACIONES SECTORIALES.......cccoveevvireenee. 50

6.7 ENTIDADES DE VERIFICACION Y CERTIFICACION. ......cccoveeeeeeeeeeieeene 51



7. ASPECTOS METODOLOGICOS - ENFOQUE DE LOS PARADIGMAS DE

LA INVESTIGACION. ..ottt 52
7.1 ESTUDIO CUANTITATIVO ...t 52
7.2 ESTUDIO CUALITATIVO ...ttt e 52
7.3 LINEAS DE INVESTIGACION ..ottt 52
7.3.1 Sub linea de INVESHIQACION ..........uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiieereane e 53
7.3.2 Tip0S de INVESHIJACION. ...cooiiiiiiiiieiee e 53
7.4 FUENTES DE INFORMACION .......ooiiiiecit it 53
7.4. 1 FUBNTES PIIMAIIAS. .. .uuuuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiii s ssesnseennes 53
7.4.2 FUBNTES SECUNANTAS. .. .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 54

7.5 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION ...54

7.6 POBLACION Y MUESTRA ..ottt ettt 54
7.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.......ccocoviiieiieieeeece e 55
8. SECTOR PESQUERO DE SAN ANDRES DE TUMACO. .......cccoovevvrireeenee 56
8.1 ESTADO DE LA CADENA PRODUCTIVA PESQUERA DE TUMACO .......... 57
8.2 CARACTERISTICAS DEL CULTIVO ....ooiiiieeceeeeeee e 58
8.3 REQUERIMIENTOS BASICOS PARA EL CULTIVO DE LA TILAPIA ROJA

EN ESTANQUES ... e 59
8.3.1 AIBVINOS. ...ttt e s 60
8.3.2 INStalaciones SaNItarialS. ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiii 60
B.3.3 IMPIEMENTOS. ..oeeii i e e e e 60
8.4 PROCESO PRODUCTIVO ...t e e 60

8.4.1 COSECNA Y POS COSECNA .....uuuiiiiiiiiie ettt e et e e e eees 61



8.4.2 Comercializacion de la tilapia..........ccouuvriiiiii e 61

8.4.3 Area en espejos de agua (piscinas y jaulas) en Colombia..............c..co........ 62
8.4.4 Situacion actual del cultivo de tilapia roja en Colombia ............cccooeeeeeeeennn. 64
8.5 ENTORNO FINANCIERO ...ttt ettt e e naanee e 69

8.5.1 Lineas de crédito de fomento de la Banca de Segundo Piso (FINAGRO)...70

8.5.2 Estructura de costos de produccion y cultivo de la tilapia. ...............ccceeeee 70

9. ESTRUCTURA INTERNA DE LA ORGANIZACION ASOCIACION
“MUJERES EN ACCION ORIENTADOS AL POTENCIAL DE

INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA. ... oo 74
9.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ASOCIACION DE

MUJERES EN ACCION ... .ttt e e e e e e s 75
9.1.2 MISION Y VISION: ...t e e e e e e e et e e e e e e eeannns 75
9.1.3 ODbjetiVOS COIPOIatiVOS:......uuuuiei e e e eeeeeeee e e e et e e e e e e et e e e e e eeaanns 76
9.1.4 EStrategias PrOPUESIAS: .....uuuuiiieeeeeeeeeiiiiiiiseeeeeeeeeeeata s e e e eeeeeeeaasn e eeeaaeeeannns 76
9.2 DIAGNOSTICO SOCIO ECONOMICO DE LOS PRODUCTORES................ 78
9.2.1 Pescadores POr €dad Y SEX0........uuuuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeineaeeeeeee e 78
S © Lo o - Lod T o AU TR 81
9.2.3 SeqUIAad SOCIAL. ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 81
9.2.4 Problemas ambientales...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii 85
9.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA TILAPIA .....ooveieeeeceeeeeeee e 88
9.3.1 AnAlisis Organizacional...................uuuuuuuumuiiiiiiiiiii 89
9.3.2 Administracion y gestion de la organizacion. ............cccccceeevveviiiiiiiieeeeeeeeenns 91
9.3.3 El trabajo €N @QUIPO0. ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 92

9.4 MERCADEDOD ...ttt ettt 93



10. POTENCIALIDAD DE LAS EXPORTACIONES COLOMBIANAS EN EL
SECTOR PESQUERO DE LOS ESTADOS UNIDOS, PARA CONSOLIDAR
LA DEMANDA DE TILAPIA NARINENSE. ..., 95

10.1 ESTADO ACTUAL DE LAS EXPORTACIONES A ESTADOS UNIDOS ...... 95
11. SISTEMA DE LOGISTICA COMERCIAL INTERNACIONAL QUE
PERMITA MANTENER TODA LA CADENA DEL PROCESO DESDE
TUMACO HACIA ESTADOS UNIDOS. .....oiiiiiiiiiiiiiiiii e 100

11.1 LOGISTICA DE EXPORTACION PARA LOS FILETES DE TILAPIA
DESDE TUMACO HASTA MIAMI....ooviiiiiiiiiiii e 100

11.2 MEDIOS DE TRANSPORTE MARITIMO PARA CARGA REFRIGERADA 101

12. PLAN DEL MEJORAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION
PARA LA COMERCIALIZACION DE LA TILAPIA PARA IDENTIFICAR

GESTION COMERCIAL. oo ettt 105
CONCLUSIONES ... e ettt ettt et 112
RECOMENDACIONES ... ..ottt ettt et e et 115
BIBLIOGRAFIA ... ettt 117

NETGRAFIA ettt e e e e e 118



LISTA DE FIGURAS

pag.
Figura 1. Produccion de la tilapia TUMaqUeRa.............cevvvrveiiiiiiiiie e 73
Figura 2. Organigrama de la Asociacion Mujeres en ACCiON ..........cccovvvvvvvieeeeennn. 93

Figura 3. Componentes de la ruta exportadora



LISTA DE TABLAS

pag.
Tabla 1. Decretos modificatorios del Decreto 2685 de 1999 ..., 47
Tabla 2. Costos de produccion de la tilapia a nivel mundial 2012 ........................ 64
Tabla 3. Materiales para 5 heCtareas........cccoooveeviviieiiiiiiii e, 71
Tabla 4. INSUMOS ... 72
TabIa 5. CUIIVO ..o 72
Tabla 6. Proceso del Direccionamiento Estratégico de la Asociacién “Mujeres
=T 2 o1 oo P 77
Tabla 7. Actividades Econdmicas Departamentales..............ooccvvviieeeiieeeniiinnnnee, 83
Tabla 8. Actividad Econdmica a Nivel Nacional..............cccccceei, 84
Tabla 9. Empresas del sector exportador de acuicultura por producto y
Departamento 2.004 ... 84
Tabla 10. Matriz de andlisis situacional (DOFA) ..........covviieiiiiiiiiiiieeee e 86
Tabla 11. Andlisis 0rganizacional................coeeiiiiiiiiiiiiieeee e 89
Tabla 12. Exportaciones de Tilapia a Estados UnidoS............cccvvueiiiiieeeeeeeeiinnnnnnn. 96

Tabla 13. Plan de mejoramiento estratégico para la internacionalizacion de
tilapia, por la Asociacion “Mujeres en Accion” del municipio de Tumaco............ 106



LISTA DE GRAFICOS

pag.
Grafico 1. Pescadores por €dad ¥ SEX0. .......uuuuiiiieeeeiiieiiiiiiiseeeeeeeeeiiins e e eeeeeeennns 79
Grafico 2. NUmMero de PersSONaS POI SEXO ...uvuuurieeeeeeereiriiiiiseeeeeeerernssnnaeaeaseerennn 79
Grafico 3. Exportaciones a nivel Nacional ..............ccooovviiiiiiiii e, 80
Grafico 4. ProducCiOn Y OCUPACION .........coevuuuiiiiiieeeeeeeeeiiiie e s e e e eeeeeeeaan e e e e e e eeeaanns 81
Grafico 5. Seguridad SOCIAL............coiiiiiiiiiiiee e 82

Grafico 6. Problemas ambientales .......coueeien i, 86



GLOSARIO

Aforador: Funcionario aduanero encargado de los procesos de inspeccion de
mercancias

Arancel aduanero: Impuesto que gravan los bienes importados. Es el valor
impositivo pagado por el comprador del bien que eleva el precio de ese producto
en el pais importador.

Autoridad aduanera: Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud
de la ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el
cumplimiento de las normas aduaneras.

Aprehensién: Es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias.

Adhesivo: Es la certificacion, fijada en parte visible del vehiculo, mediante la cual
las autoridades nacionales sefialan que lo han revisado.

Aeronave comercial: Es todo tipo de avidn autorizado para efectuar el transporte
aéreo de pasajeros, de grupos turisticos o de carga.

Autorizacion de zarpe: Es el documento otorgado por la autoridad nacional
competente, mediante el cual se autoriza la salida de la embarcacién, hacia un
destino sefialado y para transportar pasajeros, grupos turisticos o carga, segun el
caso.

Canasta familiar: Se define como un conjunto representativo de bienes y servicios
que con mayor frecuencia adquieren los hogares y que representan un gasto
importante en el consumo total, que satisfacen directa o indirectamente
necesidades de consumo final.

Cliente: Es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion
financiera dinero u otro medio de pago

Comunicacion: Proceso de transmision y recepcion de ideas, informacién y
mensajes, cuyo objetivo es persuadir y recordar sobre los atributos de un
producto. Parte de unos elementos como: fuente de mensaje, simbolos verbales y
no verbales que forman un mensaje, canal receptor y el mensaje interpretado con
actitud y se activa en forma adecuada.

Competencia: Son las empresas que en la actualidad estan comercializando estos
productos.


http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml

Competitividad: La capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o
no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondémico.

Comportamiento del consumidor: Es el conjunto de actividades internas y externas
gue realiza un consumidor, cuando adquiere los bienes y servicios para satisfacer
sus necesidades. Actividades externas son la busqueda del producto el tiempo
gue cuesta conseguir el producto etc. Actividades internas, tiene que ver con las
experiencias del individuo y se manifiesta prefiriendo un producto, marca, etc.

Costo de oportunidad: Un Costo De Oportunidad requiere que abandonemos un
beneficio, se da principalmente porque existen dos o mas alternativas de inversion
para ganar dinero, entonces se busca la solucién mas inteligente; “mas rentable”.

CENAF: Los Centros Nacionales de atencion en Frontera son el conjunto de
instalaciones y oficinas donde se cumplen las inspecciones, comprobaciones,
trdmites o diligencias indispensables para la salida del pais o ingreso al otro.

CEBAF: Es el Centro Binacional de Atencidén Fronteriza como un conjunto de
instalaciones y dependencias en donde se cumplen actividades de frontera.

Decomiso: Es el acto en virtud del cual pasan a poder de la nacién las
mercancias, respecto de las cuales no se acredite el cumplimiento de los tramites
previstos para su presentacion y/o declaracion ante la autoridad aduanera.

Derechos aduaneros: Esta expresion comprende los derechos de aduana y el
impuesto de valor agregado (IVA).

Documento Unico de carga: Es el otorgado por la autoridad nacional competente,
en el cual consta que el transportador y el vehiculo estan autorizados para hacer
el transporte transfronterizo de carga.

Documento Unico de internacién temporal: Es el otorgado por la autoridad nacional
competente, mediante el cual se autoriza el ingreso de una embarcacién o
vehiculo matriculado en la otra parte, libre de derechos y gravamenes de
importacion, o de garantias pero condicionado a salida obligatoria.

Demanda: La demanda hace referencia a la cantidad de personas que consumen
o estan dispuestos a consumir un determinado bien o servicio. Por consiguiente
los productos del mar pretenden ser parte de la demanda potencial de la
gastronomia en la ciudad de MIAMI, donde se pretende incursionar, por esta razén
es necesario realizar un analisis después de haber ejecutado el estudio de
mercado y realizar una proyeccion de cudl serd la demanda estimada para la
comercializacion de los productos.



Empresa: Organizacion econdmica que, en las economias industriales, realiza la
mayor parte de las actividades. Son organizaciones jerarquizadas, con relaciones
juridicas, y cuya dimension depende de factores enddgenos (capital) y exdégenos
(economias de escala). Las empresas son, al menos la mayor parte, sociedades,
entidades juridicas, que realizan actividades econdmicas gracias a las
aportaciones de capital de personas ajenas a la actividad de la empresa, los
accionistas.

Economia de enclave: Es un escenario donde las actividades comerciales le dan
una caracteristica o especialidad a denotar, ya las comunidades no explotan un
producto o servicio (de capital monopdlico), sino que es un complejo diversificado
de intercambios comerciales, legales e ilegales, que tienen enlaces abiertos
superiores a los territorios fronterizos.

Exenciones: Tratamiento especial que aplican las entidades de control aduanero a
las comunidades fronterizas.

Embarcacion: Es cualquier tipo de nave, de remo, vela o motor, de cualquier
categoria, facultado por la autoridad nacional competente para navegar.

Gravamen arancelario: Es el porcentaje de impuestos que se debe pagar por la
importacion de mercancias.

Informalidad (Pesca artesanal): Es un tipo de actividad pesquera que utiliza
técnicas tradicionales con poco desarrollo tecnoldgico. La practican pequefios
barcos en zonas costeras a no mas de 12 millas de distancia, dentro de lo que se
llama mar territorial. Por consiguiente también esta actividad es desarrollada en
las diferentes ensenadas o veredas aledafias al municipio de Tumaco.

Inteligencia de mercados: Son actividades de mercadeo cuando el investigador no
puede realizar en el estudio de mercado, el componente de demanda con los
clientes distribuidores o consumidores finales del productor a exportar y por ende
se necesita del uso de diferentes herramientas que ayuden a conocer virtualmente
las necesidades de los mercados externos. Instrumentos de apoyo y la asesoria
integral a los empresarios nacionales en sus actividades de mercadeo
internacional, a través de servicios que facilitan el disefio y ejecucion de un Plan
Exportador.

Investigacion _de mercados: La investigacion de mercado es un elemento
fundamental para el desarrollo de un negocio. Facilita informacion clave para
planificar los aspectos técnicos y economicos. La investigacion es el canal que le
proporciona informacién clave en estos momentos de cambios acelerados.
Permite tener presente la demanda de los consumidores, que hacen, quienes son
y en donde estan sus competidores. La investigacién debe disefiarse de manera
tal que permita recoger los datos adecuados. Corresponde aplicar el método




cientifico que permita comprobar los hechos a investigar para que se pueda
demostrar la validez de las conclusiones a que se llegue. Conocer como se esta
manejando la empresa, Conocer la demanda y la oferta de un producto o servicio.

Estudio de mercados: Se basa en el analisis del producto, el precio, la plaza y la
promocion y un estudio efimero de la oferta regional y la demanda internacional.
Conocer que se paga por incentivos de venta y promociones dentro de la empresa
y también que paga la competencia. Conocer los gastos de distribucion,
comercializacidn, gastos de ventas y mistica de la empresa. Conocer las variables
que permiten planificar los volumenes de produccion que son posible vender en el
mercado local, nacional, e internacional. Conocer el ciclo de vida en que se
encuentra el producto, Conocer si el envase es el mas apropiado, Conocer si el
servicio que se esta dando es el mas adecuado. Conocer si los canales de
comercializacion  utilizados  satisfacen al  cliente andlisis de los
resultados, Prevision del Mercado, Estudio sobre la Publicidad, Distribucion del
material y mercancia, Evaluacién de la organizacion y gestion de ventas, Gestidn
Ventas, Mayorista, Minorista, Detallistas, Amplia vision de proceso de la
empresa. Obtener conocimientos para la mejora continua.

Importacién: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional, también se considera importacién, la introduccién de
mercancias a una zona franca industrial de bienes y servicios.

Infraccion aduanera: Es toda accion u omision que conlleva la trasgresion de la
legislacién aduanera.

Inspeccién _aduanera: Es la actuacidn realizada por la autoridad aduanera
competente con el fin de determinar la naturaleza, origen, estado, cantidad, valor,
clasificacion arancelaria, tributos y de régimen aduanero, tratamiento tributario
aplicable a una mercancia. Cuando implique el reconocimiento de mercancias
sera fisica y documental cuando se base en informacion de la declaracion y otros
documentos.

Inspeccidn fitosanitaria-zoosanitaria: Es la actuacion realizada por la autoridad
sanitaria con el fin de verificar el estado de salubridad de productos de origen
vegetal y animal, cuyos productos son objeto de ser comercializadas y garantizar
seguridad en el consumo humanao.

Integracién _econdémica: Conjunto de normas que regulan la conducta de los
Estados en cuanto a la integracion o integracion econémica. Es decir, son las
normas nacionales e internacionales que rigen la actuacion del Estado en relacion
con todas areas de la integracion. Por ejemplo el comercio, los aranceles, o el
flujo de personas.




Localizacién: Es un método que permitird determinar la ubicacién del proyecto
donde se combinan factores posibles de cuantificar con factores subjetivos a los
qgue asignan valores ponderados de peso relativo. Se habla de una ubicacion
geografica de un lugar o regiébn donde se localizara la empresa productora o
comercializadora de cierto producto; para la ubicacion del presente proyecto se
requiere del Municipio de Tumaco, el cual esta ubicado en América del Sur, al sur
occidente de la Republica de Colombia, al sur occidente del departamento de
Narifio.

Legalizacion: Declaracion de las mercancias que habiendo sido presentados ante
la aduana al momento de su introduccion al territorio aduanero nacional, no han
acreditado el cumplimiento de los requisitos para su legal importacion,
permanencia o libre disposicion. También, procederd la legalizacion de
mercancias que se encuentren en abandono legal.

Mercadeo: “Conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacion y distribucion
de un producto entre los diferentes consumidores. El productor debe intentar
disefiar y producir bienes de consumo que satisfagan las necesidades del
consumidor. Con el fin de descubrir cuales son éstas, se utilizan los conocimientos
del mercadeo. Al principio se limitaba a intentar vender un producto que ya estaba
fabricado, es decir, la actividad de mercadotecnia era posterior a la produccion del
bien y solo pretendia fomentar las ventas de un producto final. Ahora, el mercadeo
tiene muchas mas funciones que han de cumplirse antes de iniciarse el proceso
de produccién; entre éstas, cabe destacar la investigacion de mercados y el
disefio, desarrollo y prueba del producto final”.

Mercado: ElI mercado hace referencia especificamente a la cantidad de poblacion
gue conforman los clientes reales, potenciales, los de la competencia y demas. El
mercado de los productos del mar que se pretende comercializar, lo componen
todos los estratos socioecondémicos de esta ciudad, tentativamente también cierto
namero de personas de los estratos bajos. El presente plan de negocios busca
mediante la comercializacién del producto identificar los clientes potenciales para
los mismos.

Microeconomia: “Disciplina de la economia cuyo objetivo es el estudio del
comportamiento individual de los agentes econdmicos, principalmente las
empresas y los consumidores. La economia se define como la ciencia que estudia
la asignacién de recursos escasos entre distintas actividades. En otras palabras,
las personas tienen diversos objetivos, desde la satisfaccion de necesidades
primarias como alimentarse, vestirse y protegerse de la intemperie, hasta
necesidades mas sofisticadas de tipo material, estético y espiritual”.

Macroeconomia: Es la parte de la economia encargada del estudio global de la
economia en términos del monto total de bienes y servicios producidos, el total de
los ingresos, el nivel de empleo, de recursos productivos, y el comportamiento




general de los precios. La macroeconomia puede ser utilizada para analizar cual
es la mejor manera de influir en objetivos politicos como por ejemplo hacer crecer
la economia, estabilidad de precios, trabajo y la obtencion de una sustentable
balanza de pagos. La macroeconomia por ejemplo, se enfoca en los fenomenos
qgue afectan las variables indicadoras del nivel de vida de una sociedad. Ademas
objetivos mas al analizador la situacion econdémica de un pais propio en el que
vive, permitiendo entender los fenbmenos que intervienen en ella.

Mercancias: Es todo bien clasificable en el arancel de aduanas susceptible de ser
transportado y sujeto a régimen aduanero.

Manifiesto de carga: Es el documento elaborado por el transportador autorizado,
en el cual se describe y se cuantifica la mercancia que transporte el vehiculo y que
ingresard al territorio de la otra parte.

Mercancia nacionalizada: Es la mercancia de origen extranjero que se encuentra
en libre disposicion por haberse cumplido todos los tramites y formalidades
exigidos por las normas aduaneras.

Negocio: Operacion compleja relativa a todas las funciones relacionadas con la
produccion, distribucidbn y venta de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades del comprador y dar beneficios al vendedor. En el mundo moderno el
control de la produccion esta en manos de empresarios y propietarios individuales,
que organizan y dirigen las industrias, hacia la obtencion de beneficios
econoémicos.

Oferta: Es la cantidad de un bien o articulo que un productor o vendedor Unico,
esta dispuesto a vender en un periodo de tiempo determinado, la oferta esta en
funcion de los precios, la tecnologia, la oferta de los insumos y las condiciones
naturales cuando se trata de bienes agricolas.

Productos: Conjuntos de cosas, objetos o articulos tangibles que pueda ofrecerse
a la atencién de un mercado para su adquisicién, uso o consumo, y que ademas
pueda satisfacer un deseo o una necesidad. Se distingue por su tamafio, marca,
precio u otro atributo y se clasifican segun su durabilidad. Bienes no duraderos,
gue se consumen normalmente en uno 0 Unos cuantos usos (cerveza, sal, etc.).
Bienes duraderos, son bienes que normalmente sobreviven muchos usos
(refrigeradores, maquina, ropa, etc.)

Planeacion: La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacién de tiempo y nimeros necesarios
para su realizacion, la planeacion estratégica le permite a la direccion utilizar
estrategias que pueden ser evaluadas constantemente frente a los cambios que
tiene el mercado donde nos ayuda a tomar alternativas enfocados hacia el



mercado replanteando el diagndstico de la situacion actual de la empresa frente a
sus competidores.

Punto de equilibrio: Es la igualdad de las fuerzas del mercado de la oferta y la
demanda a un precio de equilibrio y una cantidad de equilibrio en un momento
determinado.

Puerto: Es el lugar y conjunto de instalaciones capacitados por la autoridad
nacional competente para el arribo de vehiculos, embarcaciones o aeronaves
provenientes del territorio de la otra parte y para su salida.

Paso de frontera: Es el habilitado por las autoridades nacionales competentes
para el ingreso y salida al territorio de la otra parte de personas, vehiculos,
animales y mercancias.

Potestad aduanera: Es el conjunto de facultades y atribuciones que tiene
autoridad aduanera para controlar el ingreso, permanencia, traslado y salida de
mercancias hacia y desde el territorio aduanero nacional y para hacer cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan los regimenes aduaneros.

Recursos: Medios utilizados en los procesos de produccion. Para que una
empresa logre sus objetivos tiene que conseguir la mejor utilizacion de sus
recursos disponibles. Este manejo variara a lo largo del tiempo y dependera de la
necesidad de crecimiento, de la disponibilidad de mano de obra cualificada y de la
experiencia de los gestores, de las nuevas tecnologias y de los precios de
mercado de los distintos factores de produccion.

Servicios: Son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en venta
(mano de obra utilizado en el proceso de pesca de la tilapia).

Tasa interna de retorno (TIR): Es la tasa que iguala el valor neto a cero. La tasa
interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del
negocio y se expresa en porcentaje. También es conocida como Tasa critica de
rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa
de descuento) para un proyecto de inversion especifico, La evaluacion de los
proyectos de inversién cuando se hace con base en la Tasa Interna de Retorno
(TIR), toman como referencia la tasa de descuento. Sila Tasa Interna de Retorno
es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un
rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos
netos de efectivo. Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la
tasa de descuento, el proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento
menor al minimo requerido.




Salario minimo: Cantidad fija que se paga, debido a una negociacién colectiva o
bien a una ley gubernamental, y que refleja el salario mas bajo que se puede
pagar para las distintas categorias profesionales.

Transito transfronterizo: Es el que tiene lugar desde un punto cualquiera de la
zona de integracién fronteriza de una parte a otro punto de la zona de integracion
fronteriza de la otra parte.

Territorio _aduanero nacional: Demarcaciéon dentro de la cual se aplica la
legislacion aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el
mar territorial, la zona contigua, la plataforma continental, la zona econdémica
exclusiva, el espacio aéreo, el segmento de la Orbita geoestacionaria, el espectro
electromagnético y el espacio donde actua el Estado colombiano, de conformidad
con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de normas
internacionales.

Transbordo: Es el traslado de mercancias de una embarcacion o vehiculo a otro.

Transito binacional: Es el que se efectta por tierra, agua o aire, desde cualquier
punto del territorio de una parte, a otro cualquiera de la otra parte, excepto la zona
de integracion fronteriza, que se regulan por disposiciones especiales.

Transito transfronterizo: Es el que tiene lugar desde un punto cualquiera de la
zona de integracién fronteriza de una parte a otro punto de la zona de integracion
fronteriza de la otra parte.

Tributos aduaneros: Comprende derechos de aduana y el impuesto sobre ventas.

Unidad: Cantidad que se toma como término de comparacion con las demas de la
misma especie.

Vehiculo: Es el carruaje provisto de motor, juntamente con sus accesorios o
agregados y autorizado para circular.

Volumen de las mercancias: Magnitud fisica que expresa la extension de un
cuerpo en tres dimensiones: largo, ancho y alto. Su unidad en el Sistema
Internacional es el metro cubico (m3).

Valor presente neto (VPN): es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si
una inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la inversion. El
Valor Presente Neto permite determinar si dicha inversion puede incrementar o
reducir el valor de las empresas ese cambio en el valor estimado puede ser
positivo, negativo o continuar igual. Si es positivo significara que el valor tendra un
incremento equivalente al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere




decir que la firma reducira su riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado
del VPN es cero, la empresa no modificar4 el monto de su valor.

Venta: Acuerdo o contrato mediante el cual un vendedor transmite una propiedad,
real o personal, a un comprador a cambio de un precio pagado con dinero. Una
transaccion de venta difiere de una transaccion de trueque, en que ésta no implica
la transferencia de dinero. (Enciclopedia Encarta, 2015)



INTRODUCCION

La presente investigacion, se enfoca en la formulacion de un plan estratégico de
internacionalizacion de la tilapia para la asociacidon “mujeres en accion” del
municipio de san Andrés de Tumaco en este escenario, el objeto principal es
demostrar las posibilidades de comercializar un producto, que ha presentado un
comportamiento favorable en el mercado internacional,

No obstante, se esboza la acogida de los consumidores, quienes estan orientando
sus habitos hacia el consumo de productos acuicolas saludables, es por ello que
los alimentos de origen marino criados en estanques excavados en tierra, se
estan posicionando ampliamente con fuerza dentro de las preferencias de los
mercados potenciales. Este plan estratégico pretende internacionalizar este
producto artesanal, empezando con mercados potenciales como: Miami, Florida
gue son parte de Estados Unidos.

Ante todo, los productos pesqueros que se cultivan en cautiverios en regiones de
€scas0s recursos y se convierten en una alternativa para la generacion de empleo
e ingresos para las familias vinculadas a las diferentes actividades que componen
la estructura econémica del lugar.

A partir de los anteriores conceptos, el plan estratégico de internacionalizacion de
la tilapia para la asociacion “mujeres en accién” del municipio de san Andrés de
Tumaco servird de guia y soporte, ya que, se utilizara como carta de navegacion
el empoderamiento de la empresa, donde se pretende conocer las diferentes
etapas del proceso productivo, comercial, logistico, aduanero, tributario y
cambiario que se debe tener en cuenta para realizar una exportacién con sus
respectiva documentacion.

La propuesta de un plan estratégico, sera fundamental para la insercién comercial
internacional, contara con la participacion de los productos locales, en el mercado
objetivo tan exigente, como es la exportacion de la tilapia se empezara con el
mercado de Miami en los Estados Unidos; siendo una oportunidad de generar
divisas, bienestar y rentabilidad, con este producto en ese mercado extranjero, por
la gran demanda que tiene

Se puede incluir, que el propdsito de este trabajo de investigacion, es tener la
posibilidad de que el sector piscicola se reactive donde esta empresa asociacion
de mujeres llegue hacer una fuerza productiva aportante al desarrollo econémico
del municipio y del departamento.

Generando, procesos de articulacion de redes empresariales; el comercio

internacional juega un papel importante, en el crecimiento econémico estructural
de un pais, permitiendo, fortalecer los sectores de mayor produccion de bienes y
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Servicios.

En este sentido, Adam Smith (1937) recalcoé la importancia del libre comercio para
incrementar la riqueza de las naciones, considerg, lo siguiente: “cuando un pais se
especializa en la produccion de un bien en el cual tiene una ventaja comparativa,
la produccion total mundial de cada bien, necesariamente se incrementa
(potencialmente), con el resultado de que todos los paises obtienen un beneficio
(excepto en el caso extremo de un pais grande" *

Cabe destacar, que las pequefias empresas, piscicolas en Tumaco, dedicadas al
cultivo de tilapia en estanque vienen desarrollando un papel importante en la
region. Aportando al crecimiento econdmico de este convirtiendo la tilapia en un
producto necesario en la canasta familiar debido a su rico valor nutricional.

En el proceso de investigacion, se identificd los factores externos e internos, que
constituyen las herramientas primordiales, del proceso piscicola en la cria de
tilapia en estanque o cautiverio; se brindaron los conocimientos necesarios
acerca del potencial exportador. Tuvo como objetivo brindar los conocimientos
necesarios acerca del potencial exportador, las negociaciones comerciales, el
proceso logistico que permitieron que este producto llegue al mercado objetivo.

No obstante, esto ha generado un gran interés por parte del actual Gobierno
Nacional, a través del Ministerio de Agricultura y el Instituto Colombiano de
Desarrollo Rural (INCODER), para fortalecer el sector piscicola en San Andrés de
Tumaco, he implementar politicas econdmicas y comerciales, que lo desarrollen
para disminuir el desempleo, generar divisas a sus asociadas y al Pais ya que
Colombia cuenta con unas tierras bien prosperas en las dos costas.

Sin embargo, en este cumulo de problemas, todavia hay pensamientos, en las
organizaciones, regiones y paises que se oponen a gue la sociedad sea llevada
por un sistema social dependiente de las conveniencias, de quienes realmente
manejan este sistema, por este motivo se mantiene en la busqueda desmesurada
de alternativas que conlleven a lograr nuevos resultados, para el desarrollo de las
regiones azotadas por las grandes potencias econdémicas las cuales estan
centradas en el enriquecimiento de sus naciones, dejando de lado los paises sub
desarrollados, de alli que nace las diferentes formas de fuentes de empleo y la
manera como contribuir al desarrollo econémico del pais y de las regiones.

Por otra parte, estas alternativas, aparecen en la acuicultura, como técnica
bioldgica dirigida a producir, organismos uUtiles en el medio acuatico; la cual ha
llegado a una etapa de consolidacion que posiblemente se ubicara al nivel de la
agricultura y la ganaderia. Como actividad de produccion tiende a dirigir y

! CHACHOLIADES, Miltiades. Economia Internacional, segunda edicién. México: 3R Editores,
1992. p.60.
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racionalizar la explotacion de los recursos acuatico, proporcionar alimentos y
trabajo a millones de personas.

El avance de la piscicultura en Colombia viene alcanzando cada dia mayor
impulso, especialmente a partir de 1980 cuando se iniciaron los primeros cultivos
experimentales con especies nativos como la tilapia proveniente de la amazonia y
la Orinoquia. (Estudio técnico sobre la piscicultura en Colombia. SENA, 2006).

La tilapia presenta una serie de caracteristicas biologicas y ecoldgicas especiales
como un rapido crecimiento, resistencia a enfermedades y condiciones adversas,
conversion eficiente del alimento, alta fecundidad, maduracion temprana,
aceptacion de alimentos artificiales, entre otros. Su capacidad de producir una alta
descendencia a una edad relativamente temprana, la hace ideal para su "cultivo".
La tilapia madura a una edad de dos o tres meses, y en adelante puede tener
crias cada tres o0 seis semanas, si se encuentra en condiciones optimas.

El presente documento estara organizado por secciones que guardan
conformidad con cada uno de los objetivos especificos planteados a partir de la
observacion del contexto investigativo y que atienden aspectos relacionados con
las generalidades relativas a la situacion actual del contexto y de industria

Primero, sobre el sector pesquero en San Andrés de Tumaco, con apoyo de las
entidades de control sanitario, aduanero y portuario local.

Segundo, se elaborara un perfil sobre las capacidades internas de la empresa,
que permitan identificar sus fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades
orientadas al estudio del potencial exportador de la empresa.

Finalmente, se investiga sobre la demanda de las exportaciones colombianas en
el mercado de peces, moluscos y mariscos en los Estados Unidos, para consolidar
el mercado objetivo de la tilapia narifiense y se disefia un sistema de logistica
comercial internacional.
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1. GENERALIDADES

1.1 TEMA

“INTELIGENCIA DE MERCADOS Y LOGISTICA INTERNACIONAL.”
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2. TITULO

“PLAN EST,RATEGICO DE INTERNACIONALIZACION DE LA TILAPIA PARA LA
ASOCIACION “MUJERES EN ACCION” DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE
TUMACOQO".

2.1 AREA DE INVESTIGACION

Marketing y logistica Internacional: Vocacion exportadora de la Asociacion de
“Mujeres en Accion” del municipio de Tumaco — Narifio.
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3. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Tumaco es un municipio ubicado al sur del departamento de Narifio sobre el
mar Pacifico, posee una poblacion aproximada de 191.218 habitantes, su
principal actividad econdémica es la agricultura y la pesca artesanal. En la
actualidad en el municipio de Tumaco mas de 20.000 familias derivan su
sustento de actividades marinas, siendo la pesca artesanal de pescados,
camarones y la captura de la piangua, pero esta actividad ha venido sufriendo
una disminucién en gran parte explicada por diferentes factores como es la
contaminaciéon de los esteros y manglares por parte de los diferentes
derrames de petréleo (crudo), la cantidad de basuras y desechos téxicos que
arrojan indiscriminadamente al mar la explotacion irracional de los recursos
hidrobiolégicos?.

“Tumaco en la actualidad es uno de los municipios de Colombia con mayor indice
de desempleo, la economia del pacifico narifiense es basicamente extractiva, con
procesos de baja tecnificacion, la participacién de la region al PIB nacional es
minima”3, sin embargo se ha identificado algunas herramientas para que este
sector de la economia regional pueda reactivarse, como es la cria de tilapia en
cautiverio para disminuir el desempleo, adicionalmente el comercio internacional
surge como alternativa generadora de divisas, donde a través de las
exportaciones podemos disminuir el desempleo y podemos atraer desarrollo a
esta region histéricamente deprimida.

“El comercio internacional permite a las naciones especializarse en los sectores
donde demuestran mayor eficiencia y entrar a competir en mercados
internacionales con otros paises” lo cual permite asumir retos para el sector
piscicola de Narifio y en especial de Tumaco que se debe afrontar con
responsabilidad y compromiso.

“La Tilapia constituye uno de los principales productos alimenticios y se encuentra
entre los 10 productos de mayor demanda tanto en los Estados Unidos como en
los paises de la Comunidad Europea desde el afio 2002, presentd un incremento

de 40% anual en las importaciones de este producto”.”

2 ORTIZ, Edinson. En blanco y negro: Vision de Desarrollo Pacifico Narifiense. Pasto: UDENAR,
2012. p.80.

3 Ibid.

* PROEXPORT.- TLC COLOMBIA-USA. 2012. [en linea] [citado 2015-03-20] Disponible en

internet: www.bancoldex.com/documentos/3758 TLC_eltiempo_03.pdf

® Ibid.
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La empresa “Mujeres en Accién” en la actualidad realiza ventas a nivel local,
nacional y exportacion indirecta trimestral a través de comercializadoras
internacionales, razon por la cual las ventas realizadas no las hace directamente.

Tal situacién obedece a la falta de conocimiento del proceso exportador, esta es
un reflejo de la ausencia de personal preparado para que se apropien del proceso
exportador y se puedan utilizar todos los canales de distribucion que esta
demanda. La necesidad que tiene la empresa de realizar sus propias
negociaciones, invita a la formulacion de un plan estratégico exportador de tilapia
desde Tumaco. Permitiendo que la empresa realice una planificacion para que
todas sus areas funcionales estén articuladas, este es un reto que se esta
dispuesto a afrontar.

El plan estratégico internacional de tilapia desde Tumaco podria generar el
conocimiento necesario acerca del potencial exportador, €l proceso de logistica,
las diferentes condiciones de acceso, la cultura de negociacion y los principios
legales que permitan que este producto lleguen al mercado objeto.

A partir de los anteriores criterios se busca generar un nivel de competitividad del
pais y la region pacifica, frente al mercado externo siendo Miami en los Estados
Unidos, un lugar atractivo para este producto. Es de conocimiento que el comercio
exterior ofrece, por medio de los modelos de la economia de mercado la
internacionalizacion de los productos y las empresas, donde debemos aprovechar
mercados altamente atractivos por parte de este sector. Los mayores retos que se
espera superar para el éxito de un plan estratégico de internalizacion, es llegar a
distribuidores que puedan comercializar directamente el producto en el mercado
de Miami, caracterizando a la tilapia como un producto que deba cumplir con los
requisitos sanitarios establecidos por la Secretaria de Comercio (USDC), la
Administracion de Comercio Internacional (USITA), la Administracion de Patentes
y Marcas (USPTO) y del Departamento de Control de Alimentos y Medicamentos
de los Estados Unidos (FDA).

Se evidencian los volimenes (Toneladas) que se obtienen y se comercializan por
diferentes medios en el municipio de Tumaco para identificar plenamente la
cadena piscicola de la region, es sin duda una de los eslabones junto con el cacao
gue pueden llegar a ofrecer mayor potencial, especialmente como actividad
exportadora generadora de mayor valor agregado y que puede contribuir a la
satisfaccion de las necesidades alimentarias de la poblacion Mundial, para el caso
de este proyecto de investigacion es el mercado norteamericano, el que busca
satisfacer el mercado dado por la demanda de este producto.
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3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cuadles son las caracteristicas de un plan estratégico de internacionalizacion de

la tilapia para la asociacion “mujeres en accion” del municipio de san Andrés de
Tumaco?

3.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales es la situacion actual del sector pesquero de San Andrés de Tumaco?
e ;Cuales son los factores internos de la organizacion Asociacion “Mujeres en
Accion orientados al potencial de la internacionalizacion de la tilapia en la
empresa?

e (En cuanto inciden las exportaciones colombianas en el sector pesquero de
los Estados Unidos?

e ¢ Qué requerimientos logisticos de internacionalizacion permitirian gestionar la
comercializacion de tilapia hacia EE-UU?
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4. JUSTIFICACION

La poblacién de Tumaco esta proyectada para el afio 2015 en 191.218 habitantes,
de los cuales 105.832 (55,3%) viven en la cabecera mientras que 85.386 (44.7%)
viven en el resto. Teniendo en cuenta la fecha del ultimo censo en el afio 2008
donde se reportaban 159.955 habitantes, desde ese afio hasta el presente la
poblacion ha venido creciendo a un ritmo del 2,4% promedio anual.

Segun los datos de las proyecciones de poblacion del DANE, en el afio 2012
el 50,1% de la poblacién eran hombres y el 49,9% restante eran mujeres. En
cuanto a las edades, se puede decir que la poblacion de Tumaco es muy
joven, con una pirAmide poblacional de base ancha, ya que el 47,3% se
encuentran en edades entre los 0 y 19 afios. De lo anterior se difiere que hay
una tasa de dependencia juvenil alta, la cual llega al 63%, mientras que la
poblacién senil es poca, representado solo el 4,2% del total de la poblacion y
por I%) tanto la tasa de dependencia senil igualmente es bastante baja del
7,1%".

Adicionalmente, el desplazamiento masivo que ha convertido al municipio en un
importante receptor de poblacion desplazada, quienes llegan con muchas
expectativas de trabajo y poder mejorar sus niveles de vida; pero al enfrentarse
con la realidad se tropiezan con obstaculos tales como la falta de oportunidades
laborales, carencia de apoyo por parte de las instituciones gubernamentales, lo
gue trae como consecuencia, delincuencia, aumento de cordones de miseria y en
general deterioro de la calidad de vida de sus habitantes.

En virtud de lo anterior, la formulacibn de un plan estratégico de
internacionalizacion de tilapia desde Tumaco hacia Estados Unidos, podria
convertirse en una respuesta a la problematica social del desempleo en la costa
pacifica y una alternativa de ingresos para aminorar los otros problemas de
sociales de salud, seguridad y convivencia.

A través de esta investigacion, le permitira al municipio conocer sus
potencialidades de comercializar internacionalmente, este producto acuicola,
como es la tilapia en Estados Unidos.

“Por lo tanto, se tomé la decisién de abordar este tema, para beneficio de los
habitantes del municipio, ya que se percibe, el desaprovechamiento potencial por
ser puerto pesquero, la ubicacion y por las ventajas que ofrece el mar pacifico, en
esta investigacion, vale la pena mencionar, que mas de 100.000 hectareas de

®AVILA, Fernando. Tercer Informe. Departamento de Narifio, Fundacion Paz y reconciliacion,
Febrero 2.014, p23. [en linea] [citado 2014-02-16] Disponible en
internet:http://www.las2orillas.co/wp-content/uploads/2014/02/NARINO.TERCER-INFORME-
Feb.2014.pdf
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tierra, son aptas para las actividades acuicolas en el municipio de Tumaco”. ’

Hechas las observaciones anteriores, se deduce que la exportacion de la
tilapia a los Estados Unidos, estd asegurando un mercado apetecido por
muchos productores nacionales e internacionales que ven en el pais, la mejor
forma de realizar comercio internacional, en especial por la certificacion en
calidad e inocuidad que el producto debe cumplir y que sus emprendedoras
deben tener en cuenta, cada vez que se aliste un embarque de pescado al
exterior, entre ellas la Certificacibn KOSHER, que autoriza el consumo de
peces foraneos o de otras especies para consumo de los integrantes de la
Comunidad Judia de los Estados Unidos, que superan los 650.000 personas
que habitan en diferentes estados.®

" UMATA.ALCALDIA TUMACO 2013. [en linea] [citado 2014-10-19] Disponible en internet:
www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-158973

8 Ibid.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan estratégico de internacionalizacién de la tilapia para la
asociacion “mujeres en accion” del municipio de san Andrés de Tumaco.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar un diagnostico del sector pesquero de san Andrés de Tumaco.

e Estructurar un perfil sobre los factores internos de la organizacion Asociacion
“Mujeres en Accién orientados al potencial de la internalizacién de la empresa.

¢ Investigar sobre la potencialidad de las exportaciones colombianas en el sector
pesquero en los Estados Unidos, para consolidar la demanda la tilapia narifiense.

e Consolidar los requerimientos de un sistema de logistica comercial internacional

que permita gestionar la exportacion de tilapia desde Tumaco hacia Miami, EE-
Uu.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

6.1.1 Origen del Cultivo de Tilapia. la produccién de tilapia en cautiverio ha sido
mas desarrollada en continentes y paises de mayor tradicion piscicola como China
o Filipinas, segun el reporte de la Organizacion Mundial de Alimentos (FAO) en su
manual Piscicultura en jaulas y corrales. En Colombia se inicid en corrales de
madera en las “madres viejas” 0 en un sistema de brazos de los grandes rios de la
costa pacifica.

En esos corrales se almacenaban los excesos de pesca que no podian ser
consumidos inmediatamente, alli se descubri6 que esos peces sobrevivian
adecuadamente pero ademas que si se dejaban un tiempo mas largo y si se les
proporcionaba alimento disefiado para cerdos, los peces ganaban algo de peso.

La anterior practica hizo que los pescadores costefios tomaran la iniciativa de
colocar alevinos de los géneros Colossoma, Oreochromis, Brycon y hasta
Pimelodus,® por supuesto, esta iniciativa no tuvo el éxito esperado por cuanto
algunas de estas especies requieren otro tipo de manejo e incluso algunas de
ellas no permiten el cultivo en jaulas o por lo menos en los tipos de jaulas o
corrales que se estaban utilizando.

6.1.2 Produccion de tilapia en Colombia. EI manejo de peces como el caso del
cultivo de la tilapia, se ha realizado en jaulas en diferentes departamentos y
municipios de Colombia. Con base en estos esbozos de trabajo en jaulas en el
afio de 1984 en la represa de Peiiol - Guatape, en el departamento de Antioquia.

“Se instalan las primeras jaulas flotantes con la asesoria del Instituto Nacional de
los Recursos Naturales Renovables (INDERENA) este programa se constituy6 en
una alternativa de aprovechamiento pesquero para los campesinos, este polo de
desarrollo se constituy6 en la vitrina para otras regiones del pais y se dio inicio a lo
que hoy es una industria pujante y una tecnologia referida por muchos autores en

Latinoamérica”.'°

*TECNICA PISCICOLA DE LA TILAPIA EN COLOMBIA.1998. [en linea] [citado 2014-10-19]
Disponible en internet: http://www.acuiculturaldia.com,

9 PEREZ, A. y CASTILLO, D. Perfil metodoldgico para el cultivo de Tilapia en estanques de tierra
y jaulas flotantes. Tumaco: PRADEPESCA, 2001. p.30.
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Quien pretenda referirse a la piscicultura colombiana y en particular a los cultivos
en jaulas no podra hacerlo sin darle la importancia merecida a la tecnologia
manejada en los departamentos del Huila, Tolima y Valle del Cauca en ese orden,
en los dos primeros departamentos los cultivos se llevan a cabo en represas que
han sido construidas para la generacion de energia, la primera conocida como
HIDROPRADO con 5000 hectareas en espejo de agua y la segunda conocida
como BETANIA ubicada en el departamento del Huila con 7000 hectareas en
espejo de agua.

6.1.3 La industria pesquera en Tumaco. La Apuesta Productiva sobre la cadena
de PESCA y LOS MARISCOS que disefi6 el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) para el departamento de Narifio, esta relacionada
anteriormente, tiene como objeto poderla ejecutar realizando un apoyo integral a
los gremios y de las asociaciones. También es de gran importancia las
condiciones que establece el Gobierno Local, segun lo establece el Plan de
Desarrollo Municipal 2012-2015, como eje estratégico para la Reactivacion
Econdémica y Productiva de Tumaco, denominada como Produccion para el
Crecimiento de Tumaco. Su objetivo es:

Generar condiciones para incentivar la instalacion de empresas de Turismo y
Agroindustriales de transformacién de materias primas agricolas, pecuarias,
pesqueras, acuicolas, forestales y mineras, que generen trabajo y empleo de
manera directa e indirecta (PDMTUMACO, marzo de 2012:07).

Apoyo y acompafiamiento permanente en los procesos de concertacion y
ejecucion de los proyectos de desarrollo alternativo cofinanciados por la
cooperacion internacional (PDMTUMACO, marzo de 2012:38).

“Gestion para la implementacion de los Planes de Vida de Etnodesarrollo, en los
territorios colectivos y corregimientos especiales. Entre los macro proyectos
desarrollar esta administracion son la de: Gestionar e impulsar la adecuacion del

area de desarrollo industrial de Tumaco™!.

Para desarrollar la formulacion del plan de internalizacion de la tilapia para la
asociacion “mujeres en accion” del municipio de San Andrés de Tumaco,
puntualizaremos con exactitud dos teorias que han hecho del comercio
internacional el eje de desarrollo de las naciones: La teoria clasica del comercio
internacional tiene sus raices en la obra de Adam Smith, éste pensaba que las
mercancias debian producirse en el pais donde el coste de produccion (que en el
marco de su teoria del valor-trabajo se valora en trabajo) fuera mas bajo y desde
alli se exportaria al resto de paises.

"' PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE TUMACO, MARZO DE 2012. [en linea] [citado 2014-
10-19] Disponible en internet: candidatosconlaeducacion.esap.edu.co
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Defendia un comercio libre y sin trabas para alcanzar y dinamizar el proceso de
crecimiento, era partidario del comercio basado en la ventaja absoluta y creia en la
movilidad internacional de los factores productivos. Segun sus teorias la ventaja
absoluta la tienen aquellos paises que son capaces de producir un bien utilizando
menos factores productivos que otros, y por tanto, con un coste de produccion
inferior.

Las predicciones que se desprenden de esta teoria son, por ejemplo, que los
paises mas desarrollados exportardn manufacturas e importaran productos no
elaborados, mientras que los paises en vias de desarrollo importaran
manufacturas y exportaran productos no elaborados (materias primas y alimentos)
debido al diferente precio relativo de sus factores.

Este tipo de intercambios mejora el bienestar mundial ya que el comercio puede
entenderse como un método indirecto de produccion. En vez de producir un bien
por si mismo, un pais puede producir otro bien e intercambiarlo por el bien
deseado. Cuando un bien es importado es porque esta produccion indirecta
requiere menos trabajo que la produccién directa.

El Municipio de Tumaco y su area de Influencia geograficamente se encuentran
localizadas en el extremo sur-occidental de la costa del Pacifico sur narifiense
Colombiano; con una poblacion aproximada de 169.424 habitantes, tiene una
extension de 360.172 hectareas que representan un 12.3% del area, con
elevaciones que varian entre los Om.s.m hasta los 400m.s.n.m temperatura
promedio de 26° a 32°y una precipitacion promedio de 2.843m.m. / Afio.

San Andrés de Tumaco es una ciudad que esta a 304 kilbmetros de la ciudad de
Pasto; a 5 horas aproximadamente por via terrestre a la capital del departamento
y a 25 horas aproximadamente de la capital del pais. En Tumaco no existe
antecedentes de plan de internacionalizacion de tilapia, este estudio es el primero
que se realiza para este importante sector econémico del municipio, buscando a
futuro la posibilidad de exportacion del producto a Estados Unidos.

6.1.4 Teoria del comercio internacional. El concepto comercio internacional se
utiliza para indicar todas las transacciones comerciales que incluyen a dos o mas
paises, con el propésito de satisfacer las necesidades de los individuos y las
organizaciones. En esta investigacion los términos “comercio” y “negocio” se
usaran como sindnimos, aunque algunos autores hacen diferencia entre uno y
otro.

Especificamente, “comercio internacional” se utilizara para indicar la etapa mas
temprana (escuelas clasicas) de los negocios internacionales, cuando el comercio
consistia esencialmente en un intercambio de bienes y servicios con los paises
extranjeros. La informacion sobre el comercio internacional contemporaneo
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muestra una multiplicacion sin precedentes del nivel de transacciones financieras
entre paises durante la segunda mitad del siglo XX. La informacion a continuacién
puede servir de ejemplo:

Desde finales de la Segunda Guerra Mundial, el comercio internacional de bienes
y servicios ha aumentado més rapidamente que la produccion mundial, subiendo
de casi el 4% (1920-1950) a mas del 20% del producto bruto mundial para un
volumen de intercambio estimado hasta 7 trillones de ddlares al afio.

Solo en la década del '80, los veinte (20) paises lideres del mundo en exportacion
mejoraron su intercambio con otros paises con aumentos que fluctuaron desde el
50% hasta mas del 200%.

El flujo monetario de las transacciones financieras y las inversiones foraneas se ha
elevado ahora a mas de un trillon de doélares por dia, excediendo por mucho el
valor de las importaciones/exportaciones mundiales, estimadas entre 20 y 25
billones de dolares.

Con frecuencia se ha pensado que una de las razones principales para este
desarrollo radica en las innovaciones del ultimo siglo, particularmente en el gran
esfuerzo tecnoldgico vinculado a la Segunda Guerra Mundial y a la Guerra Fria.
Como se mostrara mas adelante, el siglo veinte ha visto la afirmacion del avion y
del automovil como medios de transportacion masiva; el teléfono, el facsimil y la
radio han ocasionado un impensable nivel de comunicacién entre los individuos; la
computadora ha despertado la posibilidad de automatizar una gran cantidad de
actividades humanas; Internet ha hecho posible el uso de un nuevo e inesperado
meétodo de comercio internacional: el comercio electrénico (e - commerce).

El siglo que acaba de concluir también ha visto el increible desarrollo de las
instituciones de apoyo al comercio internacional (bancos, firmas de seguros,
empresas de distribucion, agencias gubernamentales especializadas...) que con
sus actividades han agilizado y facilitado las transacciones internacionales,
ademas de hacerlas mas seguras.

Otra razén para el extraordinario desarrollo del comercio internacional en los
altimos cincuenta afos es, sin duda, la liberalizacién de las politicas de muchos
gobiernos en los movimientos de bienes, servicios y capital a través de las
fronteras. La reducciéon de las barreras existentes en el comercio internacional y
particularmente la accion tomada por los paises del GATT - WTO (Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio - Organizacion Mundial de
Comercio, por sus respectivas siglas en inglés), ha facilitado las relaciones
politicas y econdémicas entre los paises, multiplicando exponencialmente las
oportunidades de intercambio.
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Un aumento en la competencia global puede considerarse como otra de las
razones para el crecimiento del comercio internacional. La presion de la
acrecentada competencia internacional puede persuadir a una empresa de
expandir su negocio a mercados internacionales mediante la compra de
suministros mas baratos en el exterior, mudando sus facilidades a un pais de bajo
indice salarial o concertando alianzas estratégicas con empresas foraneas.
Existen varias teorias que intentan explicar los motivos de las empresas de un
determinado pais para enfrascarse en el comercio internacional, ademéas de
intentar descifrar qué es aquello que decide el éxito de las empresas de un pais en
lugar de las de otro.

A grandes rasgos estas teorias son: el mercantilismo y el comercio colonial,
ventaja absoluta y ventaja comparativa, proporcion de factores, similitud de los
paises, brecha tecnoldgica, ciclo de vida del producto, inversion directa foranea,
internacionalizacion y estrategia en los mercados foraneos, centralizacion
econOmica y por ultimo teorias ambientalistas y de conservacion local, asi como la
teoria del Diamante.

Los modelos tedricos presentados hacen que afloren conceptos econdémicos y
comerciales bastante heterogéneos, y por consiguiente usan diferentes modos
para tratar con las causas y los factores que podrian llevar a las empresas de un
pais a comprometerse con el negocio internacional. Aqui parece importante
establecer que pudiera no ser completamente correcto hacer comparaciones entre
teorias que se desarrollaron en distintas épocas historicas, definidas por distintos
elementos del mercado (la desaparicion de las colonias, el surgimiento de los
blogues politicos, el desarrollo tecnologico, la aparicibon de las empresas
multinacionales) y que representan diversas situaciones sociales, politicas y
economicas.

Con estas limitaciones y para fines de esta investigacion, se puede llegar a las
siguientes conclusiones del recorrido historico presentado:

El comercio internacional es un fenbmeno social con un indice de crecimiento
excepcional, especialmente durante la segunda mitad del siglo veinte.

Excepto en el caso de algun fendmeno traumatico a nivel global, se puede
predecir un desarrollo exponencial del comercio internacional: el aumento en las
similitudes entre las economias de muchos paises, o las diferencias tecnoldgicas
entre ellos en realidad parecen factores multiplicadores del comercio mismo.

El comercio internacional se interesa principalmente en dos actores: las empresas

y los gobiernos. Las relaciones entre ambos y sus respectivos propésitos son eje
de un gran debate y una dialéctica fuerte.
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Las motivaciones esenciales que llevan a las empresas y a los gobiernos al
comercio internacional pueden resumirse de la siguiente manera:

e Adquirir recursos (como materia prima, productos o servicios que no estén
disponibles en el pais de origen, que sean de mejor calidad o mas baratos,
etc.)

e Examinar, adquirir e intercambiar informacion con paises donde esto sea de
importancia estratégica.

6.1.5 Teorias del mercadeo. A lo largo de la historia de la humanidad se han
presentado diversos modos de produccion, lo que refleja que en su proceso de
evolucion, el hombre ha buscado obtener, de la manera mas eficiente, los bienes
que necesita para su subsistencia en una constante interaccién con la naturaleza y
el medio ambiente que surge de la relacién entre los individuos durante el proceso
de produccién. La producciéon de bienes es el punto medular del quehacer humano
lo cual supone la existencia de dos entidades en nuestro sistema econémico que
hace posible que este funcione: las empresas y las familias.

Las empresas son las unidades de produccién de bienes econdémicos a traves de
la transformacién de insumos, los cuales estan constituidos por los medios de
trabajo (capital) tales como: terrenos, edificios, maquinaria, herramientas, etc. A
las empresas concurren los individuos para que en forma organizada y con su
fuerza de trabajo puedan ejercer su influencia sobre los recursos que la sociedad
tiene para generar los bienes que necesitan.

Las empresas en una economia de mercado constituyen las unidades de decision
para la producciéon de bienes y servicios, las cuales son creadas y alimentadas
para su operacion por las familias, es decir, el capital, los recursos y la mano de
obra (calificada y no calificada) son provistos por las familias. Las familias son las
unidades de decision individual para el consumo, las cuales toman sus decisiones
por los gustos y las preferencias de sus componentes; las familias compran lo que
necesitan y tienen la capacidad de adquirir de acuerdo a sus recursos. Las
empresas Yy las familias interactdan en dos tipos de mercado.

e Un Mercado de Bienes y Servicios
¢ Un Mercado de Factores de la Produccién (Trabajo, Capital y Materia Prima)

El mercado de bienes y servicios lo constituye la accion de intercambio de

productos en donde las empresas, que son las que los producen, los ofrecen a las
familias, ya que son creados para que éstas los consuman.
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El mercado de factores de la produccion (fuerza de trabajo, medios de trabajo y
objeto de trabajo), esta constituido por la accion de intercambio de los recursos
que las empresas demandan de las familias, para producir bienes. El nivel de
ingreso de las familias, indica la cantidad de bienes y servicios que pueden
demandar de las empresas, y éste depende de la cantidad de recursos que pueda
vender a las empresas. El recurso que en mayor cantidad venden las familias a las
empresas es: su mano de obra, a cambio de la cual reciben un salario. Esta
accion de intercambio entre mano de obra y salario se establece en un mercado
denominado mercado de trabajo, en donde las familias ofrecen su trabajo a las
empresas, las cuales demandan la mano de obra.

También son las familias las que ofrecen su dinero a las empresas para que éstas
puedan comprar los medios de trabajo, o lo que es lo mismo, bienes de capital, y a
cambio de ello reciben un interés. Los bienes de capital son los medios,
instrumentos y herramientas que las empresas demandan para el proceso de
produccién y que son ofrecidos por las familias a cambio de un interés, el cual
llega a establecerse en un mercado de capitales.

En un contexto mas amplio, el mercado de capitales lo constituyen las acciones de
ahorro por parte de los particulares (familias) destinados a las empresas para la
adquisiciéon de bienes de capital. El pago que reciben las familias a cambio de sus
ahorros lo constituye un interés o bien utilidades futuras, se podra observar el flujo
de insumos y productos de la actividad econ6mica, a través de sus respectivos
mercados, en donde los ingresos de las empresas lo constituyen las ventas que
realizan a las familias de los bienes y servicios que han producido previamente.

Las empresas ofrecen bienes y servicios que son demandados por las familias, las
cuales pagan dinero por dichos bienes y servicios, que a su vez constituyen los
ingresos de las empresas, Las empresas ofrecen ropa, café, pan, medicinas,
casas, automoviles, recreacion, etc. a cambio de dinero, es decir, demandan
dinero y las familias demandan la produccion de las empresas a cambio de dinero,
es decir, ofrecen dinero.

6.2 MARCO SITUACIONAL

Las actividades investigativas se desarrollaran alrededor de las actividades
comunitarias y asociativas que realiza la Asociacion “MUJERES EN ACCION”
ubicadas en la ciudad de San Andrés de Tumaco. Entidad registrada y certificada
por CORPONARINO, ubicada en el Sector de Los Angeles en la ciudad de San
Andrés de Tumaco, la Representacion Legal de esta asociacion esta en cabeza de
la Sefiora Céfora Carabali.

Colombia hace parte de los paises exportador de filetes de tilapia fresco a los
Estados Unidos. Se consolida hoy como la mas importante opcion que tienen los
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piscicultores del Departamento de Huila en Colombia, para competir en el
mercado mundial. Dicha recomendacion fue presentada formalmente ayer a los
productores de esta zona bajo el programa “Rutas Competitivas”, de la firma
Internacional Competitiveness, que cuenta con una gran experiencia en la
conformacion de clusteres a nivel mundial, y es liderado por la Camara de
Comercio de Neiva, Impulsa Colombia y la Alcaldia de Neiva. (PROCOLOMBIA,
Bogota D.C. Junio de 2013).

De acuerdo con el reporte, el filete de tilapia fresco listo para preparar es el
producto mas apetecido en regiones como EE.UU., principal destino de
exportaciones de filete fresco del Huila, y Europa, que no es el mercado
actualmente del departamento, pero su oferta es escasa, por lo que alli habria una
importante oportunidad para los productores de esta region.

“Si se sigue compitiendo en la forma como se esta haciendo en la actualidad, los
margenes no seran los mas sostenidos. Hay que cambiar la forma como se esta
compitiendo y conjuntamente con los empresarios y productores se ha llegado a la
conclusién de que el mejor segmento para competir es el de filete fresco de tilapia
listo para preparar, esa es una innovacion en la forma en la que se viene
compitiendo, lo que requiere un cambio de mentalidad y un giro en la forma que se
compite, ese es el verdadero reto” (Maria Piedad Velazco, Directora Nacional de
Innovacion y Fortalecimiento Regional de INNPULSA COLOMBIA. 2012)

Ante este panorama, el informe destaca que los piscicultores estan llamados a
generarle a sus productos un mayor valor agregado para llegar a un consumidor
final cada vez méas exigente y especializado; por ejemplo, el reporte destaca que
los productores podrian adoptar alternativas como ocurre en Inglaterra, en donde
el filete de tilapia fresco se vende en llamativas presentaciones, a buenos precios,
y es ofrecido con ingredientes adicionales como mantequilla, hierbas, espinaca,
gueso, menta y limén, entre otros.

6.2.1 Costa Rica: Un pais competidor en la exportacién de tilapia. Las
exportaciones costarricenses de filetes y demas carnes de pescado superaron los 73
millones de USD en el 2012, monto que represent6 un aumento del 35% en relacion al
exportado en el 2011 cuando los envios alcanzaron los 54,6 millones, en ambos afios el
principal destino de exportacion fue EE.UU. pais al cual en el 2012 se destinaron mas de
72,9 millones y al mes de mayo de 2013 ya se han enviado 31,6 millones.

Como lo demuestran las cifras anteriores el mercado estadounidense es de gran
importancia para el sector pesquero nacional, por lo que el monitorear los
productos que se comercializan en este destino es una practica que el exportador
debe llevar a cabo, especialmente en casos de productos que son competencia
directa. Ademas de tener un conocimiento sobre qué esta pasando en los
mercados donde participan, este seguimiento también puede servir como un

43



insumo para adoptar mejores practicas y adecuar los productos a las nuevas
tendencias que se presenta (PROCOMER, Costa Rica. Junio de 2013).

En el caso concreto que sefala la noticia, el exportar los filetes de tilapia ya
preparados para comer, adobados y con un empaque dirigido al consumidor final,
puede hacer el producto més llamativo para el comprador y presentar la
oportunidad de venderlo a un mayor precio, adicionalmente, abre la posibilidad de
incursionar en otros puntos de venta que no se pueden alcanzar con un producto
que no cuente con este tipo de empaque.

6.2.2 Honduras lidera las exportaciones de tilapia a Estados Unidos. Honduras
sigue liderando las exportaciones de tilapia fresca a Estados Unidos al generar divisas por
unos 95 millones de ddlares. René Gutiérrez, titular de DIGEPESCA (Direccién General
de Pesca y Acuicultura), informé: “En 2012, los ingresos fueron mas fuertes, ya que hubo
una produccion de 10 millones de kilogramos, lo que nos daria un poco mas de 95
millones de dolares”. Gutiérrez destacd que estas cifras confirman que Honduras es
lider en la exportacion de tilapia, con lo que desplaza a Ecuador como principal
exportador. Mas atras se ubican Costa Rica y Colombia.

El cultivo y la exportacion de tilapia no fueron las Unicas actividades maritimas que
reportaron crecimiento del cultivo de camaron en cautiverio reporté 256 millones
de ddlares en divisas. Estos resultados han sido impulsados gracias al apoyo de
Taiwan, mediante la asistencia técnica que brinda el Gobierno de ese pais
asiatico. Las exportaciones de filete de tilapia han aumentado, segun el informe de
comercio exterior que publica el BCH (Banco Central de Honduras), que en 2010
reportaba que la venta de este producto era de 56,828.7 millones de ddlares. Para
2011, la cifra escal6 a 62,755.3 millones. (PERIODICO LA PRENSA, Tegucigalpa.
Julio de 2013).

AQUAFINCA SAINT PETER FISH, uno de los principales productores y
exportadores hondurefios de tilapia en este pais centroamericano, asegura que
inicialmente habian proyectado una exportacion de 19 millones de libras de tilapia
para este afio, pero la situacion econémica de Estados Unidos y el precio de los
alimentos impidieron alcanzar esa meta, por lo que el balance final fue de algo
mas de 18 millones de libras. La meta para este afio es que esta industria acuicola
produzca hasta 20 millones de libras, las que en su mayor parte se envian al
mercado de los Estados Unidos, que adquiere desde Honduras el 31% de sus
importaciones, aproximadamente.

Las anteriores noticias se leyeron, en el Portal de PROCOLOMBIA vy
PROCOMER-COSTA RICA, nos dan una gran oportunidad para poder empezar
un negocio internacional pesquero de origen narifiense con mercado potencial en
los Estados Unidos. Hemos definido a la ciudad de Miami, como una de las
ciudades de mayor consumo, facil manejo del idioma espafiol y flexibilidad en las
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rutas navieras que pueden ingresar por el Golfo de la Florida, desde
Centroamérica y por ende, embarcando el producto por el Puerto de Santa Marta,
Barranquilla o Cartagena.

6.3 MARCO TEMPORAL

El periodo comprendido para la realizacion de esta investigacion, sera de doce
(12) meses, a partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2014.

6.4 MARCO LEGAL

Las empresas exportadoras, deben tener en cuenta algunos aspectos a la hora de
planear sus actividades, entre ellos, es de vital importancia, el pago de los
impuestos que se generan a la hora de realizar una importacion o exportacion.

6.4.1 Régimen Aduanero, Sanitario y Cambiario en Colombia. Nuestra
legislacion aduanera, se rige por las normas establecidas en el estatuto aduanero
el cual se encuentra reglamentado por la resolucion Namero 4240 de Junio 02 de
2000, el cual establece un nuevo ordenamiento juridico aduanero ya que consagra
reforma en materia de legislacién aduanera Colombiana. Esta modificacion surge
de la necesidad de ofrecer un entorno juridico mas transparente y estable a
exportadores e importadores, pues la actual dispersion de la normativa aduanera,
la falta de coherencia en las normas, el rezago de la aduana colombiana, frente a
las de otros paises, asi como la imperante necesidad de modernizar nuestro
sistema aduanero han sido uno de los factores que negativamente han afectado la
competitividad de nuestro pais. Un diagndstico en éste sentido lo hizo el Fondo
Monetario Internacional cuando evalué todo el sistema aduanero colombiano,
donde concluy6 sobre la urgencia de armonizar la legislacién y recoger toda la
normativa vigente en un solo cuerpo juridico. Bajo el liderazgo de la Direccion de
Aduanas Nacionales y del Ministerio de Comercio Exterior, se conformd un grupo
de expertos en la materia, quienes se dieron a la tarea de recopilar, eliminar y
reducir todos aquellos tramites que afectaban las operaciones de comercio
exterior, asi como también en la creacion de mecanismos que incentiven las
exportaciones. El estatuto aduanero fue revisado por expertos de organismos
internacionales, como el Fondo Monetario internacional y el Banco interamericano
de Desarrollo. Fue aprobado por el consejo superior de comercio exterior, y se
constituye en un instrumento de la mayor importancia, toda vez que simplifica los
procedimientos, agiliza los tramites sefiala términos precisos dentro de la
actuacion aduanera, unifica en el texto los procesos aduaneros de importacion,
exportacion, almacenamiento transito de mercancias, asi como el régimen
sanciona torio y reordena el campo de accion de los auxiliares de operacion
aduanera.
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6.4.2. Ley 7° de 1991. Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe
sujetarse el Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea
el Ministerio de Comercio Exterior, se determina la composicion y funciones del
Consejo Superior de Comercio Exterior, se crean el Banco de Comercio Exterior y
el Fondo de Modernizacién Econdmica (FME) mayor crecimiento y preparacion
para las empresas colombianas de poderse modernizar y competir con otras
empresas de diferentes paises en bienes y servicios.

6.4.3. Ley 9° de 1991. EI articulo 100 de la Constitucién Politica de Colombia
establece como regla general que los extranjeros disfrutaran de los mismos
derechos civiles que las personas colombianas. Asimismo, el articulo 2 del
Decreto 2080 de 2000 establece el mismo principio de igualdad de trato de la
inversién del exterior en Colombia con la inversion colombiana.

La Ley 9 de 1991 (ley marco de cambios), el Decreto 2080 de 2000, la Resolucion
8 de 2000 y la Circular Reglamentaria Externa DCIN 083, ambas de la Junta
Directiva del Banco de la Republica (en adelante el "BR"), regulan todo lo
relacionado con el régimen de cambios, su reglamentacién y el régimen de
inversiones internacionales.
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Tabla 1. Decretos modificatorios del Decreto 2685 de 1999

- D 2816/91 LEY 31/92 D 663/93 LEY Ley D 1198/00

397/97 488/98
| D1742/91 D 2649/93 D 358/00
~ D214891

Fuente. Este estudio
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- D1232/01 D 577/02 D 3731/03 D 4434/04  D4271/05 D 143/06 D 2942/07
- D 2628/01 D 4136/04 D 3600/05 D 2557/07
] D 4431/04 D 2490/05 D 383/07
s D 1012/04 D 2174/07
I Ley 915/04 D 2287/07
s D 1541/07
e D 4879/07
s D 4051/07
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
- D2883/08 D 1510/09 D 111/10 D 1146/11 D 380/12

- D2101/08 D 390/09 D 2827/10 D2245/11 D 1727/12

.~ D 1470/08 D 4928/09 D 771/10 D 0946/12

. D1530/08 D 1039/09 D 2692/10 D 2245/12

D 3555/08 D 459/10

- D2354/08



6.4.4 Resoluciéon 4240 de 2000. Por el cual se reglamenta el Decreto 2685 de
1999. Que para efectos de su aplicacion, se hace necesario desarrollar y precisar
algunos de los procedimientos, tramites, requisitos y términos establecidos en el
citado decreto. Los procedimientos para la aplicacion de los regimenes aduaneros
de que trata el Decreto 2685 de 1999, deberan realizarse a través de la utilizacion
del sistema informatico aduanero, o a través de los servicios informaticos
electronicos.

6.4.5 Resolucién 0008 de 2000. Se consolidan todas operaciones cambiarias de
los residentes y no residentes en Colombia. Los residentes en el pais y los
residentes en el exterior que efectien en Colombia una operacion de cambio,
deberan presentar una declaracion de cambio en los términos de la presente
resoluciéon. La declaracién de cambio por operaciones realizadas a través de los
intermediarios del mercado cambiario debera presentarse en esas entidades.
Cuando se trate de operaciones realizadas a través del mecanismo de
compensacion previsto en esta resolucion, se presentara directamente en el
Banco de la Republica.

La declaraciéon de cambio deberd presentarse y suscribirse personalmente por
quien realiza la operacion, su representante, apoderados generales o mandatarios
especiales aunque no sean abogados. La declaracion de cambio se presentara en
formularios debidamente diligenciados, donde se consignara la informacién sobre
el monto, caracteristicas y deméas condiciones de la operacion, en los términos
gue determine el Banco de la Republica. Las calidades de representante legal,
apoderado o mandatario especial se presumiran en gquienes se anuncien como
tales al momento de presentar la declaracion de cambio.

6.5 REGIMEN ADUANERO, CAMBIARIO Y SANITARIO PARA LOS
CONSUMOS DE ALIMENTOS PISCICOLAS QUE INGRESAN A LOS ESTADOS
UNIDOS

Las importaciones de alimentos, drogas y productos cosméticos son reguladas por
la FDA, especificamente por la ley "Federal Food, Drug, and CosmeticAct
(FFDCA) “. En este documento se prohibe la importacion de articulos que
presenten algun tipo de adulteracién (tanto del producto como de su empaque 0
embalaje) o que manifiesten condiciones antihigiénicas. La ley también prohibe la
importacion de farmaceéuticos que no hayan sido aceptados por la FDA para el
ingreso a los Estados Unidos. Estos productos estan sujetos a inspeccion en el
momento de su entrada. Los controles aplicados por el U.S. Departamento of
Agriculture obedecen a la prevencion para impedir la entrada de enfermedades y
la introduccion de especies maderables en vias de extincion.
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6.5.1 Ley 107 de 2002 — 188 sobre Bioterrorismo en los Estados Unidos. Es
una Ley que el Gobierno de los Estados Unidos adoptd en junio del afio 2002
sobre la seguridad de la salud publica y la preparacion / respuesta al
bioterrorismo, la cual incorpora nuevas disposiciones para todas las importaciones
o transito de alimentos por el territorio de los Estados Unidos. Esta nueva
legislacion otorga responsabilidades a la FDA para su reglamentacién, puesta en
vigencia y cumplimiento. El contenido y alcance de la Ley 107 - 188, es de
fundamental importancia para los exportadores de productos agroalimentarios de
todos los paises de América Latina y el Caribe.

La FDA, en cumplimiento de los mandatos de la Ley, ha venido trabajando en la
elaboracion de propuestas de reglamentos y procedimientos que entraran en
vigencia a partir del 12 de diciembre de 2003. Las disposiciones contenidas en
esta Ley, aplican a todos los productos para la alimentacion humana y animal
regulados por la FDA, incluidos los suplementos dietéticos, formulas infantiles,
bebidas carbonatadas y con contenido alcohdlico, asi como aditivos alimenticios.
Los requisitos para las empresas exportadoras a Estados Unidos o para clientes
distribuidores que trabajan con el mercado norteamericano, debe cumplir con las
cuatro (4) disposiciones de la Reglamentacioén las cuales se refieren a:

6.5.2 Seccion 305. Registro de Instalaciones Alimenticias: establece que todas las
Instalaciones que procesen, empaquen, almacenen productos que seran
exportados a Estados Unidos, deberan registrarse anualmente ante la FDA. El
registro debe efectuarse, preferiblemente por via electronica a partir del 12 de
octubre hasta el 12 diciembre del afio 2003.

6.5.3 Seccion 307. Notificacion Previa de Partida de Alimentos Importados: todo
producto cuyo destino sea el mercado de Estados Unidos, o bien deba hacer
transito por territorio de ese pais hacia un tercer pais, debe ser notificado a las
autoridades de la FDA, en un lapso no mayor de cinco dias, ni menor del mediodia
del dia anterior a su arribo a Estados Unidos.

6.5.4 Seccion 306. Establecimiento y Mantenimiento de Registros: Estan
obligados a establecer y mantener registros, las personas nacionales que
fabriguen, procesen, envasen, transporten, distribuyan, reciban, almacenen o
importen alimentos destinados al consumo humano o animal en los Estados
Unidos y las instalaciones extranjeras que fabriquen, procesen, envasen o
almacenen alimentos destinados al consumo humano o animal en los Estados
Unidos. Deben mantener dos tipos de registros, a) identificacion de las fuentes
anteriores inmediatas y b) Identificacion de los receptores posteriores inmediatos.
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6.5.5 Seccion 303. Detencion Administrativa: Autoriza a la FDA a retener un
articulo alimentario si existen pruebas o informacién fidedigna que indiquen que
dicho articulo representa una amenaza de consecuencias negativas graves para la
salud o de muerte para personas o animales. Los alimentos regulados de forma
exclusiva por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos en la Ley
Federal de Inspeccion de Carnes, la Ley de Inspeccién de Productos de Polleria y
la Ley de Inspeccion de Productos derivados del Huevo, NO estarian afectados
por la normativa de detencion administrativa (GUIA PARA EXPORTAR A
ESTADOS UNIDOS, PROEXPORT COLOMBIA, Bogota D.C. 2008:42).

Los productos agroindustriales exportados a Estados Unidos o en transito a traves
de su territorio, deberan registrarse ante la FDA (Food and Drug Adminstration),
entre el 12 de octubre y 12 de diciembre de 2003, fecha en la cual entrara en
vigencia la presente Ley.

6.5.6 Regulaciones Federales y Estatales. El seguimiento de las leyes y de las
regulaciones que las desarrollan se puede consultar respectivamente en los
siguientes enlaces electrénicos:

a. US Code: (http://www.law.cornell.edu/soj.html)

b. Code of federal Regulations: (http://www.access.gpo.gov/nara/cfr/cfr-table-
search.html#pagel)

Las normas federales son de cumplimiento obligatorio en todo el pais, mientras
que las estatales y locales lo son en cada uno de sus respectivos territorios,
estados y municipios. Las normas de calidad establecidas por el sector privado
son, en principio, voluntarias, si bien en muchos casos acaban siendo de
cumplimiento forzoso, en la medida en que los diferentes agentes del mercado asi
lo exijan como requisito previo a su comercializacion y como garantia de calidad.

6.6 ESTANDARES Y HOMOLOGACIONES SECTORIALES.

En Estados Unidos existe un gran numero de entidades y asociaciones
privadas que desarrollan normas de calidad voluntarias para un determinado
sector (industrial standards) independientemente de que ya existan normas en
el ambito federal o estatal. EI American NationalStandardsinstitute (ANSI) es
la institucion privada sin &nimo de lucro, administradora y coordinadora del
sistema voluntario de estandarizacion de Estados Unidos. En su pagina web
se puede consultar un catalogo de sus normas el listado de asociaciones
colaboradoras que desarrollan dichas normas, asi como normas
internacionales. **

2 ANSI. [en linea] [citado 2015-04-22] Disponible en internet: www.ansi.org.
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El organismo federal NATIONAL CENTER FOR STANDARDS AND
CERTIFICATION INFORMATION ofrece la posibilidad de localizar normas,
regulaciones técnicas y procedimientos de control de calidad para productos no
agricolas. Asimismo, publica una lista de asociaciones privadas de EE.UU.
dedicadas a la investigacion y desarrollo de normas o pruebas de ensayo para la
verificacion de parametros de calidad.

“La informacion relacionada con los organismos competentes, federales estatales
o locales, que pueden exigir los vistos buenos para aceptar la importacion de
productos pesqueros a los Estados Unidos y el cumplimiento de normas emitidas y
recomendadas por entidades sectoriales se encuentra disponible en el internet.”?

6.7 ENTIDADES DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

“‘Algunas normas federales, estatales o locales, exigen la verificacion y
certificacion apropiada de los productos. En algunos casos el fabricante puede
auto certificarse y en otros se exige la certificacion de un laboratorio acreditado. La
Underwriters Laboratories Inc”.** es la entidad de verificacion y certificacion de

calidad y seguridad con mayor reputacion en Estados Unidos.

Sin embargo, en los Ultimos tiempos estdn surgiendo otros laboratorios
independientes, entre los que destaca el grupo de laboratorios privados
INTERTEK TESTING SERVICES (ITS).' Estas empresas se registran como
Certificadoras Internacionales que mediante la expedicion de un Certificado de
idoneidad, determinan la calidad del producto alimenticio acuicola que se esta
ofreciendo al mercado norteamericano.

¥ NIST VIRTUAL. [en linea] [citado 2015-04-22] Disponible en internet:
www.ts.nist.gov/ts/htdocs/210/ncsci/ncsci.htm.

Y UNDERWRITERS LABORATORIES. [en linea] [citado 2015-04-22] Disponible en internet:
www.ul.com.

®ITS GLOBAL. [en linea] [citado 2015-04-22] Disponible en internet: www.itsglobal.com.
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7. ASPECTOS METODOLOGICOS - ENFOQUE DE LOS PARADIGMAS DE LA
INVESTIGACION.

“Los procesos investigativos deben contener dos paradigmas que contienen el
quehacer del trabajo tedrico-practico. Un paradigma, es el conjunto de ideas,
creencias, argumentos que construyen una forma para explicar la realidad. Los
paradigmas no son unicos ni universales y dependen de la forma en que cada

persona lo construye”.*®

Cuando se realizan investigaciones, quienes investigan deben situarse en una
forma de explicar la realidad especifica, lo que implica definir un paradigma de
investigacion. En la mayoria de las ocasiones, el paradigma tiene una relacion
directa con el area de conocimiento en la que se investiga.

7.1 ESTUDIO CUANTITATIVO

Se realizara teniendo en cuenta las estadisticas que se encuentren sobre la
produccion pesquera local tanto de peces de mar como de cautiverio y los
volimenes de comercializacion regional, nacional e internacional que de este
sector se ha realizado desde el puerto de Tumaco.

7.2 ESTUDIO CUALITATIVO

Teniendo en cuenta los elementos cuantitativos y logicos se utilizara el método
analitico-descriptivo para poder interpretar la informacion lograda, a partir de la
Asociacion MUJERES EN ACCION en San Andrés de Tumaco y sus actividades
comerciales internacionales sobre el producto en cuestion.

7.3 LINEAS DE INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion se define como parte del DESARROLLO
REGIONAL del departamento de Narifio. Y también, de la ECONOMIA DE
FRONTERA como lineas de investigacion que mejoren las condiciones sociales y
econdémicas de las comunidades colindantes del cordon fronterizo andino (CFA),
ya que Tumaco es un municipio ZONA DE FRONTERA y PUERTO MARITIMO
como parte fundamental del Espacio Econémico de Frontera (EEF) entre
Colombia y Ecuador. (Perfil del grupo de investigacion frontera sur, 2013)

'® DEFINICION DE PARADIGMA DE LA COMPLEJIDAD. Educacién, escuela y sociedad. [en
linea] [citado 2015-04-22] Disponible en internet: http://neetescuela.com/definicionde-paradigma-
de-la-complejidad/
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7.3.1 Sub linea de investigacion. Este proyecto es parte integral del
DESARROLLO REGIONAL DE PACIFICO NARINENSE que se soporta sobre las
dos (2) lineas de investigacion anteriores.

7.3.2 Tipos de investigacion. Teniendo en cuenta la naturaleza del estudio se
utilizara el método deductivo e inductivo en lo cual se abordara las caracteristica
particulares de las &rea funcionales de la empresa mujeres en accion por que a
partir de la observacion se tendra coherencia en el proceso de comercializacion
interna como externa; de la misma forma, el método deductivo en marcado dentro
de la investigacion descriptiva para llegar a conclusiones generales y poder
analizar, sintetizar presentando la realidad del proceso de exportacion hacia el
mercado objeto de la investigacion.

a. Deductivo:

Es una logica que tiene a su favor el seguimiento de cada paso del método de
investigacién, pasos sencillos obvios y légicos que nos permiten recapacitar y
descubrir algo que se deja de lado.

b. Inductivo:

Es el racionamiento no deductivo que nos permite obtener conclusiones generales
a partir de premisas que contiene datos particulares; ademas este nos permite
indagar aspectos que se deben tener en cuenta de las cantidades de elementos y
variables cuando se desarrolla una investigacion.

7.4 FUENTES DE INFORMACION

La necesidad de recolectar la informacion sobre el tema de investigaciéon hace
necesario acudir a fuentes y técnicas donde el objetivo principal es la obtencion de
esta. Para poder desarrollar el trabajo de investigacién a través de las fuentes
primarias y secundarias.

7.4.1 Fuentes Primarias. La informacién se obtiene por medio de encuestas
aplicadas a los comerciantes y productores de tilapia en la ciudad de Tumaco,
con el propésito de conocer la cantidad de producto disponible para el objeto de
estudio. Se utilizan ademas otras fuentes primarias como: entrevistas y encuestas
a directores, gerentes y personal autorizado de entidades prestadoras de este
servicio o vinculadas con el gremio y al desarrollo econémico de la region.
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7.4.2 Fuentes Secundarias. La informacién de caracter secundaria se tomara
analizando el potencial exportador de tilapia en Tumaco y el mercado meta sera obtenida
mediante la revision de bibliografia, de periddico, libros, informes documentos y demas
publicaciones que contengan la informacion relacionada con el tema de estudio, también
se hara uso de la informacién que brinda el internet a través de las paginas web de las
instituciones y organizaciones.

7.5 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion del presente estudio, es necesaria la utilizacion
de tres técnicas e instrumentos de recoleccién de informaciébn como son:

Observacion: Sin lugar a duda la observacion es una técnica que esta implicita
en este estudio por su importancia dentro del proceso del conocimiento cientifico.
La cual permite identificar el problema y sus posibles causas, generandose un
acercamiento con el producto, empresa y su entorno.

Entrevistas: Las entrevistas han sido y seran en todo proceso de
investigacion, indispensables para el desarrollo del estudio, las cuales son
fuentes de informacion primaria, entrevistas personales realizadas directamente a
los diferentes cultivadores o productores existentes en el Municipio de Tumaco,
informacion pertinente para saber con qué produccidon se puede contar al
momento de satisfacer la demanda en Miami estados unidos. Se anexa ficha de
encuesta en el ANEXO Ay el formato de encuesta en el ANEX B).

Encuesta: Con los resultados que arroje la aplicacién de la formula, se realizaran
las correspondientes encuestas en la ciudad de Tumaco, que permitan determinar
el numero de productores existente en la actualidad y los posibles potenciales. De
igual manera identificar las caracteristicas de los clientes a través de
PROEXPORT, personas gque consumen el producto, cual es la competencia mas
importante, canales de distribucion, etc. (se anexa ficha de encuesta en el ANEXO
C y el formato de encuesta en el ANEXO D).

Para la presente investigacion se utilizara encuesta a los diferentes productores y
miembro de la asociacion mujeres en accion. y ademas para el mercado objeto se
recolectara informacion bibliografica, net grafica como instrumento de recoleccion
de informacion del mercado objeto de investigacion.

7.6 POBLACION Y MUESTRA
El plan estratégico de internacionalizacién de tilapia para la asociacién “Mujeres en

Accion” del municipio de San Andrés de Tumaco, el cual tiene un universo de 184.000
habitantes del cual solo se toma un nicho de 50 habitantes y Miami estados unidos
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segun el censo de 2009 cuenta con una poblacion de 433.136 habitantes del cual
se toma un nicho de 43 habitantes, lo constituyen todos los proveedores y
cultivadores de la region que se dedican a esta actividad. Con la finalidad de
conocer el comportamiento de la demanda de los productos del mar en la ciudad,
asi mismo cuales son las especies que mas prefieren con respecto a estas
especies, identificar la competencia y demas informacion

TOP TEN SEAFOOD USA, 2009:
Producto Cantidad consumida en Estados Unidos Miami Lbs

Camaron (Shrimp) 4.10

Atun enlatado (Canned Tune) 2.50
Salmoén 2.04

Pollock (Abadejo: Pollacius sp.) 1.454
Tilapia 1.208.

La secuencia de datos anteriores nos dice que la Tilapia por si misma ha ganado
un espacio en la mente de los consumidores norteamericanos. A este fenomeno
de consumo se une la idea de que los consumidores miran hacia otros productos
de calidad y de menor precio, en donde la tilapia por si misma gana adeptos en
todos los niveles de la sociedad y en los productores de diversos paises.21

7.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
A partir de la informacion obtenida en las fuentes de investigacion primaria y

secundaria se realizara un andlisis exhaustivo que nos contribuya a fortalecer los
objetivos planteados en este trabajo de investigacion.
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8. SECTOR PESQUERO DE SAN ANDRES DE TUMACO.

En el presente capitulo se da a conocer la situacion actual de la produccion
artesanal presentada en el municipio de Tumaco - Narifio, especificamente de la
produccion artesanal tilapia, asi mismo, mostrar la situacion actual de su
desarrollo de esta actividad.

» Contexto Geografico.

La costa del Pacifico estad ubicada en la region occidental de Colombia; limita al
norte con la frontera de Panama (N 7° 13 W 77° 49’) y al sur con la
desembocadura del rio Mataje en la frontera con Ecuador (N 1° 36° W 79° 01°).
Tiene una longitud de costa de 1.300 Km; un area terrestre de 131,246 Km2,
administrativamente esta conformada por los departamentos de Chocd, Valle del
Cauca, Cauca y Narifo.

La costa Pacifica, se divide en dos regiones geogréaficamente diferentes: la zona
norte, entre Panama y Cabo Corrientes, de aproximadamente 375 Km de
longitud, y la zona sur de Cabo Corrientes hasta el limite con Ecuador.

La costa Pacifica insular estd conformada por las islas oceanicas de Gorgona y
Malpelo, esta en jurisdiccion de los departamentos de Cauca y Valle del Cauca
respectivamente. La comunicacion al interior del continente se hace por via
maritima. (Ingeominas, 2012)

La actividad pesquera en el Pacifico esta afectada por corrientes, mareas y el
fendbmeno del Nifio. Este Ultimo causa aumentos en la temperatura superficial y
sub-superficial del agua en el Pacifico colombiano, produciendo un cambio
considerable en las condiciones ambientales marinas (cambios en la salinidad
entre otros), lo cual da lugar a migracion de especies que tradicionalmente se
encuentran por esta época en la region y la inmigracion de especies que no son
frecuentes en la misma.

En el desarrollo de este proyecto, se identificaros 24 especies de mayor interés
comercial a saber: atun, tilapia barbinche, bocén, botellona, burica, cajero,
camarén, guayaipe, jurel, fiato, pargos, pelada, sardinata, sierras, meros, chernas,
corvina, merluza, tiburén, dorado, bagre marino, piangua, jaiba y carduma.

Tumaco es uno de los principales puntos pesqueros sobre el Pacifico asi como
Bahia Solano, Buenaventura.

En la actualidad, el sector pesquero de Tumaco se encuentra afectado por la

drastica disminucion de la materia prima (peces, crustaceos y moluscos, de interés
comercial) generando como consecuencia una recesion economica en el sector y
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el cierre de varias procesadoras y comercializadoras. Hoy dia se encuentran
operando 23 empresas a media capacidad y aunque la mayoria poseen sistema
de tratamiento para sus residuos liquidos, otras vierten directamente al mar
contribuyendo al deterioro de la calidad del agua alrededor de la isla (bajos niveles
de Oxigeno Disuelto, alto nutrientes y presencia de microorganismos patdogenos)

El proceso de extraccion de aceite de palma genera residuos liquidos con alto
porcentaje de grasas, aceites y sélidos suspendidos totales, los cuales son
tratados en sistemas de lagunas de estabilizacion y anaerobias cubiertas (para la
captacion de metano) antes de vertirlos a las fuentes de agua (rio Rosario y Rio
Mira). La implementacién de estos sistemas de tratamiento les ha permitido a las
extractoras cumplir con el decreto 1594/84 para remocion de DBO y DQO por lo
cual su efecto en la calidad fisicoquimica de los rios no ha sido apreciable.

Los aserrios constituyen una fuente puntual de contaminacion principalmente en la
zona 2, area urbana de Tumaco, por el vertimiento de aserrin (producto del
procesamiento de la madera), destinado al relleno con el fin de ampliar sus
instalaciones hacia las zonas de bajamar, incluye también la Zona 4, el area de
Salahonda. El aserrin y otros residuos de la madera al entrar en contacto con las
aguas producen una serie de efectos adversos sobre el ecosistema marino tales
como disminucion del oxigeno disuelto, generacion de acidos grasos volatiles,
producciéon de metano, taninos, alcoholes, acido sulfhidrico y otros compuestos
sulfurados, toxicos para los organismos que habitan en el area; situacién que se
aprecia en los periodos de marea baja cuando se liberan gases de olor
desagradable (H,S). En la actualidad existen siete aserrios funcionando en el area
de Tumaco, mientras que en la zona de Salahonda, su efecto es puntual y no se
refleja en el resto de la Ensenada.

8.1 ESTADO DE LA CADENA PRODUCTIVA PESQUERA DE TUMACO

Segun el Plan de Desarrollo de Tumaco 2012-2015 “Unidad por Tumaco Progreso
Para Todos” para estos primeros 3 afios se busca lograr “una soélida alianza de los
productores de Tilapia colombianos integrandose en verdaderas CADENAS
PRODUCTIVAS para lograr un verdadero desarrollo sostenible en el marco de las
actuales condiciones macro-economicas internacionales, unificando sus
parametros de genética, produccion, procesamiento, costos, volumen y productos
de exportacion, y estrategias de mercado.

En Tumaco se le esta apostando a las nuevas politicas de Produccién Asociativa
se estan encaminando no solo a la poblacion campesina, sino también a las
comunidades negras, indigenas, desplazadas y mujeres cabezas de familia, cuyo
relativo aislamiento les ha limitado la capacidad de gestidn, integrandolos de forma
activa a las Cadenas Productivas Piscicolas, facilitando e integrandolos
activamente a los procesos de Capacitacion, Administracion, Investigacion
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Aplicada, Produccion, Procesamiento y Comercializacion, con la finalidad de
mejorar su entorno socioeconémico, contribuyendo con su trabajo a la Seguridad
Alimentaria.

Se busca generar una atractiva competencia a las empresas de paises
latinoamericanos ya posicionadas en el mercado de EU, especialmente si se
mantiene la excelente calidad de producto que nos dio a conocer, un volumen
constante de produccion y el manejo de una alta reserva de producto que le
permita responder facilmente a las variaciones de precios de la competencia
manteniendo la eficiencia y competitividad tanto interna como externa, no en vano,
histéricamente Colombia es uno de los 10 mas grandes productores y
consumidores de Tilapia en el mundo, generador de tecnologia, lineas de Tilapia
roja de alto rendimiento y uno de los 2 paises Latinoamericanos que contribuy6 a
la creacion del mercado y consumo de filetes frescos de Tilapia en EU a partir de
1988.

Por todo lo anterior en la actualidad en Tumaco se viene fortaleciendo el sector
piscicola y acuicola en la parte rural del municipio con el apoyo de entidades como
el Sena, alcaldia municipal y la escuela binacional de pesca se pretende
incrementar la produccion de tilapia en estanque donde esta especie es criada en
agua dulce y asi poder garantizar la seguridad alimentaria de la poblacion.

8.2 CARACTERISTICAS DEL CULTIVO

La tilapia es un pez de agua dulce, de maximo 50 cm, que provee una carne
blanca de alta calidad. Es originario de Africa como del Oriente Medio y se le
conoce también como mojarra o pez de San Pedro. Hasta hace algunos afios la
tilapia era consumida fundamentalmente en Asia y Africa, pero recientemente ha
alcanzado aceptacion a nivel internacional y actualmente los centros de consumo
mas importantes en el mundo son los paises tropicales productores, Europa y
Estados Unidos.

En Colombia el aporte de la acuicultura a la produccion pesquera nacional supera
el 27% de la produccién total, siendo los productos de acuicultura mas importantes
en su orden: la Tilapia (95% Tilapia roja: Oreochromis.), las Cachamas
(Piaractusbrachipomus y Colossomamacropomun), los camarones de cultivo
(Litopenaeusvannamei y L. stylirostris) y la Trucha (Oncorhynchusmykiss).

En Colombia las especies mas cultivadas comercialmente son la mojarra roja o
tilapia roja (orechromis.), la tilapia niloptica o plateada (orechromisniloticus), la
mojarra negra (orechromismossambicus).

La tilapia roja o mojarra roja es un hibrido resultante del cruce de varias especies
del género Orechromis originarias de Africa e Israel, con caracteristicas especiales
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gue los ponen en ventajas frente a otras especies como: ganancias en peso de
600 gramos/afio, rendimientos superiores a 600 toneladas por hectarea/afio, en
sistema de produccion intensivo en jaulas o jaulones y a la gran facilidad para
filetear.

En el cultivo de tilapia se emplean fundamentalmente dos sistemas de produccion;
es sistema de estanques en tierra y el sistema de jaulas flotantes en cuerpos de
agua (embalses de hidroeléctricas o reservorios de agua para distrito de riego).

Las faenas de trabajo para el cultivo de Tilapia en cautiverio se efectian segun el
comportamiento de las mareas. Cuando la marea comienza a bajar (media marea)
los trabajadores entran al mar . El tiempo real de faena es de 4 a 6 horas. El
tiempo estimado esta relacionado con los periodos de maximas y minimas mareas
(mareas vivas), las cuales se presentan cuatro maximas por dos minimas durante
el mes, con aproximadamente 7 dias de duracién.

Las zonas de pesca estan cerca a las comunidades y circundan la Ensenada de
Tumaco. Cada grupo tiene varias areas de siembra de alevinos realizadas en
jaulas. La recolecciéon a las que se accede en una lancha de madera, de remo o
con motor fuera de borda. Estos sitios se visitan alternadamente, a intervalos de
una semana. Se estima que de los 811 pescadores realiza su faena diariamente.

8.3 REQUERIMIENTOS BASICOS PARA EL CULTIVO DE LA TILAPIA ROJA
EN ESTANQUES

Es importante tener en cuenta algunos aspectos basicos, que orientan la
adecuacion ubicacion de los estanques en donde se adelanta satisfactoriamente
en cultivo de la tilapia:

a) Disponibilidad y calidad del agua,
b) Tipo de suelo,
c) Pendiente y densidad de siembra,
d) Accesibilidad.

De igual forma tener en cuenta los parametros fisicoquimicos donde se tenga una
temperatura de 22° a 26° centigrados, oxigeno dispuesto de 4 ppm, acides de 5,0
a 9,0, de ph con un valor ideal de 7,5; la turbidez del agua es un parametro que
permite establecer calidad, dado que a mayor turbidez aumenta la temperatura, se
reduce la concentracion de oxigeno, aumentan las enfermedades y se ponen en
riesgo la vida de los peces.

El suelo en el cual se construye el estanque debe contener minimo 30% de arcilla
0 estar en un rango 6ptimo entre 35% a 50%, con esta cantidad de arcilla en el
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suelo se evita la perdida de agua por filtraciones.

8.3.1 Alevinos. la produccion de alevinos o semilla se adelanta bien sea por
reproduccion en cautiverio 0 en ecuacion, siendo mas seguro la sobrevivencia
este Ultimo, en cual consiste en obtener los huevos fertilizados de la boca de las
hembras y luego llevarlos a incubacion con condiciones controladas y circulacion
permanente de agua, en donde se favorece el desarrollo de las ovas o a larvas,
gue luego son sometidas a un procedimiento de diferenciacion de sexo o reversion
sexual, mediante el suministro de hormonas en el alimento durante un tiempo de
30 dias, en donde se separan un 95% de alevinos machos con un peso de 1
gramo.

Generalmente los piscicultores grandes adelantan la produccion de alevinos en
sus propias granjas, mientras que los medianos y pequefios productores lo
obtienen de empresas especializadas en la produccion de alevinos atreves de
intermediarios.

8.3.2 Instalaciones Sanitarias. Deberan estar ubicadas separadamente de los
sitios de produccion, beneficio y manejo de alimentos, constan de bafio ducha
lavamanos con disponibilidad de agua potable.

Bodega de insumos y de almacenamiento para peces: Deberan contar con &reas

especificas para el cargue y el descargue, alejadas de la zona de produccion.

8.3.3 Implementos. Los operarios deben contar con elementos de proteccidon
como guantes, botas, gorros y batas, con la cual se mantienen y garantiza la
calidad del producto al momento del beneficio.

8.4 PROCESO PRODUCTIVO
El proceso productivo se adelanta en 6 etapas:
a) Preparacién de estanques,

b) Pre levante,
C) Levante,

d) Engorde,
e) Procesamiento o transformacion de los peces,
f) Comercializacion.

Pesca y comercializacion: La pesca de la tilapia es una actividad artesanal de
subsistencia donde se involucran familias, principalmente de mujeres y nifios de
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escasos recursos financieros. Esta pesqueria carece de planificacion. Los
pescadores venden el producto en unidades de kilo a intermediarios que no
controlan la actividad pesquera y que no tienen una estrategia de explotacion y
comercializacién del recurso. El valor de cada kilo ha fluctuado entre $4.700 y
$5.300 pesos colombianos en el periodo de 1996 a 2000.

La tilapia se comercializa sin tomar en cuenta el tamafio del individuo, lo cual
propicia una sobrepesca del recurso. Los resultados del presente estudio
indican que el 55% de los ejemplares comercializados, tienen una talla menor
a la talla minima legal de 50 mmLt evaluaron la pesqueria y propusieron la
aplicacion de un control de precios en base a la talla de los organismos,
variando entre 238 pesos colombianos/Kg en organismos entre 40 y 60 mm Lt,
y de 13 pesos colombianos/Kg en individuos > 60 mm. De esta manera se
frenaria la captura de ejemplares menores a 40 mm Lt y ademas se
aumentaria la longitud del organismo en su primera captura de 44 a 49 mm.
Con ello, la captura méaxima sostenible alcanzaria un volumen de 541 676 Kg
con el actual reclutamiento.*’

8.4.1 Cosecha y pos cosecha. La tilapia roja, para asegurar la calidad del
producto es necesario llevar al sitio de procesamiento los peces vivos, en donde
se adelantan las actividades de pos cosecha consistente en el sacrificio, remocién
de branquias o agallas y la evisceracion.

Previamente a la cosecha, los peces deben ser sometidos a un ayuno de 18 horas
y se debe bajar el nivel agua en el estanque a un 50% para poder atrapar los
peces con mayor facilidad mediante el uso de chichorro, esperando con esta faena
capturar el 80%; los restantes se capturan en la caja de pesca una vez se
desagile por completo el estanque.

8.4.2 Comercializacion de la tilapia. La comercializacion externa se realiza a
través de intermediarios para las poblaciones de Taquerres, Ipiales, Pasto, esta
comercializacidon no es permanente ya que no existen los volimenes requeridos
en forma gradual, la comercializacidn interna se hace a través de voceros cuando
se va a dar la cosecha en fincas determinadas, y el sobrante de esta se
promociona a nivel de la carretera y en plazas de publicas.

El mayor importador mundial de Tilapia en sus diferentes presentaciones,
incluyendo valor agregado que cada dia gana mas adeptos, continda siendo los
Estados Unidos de Ameérica; el comportamiento de este mercado puede ser
considerado como el mejor termometro para evaluar el estado actual de la

' BORDA, C., y CRUZ, R. Estado de explotacion y pronéstico de la pesqueria en el Pacifico
Colombiano. Bogoté: Investigaciones Marinas, 2003.
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produccion industrial y artesanal de la tilapia, el cual por concepto de
exportaciones en todo el mundo ya alcanz6 a superar el billon de ddlares
americanos y continta consolidandose en los mercados domésticos de todos los
paises en donde es producida o introducida.

A nivel nacional, en Colombia la situacién en la que se encuentra la produccién de
tilapia determina un momento positivo, por la devaluacién de peso frente al dédlar,
la firma de TLC con Estados Unidos y las nuevas condiciones de higiene que la
logistica comercial de productos alimenticios en toda la cadena de frio, ofrece a los
productores asociados.

8.4.3 Area en espejos de agua (piscinas y jaulas) en Colombia. Segun el
Informe de las empresas productoras de tilapia COLAPIA, Colombia ocupa el
puesto nueve en la produccién mundial de tilapia, participando con un 1.5%. Entre
1994 y 2004 la produccion crecio a un ritmo promedio anual de 7.8%, pasando de
11.084 ton a 27.953 ton, dicho crecimiento es significativo si se considera que la
poblacién colombiana crecié a una tasa inferior al 2% anual, y las producciones de
carne de ganado, pollo y cerdo presentaron ritmos de crecimiento anual del 0,7%,
2,8%, y se determiné negativo de -2,8%, hasta el 2.004 de manera respectiva.

La recuperacion del sector se explica por la dinamica de crecimiento en la
produccion de la tilapia, en los departamentos de Huila y Meta. Para el afio 2006,
la produccién total alcanzo las 28.530 ton, concentrandose principalmente en Huila
(41%), Meta (23%), Valle (16%), Tolima (14%), Antioquia (2%). El restante 10% se
distribuyé en los deméas departamentos. Finalmente, y de acuerdo con consultas
regionales, se espera que para el afio 2007 la produccion piscicola a pesar de los
malos precios se ubique por encima de las 50.000 toneladas.

“El principal departamento productor de tilapia es el Huila, representando el 29%
de la piscicultura nacional y el 57% de la produccion total de tilapia en el afio
2.006, con una produccién que ya ocupa 11.8 has de espejo de agua con jaulas
flotantes en el embalse de Betania y con el desarrollo en 23 municipios de la
piscicultura en tierra -estanques, que ocupan un area de 424 hectareas, para un
total de 435 has dedicadas a la actividad”.’®

Como se aprecia en la Tabla 1 en Colombia el area en espejo de agua dedicada a
la piscicultura (tilapia, cachama y trucha) representd cerca de 1.156 hectareas
(has) y se estima que teniendo en cuenta las demas especies debié alcanzar
cerca de 1.461 hectareas en 2006.

¥ CORPOICA. Informe de la Cadena Piscicola del Huila. Neiva, 2007. [en linea] [citado 2015-04-
22] Disponible en internet: www.corpoica.org.co
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Dicha area no puede compararse con la de los cultivos agricolas por tratarse de
un tipo de produccion pecuaria particular, para la que deben prepararse las
piscinas y jaulas correspondientes. Segun la Tabla 1. Los espejos de agua para su
produccion en Colombia se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

De la misma manera que los huilenses han salido adelante después de 10 afios
de trabajo colectivo e individual en la construccion de las piscinas, la
estructuracion de los estanques, la siembra de la tilapia, su mantenimiento,
sostenibilidad y sustentabilidad, es como se puede hacer en el Municipio de
Tumaco, en donde el talento humano es vasto y creativo; a partir de la mujeres
pescadoras de la Asociacion MUJERES EN ACCION, que pretenden lograr con
este objetivo comunitario, salir adelante como empresarias agroindustriales con un
producto de grandes oportunidades en los mercados internacionales.

Los costos de produccion de tilapia en jaulas son relativamente mayores a los de
las piscinas (estanques), fundamentalmente por la mayor inversion en capital de
instalacion y la tecnologia utilizada, contribuyendo con un poco mas del 76% de
los costos, seguido por el trabajo con una participacion en este caso de 14% vy la
administracion con un 9,9%, sin que la tierra participe como factor productivo.

La diferencia fundamental estd en que dentro de la estructura de costos de las
jaulas no figura ningln cargo como remuneracién al factor tierra lo cual, a primera
vista, parece correcto, pues las jaulas estan flotando en un cuerpo de agua, que
frecuentemente es de uso publico. Sin embargo, debe revisarse con mayor
detenimiento los costos para los cultivos en jaulas, toda vez que se constituyen en
cultivos formales empresariales y organizados que cumplen requisitos legales,
asumen entonces en erogaciones por el derecho a ocupar el cuerpo de agua.
(Observatorio Regional de la Cadena Piscicola del Huila, 2012).

Segun las fuentes consultadas la potencialidad de este cultivo es innegable, ya
que el mercado internacional demandard no menos de 20 millones de toneladas
en los proximos tres afios. Esta es la tilapia roja, que es un hibrido que resulta de
cuatro especies originarias de Africa pero en el pais se conoce la especie dorada.
Los alevinos de la especie se cultivan en una primera jaula donde
permanentemente se realizan muestreos de tallas de cabeza, medio y cola, hasta
llegar a una edad de entre tres o cuatro meses cuando se obtienen animales con
un peso de 300 a 320 gramos.

En el caso particular de las tilapias (especie herbivoras), ésta come hojas de ore,
malanga, morera, yuca, ramio, mata raton, cachimbo y se complementa la dieta
con concentrados. El incremento del consumo de tilapia en los Estados Unidos se
encuentra explicado por la disponibilidad de producto en diferentes
presentaciones, que van desde el pescado entero, hasta filetes frescos y
congelados.
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A esto se suma que los aranceles para estos productos son nulos, no obstante,
ese pais exige el cumplimiento de buenas practicas en materia ambiental, sanidad
e inocuidad como el Andlisis de Riesgos en Puntos Criticos de Control (HACCP).
En el cuadro No. 1 se puede verificar que los costos directos de produccion de la
tilapia en Colombia son competitivos y en el municipio de Tumaco pueden
reducirse, aprovechando la Zona Aduanera Especial que posee, segun el Estatuto
Aduanero Colombiano.

Tabla 2. Costos de produccion de la tilapia a nivel mundial 2012

N
CANADA 2.1%
ESTADOS UNIDOS 2%
CUBA 1.2%
COLOMBIA 1.12%
TAIWAN 1.05%
MEXICO 1%
HONDURAS 0.9%
COSTA RICA 0.9%
TAILANDIA 0.85%
BRASIL 0.85%
ECUADOR 0.85%
PERU 0.8%
INDONESIA 0.8%
FILIPINAS 0.7%

Fuente. Este estudio

Adicionalmente, se asumen otros costos como son cargues y descargues de
insumos y del pescado, mantenimiento y reposicion de mallas e infraestructura en
general, costos de sostenimiento y combustible del transporte fluvial 0 marino en
el alquiler del mismo, entre otros. Ademas, en los costos se incluye una partida
presupuestal para procesamiento, por lo tanto deberia haber otra para registrar el
costo del terreno para la planta de proceso. De todas maneras no cabria esperar
una modificacion muy significativa en la estructura de costos y la remuneracion al
capital continuara siendo la que absorbe mas recursos. Este elemento lo
analizaremos en el estudio financiero del proyecto de investigacion.

8.4.4 Situacion actual del cultivo de tilapia roja en Colombia. Teniendo en
cuenta las condiciones actuales de los mercados externos el Sistema de
Informacioén del Sector Agropecuario del Valle del Cauca (SISAV) disefid una
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matriz realizada gracias a la experiencia que el sector campesino piscicultor de los
municipios vallecaucanos sobre la situacion actual del sector en el suroccidente
colombiano. Con el objeto de conocer la problemética en el cultivo de la tilapia roja
en el pais, a continuacién se presenta dentro del diagndstico la Matriz (DOFA).

Leyendo varios documentos a nivel nacional sobre la produccion a gran escala de
la tilapia como producto de exportacion, la insercion en el mercado exportador de
la piscicultura colombiana es incipiente y se ha concentrado particularmente en el
mercado de los Estados Unidos, debe tenerse en cuenta que la mayor parte de la
produccién piscicola en el mundo se destina a los mercados nacionales, aun
cuando la prospectiva del sector muestra que el mercado de exportacion debera
convertirse en la principal fuente de crecimiento de esta actividad.

De este modo, el volumen mundial de las exportaciones no supera el 3% de la
produccion y son pocos los paises que participan. En efecto, segun informacion de
la FAO, el principal exportador mundial de tilapia es la China con una participacion
cercana al 60%, seguido por otros asiaticos, a saber, Taiwan (30%) y Tailandia
(6,1%), mientras los otros exportadores presentan participaciones marginales.
Esta situacion reitera la preponderancia en el mercado internacional de los paises
asiaticos que se han consolidado como los primeros productores y exportadores.

En cuanto al mercado importador, el principal actor mundial es Estados Unidos
con el 91% de las importaciones mundiales en 2004. Los demas importadores no
logran cada uno una participacion mayor al 2%. El valor las exportaciones
colombianas de filetes de pescado frescos o refrigerados alcanzaron en 2005 mas
de U$S 1.4 millones y a junio de 2006 representaron U$S 1.1 millones. Creciendo
entre 2003 y 2006 a un ritmo acelerado superior al 100% anual.

Las exportaciones piscicolas colombianas en toneladas, es notable el crecimiento
superior a 9% al afio en el volumen total de las exportaciones hasta 2006, en lo
que ha contribuido en mayor medida las exportaciones de peces frescos o
refrigerados cuyo crecimiento anual fue superior al 29% vy los filetes que crecieron
16,6% al afo.

Segun la informacion recolectada por la Secretaria de Agricultura y Medio
Ambiente del Departamento de Narifio, a través de reuniones con los Productores
efectuadas en el segundo semestre de 2.009 y el diagndstico piscicola semestre A
de 2.010 apoyado en trabajo de campo e informacion recopilada por las UMATA(S)
de cada Municipio, registrada en el Consolidado Agropecuario 2009 coordinado
por la CCl, se presenta la informacién de la Produccion Piscicola por Regiones: La
piscicultura, particularmente ha registrado un crecimiento notorio, gracias al
impulso que se ha dado mediante la organizacion de los eslabones bajo el
lineamiento del encadenamiento piscicola, garantizando seguridad alimentaria con
las especies como la trucha por tener una gran demanda debido a su coloracion,
la carpa roja que presenta excelente rendimiento, la Tilapia y Cachama las cuales
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muestran un aumento en produccion progresivo. En el afio de 2009, el area total
en espejo de agua dedicada a la piscicultura fue de 255.888 m2, de las cuales ha
incrementado en un 71%, en comparacion con el afio 2008 con un area total de
74.641 m2 equivalente a un 29%; los productores afirman que el incremento en la
produccion y el uso del recurso hidrico, se deriva principalmente a la gran riqueza
hidrica presente en el Departamento de Narifio que actualmente se esta
aprovechando adecuadamente con el incremento de unidades productivas este
para fortalecer el sector piscicola, como alternativa econémica rentable para la
poblacion rural

Los técnicos de las UMATAS en concertacion con la Secretaria de Agricultura y
Medio Ambiente afirman que la mayoria de los pequefios y medianos productores
obtienen la semilla indistintamente a través de los proveedores en sus fincas o a
través de intermediarios que las proveen a un mayor costo, algunos
intermediarios, a través de la contratacién con algunas estaciones que trasladan
los alevinos a los Municipios y los re-empacan, En la mayoria de los casos se
compran ya secados en el caso de la Tilapia roja. Sin embargo la Tilapia roja y
plateada, no requieren de laboratorios especializados en su reproduccién y
larvicultura. De esto se deduce que el Departamento requiere de estaciones
dedicadas exclusivamente a la produccion de alevinos, ya que la mala calidad de
la semilla y el alto porcentaje de mortalidad que sufre cada envio, aumentan los
costos de produccion, disminuye el rendimiento del cultivo generando pérdidas.

Realizando un andlisis de la region en cuanto a calidad de agua y terreno, las
Zonas optimas para la produccion de semilla son en las subregiones Norte, centro,
y sur del Departamento, porque poseen ventajas como buen estado de las vias y
facil acceso, buena calidad y cantidad de agua, excelente topografia del terreno y
ubicacion para la distribucion de los animales que asegura poco tiempo de viaje y
alto porcentaje de sobrevivencia. Un buen niumero de piscicultores considera que
la produccién de alevinos en Colombia es deficiente, a causa de los altos niveles
de mortalidad y morbilidad que evidencian en sus explotaciones, y de la poca
homogeneidad en la semilla comercializada. No obstante, el Ministerio de
Agricultura ha venido cofinanciando en algunos Departamentos, (Convenios de
Cooperacion Especial Técnica Cientifica) para el sector piscicola, en mejoramiento
genético, estudio de ictiopatologia (parasitismo enddgeno y exdégeno) y manejo
técnico en las etapas de reproduccion y reversion sexual, esperando que a corto
plazo sean superados estos obstaculos competitivos.

Segun lo estipulado por el Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente y el Instituto
Nacional de Pesca y Acuicultura, la semilla ain se constituye como una dificultad
para el desarrollo de la acuicultura de pequefia escala, a nivel de todo el pais. El
Departamento de Narifio no posee semilla de buena calidad debido a la falta de
recursos de inversion que ayuden a la adquisicion de excelente tecnologia y
aumento de infraestructura que satisfaga la demanda que requiere todo el
Departamento y contribuir al resto del Pais, por lo cual se hace necesario que
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Narifio sea incluido en convocatorias cerradas para la presentacion de este tipo de

proyectos que apoyen el desarrollo del encadenamiento productivo (Documento de
acuerdo de competitividad de la cadena piscicola en el departamento de Narifio)

Debilidades:

e Costo elevado de las materias primas que se requieren para la fabricacion del
alimento concentrado de produccion nacional.

e Comparativamente con los paises de la regiébn como México, Nicaragua,
Ecuador y Costa Rica, los productores de tilapia roja son relativamente
pequefios.

¢ No existe la infraestructura necesaria en casi todas las zonas del pais para el
proceso de tilapia con calidad de exportacion.

¢ No existe una adecuada infraestructura para el transporte y comercializacion
de la tilapia.

e Carencia de los mecanismos necesarios para acceder a los créditos que ofrece
el sector financiero colombiano para medianos y grandes productores.

Carencia de un Centro de Investigaciones especializado para la piscicultura de la
tilapia, en donde se lleve a cabo proyectos sobre nutricién, convertibilidad y
digestibilidad del alimento, genética, enfermedades patolégicas entre otros, como
es el caso del Centro de Investigacion de la Acuicultura en Colombia(CENIACUA)
para el camarén de cultivo.

Oportunidades:

e Existe en el pais la infraestructura suficiente y necesaria para la fabricacion de
alimentos concentrados.

e Se ha observado un notable incremento en la demanda para el consumo de la
tilapia roja a escala nacional e internacional, principalmente en el mercado de
los Estados Unidos de Norteameérica.

e Por tratarse de una especie de cultivo se puede estacionalizar su produccion
acorde con la demanda.

e En el caso del mercado de exportacion se puede utilizar el Plan Vallejo para la
importacion de materias primas para el desarrollo integrado de la actividad.
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Fortalezas:

e La produccion de tilapia en jaulas y jaulones en los embalses y represas aptos,
hacen viable la operacion para competir a escala mundial.

e El embalse de la represa de Betania cuenta actualmente con las condiciones
ideales de produccién de tilapia en jaulas y jaulones flotantes, y la region
cuenta con la infraestructura necesaria para realizar un proyecto a gran escala.

e Las actividades realizadas por algunos productores en la Represa de Betania
se pueden replicar en el resto de los embalses con caracteristicas técnicas y
ambientales similares.

e La operatividad de la cadena productiva y la firma del Acuerdo de
Competitividad se constituyen en las principales herramientas para el
desarrollo de esta actividad. Existe en el pais la tecnologia de punta adecuada
para el cultivo de la tilapia roja, principalmente en jaulas y jaulones. Colombia
cuenta con el recurso humano adecuado y capacitado en las fases de cultivo,
cosecha, proceso y comercializacion. Se cuenta con las lineas genéticas
adecuadas para el cultivo de la tilapia roja.

Amenazas:

e En la mayoria de las regiones del pais el orden pubico ha afectado
considerablemente las actividades piscicolas, observandose en muchos casos
el retiro y la quiebra de varias empresas pequefas, medianas y grandes, por
consiguiente una disminucion muy significativa en la produccion.

e El contrabando de tilapia roja por importaciones ilegales proveniente
principalmente del Ecuador.

e Falta claridad en la aplicacion de una politica ambiental a mediano y largo
plazo, lo que no ha permitido definir el aumento en las areas de cultivo.

e Aunque los productores campesinos de la region Tumaquefa y de los
municipios de los departamentos productores, estos no hacen estudios
financieros sobre la rentabilidad neta de sus inversiones, rentabilidad y
ganancias después de impuestos, saben que estos ingresos periddicos que
entran a sus hogares forman parte integral del sostenimiento de sus hogares y
el futuro de muchos anhelos de salir adelante, a partir de la agroindustria de la
tilapia, como medio de vida.

e Muchos productores no llevan registros de costos de produccién, por cuanto
manejan su operacion productiva bajo “sistema de caja de dinero en efectivo”
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que lo consiguen vendiendo su tilapia en las plazas de mercado de las
cabeceras municipales; es decir van haciendo los gastos que consideren
necesarios para establecer el cultivo, mantenerlo durante el ciclo productivo y
finalmente cosechar y vender la produccion. La diferencia resultante entre los
ingresos por la venta y los gastos ya sefalados, es el resultado del ejercicio.

8.5 ENTORNO FINANCIERO

A pesar de esas diferencias, la conclusion general es la misma, que la piscicultura
en términos productivos y comerciales, es altamente intensiva en capital, tanto por
el monto de las inversiones en infraestructura, como por los costos relativos de
bienes de capital corriente (flujo de caja eficiente) y fijo (maquinaria y equipos de
tecnologia incorporada), para llegar a producir filetes de tilapia en las condiciones
y estandares de calidad que las entidades norteamericanas requieren.

Como son los alimentos balanceados que se consumen en diferentes forman,
aunque actualmente la linea de consumo de carnes crudas de peces ha
predominado, su consumo crece cada dia mas. La devaluacién actual del peso
frente al délar mejora los precios de los productos, cuando se realice el reintegro
de divisas al territorio nacional.

Las condiciones de acceso (Barreras No Arancelarias) que posee los Estados
Unidos, a pesar de la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) sobre la
liberalizaciébn de las barreras arancelarias y no arancelarias entre las partes,
todavia la Aduana y las instituciones de Certificacion Sanitaria e Ictiol sanitaria que
regulan la compra de filetes de Tilapia, aplican sus normas al pie de la letra, sin
consideracion a los paises, empresas y empresarios que estan iniciando y
emprendiendo un importante proyecto econémico y social de vida comunitaria
como este.

Pensando en el futuro de la actividad debe tenerse presente que es cada vez mas
fuerte la tendencia de las autoridades ambientales a hacer efectivos los procesos
en la calidad del agua costera que se utilizaria, tanto de rios como de piscinas y
los territorios costeros, para producir la tilapia en Tumaco.

Para este caso se produce, alimenta y recoge en las diferentes veredas y
corregimientos del municipio. Estas colectas pesqueras tradicionales deben
restarle peso relativo a los bienes de capital y aumentar los costos
correspondientes al factor tierra entendido este como la remuneracién por el
acceso a los recursos naturales (agua y suelo). El alimento balanceado es el
insumo que absorbe la mayor parte de los costos de produccién y lo mismo
sucede en los cultivos semi - intensivos en jaulas.
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8.5.1 Lineas de crédito de fomento de la Banca de Segundo Piso (FINAGRO).
Lineas de crédito de fomento en piscicultura, presenta inconvenientes en cuanto
es un instrumento para la inversion de dificil acceso para los pequefos
productores, en tanto no pueden presentar garantias de respaldo a las deudas que
sean aceptadas por los bancos. Los mayores volimenes de solicitudes aprobadas
se tramitan a través de las lineas de capital de trabajo a corto plazo, compra de
equipos (motobombas) y le siguen obras de infraestructura (construccion de
estanques, casetas, muros de contencién).

El Estado Colombiano pretende fortalecer estas cadenas y mini cadenas a nivel
regional. A través de este programa el Gobierno Nacional busca preparar al sector
agropecuario para una insercion mas competitiva en el mercado internacional, en
este sentido, busca proteger el ingreso de los agricultores que puedan verse
afectados negativamente ante la eventual entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio (TLC) con los Estados Unidos a través de la linea de Apoyos
Economicos Sectoriales (AES) y fortalecer los sectores con potencial competitivo,
a través de los Apoyos a la Competitividad (APC).

La produccion, cultivo y comercializacion internacional de tilapia en Tumaco puede
llegar a llegar a aminorar la creciente tasa de desempleo en la region fronteriza,
que asciende al 29% con la tasa mas fuerte de desempleo del pais como es el
caso que se presenta en los municipios productores de tilapia en el departamento
del Huila, los empleos totales generados por la acuicultura en el Huila han sido en
promedio durante los ultimos provistos en un 90% por la piscicultura, estos altimos
crecieron a un ritmo anual de 17%, al pasar de 2.824 en el 2003 a 5.288 en 2007.
Frente a un ritmo de crecimiento de los empleos de la acuicultura en general de
14%. (ICER, 2012)

Como se menciond anteriormente en el 2007 se produjeron a partir de la
piscicultura 5.288 empleos directos, y la participacion del empleo de acuerdo al
sistema de produccién fue proporcional al volumen generado; de este modo las
jaulas y jaulones contribuyo con el 57% de la produccion y el resto fue aportado
por la produccion en el sistema de piscinas - estanques.

8.5.2 Estructura de costos de produccion y cultivo de la tilapia. En la industria
de la acuicultura, resulta muy dificil hacer un analisis confiable de los costos de
produccion. Las razones para que esto sea asi, son multiples pero vale la pena
reseflar algunas de ellas. Los costos de produccion de tilapia en jaulas son
relativamente mayores a los de las piscinas o estanques, como les dicen los
campesinos productores huilenses, estos costos se basan fundamentalmente por
la mayor inversiéon en capital de instalacion y la tecnologia utilizada, contribuyendo
con un poco mas del 76% de los costos, seguido por el trabajo con una
participacion en este caso de 14% y la administraciéon con un 9,9%, sin que la
tierra participe como factor productivo.
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La diferencia fundamental estd en que dentro de la estructura de costos de las
jaulas no figura ningin cargo como remuneracion al factor tierra, a lo cual, a
primera vista, parece correcto, pues las jaulas estan flotando en un cuerpo de
agua, que frecuentemente es de uso publico.

Para el caso de Tumaco, se cuenta con terrenos de propiedad de algunas
instituciones como la Alcaldia Municipal de Tumaco, la granja MARAGRICOLA
que es administrada por la Universidad de Narifio y las instalaciones de laboratorio
y analisis que posee el SENA Seccional Tumaco en donde se dictan cursos
técnicos para el cultivo y manejo de peces en cautiverio por parte de ingenieros
acuicolas que se desempefian como instructores de esta entidad.

La estructura de costos puede verse aminorada, si las entidades juntan sus
esfuerzos alrededor de la Asociacibon MUJERES EN ACCION, que permita desde
sus estudios técnicos y financieros aminorar los costos directos de producciéon de
la tilapia Tumaquefia.

Tabla 3. Materiales para 5 hectareas

Machetes 10
Palas 5
Guantes 3 pares
Guadafia 2
Buguis. 2 Uni
Guadafia 2
Varengas %2 x3 15
Maya negra para bolso de cosecha y 20 kilos
filtros

Maya roja de 500 micras 30 mts
Manguera de %2 30 mts
Agujas capoteras 10 UND.
Piola negra tubo 1 tubo
Tachuelas cajas 2 cajas

Fuente. Este estudio
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Tabla 4. Insumos

Cal dolomita 7 toneladas
Cloro granulado cufietes 5 cufietes
Plancton o Dat, 10-30-10 o triple 15 6 bultos
Melaza 6 bultos
Combustible 150 galones
Planta eléctrica Una

Cables eléctricos 150mts
Toma corriente hembra y macho 10y 10
Transporte 30 Viajes
Tablas de nato 15
Bombillos 50

Larvas # $6,00 la unid. 600.000 unidades
Imprevistos $600.000 pesos Global
Piscinero $2.400.000 Global
Técnico 4.500.000 Global
Cosecheros 14 a 30. Global

Fuente. Este estudio

Tabla 5. Cultivo

Larvas a siembras 600.000

Sobrevivencia del 50%
300.000 animales a cosechar

Peso final ala cosecha 12gramos / animal

Biomasa

300.000 x 12gr =360.000gr / 1000- esta es una constante =3.600 kilos a

cosechar.
Factor de conversién alimentacion

FCA: 1- 3.600 a 1- 3.600 kilos de alimento concentrado 90 bultos

Cada bulto tiene 40 kilos

3.600 kilos de camarén x $8.000 c/d kilo =$28.800.000 neto

Fuente. Este estudio
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Figura 1. Produccion de la tilapia Tumaquefia

Fuente. Este estudio

A nivel regional y local, muchos productores no llevan registros de costos, por
cuanto manejan su operacion productiva bajo “sistema de caja” es decir van
haciendo los gastos que consideren necesarios para establecer el cultivo,
mantenerlo durante el ciclo productivo y finalmente cosechar y vender la
produccion. La diferencia resultante entre los ingresos por la venta y los gastos ya
sefalados, es el resultado del ejercicio.

Aungue existen productores que tienen importantes organizaciones empresariales
y hacen un estricto seguimiento a sus costos de produccion, mediante la
aplicacion de las técnicas contables generalmente aceptadas. Por lo general,
estos empresarios prefieren no suministrar la informacién resultante, o lo hacen
con estructuras que agregan los datos de tal manera que no permiten una facil
comprension de los resultados y la comparacién con otras estructuras.
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9. ESTRUCTURA INTERNA DE LA ORGANIZACION ASOCIACION “MUJERES
EN ACCION ORIENTADOS AL POTENCIAL DE INTERNACIONALIZACION DE
LA EMPRESA.

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis situacional de la empresa teniendo en
cuenta en la identificacibn de su potencial exportador con base en la capacidad
productiva, caracteristicas del producto y ademas su parte comercial.

Analizamos la situacion actual para determinar las capacidades internas de la
empresa, teniendo en cuenta la gestion estratégica organizacional, conocer el
contorno, establecer un marco de comunicacion organizacional activa, y conocer
la realidad administrativa de la misma, su visibn para aprovechar las
oportunidades para de esta manera tomar decisiones que beneficien a la
organizaciébn a implementar una estrategia que permita llevarla a un proceso
exportador de tilapia.

Las Asociaciones se rigen por la Ley Organica 001del 22 de marzo de 2002, que
es la norma reguladora del Derecho de Asociacion en Colombia, sus estatutos y
reglamentos internos. Debe hallarse dentro del ambito territorial en el que la
asociacion extiende su accion.

El nimero de miembros ha sido consolidado hasta la fecha en 360 mujeres
cabeza de familia que viven en San Andrés de Tumaco. Quienes tuenen en los
estatutos de la asociacion normas concretas de admision y pérdida de la condicion
de socio y el 6rgano directivo competente de decidir la admision o separacion de
socios. La cualidad de ser socio se adquiere por propia voluntad. Esta permitido
gue en los estatutos se establezcan requisitos especiales exigibles para poder
asociarse mientras que no vulneren los principios constitucionales.

La pérdida de la cualidad de socia o socio de MUJERES EN ACCION puede
ocurrir por varias razones siendo las mas habituales: la pérdida del requisito
exigible para ser socio, establecido en los estatutos o por acuerdo del érgano
competente de conformidad con los motivos que prevean sus estatutos de la
Asociacion.

Por tal motivo es necesario realizar un diagnéstico para percibir y observar cual es
la situacién econdmica y social de este grupo de mujeres, que necesitan del apoyo
del Estado, la Academia y el Sector Privado del orden local, regional, nacional e
internacional para cumplir con los suefios de ser empresarias comunes buscando
consolidar un mismo objetivo, como es; tener una granja agricola y piscicola de
tilapia que sea administrada integralmente con los entes que quieran sacar
adelante este emprendimiento local.
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La Asociacion puede considerarse como una organizacion de Pequefios
Productores que genera aproximadamente el 0,2% de la produccion piscicola local
incluidas los productores del segmento de oferentes de tilapia en la plaza de
mercado de Tumaco, segun estimativos para 2013, se alcanza a generar en
comunidad unos 97.000 Kilogramos / afio (Kg. /afio), la media actual de
produccién en este ultimo segmento de mercado, es de 970 Kl./afio por
productora.

El canal de distribucion es de comercializacion directa llevando el producto en
regulares condiciones de consumo humano a la placa de mercado de peces y
mariscos de Tumaco. La Asociacion se compone de cerca de 100 pequefias
productoras que realizan la venta a intermediarios (participan 17 compradores)
porque actualmente, todo el producto se consume en el mercado local.

9.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ASOCIACION DE MUJERES
EN ACCION

9.1.1 Naturaleza. La Asociacion “MUJERES EN ACCION” es una Asociacién Civil
registrada ante la Camara de Comercio de Tumaco con Nit 840000237-6,
organizacion que agrupa a los campesinos productores de tilapia en cautiverio.
Organizacion conformada por 89 asociados directos que representan un grupo
poblacional de 385 beneficiarios. Estos productores tienen como caracteristica
general, ser campesinos de bajos recursos econdmicos quienes en muchos casos
tienen que trabajar en predios alquilados o a mediania con otros productores
propietarios y no propietarios.

9.1.2 Misién y Vision:
» Vision

La Asociacion MUJERES EN ACCION esta encaminada a mitigar los escenarios
de pobreza y de violencia que deterioran los nucleos familiares de las mujeres
pescadoras cabeza de familia del municipio de Tumaco, a través de la cultivo,
produccion, acopio y comercializacién de tilapia a través de la implementacion un
modelo administrativo, organizacional y empresarial acorde a las necesidades que
el medio productivo y pesquero que la granja necesite.

» Vision
La Asociacion MUJERES EN ACCION pretende en el mediano plazo, convertirse

en el principal proveedor con calidad de exportacibn para el mercado
estadounidense, a partir de su produccion y cultivo en el mantenimiento de los
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estandares de calidad exigidos por sus clientes distribuidores de filete de tilapia,
gue en Miami lo determinen.

9.1.3 Objetivos corporativos:

e Buscar clientes distribuidores en Estados Unidos, para sostener una importante
participacion en el mercado.

e Mejorar las condiciones econdémicas de sus asociadas, a través de la
implementacion de tecnologia avanzada en el manejo higiénico de peces para
consumo humano.

e Incrementar la produccién a traves de la asociatividad y la cohesion social de
sus integrantes para obtener una posicion alta y segura en la industria de la
tilapia.

e Incorporar tecnologia apropiada para disminuir costos, con respecto a los
competidores claves, alcanzando rentabilidad en la industria piscicola de la
region.

e Alcanzar una rentabilidad sostenible y sustentable en la industria piscicola
regional a través de la diversificacion de una linea de productos amplia y
atractiva.

e Alcanzar mayor capacidad con los productos que de la tilapia se ofrece para
competir en los mercados internacionales.

9.1.4 Estrategias propuestas:
Liderazgo en Costos de Produccién y Comercializacién: La industria de la tilapia

se puede desarrollar en Tumaco, Narifio por la oportunidad en cultivar y producir a
bajos costos. .

Diferenciacién de la Tilapia de la competencia: Frente a la calidad de su carne, la
escasez de espinas y la posibilidad de generar productos derivados existe una
demanda creciente en el ambito internacional. La tilapia es el producto nacional de
mayor proyeccion internacional.

Enfoque al nicho de mercado de la Tilapia en Miami, La Florida-Estados Unidos:
Estados Unidos es uno de los mercados en los que se quiere incursionar, la
ubicacion geogréfica del pais y la calidad de sus recursos hidricos se han
considerado como ventajas que deben ser aprovechadas para establecer
exportaciones de filete y tilapia fresca.
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Tabla 6. Proceso del Direccionamiento Estratégico de la Asociacion “Mujeres
en Accion”.

Fuente. Este estudio

Otro punto interesante de conexidn entre las ideas de la direccion estratégica y la
internacionalizacion se encuentra en los tres niveles tradicionales de la estrategia
empresarial (Hofer y Schendel, 1978): corporativo (decisidbn sobre dénde va a
competir la empresa), de negocio (decision sobre como competir) y funcional
(decision sobre cdmo maximizar la productividad de los recursos dentro de cada
area funcional).

En este sentido, podemos considerar la internacionalizacién, desde diferentes
perspectivas, como integrante de cada uno de los niveles. En primer lugar, desde
un punto de vista corporativo, la internacionalizaciébn supone una decision de
ampliar geograficamente el campo de actividad de la empresa. En el contexto del
vector de crecimiento de Ansoff (1976), y en su forma mas sencilla, representaria
la basqueda de un nuevo mercado (extranjero) con el producto actual, como en
este caso que es la produccion de tilapia.

La estrategia de internacionalizacion debe incluir los parametros de marketing

internacional Marketing MIX Internacional (Producto, precio, promocion y
distribucion, investigacion, planificacion, organizacion, accion y control).
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9.2 DIAGNOSTICO SOCIO ECONOMICO DE LOS PRODUCTORES

Las principales variables socio-econdmicas que afectan la actividad pesquera,
teniendo en cuenta aspectos como los climéticos, el comportamiento de las
mareas, y ubicacion fisica de la poblacion, aspectos demograficos tales como la
distribucion de los trabajadores por edad y sexo, su escolaridad, estado civil, su
dedicacion a actividades distintas a la produccion de tilapia, su protecciéon en
materia de seguridad social (SISBEN en la mayoria de los casos), su situacion de
vivienda, el acceso en servicios publicos y las enfermedades relacionadas con la
actividad.

Del estudio socio-econdmico se concluye que la poblacion dedicada a la
produccion de tilapia es una poblacion altamente vulnerable con bajo sentido
organizativo a pesar de las experiencias asociativas que se han venido
desarrollando, las cuales perfilan un proceso de maduracion al futuro.

Igualmente se muestra en la poblacion productora una significativa debilidad en
materia comercial pues dada la naturaleza misma de la actividad como se ha
venido desarrollando a lo largo de décadas, es una actividad que suple
necesidades de subsistencias diarias sin mayores posibilidades de generacién de
excedentes para propiciar una mejora en la calidad de vida de las personas
dedicadas a esta actividad.

9.2.1 Pescadores por edad y sexo. La produccién de tilapia ha sido una actividad
realizada en su gran mayoria por mujeres de acuerdo al presente diagnostico la
poblacion es femenina con el 62% frente a la masculina con el 38%.
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Grafico 1. Pescadores por edad y sexo.
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Fuente. Este estudio

En términos de edad, los datos muestran que esta diferencia corresponde a
mujeres con edad mayor a los 44 afos y la poblacién predominate es la joven con
edad menor de 15 a 44 afios la diferencia entre las mujeres y hombres es
significativa.

Gréafico 2. Nomero de personas por sexo
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Fuente. Este estudio

La actividad de pesca en cautiverio era exclusiva de las mujeres, el crecimiento de
la poblacion masculina se debe en parte a la falta de oportunidades de empleo y a
la condicion del municipio de Tumaco por ser receptor de desplazados.
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Grafico 3. Exportaciones a nivel nacional

Fuente. Este estudio

En el mes de noviembre las exportaciones de combustibles y productos de las
industrias extractivas registraron una caida de 32,4%, debido principalmente a la
disminucién en las ventas externas de petréleo, productos derivados del petréleo y
productos conexos (-31,9%) y hulla, coque y briquetas (-31,6%).

Las exportaciones del grupo de manufacturas registraron una disminucién de 4,2%
y el grupo “otros sectores” de 28,7%. El resultado del primer grupo se explicd
principalmente por la disminucién en las ventas de articulos manufacturados
diversos (-12,8%) y productos quimicos (-4,2%), que aportaron en conjunto -3,8
puntos porcentuales a la variacién del grupo. El del segundo grupo se debi6
fundamentalmente a la disminucion en las exportaciones de oro no monetario (-
28,0%).

Es necesario aclarar que el sector pesquero no se identifica a nivel nacional, a
pesar que se cuenta en el pais con la gran zona costera del pacifico, es necesario
plantear buenas estrategias, para inyectar productos en el mundo de la
exportacion Colombiana.
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Grafico 4. Produccién y ocupacion

83%

(%)
wl
o
O
=
O
-]
o
o
x
a.
6%
° 1% 3% 1% 1%
[ —
Ninguna Pesca Madre Madera Agricultor Carpintero
comunitaria

Fuente. Este estudio

9.2.2 Ocupacion. El 88% de la poblacién diagnosticada no ha realizado ninguna
otra actividad productiva diferente a la produccién de tilapia, aunque han trabajado
como ama de casa, empleadas doméstica, fritangueras, venta de comida; son
escasas actividades especializadas como la panaderia y la carpinteria; en
segundo lugar de importancia se encontré la pesca por ser poblados que viven en
los estuarios. En tercer lugar se encontré la agricultura, las 7 veredas que abarca
el diagndstico se encuentran rodeadas de manglar, carecen de tierra firme para
agricultura, hay familias que poseen tierras en otras veredas a distancias
considerables de donde se han establecido, sin embargo reciben algunos
alimentos basicos como el platano precisamente de los terrenos que poseen.

9.2.3 Seguridad social. La cobertura en materia de salud es alta, el 80% de la
poblacion tiene por lo menos una hoja de SISBEN que le permite acceder a la
salud subsidiada, el problema radica en el acceso al servicio, las veredas son
ndcleos de poblaciones que se encuentran distantes a los centros de atencién lo
gue hace que escasamente utilicen este servicio, los que tienen mayor acceso son
las personas que viven en la cabecera municipal. La poblacién que no cuenta con
el servicio de salud se debe basicamente a que no han sido censados por le
SISBEN o0 no han hecho la gestidbn necesaria para que puedan acogerse a este
beneficio.
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Grafico 5. Seguridad social
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Tabla 7. Actividades Econdmicas Departamentales

CUENTAS DEPARTAMENTALES — NARINO
Valor agregado, por grandes ramas de actividad econdmica

Porcentaje Vertical
Afin’ Famz da act] 2005 2006 07 2008 2009 2010 11 12 013 1014p
A AGRICTULTUERA,
CANADERIA CATA 177 139 168 173 188 185 18.46 16.6 150 144
EILVICULTURA Y
FESCA
E. EXFLOTACIONDE 0.3 0.4 0.4 [ 0.6 04 04 0.3 0.4 ]
MINAS ¥ CANTERAS
C. INDUSTRIAS B2 7.2 7.1 6.8 L] 63 6.3 a7 5.9 34
MANUFACTURERA
D. ELECTRICIDAD, 14 17 2.4 3l 3z 28 24 2.4 2.4 1.1
GASY AGUA
E. CONSTRUCCION 38 33 7.7 87 a7 a0 2.4 o3 10.5 119
F. COMERCIO,

EEPARACTON, 111 122 1.7 205 205 02 18.7 15.3 18.2 184
EESTAURANTESY
HOTELES
G. TRANSPORTE,
AIMACENAMIENTO Y 42 7.1 7.1 73 70 T4 T 52 7.8 73
COMUMICACIONES
H
ESTABLECTAMIENTOS
FINANCIEROS,
EEGUROS, 0.7 104 103 oE a7 10.1 o4 a7 10.1 103
ACTIVIDADES
INMOEILIARTAS Y
SERVICTOS ALAS
EMFEESAS
I ACTIVIDADES DE
SERVICTOS SOCTALES,
240 244 215 118 187 207 220 125 237 4.4
COMUNALES Y
PERSONALES
EUB-TOTAL VALOR
AGREGADD 26.0 26.1 26.1 6.0 258 954 951 249 Q50 bE2

DEFECHOSE 4.0 EX] o 4.0 41 4.6 49 5l 30 43
IVMPUESTOS

FEODUCTO DNTEFINO

EFUTO 1000 1000 1000 10000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

FUENTE: DANE - CUENTAS REGIONALES MARTO DE 2014
Fuente. Este estudio

Dentro de las actividades econdémicas que estructuran la produccion
departamental, se destaca que la estructura productiva se caracteriza
principalmente por el predominio de las actividades pertenecientes al sector
Servicios, dado que representan el 54.2% de la produccion total; en segunda
instancia se encuentra el sector Comercio con un 18.4%, también se destaca el
sector Agricola, que aporta un 14,4%, es decir que durante el afio 2009,
contribuy6 a la economia local con 1.094 millones de pesos; constituyéndose en
los principales generadores de valor agregado para el departamento.

En este contexto, es preciso mencionar que en el movimiento del registro publico

para el afio 2010, la Camara de Comercio de Pasto destaca que el 96% del tejido
empresarial estd conformado principalmente por establecimientos micro-
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empresariales, las cuales desarrollan actividades con bajas posibilidades de
acumulacion. Es necesario, ofrecer canales de distribucion para el sector
pesquero, ya que se esta perdiendo posibilidades de mercado, mucha perdida de
produccion, ademés que se pueden las posibilidades de inversidén extranjera para
beneficiar al Municipio de San Andrés de Tumaco.

Tabla 8. Actividad Econdmica a Nivel Nacional

Colombia: Cuentas departamentales
Participacion porcentual departamental del valor agregado, por grandes ramas de
Actividad econdmica, a precios corrientes
Nariiio, Antioquia, Bogota

Afio 2014p°
2 |2 - e |..> [LE 2 B - E] - ol W
S8 .ls>s|g5 55| 3 |§52.E% S EEsEfdzss23.5|88 B2
EmEZaloewc |28 - = =] S CEP AR sErEwnsE2wEloo T w :“5
DEPARTAMENTOYZ S S E| 5 82|52 | & E |E8fsper i s eSS 882s25R99| 50
1252425 |3S|E0| 8 |E58EE°E BERbzaBecaplatn|lws "‘Ea
RIS SET|EZ|Sp| E (S33%FF fE2TgEEEEEEEI@SE[EL (2ES
q:i" o g|w < “eg I's =8 Eﬂ "eESR ol | B |
Narifio 3,2 0,1 o6] o8] 23 2,4 1,7 0,8 24| 15 o009 1,5
Antioguia 12,0 52| 13,7 20,7| 17,3 14,8 13,7 15,0 12,2| 13,7| 13,1] 13,6
Bogota D. C. 0.5 0,7 21,4| 27,4| 24,0 28,9 26,8 42,2 29,7] 25.8] 27,0 259

FUENTE:; DANE - CUENTAS REGIONALES

Fuente. Este estudio

Tabla 9. Empresas del sector exportador de acuicultura por producto vy
Departamento 2.014

Fuente. Este estudio

Los exportadores del sector de la acuicultura para el afio 2014 estuvieron
representados por cuatro empresas de camaron de cultivo, de las cuales una
empresa realizé a su vez exportacion de cobia, seis empresas de tilapia y cinco
empresas de trucha.Estas empresas son las compafiias exportadoras que cuentan
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con la habilitacion delimita para los mercados internacionales (Estados Unidos y
Europa).

Este estudio de investigacion es factible para la asociacion “Mujeres en Accidén” ya
gue INVIMA habilito a San Andrés de Tumaco para internacionalizarse en Estados
Unidos, que inicialmente es el mercado objetivo y seguidamente tener mas
cobertura en el mercado Europeo.

Permite analizar de manera comparada las ventas realizadas al exterior por el
departamento de Narifio en los afios 2.012 y 2.013 donde se pueden observar
una reduccion del 59% totalizando sus exportaciones en US$7.159 miles de
dolares en 2013, frente a los US$17.447 miles de Ddélares de 2.012, mostrando de
esta manera un comportamiento inverso a la economia nacional.

El porcentaje de exportacion para estados Unidos es muy reducido se pretende
alcanzar mas cobertura en esta zona, entregando productos de buena calidad,
dejando en alto la zona costera de San Andrés de Tumaco.

Donde juega un papel importante las estrategias planteadas y el plan de
mejoramiento para la Asociacion de “Mujeres en Accion”

9.2.4 Problemas ambientales. La actividad de pesca estd siendo afectada
principalmente por la captura de pesca pequefia. Aunque existe una ley por parte
del instituto colombiano de desarrollo rural INCODER que regula la talla minima de
este animales comunidades no toman conciencia y lo que es peor los organismos
de control no pueden judicializar a las personas que violan esta norma. Por otra
parte la contaminacién con sustancias derivadas del petréleo, las basuras y demas
objetos que arrojan diariamente al mar, aceleran la desforestacion de la concha.
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Grafico 6. Problemas ambientales

Problemas ambientales

ﬂ 6% ﬁ7%

55%

CONTAMINACION

Fuente. Este estudio

DESFORESTACION ~ CONCHA PEQUENA

NO RESPONDIO

Tabla 10. Matriz de andlisis situacional (DOFA)

DEBILIDADES:
Escaso nivel tecnologico de los
disponibles en los asociados.

Bajo nivel de formacion técnica en
los cultivos.

Baja capacidad de inversion de los
asociados.

Poca credibilidad en la dirigencia
administrativa de la asociacion.

Dispersion de criterios de
organizacion y convocatoria de los
asociados.

Deficiente infraestructura para el
desarrollo de la industria.

Deficientes medios de transporte y
comercializacion de la tilapia.

Carencia de los mecanismos
necesarios para acceder a los
créditos que ofrece el sector

OPORTUNIDADES:

Existe en el pais la infraestructura
suficiente 'y necesaria para la

fabricacion de alimentos
concentrados.
Se ha observado un notable

incremento en la demanda para el
consumo de la tilapia roja a escala
nacional e internacional,
principalmente en el mercado de los
Estados Unidos de Norteamérica.

Por tratarse de una especie de
cultivo se puede estacionalizar su
produccién acorde con la demanda.
En el caso del mercado de
exportacion se puede utilizar el Plan
Vallejo para la importacion de
materias primas para el desarrollo
integrado de la actividad.

La operatividad de la cadena
productiva y la firma del Acuerdo de
Competitividad se constituyen en las
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Tabla 10. (Continuacién).

financiero colombiano para
medianos y grandes productores.

Carencia de un Centro de
Investigaciones especializado para
la piscicultura en donde se lleve a
cabo proyectos sobre nutricion,
convertibilidad y digestibilidad del
alimento, genética, enfermedades
patolégicas entre otros, similar al de
CENIACUA para el caso de
camaron de cultivo.

principales herramientas para el
desarrollo de esta actividad.

Existe en el pais la tecnologia de
punta adecuada para el cultivo de la
tilapia roja, principalmente en jaulas
y jaulones.

FORTALEZAS:

Capacidad de trabajo de las
comunidades productoras.

Disponibilidad de tierras para la
implementacién de jaulas y lagos.

Conocimiento  empirico  pero
efectivo para la produccién de
tilapia en jaulas y jaulones en los
embalses y represas.

Adecuadas condiciones
ambientales de la zona de
Tumaco que favorecen para el
optimo desarrollo de los peces en
todas sus fases de crecimiento.

Contar con el recurso humano
adecuado y capacitado en las
fases de cultivo, cosecha,
proceso y comercializacién.

lineas
para el

Se cuenta con las
genéticas adecuadas
cultivo de la tilapia roja.

AMENAZAS:

En la mayoria de las regiones del
pais el orden pubico ha afectado
considerablemente las actividades
piscicolas, observandose en
muchos casos el retiro y la quiebra
de varias empresas pequefias,
medianas y grandes, y por
consiguiente una disminucion muy
significativa en la produccion.

El contrabando de tilapia roja por
importaciones ilegales proveniente
principalmente del Ecuador.

Falta claridad en la aplicacion de
una politica ambiental a mediano y
largo plazo, lo que no ha permitido
definir el aumento en las areas de
cultivo.

Fuente. Este estudio
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Andlisis de la oferta en Tumaco: Para la realizacion del diagndstico de demanda
y mercadeo, se realizaron una serie de encuestas con las personas conocedoras
del mercado en la costa pacifica Narifiense (oferta) y en Ecuador (demanda), entre
ellas funcionarios de FEDECONCHA. Igualmente te obtuvo informacién de
entidades como Proexport, Ministerio del comercio Exterior e Instituto Nacional de
Pesca del ecuador, entre otros.

Andlisis de la oferta: Este diagndstico se basa en la produccion de Tumaco, para
lo cual se toma la produccion entre 2005 y 2013.

9.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA TILAPIA

En la produccion de Tilapia se ha registrado un carecimiento notable, producto del
mejoramiento de las tecnologias aplicadas al cultivo, sobre todo con el desarrollo
de la parte de produccion de alevines y en la fase de ceba o engorde. La
produccion total de la tilapia desde 1992 hasta 2004 ha sido de 193.67 tonelada
representando el 53.4% de la produccién piscicola; con una fluctuacién en este
periodo entre 21.512 tonelada, obtenida en el 2004 y la minima produccion de
10.175 toneladas en el 2000; su promedio anual es de 14.898 toneladas por afio.

El crecimiento de este cultivo ha sido continuo con un ligero descenso en 1995, lo
que influyo de manera negativa en los volimenes de cultivos. A él se suma el
desplazamiento de la poblacion a otras zonas y el consiguiente abandono de los
sectores de produccion por inseguridad. La produccion del 2000 fue el fiel reflejo
de esta situacion que mermo el sector reductor de Tilapia hasta disminuir su
producciéon en 9.60toneladas cerca del 48.7% con respecto al afio 1999; sin
embargo, la recuperacion ha sido rapida, y para el 2004 hablamos de un
incremento de casi el doble con respecto al afio 2000.

Hoy en dia se tiene que la produccion de la Tilapia sigue disminuyendo, de
acuerdo a los datos obtenidos para el afio 2013 es de 778 toneladas/afio, y para el
aflo 2011 se dio una produccion de 890 toneladas/afio, el orden publico ha
generado un disminucién manifiesta en la produccién de la Tilapia Roja, las zonas
que podria ser para este tipo de produccién se ha cambiado por la produccion de
arroz y coco.

En el momento se encuentran muchas piscinas abandonadas y sin cultivar, esto

se da por dos razones una el orden publico y la otra falta de comercializacion de
este producto al Tumaquefio no tiene la cultura de consumir esta especie.
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Grafico 7. Produccidn de tilapia roja en Tumaco

PRODUCCION DE TILAPIA ROJA EN
TUMACO

Fuente. Este estudio

9.3.1 Andlisis Organizacional. En términos generales se puede afirmar que los
principales sectores organizados de pescadores artesanales se encuentran
desanimados con la organizacion, como se puede deducir del cuadro siguiente

Segun la valoraciéon del trabajo de la organizacibn Pescadores Artesanales de

Sector Morro y Sector Aire Libre y Sector Saman se detecta que existen
inconformidades en la administracién a saber:

Tabla 11. Andlisis organizacional

VALORACION Sector Morro Sector Aire Sector Saman TOTAL
DEL % Libre %
ASOCIADO %
Buena 13.3 12.8 17.5 12.1
Regular 41.7 59.0 375 44.2
Mala 25.0 15.4 27.5 23.6
NR 20.0 12.8 27.5 20.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente. Este estudio

El 67.8% de los pescadores encuestados considera que la labor que desarrolla su
asociacion es regular o mala, esta apreciacion no difiere sustancialmente en las 3
organizaciones a las que pertenecen los pescadores consultados; sélo el 12.1%
considera que la labor de su organizaciéon es buena y un 20.1% no responde.

Entre los principales defectos identificados se encuentra la desorganizacion

(17.3%) especialmente en el caso del Sector Morro (25%) seguido de sector Aire
Libre (16.7%) y en menor medida e Sector Saman (11.5%); ligado al aspecto
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anterior, el 7.5% sefiala la desunibn como rasgo principal; el 5.5% el
incumplimiento de sus compromisos (en el caso del Morro es el 1.3%,
significativamente menor que en Aires Libre y Sama; y un 5% sostiene que existe
corrupcion en la gestion. El 53% de los encuestados no responde.

Al ser consultados los pescadores artesanales sobre su apreciacion acerca de
diversos aspectos de su organizacion, muchos de ellos evitaron pronunciarse
debido, de un lado, a su abierta desaprobacién de su gremio y, de otro lado, a su
desconocimiento y/o indiferencia respecto de su actuacion. Notese que el
porcentaje de respuestas ante diversas preguntas sobre el tema se encuentran en
la alternativa NR (No responde).

De otro lado, sefialan como principales virtudes de su organizacién el apoyo a los
pescadores y la solidaridad en situaciones dificiles (accidentes, muerte de alguno
de ellos o sus familiares, etc.), ademas de las acciones denominadas de apoyo
social. Estas virtudes se sefialan con mayor énfasis en el caso de Saman debido a
las caracteristicas fisicas de la zona que propicia mayores niveles de integracion
entre su poblaciébn. También existe un 5% de pescadores que reconoce un
aceptable nivel de organizacion de su sindicato o asociacion. Sin embargo, hay un
mayoritario 66.6% que no responde, especialmente en el caso de Morro (82.5%).

Esta actitud al parecer es motivada por el rechazo que muchos pescadores tienen
hacia las organizaciones y sus dirigentes. En entrevistas con los dirigentes de las
organizaciones de pescadores se nota que en buena medida son conocedores de
la percepcidbn mayoritariamente negativa que los asociados tienen de su
organizacion. Sin embargo, también reconocen algunos aspectos favorables que
se pueden sefalar:

¢ Movilizacibn masiva ante amenazas (por ejemplo en el tema de las Bandas
Paramilitares),

e Solidaridad con los pescadores en casos de desgracia,

Cuentan con pescadores calificados y en constante busqueda de superacion

técnica,

Implementacién del sindicato con computadoras y mobiliario,

Personal con condiciones de calificacion para la administracion,

Nivel de representacion de pescadores de diversas actividades de pesca

Disposicion hacia el cambio por el desarrollo de nuevas opciones como la

maricultura y las areas de manejo.

En el caso del sismo 24 de febrero de 2009 los pescadores donaron gran parte de
su produccion en las zonas mas afectadas y en ocasiones donan productos
hidrobiol6gicos a comedores populares o0 asentamientos humanos.

Este factor parece diferir de una de los principales problemas identificados en la
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elaboracion del Diamante de Competitividad del sector pesquero elaborado en el
proceso del Plan de Desarrollo Sustentable de junio del 2000 que reconoce un
limitado desarrollo de capacidades solidarias del pescador.

Aunque acierta en que la migracion frecuente de los pescadores por razones de
trabajo es una debilidad y persisten una diversidad de asociaciones, dispersion de
esfuerzos y objetivos.

9.3.2 Administracién y gestién de la organizacion. Los aspectos organizativos
del punto anterior suponen la necesidad de un gran esfuerzo de parte de los
dirigentes para superar serias deficiencias y limitaciones existentes. Se nota que
la principal causa de debilidad es la falta de confianza de los pescadores en su
organizacién. Sin embargo, se puede apreciar problemas serios de dirigencia
recientes, en el caso de la Junta Directiva que lleva alrededor de 6 afios de
gestién la cual no ha estado al margen de serios conflictos debido a discrepancias
entre asociados que quieren compartir la dirigencia de la organizacion.

En este sentido hay observaciones de especialistas del sector en cuanto no
reconocen en los dirigentes la suficiente capacidad de gestién, opinidon reconocida
también por algunos dirigentes y un gran nimero de pescadores.

Este hecho genera entonces una percepcion poco clara del rol que desempefian
los dirigentes de las organizaciones; de un lado, la referida a la defensa de los
derechos de los pescadores artesanales y la promocion de propuestas y acciones
tendientes a generar mejores condiciones de trabajo y reconocimiento en el
entorno; y de otro lado, su actuacion como administradores de la infraestructura,
los servicios y recursos que generan, es decir, un rol gerencial.

Estos factores han propiciado la revision de sus estatutos para adecuarlos a las
circunstancias actuales en las que desarrollan su actividad. No obstante esta
peticion adn no se concluye. Esta propuesta de trabajo incluye O INCLUYO? la
reorganizacion de los comités que forman parte de la Asociacion asi como
elaborar un diagnéstico integral del sector pesquero artesanal, la promocién de un
frente de defensa del pescador artesanal, la construccion de su sede gremial, la
capacitacion orientada a la promocién de nuevos lideres, entre otros.

Estos planteamientos buscan reafirmar la idea de muchos pescadores que
encuentran en su afiliacion a la asociacion un mecanismo para poder cumplir con
los requisitos necesarios a fin de ejercer su trabajo en la pesca y obtener otros
beneficios colaterales.

Cabe sefialar como una gran fortaleza el sentido de pertenencia de un

determinado territorio de mar. Hay una gran motivacién en esta actividad en buena
medida por el hecho de sentir que el territorio es “suyo” (al menos aparentemente)
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y en tal sentido hay un mayor esmero por no depredarlo.

Un mayoritario 52.3% de pescadores sostienen que el acceso al seguro de salud y
de vida es el principal beneficio que obtienen al asociarse, seguido de las
oportunidades de capacitacion en cursos ligados a la pesca (11.6%) que gestiona
INCODER en coordinacion con la organizacion, el 8% ve en la afiliacion una
oportunidad para acceder a créditos otorgados por FINAGRO.

Solo el 3.5% reconoce como el principal aporte de su organizacion la defensa de
sus derechos. Esta cifra quiza seria mayor si existiera una mayor claridad acerca
de la idea de que la defensa de sus derechos involucra el derecho al seguro de
salud y de vida, la capacitacion o el crédito.

En el caso de los nuevos asociados la motivaciéon principal es la oportunidad de
un ingreso adicional con una baja inversion relativa de tiempo y recursos.

En torno a los aspectos que la organizacion debe mejorar, el 21.4% considera que
deben reorganizarse, el 13.6% demanda reuniones mas frecuentes y mejorar los
mecanismos de comunicacion; el 5.5% sostiene que debe fortalecerse el apoyo a
los socios.

9.3.3 El trabajo en equipo. Partiendo de la idea de que el trabajo en equipo en
una organizaciéon no sélo involucra a los directivos de la misma sino que supone
mecanismos de patrticipacion del conjunto de los integrantes, podemos sostener,
por lo descrito en el punto anterior, que la organizacion de pescadores artesanales
no cuentan con un sistema eficiente de trabajo que rescate las mayores virtudes y
talentos de sus asociados.

Las dirigencias son percibidas como medios de tramitacion de demandas. En ese
sentido, el grueso de pescadores no asume un rol protagénico en la gestion de su
organizacién. Resulta paraddjica esta situacion si se repara en que el trabajo de la
mayoria de pescadores se basa en un esfuerzo colectivo y organizado ya que
laboran en embarcaciones donde la asignacién de roles es clara y la eficiencia en
la productividad esta en funcién de un trabajo coordinado de equipo. Esta es una
capacidad adquirida que no ha encontrado mecanismos de reproduccion a un
mayor nivel.

Respecto a la Junta Directiva, el 42.7% considera que ésta trabaja en equipo. Sin
embargo, en general, es mayoritario el nimero de pescadores que no reconoce
esta virtud en su dirigencia. El 57.3% considera que ésta no trabaja en equipo y
gue, de los miembros que la conforman, sélo ejercen su funcién activamente 2 o 3.
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Figura 2. Organigrama de la Asociacién Mujeres en Accion

Asmblea
General

Consejo
Directivo

Director
ejecutivo

comite comite comite de
productivo social formacion

Haciendo una observacion de lo antecedente se percibe una débil organizacion
gue prescribe tempranamente un diagnostico situacional de la unidad productiva
muy preocupante frente al reto que significa un proceso exportador.

Fuente. Este estudio

9.4 MERCADEO

Las condiciones de mercadeo del producto se caracterizan por las relaciones
particulares de cada productor que busca su propio mercado con distribuidores
locales, nacionales y en muy escasas oportunidades de orden internacional.

En Unicamente dos oportunidades las directivas de la asociacion han mediado en
el acopio para atender pedidos de un exportador nacional que comercializa sus
productos en EE.UU. Para estos casos el esquema de acopio se surte con
inspeccion de miembros de un comité ad-hoc que se encarga de controlar las
entregas en términos de peso, tallas, proceso, cantidades y demas condiciones
generales. Los acopios se realizan en las salas de operaciones de los diferentes
empresas, con capacidad de mantener la cadena de frio, designadas para ello.

Se realizan los consolidados de las entregas de cada productor y se programan
los pagos, que desafortunadamente, se realizan posteriormente por lo general a
mas de treinta dias. Este factor es determinante de resolver ya que por el lado de
la Asociacién no cuenta con capital de trabajo para financiar el proceso de acopio
y comercializacion y por el lado de los productores quedan también
momentaneamente sin capital para iniciar nuevos procesos productivos.
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Realizado el acopio del pedido y surtido todo el proceso de empaque y seleccion
final se envia en contenedores refrigerados que se embarcan motonaves en
Tumaco con destino al puerto de Buenaventura para ser embarcado con destino al
cliente final.

Desde el punto de vista financiero, la Asociacion cuenta con recursos de caja que
le permiten el funcionamiento regular de sus acciones, sin embargo, la operacion
a nivel del mercado internacional, que representa el apalancamiento financiero de
la consolidacion del pedido hasta contar con una oferta definida para el
diligenciamiento de la factura proforma que viabilice los ingresos del pedido,
resulta una dura carga para la Asociacion porque no tiene los recursos
disponibles, ni como activos, ni como objetos de garantia bancaria para
incrementar los pasivos.

La opcion de asegurar unos aportes extraordinarios de los asociados resulta
igualmente un dificil camino porque el perfil econémico de la mayoria de los socios
es de sobrevivencia, lo que los aleja de la posibilidad de asignar recursos para una
operacion en la que se demora el retorno del capital.

En esta perspectiva, se sigue consolidando la tendencia de debilidad estructural
de la Asociacion de cara a un eventual proceso exportador.

Los investigadores en este punto encuentran que frente a un ejercicio exportador,
que supone un desarrollo productivo y competitivo de este segmento de
productoras, es hasta ahora incipiente, su proceso productivo ain no es
tecnificado, no cuentan con asistencia técnica periddica, no se hacen inversiones
importantes en capital y tecnologia, su acceso a nuevos desarrollos tecnoldgicos
se genera a través de las casas productoras de concentrados para peces.
Adicional a lo anterior se requiere de mayor tecnificacion de los procesos de
beneficio de la tilapia en Tumaco, de acuerdo con la exigencia del cliente local,
quien exige ademas incluir la adecuada evisceracion, el retiro de agallas y de
escamas, pesar el producto y utilizar empaques individuales por kilogramo.

Esta dificultad se hace mas evidente cuando se reconoce que lamentablemente no
se dispone de mecanismos apropiados, confiables, efectivos y mucho menos
oportunos que reporten optimismo para asegurar que se vislumbra un proceso de
internacionalizacion exitoso, como se penso6 en primera instancia.
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10. POTENCIALIDAD DE LAS EXPORTACIONES COLOMBIANAS EN EL
SECTOR PESQUERO DE LOS ESTADOS UNIDOS, PARA CONSOLIDAR LA
DEMANDA DE TILAPIA NARINENSE.

10.1 ESTADO ACTUAL DE LAS EXPORTACIONES A ESTADOS UNIDOS

En el &mbito del comercio mundial, las exportaciones de Tilapia a Estados Unidos
han mantenido su ritmo de crecimiento y estabilidad en los precios. El 89.38% de
las exportaciones de filetes frescos de gran calidad a Estados Unidos provienen
de 3 paises latinoamericanos, en su orden de participacion: Ecuador 46.66%,
Costa Rica 22.72% y Honduras 20.00%. (Seafood Business, 2002)

Un segundo grupo de paises exportd el 8.79%, estos fueron en su orden China
desde un 2.97% en el afio 2011 a 6.06% en el mes de Noviembre de 2013.
Taiwan 1.68% y Panama 1.06%. El Salvador (0.55%) y Brasil (0.79%). También
llama la atencion el aumento en la exportacion de Filetes frescos hacia EU por
parte de Taiwan y China.

La gran ventaja estratégica de la industria de la Tilapia latinoamericana esta
determinada por la relacion acertada entre productores y comercializadores que
han aprendido a partir de los errores cometidos por la industria del salmén, como
son: la no existencia de sobreproducciones, no han ingresado nuevas empresas
por las altas inversiones y los estrechos margenes de ganancias, y porque
histéricamente de cada 10 inversiones nuevas solo 2 sobreviven, lo que ha
permitido que los incrementos experimentados en estos 12 Udltimos afios de
produccion sean rapidamente absorbidos por el mercado. Lo que permite vaticinar
que este sector puede mantener su crecimiento entre el 20 al 30% anual
manteniendo sus precios actuales, US $2.80a $ 3.10 la libra.

Ecuador ha disminuido levemente su porcentaje de participaciéon en el mercado
americano, al igual que un ligero descenso a lo largo del afio en sus precios,
reflejandose también en el mercado Colombiano, en donde la demanda por su
producto estd seriamente cuestionada no solo por su calidad, sino la por la
expectativa de un gran incremento en los precios.

Costa Rica ha visto como Ecuador se le ha distanciado en sus producciones a
partir del aflo 2000 y Honduras casi equipara su produccién en el presente afio,
sin embargo, a través de su empresa bandera mantiene su crecimiento constante
ano tras afo, RAIN FOREST AQUACULTURE y TERRAPEZ, en el tltimo afio ha
invertido no solo en tecnologia, sino que acaba de invertir US $ 500 millones en
una nueva granja con una proyeccion en produccion de 50 millones de libras
anuales.
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Honduras mantiene su tercer puesto como exportador de filetes frescos, siendo el
pais de mayor crecimiento e ingresos en el presente afio, superando incluso por
estrecho margen al Ecuador, las grandes inversiones realizadas comienzan a
mostrar resultados (luego de un cambio radical en la tecnologia implementada
inicialmente), alcanzando progresivamente en numeros las expectativas que
crearon.

Las exportaciones de filetes frescos a EU pasaron de 215.920 Kg con un valor de
US $ 10.881.744 en el afio 1992 a 10.236.049 Kg con un valor de US $
60.839.057 en el afio 2001, determinando el mayor crecimiento en los ultimos 10
afios de un producto de carne blanca de cultivo, lo cual permite vaticinar un
fortalecimiento mayor en el 2002, a pesar de haber disminuido el ritmo de
crecimiento a un 22%, después de haber crecido a un ritmo del 40% en los dos
afios pasados.

Tabla 12. Exportaciones de Tilapia a Estados Unidos

Fuente. Este estudio

El 92.79% de las importaciones de filetes congelados provienen de 3 paises
asiaticos con un crecimiento constante en volumen y precio, en su orden de
participacion: China 47,41%, Taiwan 24.46% e Indonesia 20,92%.

Un segundo grupo muy distante exporto el 5.12% distribuido entre Tailandia 2.90%
y Ecuador 2.22%. EIl crecimiento de este sector fue jalonado por la China, que
practicamente duplicO sus exportaciones, pero en la presentacion de filetes
pequefios 2 a 4 onzas con un precio muy bajo US $ 1.80 por libra.

Mientras que los grandes filetes congelados de 7 a 9 onzas provenientes de China
y Taiwan alcanzaron precios de US $ 2.50 a $ 2.55 la libra, y los filetes tratados
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con CO “lzumi-daifillets”, se vendieron entre 30 y 40 centavos mas caros, Canada
se encuentra controlando sus importaciones, por su parte Indonesia también
contintia creciendo a un ritmo del 20% *°.

Las exportaciones de filetes congelados a EU aumentaron desde 145.257 Kg con
un valor de US $ 461.597 en el afio 1992 hasta 7.371.772 Kg con un valor de US $
28.971.179 en el afio 2001.

El comportamiento histérico de las compras por parte de EU, nos indican que es
un mercado con un atractivo crecimiento, especialmente en el sector de filetes
frescos y congelados, ya que se superaron el total del volumen las exportaciones
del afio anterior (2012). Mientras que por ingresos el sector de mayor crecimiento
fue el de los filetes congelados, con una atractiva recuperacion en el precio, a
diferencia del filete fresco que bajé su cotizacion.

“Por su lado la industria piscicola colombiana produce 56.530,98 toneladas
métricas de carne de pescado continental, es decir, en estanques, de ese total, el
62 % es produccion de tilapia roja para abastecer fundamentalmente el mercado
nacional, los precios actuales en ese mercado interno fluctian entre USD 1.6 y
USD 1.8 el kilo de pescado entero, es decir, sin visceras, sin escamas y sin
branquias”.>® Como se observa en la tabla anterior con precios competitivos a nivel
internacional.

La conformacion de la Cadena piscicola del Departamento de Narifio incluye 4
eslabones fundamentales: Organizacion, produccion de alevinos y carne,
transformacién y comercializacién, con sus ejes transversales como investigacion,
formacién, empoderamiento, gestion, crédito y sistema de informacion. Es una
actividad econdémica con producciones de diversos tamafios de produccion, con
sistemas de cultivos en estanques en tierra 0 cemento y en jaulas flotantes, a
pequefia, mediana y gran escala, donde se hace fundamental integrar el
fortalecimiento en procesamiento y comercializacién, teniendo como base
primordial al ser humano su nivel de organizacion y empoderamiento dentro del
sistema del encadenamiento.

Otras actividades que influyen en el desarrollo del encadenamiento productivo
piscicola de manera transversal son: la prestacion de servicios financieros, estado
de las vias, la investigacion y la participacion de las diferentes instituciones
relacionadas con el sector.

Organizacion: Los productores son los principales integrantes de esta estructura,
quienes han decidido invertir recursos financieros en la actividad acuicola sea para

9 1bid.

%% ESPEJO, Carlos. Cultivo de tilapia roja en jaulas tecnologia en Colombia. Bogota: s.n., 1998.
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establecer un cultivo extensivo, semi intensivo o intensivo, han adquirido
conocimientos en el tema y se han interesado en la actividad como negocio. Se
estima un numero de 350 productores, entre medianos y grandes y mas de 10.200
pequefios productores que utilizan la mano de obra familiar y de autoconsumo,
generando en promedio alrededor de 10.000 empleos directos. En los proyectos
acuicolas tecnificados, el manejo de la produccion se ha realizado por
profesionales y técnicos con conocimientos en acuicultura y quienes coordinan
todo el proceso de mercadeo. A nivel de la acuicultura rural extensiva y semi-
intensivo, los negocios son totalmente manejados por la familia con ayuda de
trabajadores externos en momentos de mayor necesidad como en cosecha y
procesamiento. Existen diferentes tipos de organizaciéon en torno a la actividad
piscicola, pero carecen de legitimidad o empoderamiento, este eslabon es
fundamental y se hace necesario fortalecerlo para la articulacion de los demas
eslabones de la cadena.

Produccién: Dentro de este eslabdn es importante destacar la adquisicion de
alevinos, produccién de Trucha, Tilapia, Cachama y Carpa, que ha obtenido
Narifio a través de los afios desde el 2004 a 2009 y los patrones de costos de
produccion de los cultivos de Tilapia, Cachama y trucha, que la Secretaria de
Agricultura y medio Ambiente del Departamento, trabajo durante el afio 2009, a
través de reuniones con piscicultores y profesionales. El item mas representativo
en los costos variables es el alimento que representa un 54 % para trucha y 49,6
% para Tilapia, Carpa y Cachama. Todos los productores dedicados al sector
acuicola afirman que todo el alimento artificial utilizado para el cultivo de las
distintas especies icticas y exéticas es muy costosa, costo que se incrementa en
el valor de venta del producto y que incide en la competencia en el precio con
otros Departamentos y con otros Paises productores. Igualmente se genera
desconcierto en que el concentrado ofrecido para especies de clima calido no son
especificos para la especie cultivada por lo tanto los residuos y concentraciones
no metabolizables de alimento liberan gran cantidad de urea, que es un alto
contaminante del medio; por otra parte el tamafo del alimento y la consistencia
aumentan el desperdicio y la contaminacibn de las aguas. Los alimentos
concentrados de mayor utilizacion en el Departamento son, SOLLA AGRINAL,
ITALCOL y otros de menor importancia. En el Departamento de Narifio se
consume aproximadamente 732 ton / afio segin datos analizados del afio 2009. El
precio aumenta constantemente de dos a tres veces en el afio. La tabla 4 producto
de esta investigacion, muestra que el concentrado mas utilizado por los
piscicultores es SOYA con una cantidad consumida de 390 ton/afio.

La practica de alimentar con subproductos agricolas o desechos organicos ha
disminuido; por lo general se hace en aquellos lugares que quedan apartados de
la regidn debido a su dificil acceso y en sistemas de cultivo de subsistencia.

Produccion total. Analizando los consolidados agropecuarios existentes en la
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente del Departamento, se puede observar
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el comportamiento de produccion durante los afios 2004-2009 (Figura 9), donde se
destaca que en el afio 2004 se produjo 752,2 Toneladas, incrementandose
notablemente para el 2005 con una produccion de 788,9 Toneladas; en el afio
2006 disminuyé en un 4,9% con producciones de 756,5 Toneladas, esto se debid
a la falta de créditos y mala calidad de la semilla, para el afio 2007 se recupero6 en
un 7% con un valor total de 813,5 Toneladas, en el afio 2008, la disminucion
representa un 21%, con un valor total de 646 Toneladas, debido al desplome de
las captadoras y en el afio 2009 se observa que la produccién total se ha
incrementado en un 4% obteniendo 669.4 ton/afio, debido a que mediante el
encadenamiento productivo piscicola se adaptaron estrategias que fortalecieron el
sector (Créditos, asistencia técnica y formacion); en este afio es importante
reconocer que Municipios como San Juan de Pasto, Ipiales, Cumbal, La Florida,
Samaniego, Tumaco, han tomado conciencia de la oportunidad que brinda el
sector para mejorar sus ingresos y en el proyecto de diagnostico y caracterizacion
del sector piscicola se visualiza el incremento en las unidades productivas y en la
produccién que se verd reflejada en el total de la produccion a nivel
departamental.

Produccion de Tilapia. Para el afio de 2004 la produccién fue de 65,48
Toneladas, en el 2005 incrementd en un 25% con un valor total de 82,33
Toneladas, para el 2006 disminuyé en un 20% con un valor de 69,07 Toneladas,
en el 2007 se registro un valor del15,2 Toneladas, en un incremento significativo
se debi6 a una alta inversiéon y al aumento en la densidad de siembra, para el afio
2008 se demuestra un aumento de un 5% con un valor total de produccion de 121
Toneladas, y en el afio 2009 la produccién continda su ascenso en un 16%.
(Figura 3). Lo anterior indica que la piscicultura en Narifio si se esta fortaleciendo
gracias al aprovechamiento racional del recurso hidrico, riqueza abundante en
nuestro Departamento, es importante reconocer que los productores se quejan de
la calidad de semilla principalmente en esta especie, a pesar de las mortalidades
registradas en cada afio el aumento en la producciéon es notable para el sector
piscicola en el Departamento. Es primordial resaltar que tras investigaciones
realizadas durante el afio 2010 el corregimiento de Jardines de Sucumbios que
anteriormente pertenecia al Departamento del Putumayo, ha sido declarado parte
del Municipio de Ipiales, Departamento de Narifio, esta localidad realiza un gran
aporte al sector piscicola en nuestra region reportando 20 ton/afio para esta
Especie.
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11. SISTEMA DE LOGISTICA COMERCIAL INTERNACIONAL QUE PERMITA
MANTENER TODA LA CADENA DEL PROCESO DESDE TUMACO HACIA
ESTADOS UNIDOS.

Existe una fortaleza en términos de logistica comercial internacional de este
producto, ya que el puerto de Miami es el mas importante puerto por donde
ingresan el mayor nimero de contenedores que ingresan filetes de tilapia al
mercado piscicola de Estados Unidos. Alli se encuentran el mayor namero de
clientes distribuidores y ademas las condiciones de la cadena de frio mas
accequibles en términos de patios de contenedores en puerto, bodegas
refrigeradas para mariscos, crustaceos y pescados y un completo y vasto sistema
logistico de manejo de productos refrigerados que preservan la calidad de los
peces desde los proveedores, acopiadores, fileteadores, distribuidores mayoristas,
minoristas, restaurantes, supermercados y los consumidores finales. Es
importante disefiar un Sistema de Distribucién Fisica Internacional (SDFI) que una
a los proveedores, la asociacion, los clientes distribuidores, minoristas,
restaurantes, supermercados y consumidores finales en una sola cadena de
suministros partiendo desde el puerto de Tumaco como puerto de origen hasta el
puerto de Miami como puerto o lugar de destino.

11.1 LOGISTICA DE EXPORTACION PARA LOS FILETES DE TILAPIA DESDE
TUMACO HASTA MIAMI

En Colombia, la mayoria de operadores solo se ofrecen servicios exclusivos de
Almacenamiento o Transporte, existen muy pocos que han desarrollado el
verdadero concepto de Operador Logistico, que se ocupe de manera integral a lo
largo de toda la cadena, del manejo y conservacion de productos que requieran
temperatura controlada.

La subcontratacién de estos servicios ofreceria a la Asociacion MUJERES DE
ACCION no solo la posibilidad de reducir costos, al convertir los fijos en variables,
sino también de dedicarse por completo a la fabricacién o venta de sus filetes de
tilapia y mejorar la calidad del servicio de entrega oportuna (Just in time) a los
clientes distribuidores en Miami.

Es importante capacitar e informar acerca de las mejores practicas de higiene y
salubridad a las personas que intervienen directa o indirectamente en la
elaboracion, transformacion, comercializacion y consumo de alimentos, es decir
los “Manipuladores de Alimentos”. La buena presentacion y exhibicién de los
productos perecederos respetando la cadena de frio, garantiza una excelente
rotacion.
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Uno de los objetivos de la Cadena de Frio es preservar los productos perecederos
a la temperatura requerida, de tal manera que el CONSUMIDOR los pueda
consumir sin problemas o riesgos de intoxicaciones; pero es precisamente este
altimo actor de la cadena el que menos conoce y el que menos cumple con los
requisitos de conservacion de los productos perecederos.

El uso de contenedores refrigerados (REFFERS) aunque son costosos los
CONTRATOS DE COMODATO, determina transportar los filetes en un equipo con
generacion de frio intrinseca y automatica, estan disefiados para el transporte de
carga en exportaciones, donde se requiere temperaturas constantes sobre o bajo
cero para estibar carnes, pescados, moluscos, frutas, verduras, etc. El uso de las
unidades de carga o canastillas que contienen los filetes de tilapia contienes dos
(2) capsulas refrigerantes para mantener su congelacion permanente y solidad
para cubrir grandes superficies entre el puerto de origen (Tumaco) y el puerto de
destino (Miami).

Para exportaciones de perecederos en contenedores refrigerados, algunas
empresas utilizan varias formas de transporte desde la planta de acopio, beneficio
y devisceracion, empaque y embalaje de los filetes de tilapia:

e El transporte del contenedor hasta el destino, con retorno vacio del mismo.
Este método genera altos costos e ineficiencia en el transporte.

e El trasbordo de los productos a un vehiculo con equipo de frio sin alquiler de
contenedor que sea autorizado por la DIAN utilizando un “Transfer Conteiner”.

11.2 MEDIOS DE TRANSPORTE MARITIMO PARA CARGA REFRIGERADA

Los vehiculos con equipo de frio utilizados en el transporte terrestre se dirigirdn
por la via Tumaco — Pasto — Popayan — Cali — Buenaventura, que es muy costoso
y puede perderse la cadena por el riesgo de los paros en las carreteras del
suroccidente colombiano. Para este caso, el equipo de frio como el furgdn debe de
tener un mantenimiento preventivo adecuado, para garantizar las condiciones de
temperatura que se desea y sea mas productivo el transporte.

Lo méas optimo es aprovechar el transporte maritimo, utilizando los muelles de la
Sociedad portuaria Regional de Tumaco (SPRTUM) para realizar una CABOTAJE
gque sea autorizado por DIAN — Tumaco del contenedor refrigerado subido en una
barcaza o planchén maritimo, para ser llevado hasta el puerto de Buenaventura
(V) y de alli ser embarcado hasta el puerto de Miami, pasando por el Canal de
Panama.
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Los medios de transporte no deben obstruir o bloquear la salida de aire del
evaporador. Se debe disponer de ventilacion para que el frio congelante pueda
distribuirse en la unidad de carga, de manera que el aire pueda regresar al
evaporador, evite los puntos calientes dentro del vehiculo.

Se debe mantenga las puertas cerradas el mayor tiempo posible, evitar la
combinacion de productos no compatibles por su carga térmica y por sus
condiciones organolépticas. Y no utilizar envolturas plasticas en las estibas de
productos frescos, esto puede llegar a prevenir la circulacién de aire alcance la
carga de los filetes de tilapia. Los medios de transporte pueden tener:

e Equipos con placas Eutécticas: Este sistema permite pre-enfriar la caja y
congelar los tubos eutécticos en las horas de la noche con la utilizacion de
corriente eléctrica. La duracion de la temperatura oscila entre 8 y 12 horas
aproximadamente.

e Cajas Isotérmicas: Es el ensamblaje de paneles aislantes con inclusién de
puertas, piso y techo que permiten limitar los intercambios de calor entre el
interior y el exterior. No tienen equipo de produccion de frio.

e Vehiculos con equipo de frio: Son los que disponen de un equipo autébnomo
de produccién de frio; se clasifican en modelos de velocidad variable
(dependen del funcionamiento del motor del vehiculo) y velocidad constante
(son independientes y funcionan con combustible)

e Equipos refrigerantes: con fuente externa de frio (Hielo o agente criogénico):
Estos equipos utilizan hielo carbdnico (Seco) o gas liquificado como nitrégeno.
El potencial de temperatura disminuye a medida que la cantidad de refrigerante
disminuye (Logistica de la cadena de frio. PROEXPORT, 2013).

La planta de acopio, produccién, devisceracion, fileteo, empaque y embalaje de
los filetes de tilapia de la Asociacion MUJERES EN ACCION, debera poseer un
excelente y eficiente sistema de informacion (hardware y software) que mejores y
controle todas las operaciones logisticas, desde la toma de pedidos, pasando por
recepcion, almacenamiento, inventario, cargue y transporte hasta el descargue en
el punto de venta, es esencial en todo el proceso de distribucion.

Los programas informaticos que se necesitan en la logistica de frio de exportacion
de alimentos piscicolas deben tener un especial encadenamiento de cada uno de
los eslabones en especial sobre la aplicacion de las técnicas de almacenamiento y
distribucion.

La plataforma informatica debe tener los software necesarios que permitan
verificar cada minuto la operacion de refrigerados para lograr el éxito operativo,
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complementado con personal calificado y capacitado. La caracteristica
fundamental para un software de avanzada en la cadena de frio, es aquel que
pueda llevar el registro y control permanente de las temperaturas de los productos
a los largo de toda la Cadena de Abastecimiento (SCM).

Es evidente que cada sector (lacteo, carnico, avicola, hortofruticola, etc.) presenta
unas particularidades muy concretas que revelan estrategias logisticas, ya sea de
distribucion o de aprovisionamiento, distintas, particulares y especificas; esto
genera que las empresas aun desconfien en subcontratar el Picking, el reparto
urbano u otros procesos por la posibilidad de la ruptura de la cadena de frio
(Logistica de la Cadena de frio. PROEXPORT. 2013)

Para el caso de los movimientos de la carga de perecederos, los filetes de tilapia
deben manejarse con mucho cuidados, esperando no deteriorar sus condiciones
fisico-quimicas que permitan que puedan llegar a los consumidores finales en
perfectas condiciones.

Segun la conferencia del Ingeniero de Alimentos Héctor Navarro, como
conferencista de Proexport, de acuerdo a un estudio realizado por la Universidad
Nacional de Colombia y el Instituto de Ciencia y Tecnologia de Alimentos, se
establecio el estado actual de la cadena de frio en el pais asi:

e Existen vacios legales para el control y seguimiento en el expendio y
comercializacion de productos perecederos.

e Es deficiente la supervisidn y vigilancia por parte de las autoridades de salud y
los proveedores en los puntos de venta, sobre el manejo final de los productos
gue requieren temperatura controlada.

e Poco conocimiento del consumidor acerca de la mejor manera de manipular los
productos perecederos que adquiere.

e Faltan estadisticas y trabajos de investigacion que permitan definir estrategias
de negocio en la cadena de frio.

e EXxiste una iniciativa por parte del Departamento de Agricultura de los EE.UU.
para la creacion de la Asociacion Colombiana de la Cadena de Frio, la cual
busca aplicar en las empresas Colombianas las mejores practicas mundiales
en el manejo de productos perecederos.

e La clave estd en hacer masa critica con productos afines, garantizando la
temperatura de cada uno de ellos durante los diferentes procesos. La
tecnologia y los sistemas de informacién son muy importantes para hacer
trazabilidad a las temperaturas y a la rotacion de los productos perecederos.
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Teniendo en cuenta las consideraciones del Ingeniero Navarro, los filetes de tilapia
de Tumaco si se pueden exportar, siempre y cuando exista un musculo financiero
del Estado, el sector privado y la Academia del orden nacional, regional y local
para lograr cimentar esta gran oportunidad de negocio internacional, en desarrollo
de un eficiente y efectivo procesos de eslabonamiento de las actividades y de los
procesos que deben cumplir los operadores logisticos de manera integral para
productos perecederos.
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12. PLAN DEL MEJORAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION
PARA LA COMERCIALIZACIQN DE LA TILAPIA PARA IDENTIFICAR
GESTION COMERCIAL.

Como resultado del analisis de la informacion recopilada en los capitulos
anteriores se deriva la necesidad de implementar un Plan de Mejoramiento
estratégico para que la Asociacién de Mujeres en Accion cualifique su capacidad
para abordar con perspectivas de éxito un proceso exportador de tilapia hacia los
Estados Unidos, especificamente a la ciudad de Miami- Florida.

Los investigadores no pueden disefiar un Plan Exportador de tilapia, de inmediata
implementacion, en el estado actual de desarrollo de la Asociacidon Mujeres en
Accién, pero ofrecen una ruta clara que, de seguirla, hardn viable las
exportaciones. Se requiere entonces que la Asociacion utilice su capacidad de
gestién para atender los requerimientos del Plan Exportador en la loégica que se
expresa en el siguiente esquema:

Figura 3. Componentes de la ruta exportadora

Fuente. Este estudio

En ese marco es necesario que la asociacion revise, modifigue o adapte nuevos
procesos en su estructura organizacional, asi como su capacidad administrativa
para el manejo del negocio de produccion y exportacién de tilapia por lo que se
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propone atender las actividades descritas en el plan de mejoramiento estratégico
de internacionalizacion, que sigue, no se incluyen fechas, responsables ni
presupuesto por cuanto se entiende que dichas actividades pueden tener
cronogramas escalonados cuya finalizacion puede durar varios afios lo cual
modificaria sustancialmente los valores del presupuesto

Tabla 13. Plan de mejoramiento estratégico para la internacionalizacion de
tilapia, por la Asociacion “Mujeres en Accion” del municipio de Tumaco

Objetivo general

del Plan Cualificar la Asociacion “Mujeres en Accién” del municipio
de Tumaco para que produzca tilapia en cautiverio con
caracteristicas adecuadas para atender mercados externos
especificamente el de Miami — EE.UU.
Objetivo Actividades Indicadores
especifico 1
Disponer de una e Modificar los estatutos de la Asociacion e Numero de
organizacion para incluir deberes y derechos derivados  reformas
efectiva para del proceso de produccién. estatutarias
administrar realizadas
procesos de durante los

producciény
comercializacion
de talla mundial.

e Formular un Plan Operativo claro para el

préximos seis
meses.
Numero de

proceso de produccién que incluya tiempos  planes

y movimientos para la administracion de  operativos

insumos y atender los tiempos de desarrollo  formulado,

de los peces. para el
manejo  del
proceso
productivo.

e Adoptar practicas administrativas para e Manuales de
brindar asistencia técnica a los productores  asistencia
para asegurar practicas de produccion  técnica
adecuadas al proceso exportador. disponibles vy

socializados
entre los
productores.

e Asegurar el suministro de alimentos y e Actas de

demas insumos, a los productores, para
sincronizar los procesos de desarrollo de los

entrega de
suministros e

alevinos para lograr una talla estandar en  insumos

un tiempo definido, segun el plan de firmadas por

produccion. quienes
reciben.
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Tabla 13. (Continuacién).

e Disefiar y adoptar protocolos de acopio de e Flujograma
la tilapia cosechada para asegurar la de procesos
cadena de frio. disefiados vy
equipos
requeridos
funcionando.

e Organizar salas adecuadas de eviscerado, e Procesos
descabezado y molienda de hueso. disefiados vy
equipos
requeridos
e Disefar e implementar el uso de empaques e Producto
apropiados al mercado internacional empacado
especialmente con las caracteristicas  segun
requeridas en EE.UU. normas
internacionale
S de
transporte y
embalaje.

e Implementar un plan de manejo del talento e Numero de
humano para atender sus capacitaciones, planes de
estimulos y recompensas. capacitacion

formulados.

e Numero de
Planes de
estimulos vy
recompensas
aprobados e
implementado

S.
e Asegurar un apalancamiento financiero para e Lineas de
mantener el proceso productivo en macha. crédito
gestionadas.
e Realizar un presupuesto de Ingresos y e Numero de
Gastos anual. presupuestos
aprobados.
e Establecer politicas de crédito para los e Criterios de
asociados. otorgamiento
de créditos y
pagos
implementado
S.
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Tabla 13. (Continuacion).

Objetivo Actividades
especifico 2
Adecuar el e Estandarizar el manejo del agua del cultivo
proceso en términos de salinidad, pH, 02, CO2,
productivo de temperatura y demas factores del medio
tilapia ala productivo.
tecnologia
estandar de
produccién
internacional
para para el
comercio e Tecnificar las jaulas segun los estandares
mundial. nacionales exitosos como el caso Huila.

e Asegurar los suministros de Agua y Energia
para controlar los equipos de produccién y
SUS procesos.

e Realizar un protocolo para la atencion y
prevencién de enfermedades.

e Realizar controles de cantidad de
individuos, tamafio y peso durante el
proceso de desarrollo de los peces.

e Asegurar la genética de produccion para
replicar los procesos productivos de forma
permanente.

Objetivo Actividades

especifico 3

Implementar los Definir la Ficha técnica del producto de

procesos exportacion: (se aporta ejemplo)
logisticos

requeridos para Ciudad y Pais de Buenaventura-
la origen Colombia
comercializacion  Cjudad y Pais de Miami —EE.UU.

de latilapiaen el destino

Indicadores

e Planillas de
control de
parametros
diligenciadas
y evaluadas
por un
técnico
competente.
e Infformes de
construccion
de las jaulas
segun
estandares
nacionales.

e Suministros
de agua y
energia
conectadas y
disponibles.

¢ Controles
periodicos
aplicados por
el técnico
especialista.

e Controles
periddicos
aplicados por
el técnico
especialista.

e Contratos de
suministro
firmados.

e Propuestas
de
investigacion
formuladas.
Indicadores

e Plan
Exportador
actualizado.

¢ Propuestas
de
investigacion
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Preparar el Documento de transporte con

Factura comercial (con tres copias), emitido

por el vendedor, con el valor por unidad
la descripcion de la mercancia.

Diligenciar el Manifiesto de carga o ingreso,
"formulario de aduana 7533" o Despacho
Inmediato "formulario de aduana 3461"




Tabla 13. (Continuacién).

Aspectos
previos a tener
en cuenta.

como:

Establecer contacto con algunos de los
importadores mas reconocidos del mercado
del estado de la Florida en Estados Unidos
para las exportaciones de tilapia fresca como:

¢ CHANNEL SEAFOOFS
INTERNACIOTIONAL

Direccion : 9045 La Fontana Blvd., Suite C6A,

Boca Ratén, Florida 33434 USA

Phone: 561451

Email: info@channelseafoods.com

¢ AMBASSADOR SEAFOODS, Inc

Direccion: 520 NW 165th St. Rd., Suite 104,
Miami, Fl. 33169

Phone: 800-365-2016, 305-940-9133

Fax: 305-940-4851

Email: seafood@ambassadorseafoods.com

e GLOBAL SEAFOOD, INC

6983 NW 37th Ave Miami, FL, 33147

Phone: (305) 691 — 3310

Fax: (305) 691 - 3337

Email: globalseafood@globalseafoodinc.com

¢ FORTUNA SEA PRODUCTS, INC

1600 Potrero Grande Dr., #7, Rosemead, CA
91770

Phone: 626-572-4600

Fax: 626-572-4466

Email: sales@fortunasea.com
www.fortunasea.com

e Documentos requeridos para ingreso de
mercancias*

Aduanas y Proteccién Fronteriza (CBP),
requiere una "descripcion precisa y el peso de
la carga o, para un contenedor sellado, la
descripcion y el peso de la carga en la
declaracioén del expedidor.”

Una descripcion narrativa precisa, es una
descripcion que es lo suficientemente precisa
para la CBP sea capaz de identificar las
formas, caracteristicas fisicas, y el embalaje
probable de la carga declarada, todo para que
la CBP puede identificar cualquier anomalia

e Archivo de
documentacio
n con la
bibliografia
especializada
de consulta.
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Tabla 13. (Continuacion).

en la carga cuando un contenedor se revisa a

través de equipos de imagenes. La

descripcion también debe ser lo
suficientemente precisa para identificar todos
los bienes, que pueden emitir radiacion.

Qué tan especifica debe ser la informacion,

depende de la naturaleza de la mercancia.

Por ejemplo, "aparatos electrénicos" no es

una descripcién precisa, pero "reproductores

de CD" o "monitores" si se consideraria
preciso.

e Para ser claros, en ningln caso es una
descripcidon en blanco de carga, de todo
tipo (FAK), dice que contiene (STC) con o
sin otra descripcion, mercancia general, 26
pallets”, mercancia al por menor distintas,
carga consolidada u otras descripciones
vagas de manera similar, son aceptables.

Fuente. Este estudio
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CONCLUSIONES

La pesca artesanal en Tumaco es una actividad economica de gran importancia
en la economia local, regional y nacional por su contribucion a la generacion de
empleo y su aporte a la seguridad alimentaria de la poblacién. La pesca artesanal
es intensiva en mano de obra y tiene un efecto multiplicador en el desarrollo de
otros sectores economicos.

La actividad pesquera en general y la pesca artesanal en particular, se encuentran
en una situacion de estancamiento y crisis. Los cambios climaticos, la rigida
especializacién en produccion de harina y aceite de pescado (pesca industrial), la
escasa innovaciéon tecnoldgica (escasa inversion y reinversion en el sector), un
inadecuado manejo de los recursos hidrobioldgicos, el escaso control y adecuada
orientacion del esfuerzo pesquero, entre otros factores, esta ocasionando la
sobreexplotacion y depredacion de los recursos marinos, situacion que debe
empezar a ser revertida en el corto plazo.

En este escenario, dado el desarrollo de los grupos asociados y organizaciones de
pescadores artesanales para un manejo racional y sostenible de los recursos
marinos, se constituyen como importantes alternativas frente al problema de
sobreexplotacion de los recursos marinos y promueven el cuidado de la
biodiversidad, el medio ambiente y la mejora de los ingresos de los pescadores
artesanales. Sin embargo, los ingresos que proporciona esta actividad son
complementarios a los generados por la actividad extractiva que los pescadores
artesanales realizan regularmente.

En general, se percibe que los pescadores artesanales de Tumaco dedicados
también a la produccién de tilapia en cautiverio estdn bastante sensibilizados
sobre la situacion de sobreexplotacion y depredacion de los recursos
hidrobiolégicos y sus consecuencias. Estd bastante generalizada la informacién
respecto de las areas de manejo, aunque a un nivel basico entre la mayoria de
pescadores. Ademas, aun no existe una reglamentacién definida para el desarrollo
de esta actividad.

La implementacién de las areas de manejo del litoral estd aun en su fase inicial,
lo que mas se ha desarrollado en estos dos ultimos afios son las actividades de
repoblamiento de algunas zonas con familias desplazadas.

Existen varias asociaciones de pescadores que han solicitado las concesiones de
areas de manejo y muestran gran interés y expectativa en relacion a esta
alternativa, asi como en el caso de la maricultura. Se espera que las instituciones
respondan con una oferta institucional que de soluciones a sus expectativas.
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La flota pesquera artesanal tiene un bajo nivel de productividad. La mayoria de
embarcaciones son muy antiguas y las artes de pesca incompletas o inadecuadas.
Se debe promover la modernizacion de la flota pesquera artesanal asi como la
transferencia tecnolégica en el campo de la produccion (extraccion), manipulacion
y comercializacion de los productos pesqueros con el propésito de incidir en un
mayor nivel de productividad.

El incremento del esfuerzo pesquero sin un manejo adecuado de los recursos
hidrobiologicos, sin diversificar la actividad pesquera y sin modernizar ni reorientar
la flota y las practicas, podria agravar el problema de sobreexplotacion.

Un factor principal para mejorar la actividad pesquera artesanal es el desarrollo de
capacidades técnicas, ademas de las referidas al aspecto personal organizativo y
social. En tal sentido se debe impulsar programas sostenidos de capacitacion en
gestion empresarial y técnica para mejorar las habilidades y destrezas en las
actividades de extraccion, manipulacién y comercializacion asi como en la gestién
de las areas de manejo.

Son caracteristicas basicas del sector de la produccion piscicola en cautiverio, la
presencia de pescadores migrantes y desplazados por la violencia del conflicto
armado colombiano y por la presencia de actores armados al servicio de los
narco-cultivos y narco-laboratorios, sin desconocer también, los provenientes de la
regularizaciéon de las rutas del narcotréfico.

También es notoria insercion de familiares en la actividad pesquera,
especialmente de sus hijos, lo que explica en gran medida la presencia mayoritaria
de pescadores jovenes. Otra caracteristica es su bajo nivel educativo. La mayoria
de ellos no supera la educacion secundaria; sin embargo, hay presencia de
pescadores con niveles de educacion superior, particularmente jovenes lo que
constituye una fortaleza en la medida que se implementen medidas para asimilar
sus talentos, especialmente en torno a las nuevas experiencias de extraccion de
recursos pesqueros.

Existe la auto-percepcion de un débil desarrollo personal por parte de la mayoria
de los pescadores, sin embargo, consideran que depende de ellos mismos la
mejora de sus condiciones de vida restando importancia al rol que podrian
desempefiar en este sentido su organizacién y entidades publicas y privadas,
salvo en el caso del Estado, a través de las instituciones regionales y nacionales,
a quienes demandan reglas claras y mayor celo en el cumplimiento de las normas
legales que rigen la actividad pesquera artesanal. Esta demanda es mayor en el
tema de las areas de manejo considerado una importante alternativa frente a la
sobreexplotacién y escasez de recursos hidrobiolégicos.

Se constata una percepcion poco menos que pesimista respecto del futuro del
sector y del pais en su conjunto. Frente a ello se plantean salidas de caracter
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individual o familiar (es recurrente la idea del negocio propio), desechando
mayoritariamente alternativas colectivas que puedan gestarse desde sus
organizaciones las que a su vez han perdido niveles de representatividad y
capacidad para gestionar las demandas del sector.

Esta pérdida de representatividad tiene varias causas, desde la crisis de
institucionalidad y de los agentes colectivos de desarrollo (gremios y demas
organizaciones) en el pais, hasta las debilidades propias como deficientes
mecanismos de comunicacion, estructuras organizativas desfasadas de la
realidad, inadecuado tratamiento a situaciones de conflicto en la zona costera,
descrédito de los dirigentes, entre otras. Fortalecer estas organizaciones supone
desarrollar un proceso de reestructuracion organizacional que enfrente las causas
del problema. Para ello es importante convocar el concurso de todos los actores
relacionados al sector, individuales y colectivos, publicos y privados.

Un factor principal que contribuye al descrédito de los dirigentes de la Asociacion,
por la gestion administrativa de los proceso de administracion de los pescadores
artesanales. La demanda de transparencia en esta gestion requiere respuestas
claras (transparencia e informacion periodica) si se quiere recobrar niveles de
legitimidad y representatividad de los dirigentes de la organizacion.

El surgimiento de nuevas tecnologias en torno a la maricultura y areas de manejo
son una importante oportunidad para implementar nuevas estrategias de gestion y
promover nuevos liderazgos individuales y colectivos dentro del sector ya que los
tipos de liderazgos al interior de la Asociacion reproducen estilos de gestion que
les impide recuperar la credibilidad en sus asociados. Para ello se requiere
impulsar procesos formativos y brindar asesoramiento calificado. Se ha constatado
la presencia de potenciales lideres, especialmente jévenes.

Los pescadores artesanales resaltan y valoran el apoyo que reciben de diversas
instituciones publicas y privadas, sin embargo este aporte no ha alcanzado niveles
de coordinacion que favorezcan un desarrollo sostenido del sector. En ese sentido
son las organizaciones de pescadores quienes deben encabezar un proceso de
concertaciéon en torno a un plan de desarrollo de capacidades en lo personal,
organizativo y social.
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RECOMENDACIONES

Se requiere un Plan de Manejo de Recursos Hidrobioldgicos y de Ordenamiento e
la Zona Costera de Tumaco Narifio, producto de una accién concertada con el
concurso de los gobiernos regionales, INCODER, las alcaldias municipales, las
empresas pesqueras, las organizaciones de pescadores industriales y
artesanales, entre los actores més importantes.

De acuerdo a los antecedentes expuestos, se concluye que en San Andrés de
Tumaco, existe el potencial de oferta exportable por lo que una aplicacién rigurosa
al Plan de Accion recomendado en esta investigacion, haria viable la aplicabilidad
del presente proyecto, y que la Asociacién “MUJERES EN ACCION” contaria con
los requerimientos y la infraestructura necesaria para el mismo.

Se recomienda tener muy en cuenta, aquellas debilidades citadas en la matriz
DOFA, como por ejemplo, la baja escolaridad de la poblacion, con el fin de
gestionar la implementacion de modelos educativos flexibles, que les facilite su
capacitacién y cualificacion, de manera facil y agil, que no interfiera en sus
actividades laborales.

Ademas, se recomienda a las entidades competentes, gestionar la implementacion
la infraestructura necesaria para el tratamiento de las especies, y poder garantizar
asi la exportacion de productos de calidad.

Otra alternativa, opcional es que la Asociacién asuma el rol de ser un proveedor
calificado para un exportador indirecto que convierta los productos, o materias
primas y bienes intermedios en una exportacion final.

En la exportacion indirecta, existe un operador que se encarga de alguna o todas
las actividades vinculadas a la exportacion, asumiendo la responsabilidad de la
misma lo cual haria mas facil el camino de convertirse en un exportador directo.
Asi mismo se generaria el contexto para generar habitos de produccion vy
administracion que viabilicen los procesos exportables autbnomos.

La decision sobre la forma de exportar que decida implementar la Asociacion,
dependera del nivel de riesgo y las oportunidades que ofrece el mercado, asi
como de los recursos con los que cuenta la organizacién. Al inicio, por lo general
las empresas procuran asumir los menores riesgos posibles mediante la
exportacion indirecta, aumentando su compromiso, a medida que van ganando
experiencia para abordar exitosamente una exportacion directa.

En caso de que lo anterior no sea todavia una buena estrategia a implementar se

sugiere abordar el proceso de gestion en un nivel menos complejo para lograr el
ingreso de sus productos a los mercados internacionales, ya que existen otras
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alternativas, tales como: conseguir un representante, agente, distribuidor,
mayorista, minorista, vender al consumidor final, asi como asociarse a través de
jointventures, consorcios, franquicias, licencias, acuerdos contractuales, etc.

Estos clientes los puede encontrar a través de informacion sobre solicitudes de
productos, contactos directos, participacion en ferias y misiones internacionales.
Las Misiones Internacionales son viajes de estudio donde las directivas de la
Asociacion pueden encontrar posibles clientes, generalmente son organizadas por
Camaras de Comercio nacionales o binacionales, entidades de promocién de
exportaciones como Proexport o gremios.
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