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RESUMEN

La globalizacion exige un cambio a los empresarios en el cual se debe estudiar
paso a paso los mercados utilizando estrategias de mercadeo con el propésito de
ofrecer mejores productos y servicios; siendo mas efectivos, competitivos y
obteniendo mayor rentabilidad.

Con el afdn de abrir mercados y entrar a un mundo globalizado donde la
competencia es cada vez mayor, las empresas comercializadoras de Café se han
visto obligadas a mejorar sus procesos productivos para garantizar excelentes
productos tipo exportacion.

En un plan exportador es de vital importancia comenzar con la realizacién de un
analisis interno de la empresa donde se comienza analizando a fondo todas sus
aéreas tanto administrativas, financieras, productivas y humanas. Posteriormente
se realiza un analisis externo del entorno como el mercado, la competencia, las
fuerzas competitivas y por supuesto el consumidor.

Luego de analizar a fondo la empresa, es imprescindible desarrollar un plan de
accion, donde van a jugar un papel importante el producto y el entorno. Para
realizar una completa investigacién se debe recopilar toda la informacién que se
tenga sobre la empresa y su producto, en este caso la Cooperativa de Caficultores
del Norte de Narifio Ltda.

Llevando a cabo la investigacion de la matriz MEFE, MEFI, DOFA Y PEYEA se
definirdn las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que deberan
afrontar el equipo de trabajo de la empresa con el fin de implementar la
exportacion del café verde sin tostar en el mercado aleman.

Con el fin de obtener éxito en ventas y rentabilidad es muy importante definir las
estrategias de posicionamiento, de producto, de precio y de distribucion. Al igual
para ser efectivos en ventas y con la divulgacion del producto es de vital
importancia desarrollar un plan de comunicacion y de impulsién. Para terminar el
plan de exportacion se debe llevar a cabo el analisis de viabilidad y ejecucion del
proyecto y presupuestos donde se decidira si el proyecto es viable.



ABSTRACT

The globalization requires a change in employers which should be studied step to
step the markets using strategies of marketing with the objective of offer products
and services better; to be more effective, competitive to obtain more Rentability.

With the rush of opening new markets and getting into a globalizated World where
the competition is every day bigger; the Enterprises of Coffee to decided improve
his productive process for guarantee the exportation of it excellent products.

To this exportation plan, it was done an intern analysis of the Enterprise where it
was deeply studied the administration, financial, productive, and human areas After
that, it was done an external analysis of the environment, like the market, the
competent, the competitive forces and off course the consumer.

After that analysis of the enterprises, is important development an action planning,
where are important the product and the environment. To realize a complete
research and summary all information of the enterprise and his product, in its case
Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda., Enterprise.

It research was done the main MEFE, MEFI, SWOT, and PEYEA analysis in which
they were defined the weakness, opportunities, strengths and threaten, so that it
can be defined the placement the exportation green coffee in German market.

With the purpose of obtain success in sales and gain is very important defined the
placement strategies, product strategies, price strategies and distribution. For to be
more effectives in sales and the communication of product is important to
development of marketing and impulsion, to end whit he exportation plan, it was
done a last analysis to see the presupposed and viability of the Project.
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INTRODUCCION

Exportar requiere motivacion y compromiso. Cada dia se escucha acerca de las
oportunidades que ofrecen los mercados externos, para ello se tiene que estudiar
con més detalle y cuidado el mercado a incursionar, definiendo los objetivos, las
metas y la asignacion de los recursos necesarios al proyecto para alcanzar las
ventas, la penetracion efectiva del mercado y obtener los margenes esperados de
rentabilidad.

La Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda., se centra en la
operacion de la comercializacion interna y externa del café y buena parte de
insumos Yy servicios requeridos por la industria del grano, continta fortaleciendo el
trabajo asociativo para la produccion de Cafés de alta calidad, cuyos componentes
apuntan a una caficultura sostenible desde el punto de vista social, econémico y
ambiental. Siendo una empresa asociativa de derecho privado y responsabilidad
limitada, de caracter empresarial y espiritu solidario cuyos asociados son
simultAneamente a portantes y gestores de las estrategias a largo plazo que
emprende esta institucion en busca de nuevos mercados que satisfagan las
necesidades y expectativas de los mismos, garantizando el cumplimiento de las
Normas de Calidad de comercializacion de la Denominacién Origen Narifio
logrado con caficultores — proveedores que cumplen con los estandares de calidad
establecidos y el talento humano, componente asegurador del mejoramiento
continuo de sus procesos.

Para incursionar a nuevos mercados, lo primero e indispensable en hacer es una
evaluacion objetiva acerca de las fortalezas y debilidades de la empresa,
definiendo cuales son sus ventajas competitivas y de donde provienen; después
se debe realizar una evaluacién mas detallada del producto a exportar y, una vez
mas, definir cudles son sus ventajas con respecto a los productos de la
competencia. Paralelamente, en el marco del Programa Café 100% Colombiano,
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, continua desarrollando
iniciativas orientadas a maximizar la distribucion del café de Colombia en los
mercados tradicionales, emergentes y al interior del pais, contribuyendo a que en
la dltima década el volumen de café colombiano exportado hacia los mercados
emergentes crezca a una tasa de 8% anual. Se espera que este comportamiento
continte en los préximos afios y que se consolide de la mano de los présperos
proyectos que lideran a nivel nacional.

! FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA, informe mensual Actualidad
Cafetera. 2012.
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1. TITULO

PLAN ESTRA‘[EGICO EXPORTADOR DE CAFE VERDE DENOMINACION
ORIGEN NARINO PARA LA COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE
DE NARINO LTDA, HACIA EL MERCADO DE ALEMANIA.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda., “CAFENORTE LTDA.”
es una empresa de patrimonio y capital variable e ilimitado, y la integran sus
asociados que adhieren a ella, cuyo objeto social es promover la prosperidad
econémica y social de sus asociados y familia®>. Formal y legalmente son los
asociados de CAFENORTE LTDA, el segmento poblacional hacia donde estan
dirigidos los esfuerzos administrativos, sin embargo, aqui no termina el mejor
indicador de cumplimiento y mejor servicio. En desarrollo de la politica esencial del
gremio en el pais, el mercadeo de café, es el servicio base primordial
financieramente para CAFENORTE LTDA. que demanda el 92 % de movimiento
financiero total y ademas un alto esfuerzo administrativo que se extiende a
caficultores no asociados.

En los ultimos aflos CAFENORTE LTDA. con el propésito de generar valor
agregado al café del norte de Narifio a afladido a su portafolio de servicios la trilla
de café con su participacion accionaria en la trilladora ALCAFEN LTDA, operacion
gue hasta la fecha no se ha llevado a cabo por las siguientes razones: acopio con
destino casi exclusivo para la Federacion Nacional de Cafeteros, compromiso
adquirido al disponer de los recursos de la linea de crédito del Fondo Nacional del
Café, ademas se une a ello la alta capacidad instalada de las trilladoras del Fondo
Nacional del Café y la baja produccién en los ultimos afios de la cosecha.?

Es evidente la alta dependencia financiera y comercial de CAFENORTE LTDA con
la Federacion Nacional de Cafeteros, al no contar con mercados exclusivos a
pesar de tener un producto con alto potencial y capacidad exportadora, perdiendo

2 ESTATUTOS COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA. - capitulo II
Objeto del Acuerdo Cooperativo y Enumeracion de sus Actividades: Articulo 7.

® COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA. Informe anual de
actividades y resultados 2009: Informe de Administracién y Gerencia, pag. No 20.
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las oportunidades legales* y comerciales que el mercado internacional le ofrece al
café Denominacion Origen Narifio como son las preferencias arancelarias que le
confiere la Unién Europea al café colombiano, con el tratado de libre comercio
firmado con Colombia.

Gran parte del crecimiento de las exportaciones a Unién Europea, en productos
como el café, han gozado de un beneficio unilateral y temporal con dicho sistema
pero el gobierno nacional adelanta en su etapa provisional el Acuerdo Comercial
entre Colombia y la Unién Europea® que en el momento se encuentra por ser
ratificado el cual debe ser aprovechado por CAFENORTE LTDA. de Narifio para
ingresar a este gran mercado logrando asi su independencia comercial y generar
mayor bienestar socioeconémico a sus asociados y caficultores en general.

En consecuencia, la busqueda de nuevos mercados internacionales es primordial
para CAFENORTE LTDA. hacer un plan exportador de café verde Denominacion
Origen Narifio en el mercado de la Union Europea con el fin de definir las
fortalezas y debilidades de la empresa, determinar correctamente las ventajas
competitivas del producto, hacer una objetiva evaluacion de las oportunidades que
les ofrecen los mercados del exterior e identificar y reducir los riesgos inherentes a
los negocios internacionales, estrechando vinculos sostenibles y perdurables a
largo plazo con nuevos clientes internacionales, logrando asi que CAFENORTE
LTDA, sea reconocida por su calidad de productos a nivel nacional e internacional.

1.1.1 Formulacién del Problema. (El disefio de un plan exportador de café
verde Denominacién Origen para la Cooperativa de Caficultores del Norte de
Narifio Ltda., suministrara las herramientas necesarias para incursionar al
mercado internacional del café verde en Alemania?

1.1.2 Sistematizacién del Problema. ¢Un Andlisis de la capacidad exportable de
la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda., permite realizar un plan
estratégico exportador?

* ESTATUTOS COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA.- Capitulo II
Objeto del Acuerdo Cooperativo y Enumeraciéon de sus Actividades: Articulo 6:
Articulo 8: Paragrafo No 2.

® DIAZ. Granados Sergio. Acuerdo Comercial Colombia — UE. 100 preguntas del Acuerdo
Comercial con la Union Europea: entrevista virtual Ministro De Comercio, Industria y Turismo,
26 de junio de 2012.
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¢Una Inteligencia de mercados ayudara a, CAFENORTE LTDA, a minimizar los
riesgos en el proceso de exportacion de café verde, denominacion Narifio, hacia el
mercado de Alemania?

¢Es importante un plan de accién para la ejecucion del plan exportador de café
verde Denominacion Origen Narifio, para CAFENORTE LTDA, al mercado de
Alemania?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Disefar un Plan Estratégico Exportador que le permita
a la Cooperativa de Caficultores del Norte Narifio Ltda., introducir café verde
Denominacion Origen Narifio en el mercado de Alemania.

1.2.2 Objetivos especificos.

e Analizar el potencial exportable de café verde Denominacién Origen para la
Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.

e Desarrollar una inteligencia de mercados detallada de las condiciones y
requerimientos que exige el mercado de la Unidn Europea.

e Disefiar un plan de accién que le permita a la empresa CAFENORTE LTDA,
formular estrategias para incursionar con éxito al mercado de Alemania.

1.3 JUSTIFICACION

El Plan Estratégico Exportador de Café Denominacién Origen Narifio, surge de la
oportunidad de aprovechar los recursos existentes en la region ofreciéndolos al
mercado internacional como un producto de excelsa calidad siempre en busca de
la prosperidad econémica y social de los Asociados y caficultores, especialmente
en cuanto éstos estén vinculados a la actividad de la Produccion del Café en todos
sus aspectos; igualmente vela por el bienestar de sus familiares y el desarrollo de
la comunidad donde opera y al mismo tiempo promueve las actividades
complementarias de la region, comercializando el café de la zona norte del
departamento de Narifio.
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El Plan Estratégico Exportador para la Cooperativa de Caficultores del Norte de
Narifio Ltda., propone segmentar el mercado de cafés especiales a través de la
ventaja competitiva que ofrece el café de nuestra region que ademas cuenta con
el reconocimiento de Café Denominacion Origen Narifio de alta calidad que
cumple con las expectativas de los demandantes de este producto, dentro de la
estrategia de agregarle valor al café de Narifio para la internacionalizacion del
producto y la empresa con base en la calidad del café. Ademas es un afan
promover el desarrollo socioeconomico de los caficultores de la regién y de
CAFENORTE LTDA, Ventaja Competitiva Denominacion Origen Narifio que en
febrero 18 de 2011 fue reconocida al Café de Narifio como la primera
Denominacion de Origen de café Regional en Colombia por la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC), mediante la resolucién nimero 06093.°

Las Denominaciones de Origen (D.O) son un privilegio del cual gozan aquellos
productos, por lo general agricolas, cuyas cualidades y reputacion estan
asociadas a su lugar de procedencia. Ademas, de las caracteristicas Unicas
derivadas de factores naturales como el clima y los suelos, con las D.O. se
vinculan intimamente factores humanos, culturales y de tradicién, que como en el
caso del Café de Narifio, se reflejan en las practicas de cultivo, recoleccién y
beneficio.

El modelo cafetero Colombiano es moderno, se apalanca en novedosos
instrumentos juridicos y busca el bienestar del cafetero como actor primordial de la
cadena. En este caso no solo los cafeteros de Narifio son los beneficiados.

En la estrategia de diferenciacion del Café de Narifio, la Federacién Nacional de
Cafeteros ha alcanzado importantes distincion y reconocimientos: en el 2011 este
producto fue el primero en ser reconocido como Denominacion de Origen por la
SIC; asi mismo en el 2011 fue el primer producto no europeo reconocido como
Indicacion Geogréfica Protegida en la Union Europea o IGP Café De Colombia: en
adelante 1.G.P., es reconocida por la Comisiéon Europea mediante el Reglamento
(EC) 1050 del 12 de septiembre de 2007 incluyendo sus modificaciones y/o
actualizaciones y aquellos otros reconocimientos vigentes a la “I.G.P. CAFE DE
COLOMBIA” en otras jurisdicciones, y como producto protegido bajo marcas de
certificacién en Alemania y Canad4, entre otros paises.

® FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA. Proteccion del Origen Café de
Colombia, Cartilla Denominacion Origen Colombia, (2012); p. 1-11.
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La oportunidad de incursionar en el mercado europeo para la Cooperativa de
caficultores se incrementa con el acuerdo comercial entre Colombia y la Unién
Europea que en la actualidad se encuentra suscrito y pendiente de ratificacion, las
oportunidades que se abren para nuestra economia son muy grandes, pues,
segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), se trata del primer
importador y exportador mundial de bienes, con cifras estimadas a 2011 en USD
1.690 miles de millones y USD 1.952 miles de millones, respectivamente.

Sabemos que el Café de Narifio es un producto de calidad superior, que produce
un perfil de taza especial, y que, dependiendo de las diferentes formas y tipos de
tostion aplicados, se pueden tener notas y sabores variados. Cada cliente podra
encontrar en el Café de Narifio un perfil diferenciable y agradable a los sentidos.
La diferenciacion del Origen Narifio se convierte en una ventaja competitiva que
minimiza la exposicion del café narifiense en una guerra de precios que devalla el
producto a los ojos del consumidor. Ademas, un origen reconocido y demandado
como el Café de Narifio es una herramienta para penetrar las barreras de entrada
del mercado internacional.

1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 Marco Teodrico. La evolucion e incursion de las empresas a nivel
internacional en la actualidad, se lleva acabo de la mano y profundo
acompafamiento de organizaciones especializadas en el asesoramiento de
actividades de comercio exterior, hoy por hoy en Colombia los medianos,
pequefios y micro empresarios cuentan con el apoyo de organizaciones estatales
y privadas que permiten al empresario conocer las mejores herramientas para
minimizar riesgos a la hora de tomar decisiones de tal envergadura como lo es la
internacionalizacion de la empresa. Siendo indispensable conocer y hacer buen
uso de las herramientas profesionales a la hora de ejecutar proyectos de
exportacion de bienes o servicios, herramientas que cualquier empresa dispone
antes de exportar y que se denominan planes estratégicos, para este caso un plan
estratégico exportador que se realiza bajo pardmetros de la metodologia aplicada
por Proexport Colombia sujetado a la metodologia propuesta por la Universidad
del Quindio, requiriendo asistencia que lleve en el mediano y largo plazo, a la
comprension cabal de la importancia que tiene la planeacion estratégica y
posibilite la elaboracion del Plan Estratégico de Exportacion de café verde hacia el
mercado de Alemania de modo que la Cooperativa de Caficultores del Norte de
Narifio Ltda., consolide sus operaciones a nivel internacional.
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http://www.cafedecolombia.com/particulares/es/el_cafe_de_colombia/

En el libro “Manual Practico para la Elaboracion de un Plan de Exportacion” el
autor Carlos Morales Troncoso (enero 2007), en la parte introductoria hace alusion
a los empresarios que desean iniciarse en la exportacibn o consolidar sus
incipientes operaciones a nivel internacional en muchos casos, se trata de
empresarios que hacen honor a su nombre: “emprenden negocios” y se dedican
con su mejor esfuerzo a ponerlos en practica; pero, la mayoria de las veces,
carecen de las herramientas de planeacion indispensables para el buen éxito de
los mismos. La razon es bien simple, son emprendedores empiricos y no
administradores profesionales. Por ello, requieren de una asistencia que los lleve,
en el mediano plazo, a la comprensién cabal de la importancia que tiene la
planeacion estratégica y les posibilite la elaboracién de su plan de exportacién de
modo que puedan:

Definir las fortalezas y debilidades de la empresa, determinar correctamente las
ventajas competitivas del producto, hacer una objetiva evaluacion de las
oportunidades que les ofrecen los mercados del exterior, identificar y reducir los
riesgos inherentes a los negocios internacionales, atraer a inversionistas o socios,
poder tener acceso a financiamientos, utilizar propios planes como marco de
referencia y guia operativa una vez puestos en préactica’.

A continuacion se muestra con ayuda del anterior contenido tematico de un Plan
de Exportacion que, al mismo tiempo constituye el indice del presente Plan
Exportador de Café Verde Denominacion Origen Narifio para la Cooperativa de
Caficultores del Norte de Narifio Ltda., hacia el Mercado de Alemania.

Para el proceso de elaboracion y desarrollo del plan exportador se debe tener en
cuenta los siguientes pasos que a continuacion se describiran en detalle:

Objetivos del Plan de Exportador.® El plan exportador debera contar con un
objetivo general y varios objetivos especificos definidos por mercados, productos
(lineas) y por etapas, de manera que se pueda llevar una adecuada evaluacion, en
todo caso las acciones a desarrollar deben corresponder a las metas y mercados
de exportacion, sin embargo en caso que se planee a ejecutar una actividad
diferente, se debe justificar su ejecucion exponiendo los beneficios que reportara
las empresa. Se debe justificar la seleccion del producto observando en todo caso

" TRONCOSO Morales, Carlos. Manual Practico para la Elaboracion de un Plan de Exportacion.
Ciudad de México. 2007.

® BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual literaria. [en Linea]
http://www.proexport.gov.co/www.icex.gov.es/ [citado el 10 de octubre de 2012]
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gue esta fue el resultado de una preseleccion cuidadosa del total de productos de
la empresa.

Andlisis de la empresa®. La empresa debe hacer un andlisis tanto interno como
externo que le permita conocer sus fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades para conocer sus ventajas competitivas e iniciar un proceso
exportador. Dicho andlisis debe contener por los menos los siguientes aspectos.

Perfil de la empresa
Nit

Nombre de la empresa
Objeto social.

Analisis organizacional. Este permite definir la situacion actual de la empresa con
respecto a funciones, responsabilidades y recurso humano con que cuenta, para
identificar los ajustes que se deban realizar para iniciar el proceso exportador. Se
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Organigrama, Antecedente del equipo directivo, Formacion académica,
Experiencia laboral, Cargo actual, Cultura organizacional, Nivel de delegacion y
asignacion de funciones, Politicas de personal, Motivacion y Capacitacion.

Andlisis de produccién. Para conocer el nivel de productividad actual y las
acciones para mejorarlo, debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Descripcién del proceso productivo, tecnologia y estado del equipo, nivel de
utilizacién de la capacidad instalada, nivel de modernizacion o de obsolescencia
de los equipos, procesos de control de calidad realizados por la empresa,
utilizacién de politicas ambientales dentro de la compaifiia.

Andlisis financiero. Para determinar la estrategia de financiacion de las actividades
y el manejo del presupuesto, es indispensable conocer la situacién financiera y la
estructura de costos que maneja la empresa. Analizando los siguientes aspectos:

Evolucién financiera de los dltimos tres afios (indicar indices de liquidez,
endeudamiento, rotacion del capital de trabajo, rentabilidad, Sistematizacion y

° Ibid., pag. 21 Disponible en internet: http://www.proexport.gov.co.
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método contable (disponibilidad de informacion actualizada y uso de la
informacion)

Producto. Definir los productos, calidades, precios y servicios que puede ofrecer la
empresa, es parte indispensable dentro del Plan Exportador para poder
confrontarlo con los requerimientos del mercado y determinar los ajustes o
adecuaciones que deban realizarse para ingresar con éxito al mismo.

Descripcion detallada de los productos de la empresa (posicion arancelaria),
caracteristicas y atributos (tipo de producto), normas técnicas utilizadas para la
produccion, empaque, volumen de produccién, capacidad instalada utilizada, costo
de produccién, precio de venta.

Mercadeo: Toda empresa debe estudiar las actividades de mercadeo, distribuciéon
y venta de sus productos, para responder de manera efectiva a las necesidades y
expectativas del cliente en los mercados nacionales e internacionales.

Descripcion del comportamiento de las ventas a lo largo de los ultimos 3 afios:
Destinos (a nivel nacional; si es local regional o nacional, a nivel internacional:
paises destino), productos, volumenes y precios, canales de distribucion,
principales clientes, fortalezas y debilidades frente a la competencia.

Competitividad. Le permite determinar las amenazas y oportunidades del entorno
frente a la empresa. Andlisis sectorial colombiano (como es el comportamiento del
sector al que pertenece la empresa en el mercado colombiano en aspectos como:
crecimiento, exportaciones, importaciones, numero de empresas, etc.), cual es la
posicion de la empresa frente a compafiias similares del sector, ventajas
competitivas con respecto a: costos, precio, calidad y diferenciacion de producto,
flexibilidad ante el cambio (¢,qué tan rapido puede responder la empresa ante un
cambio del entorno?).

Andlisis del producto en el mercado objetivo. Se deberan identificar los productos
a exportar, teniendo en cuenta que tenga, por lo menos una, de las siguientes
ventajas: Volumen disponible para el mercado externo, abastecimiento del
producto o materias primas (ventajas en precio, volumen, calidad, confiabilidad o
transporte), caracteristicas de calidad del producto superior a las de la
competencia.
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Asi mismo debera conocer del mercado seleccionado. Para tal efecto tenga en
cuenta los siguientes aspectos: Afinidad cultural y comercial, destino actual de las
exportaciones, competidores, preferencia arancelaria, disponibilidad de transporte,
exigencias de entrada, es fundamental conocer cémo, doénde, cuanto y quién
puede comprar sus productos para definir mejor sus estrategias. Los siguientes
son los puntos concretos a tener en cuenta para efectuar la inteligencia de
mercado externo para un producto.

Tendencias de consumo y produccion. Tasas de crecimiento, ambiente (estimulos
econdmicos, politicos, tecnologicos, etc.), caracteristicas de la demanda (gustos,
hébitos, temporadas de compra, etc.)

Andlisis de la competencia local e internacional. Deben analizarse los siguientes
aspectos en cuanto a mercado local del pais (produccion nacional) e internacional
(productos importados). Las principales empresas y/o marcas, productos de la
competencia, participacion en el mercado, esquema de comercializacion, precios,
mercadeo y publicidad.

Situacion del producto en el mercado. Politica de fijacion de precios, nivel de
calidad exigido en el mercado objetivo (normas técnicas), condiciones de
empaque y embalaje, condiciones de distribucion, exigencias de entrada.

Canales de distribucién: Tipo de canales de distribuciones existentes en el
mercado, alternativas de canales para la distribucion del producto, margen de
intermediacién dentro del canal, cobertura del canal.

Promocién: Imagen de la marca, seleccién de medios de comunicacion, costos de
promocion y publicidad, métodos de promocion, eventos y ferias sectoriales.

Precio: Rango de fluctuacién de precios del producto en el mercado, condiciones
de pago (carta de crédito, giro directo, plazos, etc.) seguros necesarios y demas
impuestos, riesgo cambiario (costo por la fluctuacién de la moneda).

Plan de accion. Definir y priorizar las acciones a seguir y proyectar las inversiones
necesarias, le permitird llevar a cabo una adecuada ejecucion, evaluacion y
seguimiento a sus procesos de internacionalizacion.
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Estrategias: Dirigidas a la empresa, de capital (adquisicion de maquinaria u otros
activos fijos, financiacién), recurso humano (capacitacion) dirigidas al producto,
calidad, empaque, diferenciacion (por calidad o costo), dirigidas al mercado,
promocion (cémo dar a conocer el producto y la empresa en el mercado),
distribucion fisica internacional.

Actividades a ejecutar, cronograma y presupuesto. Descripcién detallada de las
actividades que daran cumplimiento a las estrategias de empresa, producto y
mercado; incluyendo cronograma y presupuesto estimado para cada una de ellas.
Fuentes de financiamiento. Recursos propios o posibilidades de acceso al crédito.
Plan de contingencia. Desarrollo del Plan de accion para la segunda alternativa de
mercado como resultado de la etapa de preseleccion de mercados.

1.4.2 Marco econdmico. Segun el reporte de “Exportaciones de los paises
exportadores a todos los destinos” presentado por la Organizacién Internacional
del Café, Colombia obtiene el 6.94% de exportaciones realizadas durante el
periodo de octubre de 2011 a junio de 2012, al tener en cuenta aproximadamente
50 paises. Este 6.94% se presenta debido a que Colombia ha realizado
exportaciones de 5.635.553 toneladas, comparado el total de exportaciones que
fue de 81.157.447 toneladas, permitiendo asi visualizar a Colombia como uno de
los proveedores de café mas importante del mundo.

Tabla 1. Exportaciones por paises exportadores a todos los destinos Junio
2012.

jun-12 oct- 11 a jun-12 oct-10 a jun-11
9.575.094 81.157.447 81 .406.003
711.161 6.443.016 7.648.231
2.552.779 20.189.141 19.491.241
2.173.183 22.864.960 25.620.084
4.137.971 31.660.330 28.646.446
5.000 62.800 43.580
1.880.852 21.833.981 26.453.260
14.720 146.298 269.025

86.933

jun-12

331.919

oct- 11 ajun-12

484.306

oct-10 a jun-11

6.000 16.000 86.578
613.106 5.635.553 6.735.489
119.399 1.091.453 1.064.855

15.883 79 092 59.794
120.000 1.123.874 959.896

Fuente: Organizacion Internacional del Café. O.1.C.
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Ademas los 3 principales paises exportadores de café son Brasil, Vietham y
Colombia, Ubicando a Colombia en el tercer puesto a nivel mundial.

Tabla 2. Principales paises exportadores de café.

21.833.981 26,90%

18.325.000 22,58%
5.635.553 6,94%

Fuente: Organizacion Internacional del Café. O.1.C.

Unos 70 paises producen café, de los cuales los Miembros exportadores de la
Organizacion Internacional del Café son responsables de mas del 97 por ciento de
la produccion mundial. En 2010 el empleo total del sector del café se estima en
alrededor de 26 millones de personas en 52 paises productores.

Para muchos paises, las exportaciones de café no son sélo un factor vital para los
ingresos de divisas, sino también representan una proporcion significativa de los
ingresos tributarios y el producto interno bruto. En siete paises la proporcion
promedio de las exportaciones de café de los ingresos totales de exportacion
superior al 10 por ciento en el periodo 2000 - 2010, a pesar de la importancia del
café en muchos paises esta disminuyendo con el tiempo mientras sus economias
se diversifiquen. Esto puede ser demostrado por el hecho de que durante el
periodo 1996 a 2000, hubo 15 paises que cayeron en esta categoria, es decir, la
cuota media de las exportaciones de café en sus ingresos totales de exportacion
superior al 10 por ciento.

El consumo mundial en el afio cafetero 2009 - 2010 ascendi6 a alrededor de
133.900.000 sacos, de los cuales 72 millones de sacos se consumen en los
paises miembros importadores, 21,2 millones en terceros paises y 40,7 millones
en los paises productores.

El consumo de café ha aumentado en promedio en torno al 1,2 por ciento anual
desde principios de 1980, llegando a mas de un 2 por ciento en los ultimos afos.
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Es probable que el crecimiento mas espectacular de un mercado mas importante
tuviera lugar en Japon, donde inicialmente un promedio de alrededor del 3,5 por
ciento al afio hasta que han alcanzado una meseta en los ultimos diez afios,
Japoén es ahora el tercer mayor importador de café del mundo. El crecimiento del
mercado de los ultimos cinco afios en Europa ha sido débil, con un consumo que
muestra signos de estancamiento y, posiblemente, incluso en declive. La situacién
es solo ligeramente mejor en Alemania, donde el consumo en general, a pesar del
auge en el sector de la especialidad, ha crecido a una tasa baja.*

Las cifras del consumo en algunos paises productores y en terceros paises
apuntan a un aumento sorprendentemente grande, con un crecimiento en
promedio mas del 6 por ciento anual, a pesar de la crisis econdmica de los
ultimos afios que ha sido un freno para el crecimiento.

1.4.3 Marco legal. Resolucion No. 01 DE 2009 (Julio 28) modificado por
RESOLUCION No. 01 DE 2012 (Marzo 15). La presente resolucion, reglamenta la
inscripcion en el Registro Nacional de Exportadores de Café, por lo tanto es de
suma importancia que el exportador conozca el objetivo de esta y demas
derivados que la conforman. En el siguiente punto se abordaran estos aspectos.

Por medio de la cual se adopta la reglamentacion para el control y la
administracion del Registro de Exportadores de Café de la Federaciéon Nacional de
Cafeteros de Colombia en su condicién de administradora del Fondo Nacional del
Cafe.

El Comité Nacional de Cafeteros. En uso de las atribuciones conferidas por el
Contrato de Administracion del Fondo Nacional del Café celebrado con el
Gobierno Nacional y la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia el 12 de
julio de 2006

CONSIDERANDO:

a) Que la ley 9 de 1.991 articulo 25 al proveer el régimen de las exportaciones de
café facultd al INCOMEX hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o a la
institucion que asuma sus funciones para establecer los requisitos minimos que
deben cumplir los exportadores de café con el fin de inscribirse en el
correspondiente registro.

1% |bid., pag. 15.
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b) Que en virtud del Decreto 1714 del 14 de mayo de 2009, la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia en su calidad de administradora del Fondo
Nacional del Café, asumio la actividad de control y administracion del Registro
Nacional de Exportadores de Café.

c) Que con base en la facultad dada, el Comité Nacional de Cafeteros dicto la
Resolucién No. 01 de 2009 que contiene la reglamentacién para el control y la
administracion del registro de exportadores de café.

d) Que la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, en su calidad de
administradora del Fondo Nacional del Café, podra en los términos de las
Clausulas Segunda, Cuarta, literal b, y Séptima, literal b, del Contrato de
Administracion del Fondo Nacional del Café, suscrito con el Gobierno Nacional,
ejercer las demdas atribuciones que las leyes le asignen en materia de
comercializaciéon y produccion del café Colombiano.

e) Que ninguna exportacion de café se puede realizar sin el previo pago de la
contribucion cafetera, encontrdndose de esta manera garantizado su recaudo, en
los términos de la Ley 9 de 1991, y la Ley 1151 de 2007.

f) Que las obligaciones impuestas a los exportadores que hacen referencia a:
efectuar el anuncio de la exportacién; cumplir con las normas de la calidad;
transportar café amparado con guia de transito; trillar y tostar el café en
establecimientos registrados ante la Federacién; proteger el posicionamiento del
café colombiano en el mercado mundial.

g) Que la contribucion cafetera se encuentra regulada por el articulo 25 de la Ley
1151 de 2007, establecida con caracter permanente por la ley 1337 de 2009,
articulo 5.

h) Que de conformidad con lo previsto en el articulo 189 numeral 16 de la
Constitucion Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de 1.998, en aplicacion de la
politica de Estado para la racionalizacion de tramites se ha dictado el Decreto
1714 del 14 de mayo de 2009 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras disposiciones”, se dispone que
en desarrollo del contrato de administracion del Fondo Nacional del Café suscrito
entre el Gobierno Nacional y la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, el
Comité Nacional de Cafeteros reglamentara todo lo relacionado con el control y
administracion del Registro Nacional de Exportadores de Café, y en consecuencia
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dicta la siguiente reglamentacion.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la siguiente reglamentacion, para el control y la
administracion del Registro de Exportadores de Café, por parte de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia en su condicion de administradora del Fondo
Nacional del Café.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES. Para efectos de la presente Resolucién
se adoptan las siguientes definiciones:

REGISTRO NACIONAL DE EXPORTADORES DE CAFE: Tramite que debe
cumplir ante la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, toda persona
natural o juridica que pretenda exportar café.

ANUNCIO DE EXPORTACION: Es el registro realizado por el exportador de una
determinada cantidad de sacos de café colombiano, con el fin de venderlo a uno o
varios clientes en el exterior, a través del sistema en linea dispuesto por la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y denominado “Tienda en Linea”.
NUMERO DE ANUNCIO DE EXPORTACION: Es el cddigo que asigna
automaticamente el Sistema SAP.

TIENDA EN LINEA: Aplicativo para el registro de las operaciones de exportacion
de café colombiano a través de internet.

ASIGNACION DE CLIENTE O ALLOCATION: Es la asignacion de una cantidad
determinada del café anunciado a un cliente en el exterior, que realiza el
exportador a través de la “Tienda en Linea”.

NUMERO DE ASIGNACION O ALLOCATION: Es el cédigo que asigna
automaticamente el sistema a la operacion correspondiente.

CRUCE DE VENTA: Es la cantidad de café confirmada por el cliente previa la
asignacion por parte del exportador.
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NUMERO DE CRUCE: Es el cddigo que asigna automaticamente el sistema a la
correspondiente operacion.

COMPRADOR: Es el cliente en el exterior.

EXPORTADOR: Persona natural o juridica con registro vigente, segun cédigo
asignado en el Registro Nacional de Exportadores de Café de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia.

CONTRIBUCION CAFETERA: Es un gravamen de caracter particular y obligatorio
establecido por la ley, a cargo de los productores de café Colombiano que se
genera al momento de la exportacién y que revierte en beneficio exclusivo del
sector econdémico que lo tributa (parafiscalidad).

LIQUIDACION DE LA CONTRIBUCION CAFETERA: Corresponde al monto
previsto en la Ley 1151 de 2007 o la norma que la regule.

FECHA DE LIQUIDACION DE LA CONTRIBUCION CAFETERA: Fecha de
descargue del café en puerto de embarque.

CALIDAD DEL CAFE DE EXPORTACION: Es aquella que cumple con los
estandares de la norma Colombiana de calidad de café con destino a su
exportacion confirmada por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y
dictada por el Comité Nacional de Cafeteros.

ARTICULO TERCERO: REQUIS’ITOS DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
DE EXPORTADORES DE CAFE. Para obtener el registro como exportador de
café el solicitante debera cumplir los siguientes requisitos:

REGISTRO DE EXPORTADORES DE CAFE VERDE. Los exportadores de café
verde deberan inscribirse en el Registro de Exportadores de Café que administra
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Para el efecto, el exportador
persona natural o el representante legal del exportador persona juridica o sus
apoderados, debidamente acreditados, deberan diligenciar y suscribir el formulario
que se establezca con tal proposito y en el que debera constar la siguiente
informacion:

34



1. Nombre o razén social del exportador.

2. Nimero de cédula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
persona juridica.

3. Direccion Comercial.

4. Volumen de café verde que se pretende exportar en los primeros dos (2) afios
de operaciones, discriminado para cada afio calendario.

5. Nombre y numero de cédula de ciudadania de la persona que firma el
formulario.

Al formulario, debera anexarse la siguiente documentacion:

a) Original del Certificado de Existencia y Representacion Legal de la persona
juridica o del Certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante,
expedido por la correspondiente Camara de Comercio con una antelacion no
superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacién de la solicitud.

b) Declaracion en la que se manifieste que a la fecha de presentacion de la
solicitud, no existe acto administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga al
solicitante, a su representante legal o a sociedades en las que el exportador o su
representante legal tenga una participacion igual o mayor al veinticinco por ciento
(25%) del capital social, sanciones por infracciones aduaneras, cambiarias o de
comercio exterior, 0, en caso de existencia de dichos actos o providencias,
declaracion informando sobre las mismas adjuntando las correspondientes
fotocopias y declaracion de origen de los ingresos.

c) Original de las referencias de dos (2) entidades bancarias y de dos (2)
entidades comerciales, expedidas con una antelacién no superior a treinta (30)
dias calendario a la fecha de presentacién de la solicitud, sobre la conducta
financiera y comercial observada frente a los compromisos adquiridos con estas,
por el solicitante.

d) (Derogado por el Articulo Primero de la Resolucién 01 de 2012 - 15 de Marzo).

e) De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la
suscripcion y presentacion de la solicitud.
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REGISTRO DE EXPORTADORES DE CAFES ESPECIALES.

Los productores de cafés especiales que deseen exportar sus propios cafés
especiales verdes, deberan inscribirse en el Registro de Exportadores de Café de
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Para el efecto, el exportador
persona natural o el representante legal del exportador persona juridica 0 sus
apoderados debidamente acreditados, deberan diligenciar y suscribir el formulario
que se establezca con tal propésito y en el que deberd constar la siguiente
informacion:

1. Nombre o razon social del exportador.

2. Nimero de cédula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
persona juridica.

3. Direccion Comercial.

4. Volumen de cafés especiales que se pretende exportar en los primeros dos (2)
afios de operaciones, discriminado para cada afio calendario.

5. Nombre y numero de cédula de ciudadania de la persona que firma el
formulario.

Al formulario, debera anexarse la siguiente documentacion:

e Original del Certificado de Existencia y Representacion Legal de la persona
juridica o del Certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante,
expedido por la correspondiente Camara de Comercio con una antelacion no
superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion de la solicitud.

e Declaracién en la que se manifieste que a la fecha de presentacion de la
solicitud, no existe acto administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga al
solicitante, a su representante legal o a sociedades en las que el exportador o su
representante legal tenga una participacion igual o mayor al veinticinco por ciento
(25%) del capital social, sanciones por infracciones aduaneras, cambiarias o de
comercio exterior, 0, en caso de existencia de dichos actos o providencias,
declaracion informando sobre las mismas, adjuntando las correspondientes
fotocopias; declaracion de origen de los ingresos.

e Original de las referencias de dos (2) entidades bancarias y de dos (2)
entidades comerciales, expedidas con una antelacion no superior a treinta(30)
dias calendario a la fecha de presentacién de la solicitud, sobre la conducta
financiera y comercial observada frente a los compromisos con estas adquiridos,
por el solicitante.
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e Certificado de inscripcion de sus marcas y de los volimenes a exportar como
productor de cafés especiales.

e (Derogado por el Articulo Primero de la Resolucion 01 de 2012 - 15 Marzo.
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia).

e De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la
suscripcion y presentacion de la solicitud.

ARTICULO CUARTO: PROCEDIMIENTO PARA LA INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE EXPORTADORES DE CAFE. Dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguiente a la presentacién de la solicitud ante la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia, a través de la Secretaria General verificara el
cumplimiento de los requisitos y de hallarse conforme la peticion, procedera a
incluirlo en el Registro de Exportadores de Café y a suministrarle el
correspondiente codigo de identificacion.

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, podra requerir en cualquier
momento, la comprobacion de los requisitos de inscripcion o de renovacion de la
inscripcion en el Registro de Exportadores de Café.

PARAGRAFO: En caso de que la solicitud no cumpla los requisitos establecidos,
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia requerira al solicitante para que
en un término de quince (15) dias, los subsane. Para tal efecto se procedera
conforme lo indican los articulos 12 y 13 del Codigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: RENOVACION DE LA INSCRIPCION. Dentro de los tres (3)
primeros meses de cada afio calendario, los exportadores de café deberan
renovar su inscripcion en el Registro de Exportadores de Café previo cumpliendo
de los requisitos y tramite sefialados.

PARAGRAFO: En todo caso el exportador de café se encuentra obligado a
informar todo cambio que afecte la informacion contenida en el registro original.
ARTICULO SEXTO: OBLIGACIONES DEL EXPORTADOR INSCRITO. El
exportador de café inscrito en el Registro de Exportadores de Café debera cumplir
con las siguientes obligaciones:
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1. Efectuar el anuncio de exportacion de café colombiano ante la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia y realizar su exportacion en la fecha
anunciada para el efecto o, a mas tardar dentro de los seis (6) meses siguientes
calendario contados a partir del primer dia del mes siguiente al mes de embarque
originalmente anunciado.

2. Cumplir las normas de calidad y someter a control de calidad de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia todo el café verde o procesado, antes de
cualquier embarque para el exterior.

3. Transportar café dentro del territorio nacional amparado por guias de transito,
cuando estas se requieran de conformidad con las normas aduaneras vigentes.

4. Usar trilladoras, tostadoras o fabricas de café soluble, segin sea el caso, que
se encuentren debidamente inscritas ante la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia.

5. Pagar la contribucion cafetera, establecida por la ley, previamente a la
exportacion de café colombiano, verde o procesado con destino al exterior.

6. Pagar la reliquidacion de la contribucion cafetera, cuando a ello hubiere lugar.

7. Evitar cualquier hecho que atente contra la comercializacion del café
colombiano y su posicionamiento en el mercado mundial.

8. Mantener las condiciones demostradas para la obtencién de la inscripcion en el
Registro de Exportadores de Café.

9. Renovar su inscripcion en el Registro de Exportadores de Café, en la forma y
dentro del término previsto en la presente Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: CONTROL ADMINISTRATIVO. Dentro del término
seflalado en el numeral 1° del Articulo Sexto, podra el exportador realizar
modificaciones a los pedidos de venta de los clientes en el exterior siempre y
cuando acredite la imposibilidad de perfeccionamiento del negocio con el cliente
original.

No podra realizar nuevos anuncios de exportacion de café el exportador que no
haya cumplido efectivamente con la exportacion de todo el café anunciado, dentro
de los términos previstos en el numeral 1° del Articulo Sexto de la presente
Resolucion.

38



PARAGRAFO: En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
previstas en la presente Resolucion, la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia formulara requerimiento formal al exportador para que se pronuncie
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

Cumplido dicho término, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia debera
resolver dentro de los treinta (30) dias siguientes, decisidbn que se procedera a
notificar y contra la cual proceden los recursos de reposicion y apelacion, en los
términos del articulo 49 y ss. Del Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO OCTAVO: CANCELACION DE LA INSCRIPCION. El exportador o0 sus
causahabientes, en el caso de personas naturales, o el exportador o su liquidador,
en el caso de personas juridicas, podra solicitar a la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, la cancelacién de su inscripcion en el Registro de
Exportadores de Café.

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, previa las correspondientes
verificaciones, autorizard la cancelacion solicitada y comunicara al solicitante su
decision.

ARTICULO NOVENO: VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la
fecha: Aprobada en Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de julio del
afno dos mil nueve (2009).

e Laley 92 de 1991 y el decreto 2685 de 1999. En relacién a las exportaciones
colombianas de café, La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y el
Gobierno Nacional han dispuesto los siguientes requisitos legales en concordancia
con la Federacién Nacional de Cafeteros FNC. Segun lo estipula La Ley 9a. de
1991 y el decreto 2685 de 1999.

Articulo 343. Areas restringidas. El transporte y distribucion de café en las
siguientes areas y regiones del pais, solo podra efectuarse previa autorizacion de
la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia mediante la expedicion de una
guia de transito.
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En aguas territoriales colombianas, el transporte en embarcaciones de cabotaje
maritimo: Por el rio Magdalena y el Canal del Dique, aguas abajo de Calamar.

Por via terrestre, el transporte en empresas ferroviarias o empresas de transporte
publico terrestre por carretera: Los departamentos de Guajira, Magdalena,
Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Chocd, Putumayo, Arauca y Casanare, en toda
Su extension.

El departamento de Antioquia desde todo punto al norte de Dabeiba hacia el litoral
atlantico.

En el departamento de Narifio, desde todo punto al occidente de Tuquerres hacia
el Océano Pacifico; de El Encano hacia el Putumayo; y desde El Pedregal hacia la
frontera con Ecuador.

Los departamentos de Boyacd, Santander, Norte de Santander y Cesar en el area
comprendida entre la frontera con Venezuela y la linea que pasa por la Sierra
Nevada del Cocuy, Chitag4, la carretera que de Toledo conduce a Cucuta
pasando por Chinacota, Sardinata, El Salado, Pailitas, Rincon Hondo y La Paz
hasta el limite con el departamento de La Guajira.

En los departamentos del Valle del Cauca y el Cauca, en la zona comprendida
entre la carretera troncal occidental y el Litoral Pacifico.

Articulo 344. Inscripcion de lugares para el procesamiento de café. Todas las
trilladoras, tostadoras y fabricas de café soluble existentes en el pais, deberan
inscribirse ante la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. EI Comité
Nacional de Cafeteros sefalara los requisitos para tal fin. La Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia podré verificar la ubicacion y condiciones de las
instalaciones, asi como la capacidad de almacenamiento y procesamiento de las
mismas.

Articulo 345. Empaques. Cuando la exportacién del café se haga en sacos, la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia debe aprobar previamente el
disefio, especificaciones, marcas, contramarcas y numeros de identificacion.
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Si el transporte de café hacia el puerto se hace a granel, no se requerira de
ninguna marca en las bolsas o recipientes que contienen el café. Sin embargo, se
dejara constancia en la guia de transito del numero de identificacion del lote y de
la calidad del café, de tal manera que se pueda verificar el cumplimiento de las
condiciones autorizadas para el transporte. Cuando el embalaje a granel se haga
en los terminales maritimos y por lo tanto haya necesidad de transportarlo en
sacos hasta esos lugares, se autorizaran empaques con capacidad de 70 kg. De
café, los cuales podran ser remarcados hasta cinco (5) veces.

Articulo 346. Revision del café. La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
o ALMACAFE S.A., verificara la existencia de todos los lotes de café para
exportacion, a los cuales les asignara un numero de revision que debera ser
consignado en la guia de transito.

Articulo 347. Guia de transito. Todo cargamento de café para su transporte con
destino a la exportacion Unicamente deberd estar amparado con una guia de
transito, cuyos formatos seran disefiados y suministrados por la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, previa aprobacion de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

Esta guia sera diligenciada por la misma federacion o por ALMACAFE S.A.
Adicionalmente, todo tipo de café que circule en las areas restringidas definidas en
el presente decreto, debera estar amparado por una guia de transito.

Articulo 337. Contribucion y retencion cafetera. De conformidad con los articulos
19y 21 de la Ley 9a. de 1991, la exportacion de cualquier tipo de café so6lo podra
realizarse una vez se haya pagado la contribucién cafetera respectiva y efectuado
la retencion vigente, cuando ella opere.

Cuando la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia realice embarques de
café bajo la modalidad de consignacion o depdésito en el exterior, la contribucién
cafetera se liquidara y pagara una vez se presente la declaracion de exportacion
definitiva.
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e Subpartida arancelaria del producto. La posicion arancelaria es un codigo Unico
del Sistema Armonizado de Codificaciébn y Designacion de Mercancias, mas
conocido como Sistema Armonizado, que permite clasificar todas las mercancias y
es utilizada para cuantificar las transacciones de comercio internacional y asignar
los impuestos de importacién a un pais para cada producto. Dicho codigo consta
de 10 digitos.

En Colombia, la clasificacion arancelaria se rige por la decision 507 de la Comision
de la Comunidad Andina, la cual se refiere a la adopcion de la nomenclatura
nandina aprobada por la decision 381, en ella se estipula que los paises miembros
deben respetar la clasificacién uniforme NANDINA (Clasificacién Arancelaria de la
Comunidad Andina, basada en el Sistema Armonizado) hasta el octavo digito, los
dos digitos restantes son asignados por cada pais, para completar la posicion
arancelaria a 10 digitos.

Subpartida arancelaria 09.01.11.00.00.

e Café, té, hierva mate y especias.

e Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café; sucedaneos
del café que contengan café en cualquier proporcion, café sin tostar, Sin
descafeinar.

e Los demés Unidad fisica: kilogramo.

Requisitos para su exportacién por Subpartida.

e Certificado de exportacion (Previo), Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos.

e Certificado de contribuciéon cafetera (EMBARQUE/DESEMBARQUE); -
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

e Certificado de no obligatoriedad (Previo); - Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos.

e Certificado de repeso (Previo); - Federacidbn Nacional de Cafeteros de
Colombia.

¢ Certificado fitosanitario

¢ (EMBARQUE/DESEMB); Instituto Colombiano Agropecuario.

e Guia de transito (Previo); - Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Descripcidbn minima por Subpartida arancelaria. Nombre producto, variedad,
forma, grado de procesamiento, presentacion, destino, otras caracteristicas y
cantidad de unidades comerciales.
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Entidades reguladoras para la exportacion de café verde. En Colombia existen dos
entidades importantes dentro del proceso exportador de café; El Ministerio de
Comercio Exterior y La Federacion Nacional de Cafeteros como los principales
agentes a tener en cuenta dentro del proceso de requisitos y normatividad para
exportacion de cafée.

1. El Ministerio de Comercio Exterior mediante resolucion No. 0355 de marzo 22
de 2002 ha establecido unos requisitos minimos para la inscripcion de los
exportadores de café en el registro de exportadores. Para tal efecto los
exportadores de café deben diligenciar el formulario establecido por la Direccion
General de Comercio Exterior.

2. La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia como una persona juridica
de derecho privado, de caracter gremial, sin animo de lucro, tiene por objeto
principal la defensa de la industria cafetera colombiana. A su vez la federacion
administra unos recursos publicos como institucion delegada por el estado para
administrar los de naturaleza parafiscal que Integran el Fondo Nacional del Café
destinados a contribuir y a estabilizar el ingreso cafetero mediante reduccion de
los efectos de la volatilidad del precio internacional.

Todo exportador de café debe registrarse ante la Federacidbn Nacional de
Cafeteros de Colombia ya que a través de esta institucion es canalizada todas las
exportaciones de café.

¢ Reglamentacion de uso de la Indicacion Geografica Café de Colombia.

En los tratados internacionales, el concepto de Indicaciones Geogréficas abarca
los conceptos de Denominacién de Origen Protegida y la Indicacion Geografica
Protegida. Asimismo, en algunas legislaciones se considera que los sistemas de
marcas de certificacion sirven para cumplir con la finalidad de proteccion de las
indicaciones geograficas.

La Denominacién de Origen o Indicacién Geografica "se refiere al signo que indica
que un producto se ha originado en una region especifica, pero esta limitada a
aguellos casos donde las caracteristicas de calidad del producto se deben al
medioambiente geografico, incluyendo factores naturales y humanos de la propia
region, como por ejemplo: "Champagne"”, "Roquefort”, "Gorgonzola", "Habano" o
"Tequila". Las Marcas de Certificacion, por su parte, no exigen necesariamente un
vinculo entre el origen y la calidad, pero si el establecimiento de unos estandares
basicos de calidad verificables para que puedan ser asociados e identificados con
dicha marca.
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Formularios y Requisitos para ser Usuario autorizado

Al estar interesado en comercializar café 100% Colombiano en cualquiera de los
paises donde esta reconocida la DOP o IGP Café de Colombia, se debe descargar
el Reglamento de Uso para las IGP/DOP Café de Colombia atreves de esta
direccion electrénica:

Http://www.cafedecolombia.com/clientes/es/igpdo/formularios_registro/, en la cual
encontraran los siguientes documentos:

Titulo 1 - Definiciones

Titulo 2 - De la DO Café de Colombia

Titulo 3 - De la IGP Café de Colombia

Titulo 4 - De las Marcas de Certificacion
Titulo 5 - Vigencia y Difusion del Reglamento

Una vez leido el documento, y estar de acuerdo se debe iniciar el tramite en linea
para obtener la IGP/DOP Café de Colombia.

1.4.4 Marco conceptual.

CAFE ESPECIAL: Son aquellos valorados por los consumidores por sus atributos
consistentes, verificables y sostenibles, por los cuales estan dispuestos a pagar
precios superiores que redunden en un mayor bienestar de los productores. El

grupo de cafés especiales colombianos esta dividido en tres grandes categorias:
Café Sostenible, Café de Preparacion y Café de Origen.

CAFE EXCELSO: Café verde seleccionado de excelente calidad tipo exportacion.

CAFE PERGAMINO SECO: Se llama asi pues el grano que aparece cubierto por
una cascara seca de color amarillo claro parecida a un pergamino.

CAFE VERDE: Es el café producto de la trilla, que toma su color caracteristico
almendra verde.

CAFENORTE LTDA: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio LTDA.
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CAFES DE ORIGEN: se caracterizan porque provienen de una region o finca, con
cualidades unicas, crecen en sitios especiales.

CAFES DE PREPARACION: tienen una apariencia especial por su tamafio y
forma; esto los hace apetecidos en el mercado internacional.

CAFES SOSTENIBLES: son cultivados principalmente por comunidades que
tienen un serio compromiso con la proteccion del medio ambiente a través de la
produccion limpia y la conservacion de la bioriqueza de sus zonas.

CAFICULTOR: Persona que se dedica al manejo del cultivo y produccién del café.
D.O: Denominacioén de Origen

DENOMINACION ORIGEN NARINO: Es un instrumento legal que permite
asegurar o garantizar el origen de un producto y protegerlo. Se define como un
bien publico intangible asociado a un area geogréfica determinada, en donde se
desarrollan iniciativas de valor agregado con alto impacto en la sostenibilidad
regional. La calidad y reputacion de la D.O Narifio se explica por factores naturales
como clima, suelos, asi como los conocimientos y tradiciones humanas.

ESPECIE ARABICA: la cual produce una bebida suave, de mayor aceptacion en
el mercado mundial. Solamente sembrando variedades de café arabigo se puede
mantener la calidad del café colombiano.

FNC O FEDERACAFE DE COLOMBIA: Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia.

O.1.C: Organizacion internacional de café.

S.I.C: Superintendencia de industria y comercio.

SACO: Medida de capacidad para el empaque de café, el cual contiene 70 kg
para su exportacion.
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TRILLA DE CAFE: Es el proceso por el cual se retira la cascara del café
pergamino seco.

VARIEDAD CASTILLO: Nueva variedad de café resistente a la Roya, principal
enfermedad del café.

VARIEDAD COLOMBIA: Esta variedad por su genética, posee una resistencia
durable al ataque de enfermedades del café.

1.5 COBERTURA DEL ESTUDIO

1.5.1 Temporal. El plan exportador a desarrollar para la Cooperativa de
caficultores del Norte de Narifio Ltda., se lo ha determinado para periodo 2013 —
2016. Teniendo como punto de partida para su elaboracion el afio 2012.

1.5.2 Espacial. El Plan exportador se desarrollara dentro del sector Agroindustrial
enfocado a la exportacion de Café verde Excelso de la Cooperativa de caficultores
del Norte de Narifio Ltda. Ubicada en La Unién Narifio, carrera 19 N° 1 — 61.

1.5.3 Variables. Para el proyecto se tendran en cuenta las variables que hagan
parte del potencial exportador, la inteligencia de mercados y el plan de accién.

Potencial exportador
1. Analisis interno y externo de la empresa

Estructura organizacional.

Capacidad productiva.

Descripcién de los productos y servicios.

Caracteristicas y atributos del producto y procesos de produccion.
Normas técnicas de calidad utilizadas para la produccion.
Empaque.

Volumen de produccion.

Capacidad instalada y utilizada.

Costo de produccion.

Precio de venta.
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2. Capacidad financiera.

e Evolucion financiera.
e Métodos contables.
e Financiacion.

e Politica de costos.

3. Actividades de mercadeo distribucién y venta de productos

Politica de compras.
Politica de ventas.
Descripcion comportamiento de las ventas en los Ultimos afios.
Canales de distribucion.
Principales clientes.
Expectativas de los clientes.
Estrategias de promocion utilizadas.
Debilidades y fortalezas frente a la competencia.
. Competitividad
Composicion de la industria cafetera colombiana.
Posicion de la empresa frente a la competencia.
Ventajas competitivas respecto a: costos, precio, calidad y diferenciacion de
producto y oportunidad en el mercado internacional.
e Flexibilidad ante el cambio.

e 6 o6 N o o o o o o o o

Inteligencia de mercado.
1. Mercado Objetivo

Informacién general.
Andlisis econémico.
Andlisis politico.
Andlisis cultural.
Andlisis legal.
Andlisis competitivo.
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2. Andlisis del consumidor

e Perfil del consumidor actual.

e Localizacion del consumidor.

¢ Elementos que inciden en la decision de compra.
e Segmentacion.

e Tamafo del segmento objetivo.

e Destino del producto.

3. Tendencias de consumo y produccion.

e Tasas de crecimiento.

e Ambiente (estimulos econdmicos, politicos, tecnolédgicos, acuerdos, y politicas
ambientales).

e Caracteristicas de la demanda (gustos, habitos, temporadas de compra).

4. Andlisis de la competencia local e internacional

Principales empresas y /o marcas.
Productos de la competencia.
Participacion en el mercado.
Esquema de comercializacion.
Precios.

Mercadeo y publicidad.

5. Situacion del producto en el mercado

¢ Politicas de fijacion de precios.

¢ Nivel de calidad exigida en el mercado objetivo (normas técnicas, barreras
arancelarias y para arancelarias).

e Condiciones de empaque y embalaje.

Condiciones de distribucion.

Exigencias de entrada.

6. Canales de distribucion

Tipos de canales de distribucion existentes en el mercado.
Alternativas de canales para la distribucion del producto.
Margen de intermediacion dentro del canal.

Cobertura del canal.

48



7. Promocioén

e Imagen de la marca.

e Seleccion de medios de comunicacion.
e Costos de produccion y publicidad.

e Eventos y ferias sectoriales.

8. Precio

Rango de fluctuacion de precios del producto en el mercado.
Condiciones de pago.

Seguros necesarios y demas impuestos.

Riesgo cambiario.

Plan de acciéon

1. Objetivo

Producto a exportar.
Mercado.

Canal de distribucion.
Metas de exportacion.
Mecanismos a utilizar.
Tiempo.

2. Estrategias

¢ Dirigidas a la empresa.
¢ Dirigidas al producto.

¢ Dirigidas al mercado.
3. Metas de exportacién

e Exportaciones dentro de los siguientes afios.

4. Actividades a ejecutar, cronograma y presupuesto
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5. Fuentes de financiamiento

Recursos propios.
Posibilidades de acceso a crédito.
Plan de contingencia.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Tipo de estudio. Eltipo de estudio que se aplicara en esta investigacion es
el estudio descriptivo ya que el proceso exportador es un proceso que se realiza
por diferentes etapas y existe la necesidad de analizar diferentes fendmenos y sus
componentes y a la vez realizar un diagnéstico de la empresa dentro del proceso
exportador con el fin de establecer su estructura y comportamiento.

1.6.2 Método de investigacion. En la investigacién se hara uso del método
deductivo enmarcado dentro de una investigacion descriptiva, para obtener
conclusiones de los diferentes puntos de vista a partir de situaciones generales,
llegar analizar, sintetizar y concluir explicaciones particulares presentando una
realidad pertinente a la inteligencia de mercados de café que permita determinar
los mercados experimentales hacia los cuales se dirigird el producto objeto de
exportacion.

1.6.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién. Fuentes primarias. Es
indispensable la utilizacion de fuentes de tipo primario, dicha informaciéon se
recopila de forma directa, a través de la interaccion con la Cooperativa de
caficultores del Norte de Narifio Ltda., y el personal.

Fuentes secundarias. Para la consolidacion de éste trabajo de investigacion es
preciso la utilizacion de fuentes de tipo secundario representadas en documentos
de fuentes externas como: Internet, libros, revistas, periddicos, y documentos e
informes internos que posee la Cooperativa de caficultores del Norte de Narifio
Ltda., asi mismo se recurrira a entidades como: la Federacion Nacional de
Cafeteros, Cenicafe, Almacafe, Proexport, Zeiky, Dane, Dian, Camara de
Comercio de Pasto. Estas fuentes brindaran la informacion necesaria para
determinar la oferta y demanda del producto.
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Procesamiento de la informacion. El tratamiento que se le dara a la recopilacion de
la informacion obtenida de las fuentes primarias y secundarias se dara a través de
una presentacion escrita y la elaboracion de cuadros, tablas, gréficos,
herramientas estadisticas, a los cuales se les realizara un andlisis e interpretacion
de los datos y se mencionara aspectos mas relevantes para esta investigacion.

1.7 PLAN ESTRATEGICO EXPORTADOR PARA LA COOPERATIVA DE
CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA

Dentro de un Plan exportador, se debe determinar que debe hacerse, como se va
a hacer y cdmo puede darse cuenta la empresa, si la exportacion del producto
cumple o no con los objetivos deseados y establecidos.

Donde una estrategia de penetracion de mercado implica el involucramiento de
todos los procesos del negocio, asi mismo el reajuste de estos. Este proceso
comienza con un analisis de la situacion actual de la empresa, evaluando el
entendimiento de la estrategia, los procesos operativos y la aceptacién del plan
exportador dentro la organizacion, continuando con las modificaciones necesarias
para adaptarse al mercado y la infraestructura requerida, esto con el fin de mejorar
la eficiencia y la productividad de la empresa. Y es asi como la empresa comienza
a idear la forma de mejorar sus servicios que le otorgaran una diferenciacion sobre
sus competidores.™

Es indispensable para todo proyecto tener una buena planeacién con el fin de
minimizar riesgos y que este sea efectivo al tomar como opcion el incursionar en
un nuevo mercado, sin importar el tamafio de la empresa o el mercado al que se
quiera acceder, existe un factor constante que podra guiarnos e inclusive
determinar si se tendra éxito o fracaso, este es el contar con un buen plan de
exportacion ajustable a los requerimientos de la Cooperativa de caficultores del
Norte de Narifio Ltda.

El diseiio del plan exportador para la Cooperativa de caficultores del Norte de
Narifio Ltda., se elabora con respecto a una adaptacion del presentado por
Proexport Colombia y la Universidad del Quindio — Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas — Programa Administracion de Negocios.

1 ESTUDIOS UNIVERSITARIOS: Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Administrativas (U.P.1.1.C.S.A.) del Instituto Politécnico Nacional (I.P.N.). Introduccion a
la Planeacion Estratégica de UPIICSA. Pag, 1 - 55.
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1.7.1 Perfil de la Cooperativa de caficultores del Norte de Narifio Ltda.

NIT.

Objeto social.

Sector econémico.

Antecedentes (Historia de la Cooperativa de caficultores del Norte de Narifio
Ltda.,) fecha de creacién, cual ha sido el desarrollo de la empresa hasta hoy.

e Misidn, vision y objetivos corporativos.

1.7.2 Situacién de la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.

Andlisis organizacional: este analisis le permite definir la situacion actual de la
Cooperativa de caficultores del Norte de Narifio Ltda., con respecto a funciones,
responsabilidades y recurso humano con que cuenta, para identificar los ajustes
que se deban realizar para iniciar el proceso exportador.

Andlisis de produccién: para conocer el nivel de productividad actual, respecto
del café verde, asi como los procesos de control de calidad efectuados en la
produccion con miras a mejorarlo.

Analisis financiero: para determinar la estratégica de financiacion de las
actividades y el manejo del presupuesto para efectuar el plan de accién y plan
exportador de la empresa.

Andlisis del producto: este andlisis permitira conocer la calidad de este producto,
precio, como parte indispensable del plan exportador, para poder confrontarlo con
los requerimientos del mercado aleman y determinar asi los ajustes o
adecuaciones que deban realizarse para ingresar con éxito al mismo.

Mercadeo: la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda., debera
estudiar las actividades de mercadeo, distribucion y venta de su producto, para
responder de manera efectiva a las necesidades y expectativas del cliente en los
mercados nacional y el internacional (Alemania).

Competitividad: le permitira a la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio
Ltda., conocer las amenazas y oportunidades frente al entorno que le rodea.
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1.7.3 Disefio del proceso exportador e inteligencia de mercados para
Alemania.

Mercado: Alemania.

1.

Factores macroeconémicos

Resefia general.
Indicadores macroeconémicos.
Balanza comercial.

. Tamano del mercado aleman.

Produccién nacional.
Importaciones.
Exportaciones.

. Andlisis del consumidor aleman.

Perfil del consumidor actual de café verde.
Localizacién del consumidor.

Elementos que inciden en la decision de compra.
Segmentacion.

. Tendencias de consumo

Caracteristicas de la demanda (gustos, habitos, temporadas de compra).

. Analisis de la competencia local e internacional

Principales empresas y/o marcas.
Productos de la competencia.
Esquemas de comercializacion.
Precios.

Mercadeo y publicidad.
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. Situacion del producto en Alemania.

Nivel de calidad exigido en el mercado (Normas técnicas).

Condiciones de empaque y embalaje.

Condiciones de distribucion.

Exigencias de entrada.

Acuerdos comerciales firmados por Colombia con Alemania (Unién Europea).
Aranceles preferenciales.

Aranceles de competencia.

Barreras no arancelarias (licencias, cupos, vistos buenos).

. Canales de distribuciéon existentes en Alemania.

Tipo de canales de distribucion existentes en este mercado.
Alternativas de canales para la distribucion del producto.

. Promocién

Imagen de la marca.

Seleccidon de medios de comunicacion.
Métodos de promocion.

Eventos y ferias sectoriales.

. Precio

Rango de fluctuacién de precios del producto en el mercado.
Condiciones de pago (carta crédito, giro directo, plazos etc.).
Seguros e impuestos.

Riesgo cambiario (fluctuacién de la moneda).

1.7.4 Plan de accion y puesta en marcha del plan de exportacién con destino
a Alemania.

Producto a exportar: café verde.
A qué mercado: Alemania
Tiempo: 2 Afos.
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Estrategias.

1) Dirigidas a la Cooperativa de caficultores del Norte de Narifio Ltda.

De costo (Proveedores, proceso de produccion).

De servicio (Técnico o de postventa).

De capital (Adquisicion de maquinaria y otros activos fijos, financiacion).
Talento humano (Capacitacion).

2) Dirigidas al café verde

Calidad

Empaque

Diferenciacion

Dirigidas al mercado aleman

Segmento objetivo (A quien se dirigen las acciones de mercado).
Precios (Igual que la competencia, descuentos).

Promocion (Como dar a conocer el café verde en Alemania).
Participacion (Que porcentaje del mercado desea alcanzar).
Distribucién (como va a colocar el café verde en el mercado aleman).

3) Metas de exportacion de la Cooperativa de caficultores del Norte de
Narifio Ltda.: establecer las metas de exportacion para el periodo que el gerente
conforme a los recursos y capacidades que posee pueda cubrir, se recomienda al
gerente a largo plazo para que sea susceptible de cambios.

4) Actividades o acciones a ejecutar y cronograma: descripcion de las
actividades que daran cumplimiento a las estrategias de la empresa.

5) Fuentes de financiamiento: para ejecutar el plan la empresa requerira
recursos propios o tiene acceso a créditos.

1.8 CONTENIDO APROXIMADO DEL INFORME FINAL

La estructura del informe final costara de:

Introduccion. En ella se esboza de forma general la presentacion del plan

estratégico a desarrollar dentro de la Cooperativa de caficultores del Norte de
Narifio Ltda.
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Capitulos

I. Anteproyecto plan exportador de café verde Denominacion Origen hacia el
mercado de Alemania. En este capitulo se esquematizara las formalidades
correspondientes al proyecto como el problema de investigacion, marco tedrico,
identificacion, diagnéstico y formulacion del problema, objetivos tanto generales
como especificos, hipotesis, justificacion, cobertura del estudio y procedimiento
metodologico.

II. Diagnostico estratégico exportador. En este capitulo se realiza un analisis tanto
interno como externo de la empresa que permita determinar las ventajas
competitivas e iniciar el proceso exportador.

[ll. Disefio del proceso de exportacion e inteligencia de mercados. En este capitulo
se obtiene la informacién para identificar y definir el cdmo, donde, cuanto y a quien
se puede vender el café verde en el mercado externo que le permita establecer
estrategias tendientes a alcanzar las exigencias que demanda el mercado
seleccionado.

IV. Plan de accion y puesta en marcha del plan de exportacién. En esta capitulo se
determinaran las exigencias y requisitos de competitividad que demanda el
mercado seleccionado y confrontarlo con la Cooperativa de caficultores del Norte
de Narifio Ltda., el producto que pueden ofrecer, de esa manera se podra definir y
priorizar las acciones, estrategias a seguir y proyectar las inversiones necesarias
para llevar a cabo una adecuada ejecucion, evaluacidon y seguimiento a su
proceso de internacionalizacion.

Conclusiones y recomendaciones. En este apartado se realizaran aportes de
solucion a diferentes aspectos frente a la realidad encontrada dentro del desarrollo
del plan exportador.

Bibliografia y netgrafia. En esta parte se citaran las fuentes consultadas para el
desarrollo del proyecto, tanto fisicas como virtuales.

Anexos. Este vinculo incluira adjuntos de importancia encontrados a lo largo de la
realizacion de la investigacion que complementan el plan exportador para la
Cooperativa de caficultores del Norte de Narifio Ltda.
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2. PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA A LA EMPRESA COOPERATIVA
DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA.

2.1 DATOS GENERALES DE LA COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL

NORTE DE NARINO LTDA

2.1.1 Generalidades.*?

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NIT:
SECTOR ECONOMICO:

DIRECCION:
DIRECCION ELECTRONICA:

ASOCIADOS:

OBJETO SOCIAL:

Principales servicios:

Mercadeo de Fertilizantes.

COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE
DE NARINO LTDA.

891.200.540-7
Agroindustrial.

Calle 19 n° 1 — 61 de la Uniéon Narifo.
www.cafenortenarino.com.co

1008 habiles.

Promover la prosperidad econdmica y social de los
Asociados, especialmente en cuanto éstos estén
vinculados a la actividad de la Produccion del Café
en todos sus aspectos; igualmente velara por el
bienestar de sus familiares y el desarrollo de la
comunidad donde opera y al mismo tiempo
promovera las actividades complementarias de la
region.

Servicio de compra de café pergamino seco.
Servicio de Asistencia técnica personalizada e investigacion.
Servicio de ahorro y crédito.

Estacion de servicios (venta de combustibles y afines.)

> COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA. Informe anual de
actividades y resultados 2011, XXX Asamblea General Ordinaria de Delegados. La Union Narifio, 2

de marzo de 2012; p4g. 1 — 107.
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MISION?®3:

“Somos una empresa forjada para que el caficultor sea el ganador preferencial del
importante negocio del café. Nuestro esfuerzo operativo radica en la
comercializacion interna y externa del café y de buena parte de los insumos y
servicios requeridos por la industria del grano.

Buscamos sin tregua que los resultados econdémicos de las operaciones se
conviertan en desarrollo de la familia cafetera y su comunidad inmediata en el
marco de la sostenibilidad y la armonia ambiental.

Nuestro mayor compromiso estratégico es aquel que nos asegure participar
siempre con competitividad en el mercado de mayor bondad econémica y social
para el productor.”

Podemos decir que la misién de la empresa cuenta con los siguientes elementos:

Cuadro 1. Elementos que cuenta la misién

Fuente: Esta Investigacion

13 Ibid., pag. 50
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS™:

1. Promover la prosperidad econdmica y social de los asociados, especialmente
en cuanto estos estén vinculados a la actividad de la produccién del café en todos
sus aspectos; igualmente velara por el bienestar de sus familiares y el desarrollo
de la comunidad donde opera y al mismo tiempo promovera las actividades
complementarias de la region.

2. Cumplir y desarrollar los servicios que derivan del objeto social, la Cooperativa
prestara sus servicios a través de las siguientes secciones: De mercadeo, de
crédito, de provision, de consumo, de servicios y de solidaridad, de beneficio, de
produccion, de asistencia técnica e investigacion, de vivienda y artesanias.

VISION?®®:

“En la Cooperativa de Caficultores de Norte de Narifio Ltda., trabajamos con ética
y responsabilidad para garantizar en todo momento la excelencia de nuestra
propuesta y la satisfaccion superior de nuestra respuesta comercial y social al
productor de café, al gremio cafetero y a los compradores nacionales e
internacionales del grano en todas sus modalidades industriales.”

VALORES:

LEALTAD: compromiso confianza y fidelidad hacia la Cooperativa, su mision,
principios y propésitos, ofreciendo su mejor esfuerzo personal en beneficio de la
sociedad.

SERVICIO: disposicion de la Cooperativa para dar respuesta a todas las
necesidades insatisfechas de los caficultores, con actitud de entrega, colaboracion
y espiritu de atencion.

14 COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA. Estatutos, articulo 7 y
articulo 8.

' Ibid., pag. 50.
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RESPONSABILIDAD: cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y
para CAFENORTE LTDA, realizando de manera correcta las actividades
encomendadas.

HONESTIDAD: pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores
morales.

CALIDAD: lograr la excelencia en los servicios y productos ofrecidos, para
alcanzar la vision y la mision.

LAS PERSONAS: considerar a los caficultores asociados y no asociados, sus
familias y empleados como el recurso mas valioso y la fuerza impulsadora de la
Cooperativa.

POLITICA DE CALIDAD DE LA COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL
NORTE DE NARINO LTDA®.

Formal y legalmente son los asociados a CAFENORTE LTDA., el segmento
poblacional hacia donde debe estar dirigido el esfuerzo administrativo. Asi lo es y
en consecuencia asi se ejecuta. Sin embargo, hay no termina el mejor indicador
de cumplimiento y de servicio. El desarrollo de la politica esencial del gremio en el
pais, la garantia de compra de café, la satisfaccion de las expectativas se extiende
a caficultores no asociados.

' COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA. Informe Anual de
Actividades y Resultados 2009, XXVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados. La Unién
Narifio, 5 de marzo de 2010; pag. 9
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Refrendacion de politicas para el mercadeo de café’:

1. Compromiso indeclinable con la garantia de compra del café al mejor precio
posible.

2. Compromiso continuado para preservar la calidad fisica, sensorial y trazabilidad
del café en permanente sinergia para el encontrar mas y mejores nichos de cafés
diferenciados.

3. Mantenimiento en el mas alto nivel de las relaciones intergremiales con la
Federacion Nacional de Cafeteros, el Comité Departamental de Cafeteros, los
Comités Municipales de Cafeteros y Almacafe S.A.

4. Consultar, dialogar, acompafiar y coadyuvar constantemente con la base
cafetera y en particular con quienes mantienen operaciones y todo tipo de vinculo
con la Cooperativa.

5. Aplicacién y cualificacion de la red de puntos de compra.

6. Garantizar los horarios de atencién a partir de las 6 am y hasta entrada la noche
cuando fuese necesario.

7. Mantener el rigor en el pesaje correcto y analisis objetivo de la calidad fisica de
la compra.

8. Garantizar el almacenamiento del café adquirido segun rango de almendra
sana.

' COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA. Informe Anual de
Actividades y Resultados 2010, XXVIX Asamblea General Ordinaria de Delegados. La Unién
Narifio, 4 de marzo de 2011, pag. 44.
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SITUACION DE LA EMPRESA CAFENORTE LTDA.

Andlisis organizacional:

Figura 1. Organigrama de CAFENORTE LTDA.

Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.

Cultura organizacional: valores corporativos: equidad, responsabilidad conjunta,
igualdad social, beneficio social, cumplimiento, seriedad, compromiso, lealtad,
ayuda mutua, empatia, solidaridad.
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2.1.2 Analisis externo.

LAS FUERZAS ECONOMICAS:

Por su extension geografica, nimero de habitantes, poder adquisitivo y diversidad
cultural, la Unién Europea constituye el bloque econémico con mayor demanda de
productos y servicios. De hecho, la UE es el mayor importador de productos
agricolas del mundo, superando las importaciones de estos bienes por parte de
Australia, Japén, Canada, Nueva Zelanda y EE.UU., en conjunto.

La union europea en la actualidad esta conformada por 27 paises dentro de los
cuales se encuentra Alemania la principal potencia econémica de la unién europea
(EVU) y la cuarta economia del mundo, siendo el pais mas poblado del blogue con
82 millones de habitantes contando con un PIB per capita (PPP 2013) de USD
43.952, su moneda es el Euro aproximadamente un EUR equivale a 1.3610 USD y
1 USD equivale a 0.7348 EUR.

Alemania ha conseguido mantener su tasa de desempleo en torno al 5,2%. Sin
embargo, persiste el reto de la integracion de la antigua Alemania Oriental, donde
el desempleo es muy alto. EI modelo econdmico aleman, que reposa en el
comercio (exportacion de productos industriales) ha generado dos grandes
debates en 2013, sobre los excedentes comerciales y el sueldo minimo. Alemania
afronta una presion para estimular la demanda interna, a través de un alza de las
inversiones. Mientras que los empleos precarios, mal pagados y sin proteccion
social, implican a 7,3 millones de personas, se prevé un alza de los salarios
superior a la inflacion que para el 2013 la tasa de inflacion fue de 1,6%.

LAS FUERZAS SOCIALES, CULTURALES, DEMOGRAFICAS Y AMBIENTALES:

El café es la bebida mas consumida por los alemanes, por delante del agua
mineral o la cerveza. Siendo la cantidad actual de consumo de 6,4 kilogramos por
persona.’®

'®  BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual literaria. [en Linea] http://lwww.
cendoc.esan.edu.pe / [citado el 10 julio de 2014]
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Los alemanes son serios y directos a la hora de hacer negocios, siempre van al
grano. La calidad es lo que més exigen. El consumidor aleman muestra una gran
tendencia a comparar precios y a comprar frecuentemente. Se deja influir por las
ofertas y no duda en visitar varios puntos de venta o proveedores para aprovechar
los precios mas atractivos. Este consumidor tiene criterios de seleccion muy
estrictos segun el tipo de producto que desea comprar. Para los bienes de
consumo duraderos los criterios son, por este orden, la seguridad y la calidad, el
prestigio, el confort, la comodidad y el precio. Para los productos del dia a dia, el
anico criterio determinante es el precio. La obsesion por la seguridad conduce a
criterios de compra centrados en la calidad, la fiabilidad, el seguimiento del
proveedor y el servicio post-venta. El precio no es uno de los criterios
determinantes en este tipo de productos. Por el contrario, para los materiales mas
pequefios o el material industrial, el factor precio es el que se impone.

LAS FUERZAS POLITICAS, GUBERNAMENTALES Y JURIDICAS:

Colombia y la Republica Federal de Alemania establecieron relaciones
diplométicas en 1882. Nuestro pais cuenta con una Embajada en Berlin y hay
presencia de Alemania a través de su Embajada en Bogota. La relacion bilateral
entre Colombia y Alemania siempre se ha enmarcado dentro de la cordialidad y el
respeto.

Desde inicios de 2007, las relaciones politicas bilaterales se han fortalecido y han
tomado una dinamica mucho mas visible a través de numerosas visitas de alto
nivel en ambos paises. Asi mismo, los lazos econdmicos se han consolidado en
virtud de misiones empresariales desarrollando una agenda diversa en materia de
comercio e inversion.

Las barreras comerciales entre la UE y Colombia se suprimiran a partir del 1 de
agosto de 2013, cuando entre en vigor un acuerdo comercial global de gran
alcance. El Acuerdo abrira mercados, tanto a los exportadores de la UE como a
los colombianos, Colombia finalizé en junio de 2012 sus procedimientos internos
de ratificacion y aplica ya el Acuerdo a partir del 1 de agosto de 2013. Mientras no
hayan ratificado el Acuerdo todos los Estados miembros de la UE, formalmente
solo se aplica de manera provisional. Sin embargo, esto no afecta al comercio, asi
gue las empresas ya pueden beneficiarse del Acuerdo.

El acuerdo dara acceso inmediato y sin aranceles a la mayoria de productos
agroindustriales colombianos, incluidos el azucar, las harinas, el café, las frutas
y hortalizas, entre otros.
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Las herramientas de la propiedad intelectual permiten la proteccion del Café de
Colombia, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia adelanta desde el
afio 2004 una estrategia orientada a fortalecer la defensa del origen tanto en
Colombia como en el exterior. En esta estrategia existen diferentes iniciativas y se
incluyen instrumentos legales asociados con el desarrollo de propiedad intelectual.
Los instrumentos legales que se utilizan son la Denominacion de Origen de Café
de Colombia y sus Cafés Regionales y las Marcas Registradas.

Claramente el objetivo principal es contribuir al desarrollo de la sostenibilidad
regional y la competitividad de los productores de café en Colombia. Ademas, que
se reconozca su esfuerzo por producir un café de alta calidad y que nadie se
aproveche de la reputacién del café de origen.

Denominacion de Origen Protegida CAFE DE NARINO o DO CAFE DE NARINO:
Para los propositos del presente Reglamento se entendera como cualquier
Indicacién Geogréfica en cualquier jurisdiccion que proteja el CAFE DE NARINO o
a Narifio como origen de café, en concordancia con la Denominacién de Origen la
reconocida por la Superintendencia de Industria y Comercio mediante la
Resolucion de Declaracion de Proteccion No. 06093 de 11 de febrero de 2011,
incluyendo sus modificaciones y/o actualizaciones, y las homologaciones a dicho
reconocimiento en otras jurisdicciones.*®

LAS FUERZAS TECNOLOGICAS:

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) tienen un papel
fundamental en la sociedad actual y su vida cotidiana: su impacto no solo ha
cambiado la forma de interactuar entre las personas sino que también ha supuesto
una revolucion para el sector empresarial. Dentro de éste ambito el comercio
electrénico esta creciendo a un ritmo vertiginoso en los ultimos afios, de tal forma
que ya cgosi un tercio de la poblacion de la U.E ha comprado por Internet a lo largo
de 2013.

Alemania se basa principalmente en su produccion intensiva en capital altamente
eficiente, que se logra a través de la innovacion y desarrollo de tecnologia
aplicada a la industria. Alemania invierte anualmente 2.69% de su producto interno
bruto a la investigacion y desarrollo (1+D), esto tuvo como resultado en 2008 la

9 BIBLIOTECAS  VIRTUALES.  Comunidad  Virtual literaria.  [en  Linea]
www.cafedecolombia.com/particulares/es/indicaciones_geograficas/247_denominacion_de_origen
_cafe_de_narino/ [citado el 15 julio de 2014]

20 ENCUESTA Sobre el Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

en los Hogares y Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas 2013
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solicitud de 16,967 registros de patentes que se traducen en oportunidades de
innovacion y ventaja en el mercado. Alemania es reconocida como lider en los
sectores cientifico y tecnologico. Las 49.000 empresas industriales existentes en
el pafs germano dan trabajo a casi 6,4 millones de personas.?

Alemania posee una infraestructura de transporte desarrollada, suficiente para
soportar las necesidades de su economia.?

En Colombia La Federacion Nacional de Cafeteros pone a disposicion de las
empresas Yy caficultores el Sistema de Informacion Cafetera “SICA”

Este Sistema de Informacion Cafetera (SICA) es dindmico y permite conocer la
informacion relacionada con todas las fincas cafeteras del pais. La informacién
individual de cada finca es, de acuerdo con los estatutos, privada y no debe
compartirse sin la explicita aprobacion del cafetero. La informacion agregada de la
base de datos es una importante herramienta de toma de decisiones tanto en el
campo productivo como en el campo social, medio ambiental y de infraestructura.
Muchos de los programas e instrumentos son disefiados con base en la
informacion de SICA. Asi mismo, los proyectos de Sostenibilidad en
Accion Eaglmbién utilizan la informacién de SIC@ para su disefio, implementacion y
control.

LAS FUERZAS COMPETITIVAS:
La calidad: ventaja competitiva del café colombiano.?*

Si algo es distintivo del café colombiano es su calidad. En el pais, la recoleccion
manual de la cosecha se hace grano por grano, lo cual garantiza una rigurosa
escogencia y una seleccién puntual. Precisamente, este proceso hace parte de
una tradicién trasmitida de generacion en generacion que se constituye en su
principal fortaleza.

2 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual literaria. [en Linea] http://www.oecd-

ilibrary.org/ [citado el 16 julio de 2014]

22 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual literaria. [en Linea] http://
www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/Perfil%20Alemania [citado el 16 julio de 2014]
% Ibid., pag. 15

* BIBLIOTECAS  VIRTUALES.  Comunidad  Virtual literaria.  [en  Linea]
www.colombia.com/especiales/2012/cafe/sello [citado el 14 julio de 2014]
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Practicamente, se podria decir que esta ha sido la filosofia por excelencia desde el
mismo momento en que se creo la Federacion de Cafeteros (1927), el gremio que
reune a los caficultores del pais. Sumado a su vez, con que en Colombia para
evitar el problema de los cafés inferiores, existe una legislacion que rige hace 50
afios y que no permite que circulen granos malos.

En el caso colombiano el tema de la calidad del café practicamente ha sido parte
de la agenda, de la normatividad e incluso de las especificaciones de exportacion.
Identificacion de las Amenazas y Oportunidades Externas.

Cuadro 2. Oportunidades y Amenazas para CAFENORTE LTDA.

Oportunidad

Proteccion del origen café de Colombia “Denominacién Origen Narifio”.

Alto ingreso per capita de los alemanes.

Buenas relaciones diplométicas entre Colombia y Alemania.

Acuerdos comerciales vigentes.

El café la bebida mas consumida por los alemanes.

Alemania potencia econdmica y tecnoldgica a nivel mundial.

La calidad factor determinante en la decision de compra de café en Alemania.
Cuadro 2. (Continuacion)

Amenazas

Cambio climéatico

Crisis econémica Mundial.

Inestabilidad de la tasa de cambio.

Inestabilidad en el precio internacional del café.

Fuente: Esta Investigacion.
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Tabla 3. MEFE para la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio LTDA.

MEFE Peso | Calificacion Total
Ponderado
OPORTUNIDADES
Proteccion del origen café de
Colombia “Denominacién Origen 0,10 4,00 0,40
Narino”.
Alto ingreso per capita de los 0.10 3.00 0.30
alemanes.
Buenas relampnes dlplomatlcas 0.10 3.00 0.30
entre Colombia y Alemania.
Acuerdos comerciales vigentes. 0,09 3,00 0,27
El café la bebida mas consumida 0.10 4.00 0.40
por los alemanes.
Alemar,na potencia economicay 0,08 3.00 0,24
tecnoldgica a nivel mundial.
La calidad factor determinante en
la decision de compra de café en 0,09 3,00 0,27
Alemania.
AMENAZAS

Cambio climético. 0,07 3,00 0,21
Crisis econdémica Mundial. 0,09 2,00 0,18
Inestabilidad de la tasa de cambio. | 0,09 2,00 0,18
_Inestabll_ldad en el precio 0.09 200 0.18
internacional del café.

TOTAL 1,00 2,93

Fuente: Esta Investigacion.
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La suma de los resultados ponderados de la Matriz MEFE esta en 2,93, lo que
indica que su situacion externa es favorable, la Cooperativa de Caficultores de
Norte de Narifio LTDA, debe capitalizar las oportunidades que predominan en la
actualidad como: Proteccion del origen café de Colombia “Denominacion Origen
Narifo” que representa y evidencia el vinculo entre la calidad del café, la tradicion
y el territorio donde se produce. Asi, los clientes y consumidores saben que esas
caracteristicas por las que pagan un mayor precio estan garantizadas, a la vez
aprovechar el posicionamiento del café de Colombia en los mercados externos,
acceder a los nuevos Mercados internacionales beneficiandose del incremento del
mercado de consumo mundial de café, el programa de renovacion de cafetales
con variedad de semillas resistente a enfermedades ayuda a contrarrestar la
amenaza como lo es el Cambio Climético. La estrategia se debe enfocar a la
Expansion de Mercados Internacionales, una de las maneras mas comunes de
desarrollar esta estrategia es la penetracion de mercados a través de la
exportacion que debe superar requisitos legales para el normal desarrollo de las
actividades, y debe cumplir con las politicas del pais destino, generalmente
factores como el transporte o la distribucion determinan la viabilidad de una
exportacion, en lo que concierne al sistema gerencial de CAFENORTE LTDA, es
necesario manejar una adecuada inteligencia de mercados para convertir este
factor clave para la empresa con el fin de responder a los cambios del entorno.

2.1.3 Andlisis interno. Las fortalezas y debilidades acopladas con las
oportunidades y amenazas y un claro enunciado de la misién, proveen las bases
para establecer objetivos y estrategias.

2.1.3.1 Analisis de la produccién. A continuacién se realizard una amplia y
detallada descripcién de cada etapa del proceso productivo del café verde.

Cultivo: Debido a su ubicacién, la Zona Cafetera de Narifio presenta diferentes
topoclimas y microclimas que le confieren unas condiciones particulares
adecuadas para el cultivo del café en cuanto a disponibilidad de agua,
temperatura, radiacion solar y régimen de vientos.

En primer lugar es necesario destacar que las agrestes montafias y pendientes
permiten que, en una distancia relativamente corta se presenten temperaturas
diferentes durante el dia. Las zonas tropicales retnen las caracteristicas propicias
para el cultivo del café. El cafetal exige un clima caluroso y humedo, a
temperaturas constantes (20-23° C) y precipitaciones que varien entre 1.500 y
1.800 milimetros por afio. Las plantaciones estan situadas en la montafia o en
mesetas, para la especie arabiga, o en las planicies o llanuras, para la especie
robusta.
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El cultivo de café en Colombia inicia en el vivero, donde se plantan los granos
cuidadosamente seleccionados. Estos se siembran cerca los unos de los otros y
se cubren con tierra rica y fértil. Unas ocho semanas mas tarde, las semillas
germinan y las raices se desarrollan. Las plantas méas saludables son
seleccionadas y trasplantadas en el vivero, donde se les nutre cuidadosamente
durante seis meses. Cuando los brotes alcanzan una altura de aproximadamente
60 centimetros, son trasplantados a la plantacion, donde se cultivan con cuidado.
Cada arbol de café produce una libra (455 gramos) en promedio de café en un
afo.

Floracion: Para que se produzcan las floraciones en las plantas de café se
requiere periodos de dias secos, continuos, de mediana o larga duracion, y que
ademas este periodo sea interrumpido por lluvias o cambios bruscos de
temperatura; esta condicion traducida al patron mono-modal de lluvias de la region
de Narifio favorece unas floraciones concentradas, las cuales ocurren con las
primeras lluvias del mes de septiembre, lo que genera una concentracion
mayoritaria de la cosecha entre los meses de abril a julio del afio siguiente. De
otra parte, los suelos de los andes narifienses son derivados de cenizas
volcanicas, y contribuyen a la permanencia y sostenibilidad de los cultivos al
proveer un gran niamero de nutrientes basicos para la produccién de café.

Cosecha: se deben recoger, en su totalidad, solo los frutos maduros. Esto se
traduce en las siguientes ventajas; aumento de ingresos por venta de mayor
cantidad de café (mejor conversion de café cereza: café pergamino seco),
reduccion de infestaciones de broca y eliminacion de perdidas hasta por el 10%
debido a frutos no recolectados o que caen en el suelo.

Despulpado: se deben hacer en seco, aprovechando la gravedad. Estudios de
Cenicafe, han comprobado que se puede despulpar el café sin agua, sin afectar la
capacidad del proceso y la calidad de los granos.

Clasificacion: para ello se deben usar zarandas clasificadoras eficientes que
funcionan con agua.

Remocion del mucilago: tiene como fin hacer que el mucilago que cubre el
pergamino se descomponga Yy una vez fermentado se disuelva en agua,
eliminandose por medio del lavado. Su duracion oscila entre 18 y 30 horas, segun
el clima.
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La remocion de mucilago también se puede hacer mecanicamente cuando se
utiliza el Becolsub eliminando el proceso de fermentacion, proceso favorable por
las siguientes razones:

Conservar la calidad del café, Disminuir espacio a infraestructura utilizada en el
beneficiadero, Ganar peso en materia seca del grano (1.5%), contar con mas
tiempo para realizar otras labores en beneficio de la calidad del grano. Para lograr
esta eliminacién y adicionar otras ventajas a los procesos de poscosecha del café,
reduccion importante en el consumo especifico del agua, menos de un litro por kilo
de CPS, mejoramiento notorio en el rendimiento de café cereza: café seco,
previene cerca del 90% de la contaminacion que producen la pulpa y el mucilago
en las fuentes de agua, reduccion importante en el tamafio y en el costo de la
infraestructura requerida para el procesamiento humedo del café, simplificacion
del proceso de beneficio humedo del café.

Fermentacion: el proceso de fermentacion se realiza en los tanques donde se
recibe el grano despulpado. En la fermentacién natural, se controla el tiempo para
asegurar la calidad final del grano, porque si el café se sobrefermenta se producen
los defectos de sabor y aroma a vinagre.

Lavado: permite retirar totalmente el mucilago fermentado del grano. Use agua
limpia para evitar defectos como el grano manchado, sucio, el sabor a fermento y
la contaminacion.

Secado: Se puede hacer mediante un proceso natural o artificialmente, lo cual
dependera de la cantidad de produccién y del area disponible. Naturalmente, el
proceso se hace con la energia solar para lo cual se utilizan camiones secadores
0 marquesinas, entre otras estructuras, con el fin de exponer los granos a la
radiacion solar y el viento.

Distribucion: los granos son puestos en sacos de arpillera y cargados en
camperos. En algunas regiones, las mulas aun son importantes medios de
transporte para llevar los granos desde las fincas hacia el mercado.

Comercializacion: el comprador los revisa para comprobar el aroma, el color, el
tamafio, la humedad y la textura del café verde. Solo las mejores cosechas son
vendidas y distribucién para exportacion, el resto son destinados para el consumo
interno.
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Trillado y clasificado: los granos de café verde son luego llevados al molino,
donde son introducidos en maquinas que les quitan la cascara apergaminada
plateada que envuelve a cada grano. Los granos son sometidos a varios procesos,
en los cuales son separados de todas las impurezas y seleccionados por tamafio,
forma y peso.

Empaqgue: en esta etapa es crucial llevar a cabo una inspeccion y descartar los
granos de inferior calidad. A partir de ese momento, los granos de color verde
oliva estan listos para ser embolsados y sellados para exportacion.

Sello de aprobacion: la entidad encargada del aseguramiento de los estandares
de calidad del café es la Federaciobn Nacional de Cafeteros de Colombia se
reserva el derecho de otorgar su sello de aprobacién antes de que los sacos sean
sellados.

El proceso se divide en dos: inicialmente una muestra es extraida pesada y
calificada, momento en que ocurre una primera seleccién; luego se obtiene otra
muestra de los sacos obtenidos de la primera escogencia, que es tostada, molida
y degustada en una taza de café debidamente preparada. Los expertos dan
puntaje por aroma, acidez y uniformidad. Si los expertos no estan satisfechos con
la calidad de una cosecha particular, es rechazada para su exportacion.

Regulacion: las entidades que intervienen en el mercado cafetero interno y
externo con el fin, no solo de promover el consumo del producto, si no de regular
la oferta y la demanda del café y asi buscar un régimen estable de precios. El
precio interno al productor del café es un precio de sustentacién que se fija por
concentracion entre las organizaciones de apoyo del sector y el gobierno nacional
de un pais.

Tecnologiay estado del equipo

Trilladora: La capacidad instalada de la planta de produccion de la trilladora Apolo
N° 2 de la Cooperativa de Caficultores de Narifio Ltda., podria producir 240 sacos
de café excelso en cada turno de 8 horas. Su potencial entonces es, en 200 dias
laborales al afio, una cantidad proxima a 48.000 sacos. Esta produccion requerira
alrededor de 4.3000 Kilos de CPS.
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Mantenimiento de la maquinaria: La maquinaria con la que cuenta CAFENORTE
LTDA, es sometida a mantenimiento por parte de sus operarios cada 2 meses con
el fin de evitar que su deterioro cause perjuicios al producto, segun los consejos
dictaminados en los procesos por personal experto.

2.1.3.2 Estados financieros.

Balances financieros

Tabla 4. Balance general CAFENORTE LTDA.

ACTIVOS

$ 3.432.725.046
$ 362.650.570

$ 2.333.404.017

ACTIVOS

$ 37.719.940
$ 456.425.085

Tabla 4. (Continuacion)

$ 6.622.924.658

$1.181.783.334
$ 505.128.264
$ 25.067.418
$9.478.541

$ 1.721.457.559

$4.901.467.099
$ 6.622.924.658

Fuente: CAFENORTE LTDA.

73



Con respecto a los estados financieros de CAFENORTE LTDA, podemos afirmar
que el total general de activos por valor de $ 6.622.924.658 es superior al total
general pasivo por valor de $1.721.457.559, ademas cuenta con un patrimonio de
$ 4.901.467,099 representado en gran parte por los aportes de los asociados por
valor de $ 1.742.398.69, aportes fruto del pago correspondiente para formar parte
de CAFENORTE LTDA, ademas cuenta con un superavit del patrimonio de $
319.588.482 constituido por la valorizacién de activos como propiedad planta y
equipo y de las inversiones.

Sistematizacion contable®®. La Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio
Ltda., realiza sus operaciones bajo la vigilancia de la superintendencia de
economia solidaria, con base al ordenamiento de la ley 79 de 1988, la ley 454 de
1958, la ley 863 de 2003, decreto reglamentario 2880, circular basica contable y
financiera 004 de 2008, la reglamentacion gremial y las normas internas que
emanan la asamblea general de delegados.

Los registros contables y los estados financieros se presentan de conformidad con
las normas contables generalmente aceptadas, circulares y conceptos emitidos
por las entidades competentes, aplicaciones que se perfeccionaran en su
procesamiento con la implementacion de un nuevo software contable en particular
con la sistematizacion de las compras de café pergamino a los productores.

Recursos Financieros Utilizados (Financiacion). El uso de los recursos, en su gran
mayoria son provenientes del Fondo Nacional del Café- linea financiamiento
Cooperativo, que esta en plena simetria con la oferta de café con los productores,
hecho que equivale al cumplimiento de la politica gremial de pago de contado,
derivada a su vez del solidario acompafiamiento administrativo de FEDECAFE, el
Comité de Cafeteros de Narifio, y la atencion eficaz de Bancolombia y el
compromiso de la Cooperativa.

Politica de garantia de Compra. La garantia de compra es considerada como el
servicio mas significativo que CAFENORTE LTDA, brinda a los cafeteros de la
region.

Este servicio le asegura al cafetero que, al momento de vender su café, siempre
encontrara el mejor precio de mercado sin abusar de su condicion de cafetero
pequeiio ya que el precio de referencia se fija diariamente por la FNC y se

% |bid. pag. 51.
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constituye en un referente de mercado publico el cual se fija con criterios de
transparencia y de acuerdo con las condiciones del mercado.

CAFENORTE LTDA, adquiere un Compromiso indeclinable con la garantia de
compra del café al mejor precio posible, como también un compromiso continuado
para preservar la calidad fisica, sensorial y trazabilidad del café en permanente
sinergia para encontrar mas y mejores nichos de cafés diferenciados, ademas
garantiza los horarios de atencidén a partir de las 6 am y hasta entrada la noche
cuando fuese necesario con aplicacion y cualificacién de la red de puntos de
compra, manteniendo el rigor en el pesaje correcto y analisis objetivo de la calidad
fisica de la compra almacenando el café adquirido segun rango de almendra sana.
A continuacion se relacionan por municipio el total de agencias compradoras de
café autorizadas por CAFENORTE LTDA, y el total de municipios productores 'y a
su vez proveedores de café para la empresa.

Tabla 5.Puntos de compra de CAFENORTE LTDA.

MUNICIPIOS N° AGENCIAS

LA UNION

SAN JOSE DE ALBAN

ARBOLEDA

BUESACO

SAN LORENZO

LEIVA

COLON GENOVA

SAN PABLO

TAMINANGO

EL TABLON DE GOMEZ

EL ROSARIO

NFPINWIFEAPFPIOIINININO

11

Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.

2.1.3.3 Politica de venta. La Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio
Ltda., rige la politica de venta ofertando café pergamino seco Denominacion
Origen Narifio (D.O.N) bajo los siguientes objetivos:

e Analizar las diferentes variables del mercado para disefiar productos acordes
con las necesidades y expectativas del cliente.
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e Negociar el precio y otras condiciones de compra de acuerdo con los
requerimientos establecidos en la planeacion, teniendo en cuenta la garantia de
compra.

¢ Realizar la negociacién y acordar el precio en el menor tiempo posible.

e Agregar valor a la materia prima para la obtencion de los productos de venta y
coordinar las actividades de distribucién, cumpliendo con los requerimientos del
cliente, al menor costo posible.

e Lograr lealtad en los clientes a través de una respuesta oportuna y efectiva a
sus inquietudes o iniciativas basadas en un flujo de comunicacién eficiente.

2.1.3.4 Oferta exportable. La cantidad de é&rea sembrada con café en el
departamento de Narifio esta proxima a 34.000 hectareas; en forma paralela la
sustitucion de variedades susceptibles a roya por variedades resistentes a la roya
y la renovacion de cafetales viejos representan alrededor de un 20% y los
cafetales no productivos equivalen a no menos del 10%. Asi, el area neta de
produccion oscilara alrededor de 24.000 hectareas, que en condiciones normales
garantizan un volumen anual entre 26.000.000 y 27.000.000 de kilos de café
pergamino seco.

Las circunstancias climaticas no positivas, el comportamiento bianual de la
produccion de café, la fertilizacion no adecuada y los demas aspectos del cultivo,
indicados antes, redujeron en 2012 la produccién de Narifio en porcentajes entre
un 40% y un 30%, con respecto a 2011, con lo cual, el resultado neto fue una
cosecha aproximada de 18.500.000 kilos de café pergamino seco. En esta
cantidad se incluyen alrededor de 13.000.000 de kilos de la region norte de
Narifio.

En términos netos y con base en las cifras obtenidas de los diferentes
intervinientes en el mercado de café en Narifio, el volumen total de café pergamino
seco presente en el mercado en 2013 llego a 18.500.000 de kilos
aproximadamente y de 23.680.000 kilogramos de café pergamino seco en el 2014
aproximadamente.

En los siguientes cuadros se indica la participacion de CAFENORTE LTDA, en el
mercado de café pergamino seco en el departamento de Narifio.
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Tabla 6. Participacion de compra de café de CAFENORTE LTDA 2013.

RIEOSIE S P AR CIRAS S CTOR ENEL P%T\T:ECI\:P&CI
PRODUCCIO | CION POR KILOS CPS
RO 1ONFOR |~ MERCADO COMPRA DE
CAFE CPS
CAFENORTE .
13,700,000 74.05% LTDA 10,197,537 74,43%
OTROS 3.502.464 2557%
CAFENORTE .
4,800,000 25.95% LTDA 2,977,000 62,02%
OTROS 1,823,000 37.98%
18,500,000 | 100,00% 18,500,000 |  100,00%

Fuente: CAFENORTE LTDA.

Tabla 7. Participacion de compra de café de CAFENORTE LTDA 2014.

KILOS | PARTICIPACI | ACTOR EN FrlUCllFre]
j KILOS ON EN LA
PRODUCCI |  ON POR EL oS | oA
ONDECPS | REGION MERCADO peitol
CAFENORTE | 4 1596316 76,19%
18764032 79,24% LTDA
OTROS 4467716 23.81%
CAFENORTE | 5555333 51,37%
4915968 20,76% LTDA
OTROS 2390635 48.63%
23680000 100,00% 23680000

Fuente: CAFENORTE LTDA.

En los afios 2013 y 2014, CAFENORTE Ltda., tuvo una participacion porcentual
en la compra de café pergamino seco solamente en el norte de Narifio alrededor
del 74% y 76%, son datos favorables ya que la capacidad instalada de la planta de
produccion de la trilladora Apolo N° 2 de CAFENORTE Ltda., podria producir 240
sacos de café excelso en cada turno de 8 horas. Su potencial entonces es, en 200
dias laborales al afio, una cantidad préxima a 4.8000 sacos. Esta produccion
requerira alrededor de 4.300.000 Kilos de CPS.
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En datos precisos la oferta exportable de CAFENORTE Ltda., es la produccion de
2.8704 sacos anuales de café verde Denominacion Origen Narifio de 70 kg cada
uno, distribuidos en 2.392 sacos mensualmente, para lo cual se destinara
3.000.000 de kg de café pergamino seco, seria disponer de un 17.8%
aproximadamente de la participacion de compra de la cooperativa.

Tabla 8.Oferta exportable de CAFENORTE LTDA.

5 23
92| 2392 | 2392 | 2392 | 2392 | 2392 | 2392 | 2392 | 2392 | 2392 | 2392 | 2392 | 28704

Fuente: Esta investigacion.

Mantenimiento de la maquinaria: La maquinaria con la que cuenta CAFENORTE
LTDA, es sometida a mantenimiento por parte de sus operarios cada 2 meses con
el fin de evitar que su deterioro cause perjuicios al producto, seguin los consejos
dictaminados en los procesos por personal experto.

2.2 PRODUCTO

2.2.1 Descripcion del portafolio de productos. El portafolio de CAFENORTE
LTDA, en relacion al comercio de café se destaca por el Café pergamino seco
Denominacion Origen Narifio y Cafés Inferiores (café guayaba para ser trillado)
que compra en la regién norte de Narifio y sur del Cauca.

2.2.2 Caracteristicas y atributos del producto. Los productos que se
determinaron para la exportacion es el Café Denominacion Origen Narifio. A
continuacion se muestran las caracteristicas del producto.

Café Denominacién Origen Narifio. El Café de Narifio es 100% arabico, sembrado
a altas alturas, recolectado selectivamente y procesado por la via humeda en las
parcelas cafeteras de los productores. Diferentes factores explican que el Café de
Narifio se produzca en alturas que alcanzan hasta los 2,300 metros sobre el nivel
del mar, en zonas que presentan, en promedio, temperaturas bajas comparadas
con el resto de zonas cafeteras de Colombia y de buena parte del mundo. Producir
café a esta altura podria ser casi imposible si el calor que se acumula durante el
dia en el fondo de los cafiones y de los profundos valles no ascendiera en las
noches para atenuar el frio de las partes mas altas de las montafias. En
consecuencia, las condiciones prevalentes de Narifio hacen posible la produccién
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de un café con un perfil de taza especial: El Café de Narifio se caracteriza por
su alta acidez, cuerpo medio, notas dulces, con una taza limpia, suave y de aroma
muy pronunciado.

2.2.3 Periodos de producciéon. Referente a la compra de café pergamino seco
para CAFENORTE LTDA, es la operacidon que demanda el mas alto esfuerzo
administrativo y de todos los colaboradores ocupando seis meses de exclusiva
dedicacion entre abril y septiembre.

2.2.4 Sistemas de almacenamiento del producto. CAFENORTE LTDA, cuenta
con bodegas en las diferentes sedes del municipio de La Unién Narifio, las cuales
presentan condiciones adecuadas para el almacenamiento del café con
temperatura moderada, buena ventilacién, bodegas secas y limpias. Organizando
el producto en sacos de fique de calibrados de 40 kg cada uno, arrumados sobre
estibas limpias, separadas al menos 30 cm de las paredes y los techos.

Cuidados: los sacos se deben almacenar con humedad del 10% al 25%, en
lugares ventilados con temperaturas inferiores a 20° C y humedad relativa de 65%
a 70%. Deben controlarse las variaciones drasticas de humedad y temperatura en
las bodegas.

2.2.5 Precio de venta unitario.?® Desde el 3 de abril de 2009 la Federacién
Nacional de Cafeteros instruyo sobre una nueva forma de valorar el café al
momento de la compra y venta. La nueva modalidad sustituyo lo acostumbrado, el
factor de rendimiento. La forma de valoracion vigente tiene los siguientes pasos, a
partir que se pone el café a consideracion de un punto de compra (ALMACAFE
S.A).

e Pesaje de los sacos de café, maximo de 40 sacos dada la capacidad de las
basculas.

e Toma de muestra representativa de café pergamino de todos los puestos en la
bascula.

%% |bid. pag. 51
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e Homogeneizacién de la muestra grande y toma de una muestra de 250 gramos.
e Trilla de la muestra de 250 gramos.

e Observaciones de color caracteristico de las almendras.

Andlisis de la calidad fisica:

¢ No se pasan de las almendras por ninguna malla.

e Extraccién de los granos del grupo 1 y granos del grupo 2.
e Extraccion de los granos atacados por la broca.

e Pesaje de la almendra sana.

e Pesaje de la pasilla y los granos afectados por broca.

Culminado el anterior procedimiento se continda con la siguiente valoracion de:
Almendra sana y la almendra defectuosa (pasilla mas granos brocados) con estos
datos (peso en granos y porcentaje con relacién a la muestra de 250 gramos
analizada), se aplica la siguiente formula para obtener el precio que se pagara al
productor:

Figura 2. Forma de valorar el café al momento de la compray venta.

Pocentaje b
Prcio de . . .. | |Porcentaje| | Preciode J gastos de
Incentivo a | , |Bonificacion de
=| almendra |+ L X | almendra |*+{ almendra |X «| mercadeo
la calidad ARA almendra
sana sana defectuosa enla
defectuosa ,
cooperativa

Fuente: Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia.

2.3 MERCADEO

En el 2013 las ventas de café pergamino seco se llevaron a cabo con las
siguientes empresas:

Tabla 9. Ventas de café segun destinatario en CAFENORTE LTDA 2013.

ALMACAFE S.A -FEDERACAFE. EXPOCAFE S.A. CONDOR S.A. TOTAL
9.753.282 382.425,50 91.786 10.227.493,50
95,36% 3,74% 0,90% 100,00%

Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.
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Dado que el café pergamino seco que compra CAFENORTE LTDA, tiene como
destinatario principal la Federacion Nacional de Cafeteros, a través de Almacafe
S.A., la venta de café verde estard predispuesta a la puesta en accion de la
triladora de café ALCAFEN LTDA, con sede en La Union (N) propiedad de
CAFENORTE LTDA, y sujeta a que la Federacion otorgue los permisos necesarios
para la puesta en marcha de la trilladora. Partiendo de otro escenario seria
excelente la alternativa de la exportacion directa de café verde a través de
CAFENORTE LTDA.

2.3.1 Canales de distribucion. CAFENORTE LTDA, transporta via terrestre el
café producto de las compras en los diferentes municipios a las bodegas ubicadas
en el municipio de La Unién (N), lugar donde se acopia para mas adelante
transportarlo en camiones de 35 toneladas hacia las instalaciones de Almacafe
S.A ubicadas en la ciudad de San Juan de Pasto.

Figura 3. Canales de distribucion CAFENORTE LTDA.

Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.

2.3.2 Principales clientes. Los clientes de CAFENORTE LTDA, a nivel nacional
son:

Tabla 10. Principales clientes de CAFENORTE LTDA 2013.

% DE PARTICIPACION
95,36%

3,74%
0,90%

Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.
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Expectativas de los clientes: En el 2005 el “Café de Colombia” recibié el
reconocimiento de Denominacion de Origen, convirtiéndose asi en el primer
producto del pais en obtenerlo y en el 2007 en un hecho también sin antecedentes
en la historia econémica del pais, el Café de Colombia recibi6é el reconocimiento
como Indicacion Geografica Protegida en los 27 paises de la Unién Europea.

Las Denominaciones de Origen son un privilegio del cual gozan aquellos
productos, por lo general agricolas, cuyas cualidades y reputacién estan
asociadas indefectiblemente a su lugar de procedencia.

Ademas de las caracteristicas Unicas derivadas de factores naturales como el
clima y los suelos, con las D.O. se vinculan intimamente factores humanos,
culturales y de tradicidén, que como en el caso del Café de Narifio, se reflejan en
las préacticas de cuido del cultivo, recoleccion y beneficio.

El “Café de Narifio”®’ es producido en una zona especial por su latitud, longitud y
altura sobre el nivel del mar, caracteristicas que son ideales para la produccion de
café de alta calidad, dados los suelos, sus caracteristicas climaticas, luminosidad,
rango favorable de temperaturas y una adecuada cantidad y distribucion de las
lluvias durante el afio.

El café de Narifio, en cuanto a su perfil de taza se caracteriza por su alta acidez,
cuerpo medio, notas dulces, con una taza limpia, suave y de aroma muy
pronunciado. Los analisis de laboratorio llevados a cabo por la Oficina de Calidad
de Café Almacafé S.A. durante varias cosechas y bajo estandares ISO 9001,
corroboran esta descripcion basica. Sin embargo, dependiendo del tipo y grado de
tostion sera posible obtener de este café aromas florales o sabores a nuez, y otros
atributos de especial interés en la taza.

2.3.3 Estrategias de promocién. CAFENORTE LTDA, es una empresa
reconocida a nivel regional, como estrategia de promocién utiliza su pagina web
www.cafenortenarino.com.co, como también cartas de presentacion, correos
electrénicos, ademas da a conocer sus productos en eventos, ferias vy
exposiciones sectoriales.

" Ibid. pag.19.
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2.3.4 Analisis DOFA CAFENORTE LTDA.

Garantia de Compra a los
caficultores.

Cuadro 3. Matriz DOFA aplicada a CAFENORTE LTDA.

No posee un
mercadeo

departamento  de

Experiencia en el mercado | Carece de Unidades Estratégicas de

local. Negocio

Calidad superior en sus | Carece de un plan estratégico

servicios ofrecidos. exportador

Gestidn financiera eficaz. Acopio de café casi exclusivo para la
Federacion Nacional de Cafeteros
“FNC”.

Excelente relaciones | Alta dependencia financiera del Fondo

institucionales.

Nacional del Café.

Sistematizaciéon en el servicio
de compra de café.

Estrategias FO

Estrategias DO

Aprovechar las preferencias
arancelarias otorgados en el
acuerdo  comercial  entre
Colombia y la U.E, alcanzando
a si una mejor competitividad

Conformar el departamento de
marketing en la empresa.

Aprovechar las excelentes
relaciones institucionales para
obtener certificaciones ante
entidades internacionales.

Implementar las Unidades Estratégicas
de Negocio integrando todas las
funciones del mercado al cual va dirigido
y garantizar café verde de alta calidad
D.O Narifio.

Marketing de relacion
aumentando la confianza entre
los proveedores y clientes, por
medio de productos de alta
calidad y excelentes precios a
largo plazo

Desarrollar planes estratégicos de
exportacién dirigidos a beneficiarse del
acuerdo comercial entre Colombia y la
U.E contando con la proteccion vy
posicionamiento del café D.O Narifio en
el mercado de internacional

Fortalezas

Debilidades

Exclusividad de lotes de café
verde de alta calidad D.O
Narifio para satisfacer clientes
exigentes.

Incursionar en el mercado de café verde
D.O Nariflo en Alemania para no
depender comercial y financieramente
de la Federacion Nacional de Cafeteros.
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(Continuacion Cuadro 3)

Estrategias FA Estrategias DA
Incorporacién de nuevas Incorporar profesionales capacitados en
tecnologias amigables con el el area de comercio internacional y
medio ambiente en la mercadeo para conformar el
produccion y comercializacion | departamento de marketing en
del café. CAFENORTE LTDA.

Diversificacién de mercados Establecer politicas organizacionales
para contrarrestar la crisis gue permitan la investigacién y
econémica mundial. desarrollo de planes estratégicos para

dirigir los esfuerzos operacionales en la
empresa CAFENORTE LTDA.

Diversificacion de productos
para contrarrestar la
inestabilidad de la tasa de
cambio y la inestabilidad en el
precio internacional del café

Fuente: Esta Investigacion.

2.4. AMBIENTE COMPETITIVO EN LA COOPERATIVA DE CAFICULTORES
DEL NORTE DE NARINO LTDA.

Hoy en dia el proceso de las decisiones de compra de café esta basicamente
basado en estimulos con respecto a la reaccién del asociado y/o cliente y a su vez
por las caracteristicas del mismo, el ambiente que lo rodea, la tecnologia, y la
logistica que existe para que él pueda realizar su venta. Por otra parte, es
importante también para la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio LTDA,
no sélo evaluar el comportamiento de sus asociados y/o clientes, sino también el
ambiente competitivo del cual se rodea, es decir conocer a sus competidores para
tener éxito en su estrategia basada en promover la prosperidad econémica y
social de sus asociados y caficultores en general.
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Tabla 11. Matriz del perfil Competitivo de CAFENORTE LTDA.

Calificacién Peso Calificaci Peso Calificaci Peso
Pondera on Pondera on Pondera
do do do
0,15 4,00 0,60 2,00 0,30 2,00 0,30
0,30 4,00 1,20 4,00 1,20 4,00 1,20
0,15 4,00 0,60 3,00 0,45 2,00 0,30
0,20 3,00 0,60 2,00 0,40 2,00 0,40
0,20 3,00 0,60 3,00 0,60 2,00 0,40
1,00 3,60 2,95 2,60

Fuente: Esta Investigacion.

La tabla anterior contiene una muestra de la matriz del perfil competitivo. En este
caso, la "Competitividad de Precios" es el factor critico de mayor importancia para
el éxito, como sefiala el peso de 0.40. La “participacion en el mercado” junto con la
“Competitividad de precios” y la “Lealtad del cliente” de la Cooperativa es superior,
como lo destaca la calificacion de 4; la "Competitividad de precios” del competidor
1 es de mayor fuerza, como lo sefiala la calificacion de 4; el competidor 2 es la
empresa mas débil en general, como lo indica el total ponderado de 2.65. La
Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda., es superior a su
competencia obteniendo un total ponderado de 3,60, para lo cual su competencia
directa es Empresas de Narifio Ltda., la cual obtuvo de total ponderado 2,95.

Las cifras revelan la fuerza relativa de la empresa, pero la precision implicita es
sélo una ilusién. Las cifras no son magicas. El propdsito no es obtener una Unica
cifra magica, sino mas bien asimilar y evaluar la informacién de manera sensata
que sirva para tomar decisiones.
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3. DISENO DEL PROCESO EXPORTADOR E INTELIGENCIA DE MERCADOS
PARA ALEMANIA

3.1 MERCADO DE ALEMANIA

Figura 4. Mapa de Alemania.

BELGICA

FRAMNCIA
AUSTRIA

SULZA L 1 250 km

Fuente: www.proexport.com.co
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3.1.1 Informacién general.

Tabla 12. Informacion general Republica Federal de Alemania.

Berlin.
80.425.823
231 habitantes/km?2
74.1%
Berlin, Stuttgart, Hamburgo, Munich y
Frankfurt.
Aleman.
Cristianos, Musulmanes, Judios.
Euro (EUR).
1 EUR=1.12 USD, 1 USD =0.89 EUR.

3747,07 USD

45925 USD
78,10%

5,20%
1,80%
Fuente: IMF - World Economic Outlook Database - Gltimos datos disponibles.

Resefia general: Alemania oficialmente la Republica Federal de Alemania es
un pais soberano centroeuropeo, miembro de la Uniébn Europea; su capital
es Berlin. Su territorio, formado por dieciséis estados 0 provincias, que tienen
gobiernos y legislaturas locales y gozan de una considerable descentralizacion
respecto al gobierno federal. Limita al norte con el mar del Norte, Dinamarcay el
mar Baltico; al este con Polonia y la Republica Checa; al sur con Austria 'y Suiza, y
al oeste con Francia, Luxemburgo, Bélgica y los Paises Bajos. La ciudad
de Busingen, enclavada en Suiza, también forma parte de Alemania. El territorio
de Alemania abarca 357.168 km2 y posee un clima templado. Con mas de 80
millones de habitantes, representa la mayor poblacion entre los estados miembros
de la Union Europeay es el hogar del tercer mayor grupo de emigrantes
internacionales.
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Poblacién: Segun las nuevas cifras la poblaciéon alemana es de 80.425.823
habitantes, cada quinto residente en el pais proviene de una familia inmigrante.
Las mujeres, en cambio, son mayoria en este pais europeo, con 41 millones de
mujeres frente a poco mas de 39 millones de representantes del sexo masculino.

Tabla 13. La poblacion alemana en cifras.

74,10%
25,90%
231 hab./km?2

48,90%

50,90%

42

Casi uno de cada cinco habitantes (18,4%) tiene
raices extranjeras. Los extranjeros presentes en
Alemania procedian de los siguientes paises:
Turquia (1,7 millén), Italia (0,5 millén), Polonia (0,4
millén), Serbia y Montenegro (0,3 millén), Grecia
(0,3 millén), Croacia (0,2 mill6n) y Rusia (0,18
millon).

Fuente: www.dw.de/actualidad/ - Ultimos datos disponibles.

Tabla 14. Poblacion de principales ciudades incluyendo suburbios

4.275.000
2.650.000
2.575.000
1.980.000
1.930.000

Fuente: Citypopulation.de, 2008 - Gltimos datos disponibles.
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Tabla 15. Edad de la poblacion.

ARos
78,6
83,1

Fuente: Naciones Unidas, Divisién de Poblacion. Previsiones demograficas mundiales: revision de
2009., 2009 - dltimos datos disponibles.

Tabla 16. Distribucion de la poblacién por edades en %

9,30%
11,20%
60,70%
14,80%
5,10%

Fuente: Naciones Unidas, Departamento de los asuntos econdmicos y sociales, Division de la
Poblacion, Perspectivas 2010 - Gltimos datos disponibles.

Idiomas: con relacién a la lengua oficial de Alemania es el aleman, sin embargo la
mayoria de personas tienen un buen conocimiento del inglés. Algunos también
dominan el francés. Por otro lado, también se habla italiano, espafiol y ruso,
aungue es menos frecuente. En cuanto tiene que ver con los idiomas de negocio
son muy utilizados el aleman y el inglés.

Religion: Cristianos 62.5% (Catdlicos 31.4%, Protestantes 31.1%), Musulmanes
4%, Judios 0.2%.

Analisis del marco politico: Forma de gobierno. Alemania cuenta con 16 estados
0 provincias, que tienen gobiernos y legislatura locales que gozan de una
considerable descentralizacion respecto al gobierno federal.

El poder ejecutivo. El jefe del gobierno es el canciller, elegido por mayoria
absoluta en la Asamblea Federal para un periodo de cuatro afios. El canciller
detenta el poder ejecutivo, que incluye la ejecucién de la ley y la direccién de los
asuntos cotidianos del pais. Los Ministros Federales (Consejo de Ministros) son
nombrados por el presidente siguiendo recomendaciones por el canciller.
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El jefe de Estado es el Presidente, elegido por la Convencion Federal (que
comprende los miembros de la Asamblea Federal y un nimero igual de delegados
elegidos por las legislaturas provinciales) para un mandato de cinco afos. El papel
del presidente es principalmente ceremonial.

El poder legislativo. EIl poder legislativo en Alemania es bicameral. El parlamento
esta constituido por dos camaras: la Asamblea Federal (camara baja), que cuenta
con 613 escafios y cuyos miembros son elegidos por sufragio universal
combinando una representacion proporcional y directa para un mandato de cuatro
afos. La otra es el Consejo Federal (cAmara alta), que cuenta con 69 escafios y
cuyos miembros son los delegados de las 16 provincias del pais, elegidos para un
periodo de cuatro afos.

No hay elecciones para el Consejo Federal, su composicion esta determinada por
la de los gobiernos provinciales. El gobierno depende directa o indirectamente del
apoyo del parlamento, que se expresa generalmente mediante un voto de
confianza. El poder legislativo pertenece al mismo tiempo al gobierno y al
parlamento. Los ciudadanos alemanes gozan de considerables derechos politicos.

Cuadro 4. Principales partidos politicos en Alemania.

- Unién Social Cristiana (CSU) : conservadores

- Partido Democrético Libre (FDP) : liberal

Fuente: Export Entreprises SA. Ultimas actualizaciones: Junio 2014

Lideres politicos en el poder.

Presidente: Joachim Gauck (desde el 18 de marzo de 2012) - independiente
Canciller: Angela Merkel (desde noviembre de 2005) CDU, cabeza de una
coalicién apoyada por el CSU y el SPD.

Préximas fechas electorales.
Cancilleria: diciembre 2017.
Presidenciales: junio 2017.
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3.1.2 Contexto econdmico. Coyuntura econdmica. Alemania es la economia
mas importante de Europa: esto explica el papel de lider que ha desempefiado el
pais en la gestion de la crisis de la deuda de la zona euro. El rendimiento de estos
ultimos afios no ha sido todo lo bueno que se esperaba debido a la vulnerabilidad
del pais frente a los impactos externos, los problemas domeésticos estructurales y
las permanentes dificultades para integrar la parte oriental (antiguamente
comunista). El crecimiento aleman sigue siendo débil en 2013 (0,5%), pero los
prondsticos son mejores para el afio 2014 (1,6).

Los indicadores econdmicos alemanes son envidiables. Los excedentes de la
balanza de pagos corrientes debieran alcanzar 7% del PIB, los fondos de
seguridad social presentan un excedente de unos 30 mil millones de EUR, y las
finanzas publicas presentan un ligero excedente. EI modelo econémico aleman,
gue reposa en el comercio (exportacion de productos industriales) ha generado
dos grandes debates en 2013, sobre los excedentes comerciales y el sueldo
minimo. Alemania afronta una presion para estimular la demanda interna, a través
de un alza de las inversiones. Dejar la energia nuclear (objetivo fijado para 2022)
requerira cuantiosas inversiones, que se agregaran a los mil millones de EUR
atribuidos al apoyo a las energias renovables en 2013. El nuevo gobierno aplicara
seguramente una reduccion gradual de las subvenciones. Mientras que los
empleos precarios, mal pagados y sin proteccion social, implican a 7,3 millones de
personas, se prevé un alza de los salarios superior a la inflacion. La gestion de la
crisis de la deuda de la zona euro sigue siendo el principal desafio para gobierno
aleman. A pesar de la crisis, Alemania ha conseguido mantener su tasa de
desempleo en torno al 5,2%. Sin embargo, persiste el reto de la integracién de la
antigua Alemania Oriental, donde el desempleo es muy alto.

Tabla 17. Indicadores de crecimiento Alemania

3.310,60 3.631,44 3.429,52e 3.593,24e 3.747,07
3,9 3,4 0,9% 0,5e 1,4
40.493 44,405 41.866e 43.952e 45.925
2010 2011 2012 2013 2014 (e)
-2,2 -1 0,1e -0,1e 0
82,4 80,4 81,9 80,4e 78,1
1,2 2,5 2,1le 1,6e 1,8
206,99 224,29 238,49 214,60e 214,36
6,3 6,2 7,0e 6,0e 57
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Principales sectores econémicos:?® El sector agricola aleman representa alrededor
de 1% del PIB y emplea a 1,6% de la poblacién activa. El sector ha recibido
importantes subvenciones estatales. Los principales productos agropecuarios son
los lacteos, los porcinos y la cria de ganado, la remolacha azucarera y los
cereales. Los consumidores prefieren la agricultura ecoldgica. El pais ha
emprendido un proceso de industrializacién del sector alimentario.

La contribucion del sector industrial al PIB aleméan se ha reducido desde el 51% de
1970 hasta aproximadamente 28% en la actualidad. Sin embargo, la economia
alemana cuenta todavia con ciertos sectores especializados, como la ingenieria
mecanica, los equipamientos eléctricos y electronicos, la automocion y los
productos quimicos. La industria automotriz es uno de los sectores industriales
mas importantes del pais, que es el tercer exportador de vehiculos del mundo.

El sector terciario representa aproximadamente 70% del PIB. EI modelo
econémico aleman reposa principalmente sobre una densa red de pymes: existen
mas de 3 millones y emplean a 70% de los trabajadores.

Tabla 18. Participacion de la actividad econdmica por sector en Alemania

Fuente: World Bank - dltimos datos disponibles.

3.1.3 Cifras del comercio exterior en Alemania.”® El comercio de Alemania
representa mas de 95% del PIB aleman (OMC, media 2010-2012). Ademas, con
unas exportaciones que representan aproximadamente 40% del PIB, Alemania es
todo un lider en exportaciones (recientemente superado por China).

8 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual literaria. [En  Linea].  www.
Worldeeconomicdatabase.com [citado el 22 de junio de 2014] ultimos datos disponibles 2014.

2 BIBLIOTECAS  VIRTUALES.  Comunidad  Virtual literaria.  [En  Linea)].
santandertrade.com/analizar-mercados/alemania/cifras-comercio-xterior#classification_by_products
[citado el 12 de julio 2014]
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El superavit comercial aleman alcanzé un nivel récord 2013 (198,9 mil millones de
UER): las importaciones han disminuido mas rapido (-1,2%) que las exportaciones
(-0,2%). Se preveé un repunte de las exportaciones en 2014 (+4%), al igual que un
repunte de las importaciones, aunque menos fuerte.

La Union Europea es el socio comercial mas importante de Alemania: alrededor
del 60% de las exportaciones y el 60% de las importaciones se llevan a cabo en el
seno de la UE. Estados Unidos y China son los otros dos principales socios.

Tabla 19. Indicadores de comercio exterior de Alemania

926.347 1.054.814 1.254.870 1.163.230 1.187.251
1.120.040 1.258.924 1.473.985 1.407.080 1.452.795
252.543 267.605 296.848 294.818 314.737
225.756 242.554 268.588 265.551 286.823

-7,8 12,5 7.4 1,4 -

-13 15,2 8 3,2 -
37,5 42 45,4 45,9 -
2009 2010 2011 2012 2013
42,5 47,6 50,6 51,8 -

183.476 209.408 221.251 240.191 -

80 89,7 96,1 97,7 -

Fuente: WTO - World Trade Organization; World Bank, Gltimos datos disponibles.
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Tabla 20. Principales paises asociados de Alemania.

Francia 9,0% Paises Bajos 8,9%
Estados Unidos 8,1% China 8,3%
Reino Unido 6,5% Francia 7,1%
Paises Bajos 6,2% Estados Unidos 5,6%
China 6,1% Italia 5,3%
Austria 5,% Suiza 4,3%
Italia 4.8% Reino Unido 4,3%
Suiza 4.4% Bélgica 4.1%
Polonia 3,8% Austria 4,0%
Bélgica 3,8% Polonia 4,0%

Fuente: Comtrade, tltimos datos disponibles.

Principales sectores de bienes (exportacién e importaciones)®°. En el afio 2013 a
grandes rasgos, la proporcion fue la siguiente: en cuanto a exportaciones llegaron
a una suma estimada de 1.458,7 miles de millones de ddlares, destacandose en
un 10% las exportaciones la partida arancelaria 8702 (automéviles de turismo y
demas automdviles...). En cuanto a las importaciones de bienes se destaca
productos como aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso. De forma
desagregada los principales productos mas exportados e importados en el 2013
fueron los siguientes:

Tabla 21. Productos principales mas exportados e importados por Alemania

Autom@viles de turismo y demas 10% Aceites crudos de petréleo o de mineral 6,2%
vehiculos autom... bituminoso

Partes y accesorios de tractores, 3,8% Gas de petréleo y demas hidrocarburos 4,4%
vehiculos autom... gaseosos

Medicamentos constituidos por 3,3% Automoviles de turismo y demas 3,4%
productos mezclados... vehiculos autom...

Helicépteros, aviones y demas 2,4% Aceites de petréleo o de mineral 3,1%
aeronaves para la... bituminoso (exc....

Sangre humana; sangre animal 1,4% Partes y accesorios de tractores, 2,9%
preparada para usos... vehiculos autom...

Aceites de petréleo o de mineral 1,3% Medicamentos constituidos por productos 2,0%
bituminoso (exc.... mezclados...

Partes identificables como destinadas 1,0% Maquinas automaticas para tratamiento 1,9%
exclusivas o... 0...

Gas de petroleo y demas 1,0% Helicépteros, aviones y demas 1,5%
hidrocarburos gaseosos aeronaves para la...

Maquinas automaticas para 1,0% Sangre humana; sangre animal 1,4%
tratamiento o... preparada para usos...

Fuente: www.santandertrade.com

0 Ibid. pag. 82. Datos disponibles en www.santandertrade.com
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Comercio bilateral entre Colombia y Alemania®. En el afio 2012, las
exportaciones totales de Colombia a Alemania alcanzaron una cifra de USD 395
millones, con una variacion de -5.8% frente a los USD 420 millones que se
exportaron en el afio 2011. Para el afio 2012, el 28,4% del total exportado fue de
banano, seguido de productos de café con una participacion del 26,4%, carbon
con una participacion del 13% y derivados del petréleo con una participacion de
11%.

En el periodo enero — marzo de 2013 el monto total de exportacion fue de USD
292 millones, registrando un incremento del 173% frente al mismo periodo del afio
anterior, cuando se exporto USD 107 millones. El incremento fue motivado por las
mayores ventas de petréleo, café, metallrgica, entre otros.

Segun las exportaciones registradas por Colombia hacia Alemania, para el periodo
enero- febrero de 2013, los principales productos No Tradicionales fueron:

(08.03.90) Platanos frescos o0 secos. Para esta subpartida Colombia registré USD
9 millones en exportaciones, ubicandose en el puesto quinto de los proveedores
de Alemania, equivalente al 5% del total importado. El principal proveedor fue
Bélgica con una participacion de 43%, seguido de Ecuador el cual participé con el
24%.

(76.16.99) Las demas telas metélicas, redes y rejas de alambre de aluminio. Para
esta subpartida Colombia registr6 USD 5 millones, ubicandose en el puesto
namero cincuenta y ocho de los proveedores de Alemania. El principal proveedor
fue Australia con un participacion de 16%; seguido de Italia con una participacion
del 14%.

(08.10.90) Otros frutos frescos. Para esta subpartida Colombia registré USD 2
millones en exportaciones ubicAndose en el puesto nimero nueve de los
proveedores de Alemania, equivalentes al 1% de participacién. El principal
proveedor fue Holanda con una participacion de 54%, seguido de Francia que
particip6 con el 21%.

st ANALDEX. Web oficial, Seminarios, Disponible en
http://www.analdex.org/images/seminarios2012/Bolet%C3%ADn%20305%20-%20Alemania.pdf,
(Consultado el 12 de enero de 2015)
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(96.02.00) Materias vegetales o minerales para tallar. Para esta subpartida
Colombia registr6 USD 1 millon en exportaciones, ubicAndose como el quinto
proveedor de Alemania equivalente al 3% de participacion. El principal proveedor
fue Bélgica con una participacion del 46%, seguido de Eslovenia con una
participacion del 34%.

(30.04.90) Los demas medicamentos preparados. Colombia exportd a Alemania
USD 1 millén, ubicandose en el puesto nimero cuarenta de los proveedores de
Alemania. El principal proveedor para esta subpartida fue Bélgica con una
participacion del 20%, Seguido de Suiza con una participacion del 14%.

Durante el periodo enero-febrero del afio 2013, Alemania importd6 de Colombia
USD 18 millones en las subpartidas mencionadas anteriormente, equivalentes al
11% del total de las exportaciones de Colombia.

Figura 5. Exportaciones no tradicionales de Colombia a Alemania.

Fuente: www.analdex.org

En el afio 2012, las importaciones totales de Colombia desde Alemania alcanzaron
una cifra de USD 2.240 millones, de los cuales el 45% de participacion fueron
importaciones de productos de maquinaria y equipo, el 30% proveniente de
quimica basica, el 10% de productos de la industria automotriz.
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En el periodo enero-febrero de 2013 el monto total de importaciones fue de USD
317 millones, registrando un incremento del 4% frente al mismo periodo del afio
anterior cuando se importé USD 305 millones. El incremento fue motivado por las
mayores compras de productos de la quimica basica, metallrgica y textiles. Segun
las importaciones de Colombia desde Alemania, para el periodo enero-febrero del
afio 2013, los principales productos, fueron:

(30.04.90) Los demas medicamentos preparados. Para esta subpartida Colombia
importé desde Alemania USD 17 millones equivalentes al 12% del total importado,
ubicandose como el segundo proveedor de Colombia. El principal proveedor de
Colombia fue Estados Unidos con una participacion del 19%. El tercer proveedor
fue Myanmar (Birmania) con una participacion del 10%.

(30.02.10) Sueros especificos. Para esta subpartida Colombia importé desde
Alemania USD 16 millones, ubicandose como el segundo proveedor de Colombia,
equivalente a una participacion del 21,2%. El principal proveedor de Colombia fue
Estados Unidos con una participaciéon de 30%, y en tercer lugar Suiza con una
participacion del 21%.

(87.03.23) Vehiculos automovil transporte de personas. Para esta subpartida
Colombia import6 desde Alemania USD 12 millones, ubicandose en el cuarto
puesto de los proveedores de Colombia con una participacion de 5%. El principal
proveedor fue México con una participacion del 35%, seguido de Republica de
Corea que participé con el 20%.

(38.22.00) Reactivos compuestos de diagnosticos o laboratorio. Para esta
subpartida Colombia importé desde Alemania USD 8 millones, equivalentes al
43% de participacion, siendo el principal proveedor de Colombia, seguido de
Estados Unidos con una participacion del 26%, Reino Unido con una participacion
del 10%.

(88.02.12) Helicopteros, de peso, en vacio, superior a 2.000 kg. Para esta
subpartida Colombia importé de Alemania USD 5 millones, con una participacion
del 4%, ubicandose como el tercer proveedor de Colombia.

El principal proveedor para esta subpartida fue Estados Unidos con una
participacion de 82%, seguido de Rusia con una participacion de 15%.
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Figura 6. Importaciones de Colombia desde Alemania.

Fuente: www.analdex.org

En el periodo enero-febrero 2013, Colombia import6 desde Alemania cerca de
USD 58 millones entre las subpartidas mencionadas anteriormente, que equivalen
a 18,2% del total.

3.1.4 Analisis del consumidor aleman. La bebida preferida de los alemanes, no
es la cerveza, segun la Asociacion Alemana de Cafeteros 149,5 litros de café
consume anualmente en promedio un ciudadano aleméan; 111,6 litros de cerveza
al afio se bebe en promedio, segun la Oficina Federal de Estadisticas. Cada
aleman toma alrededor de medio litro de café diariamente. 500.000 toneladas por
afio importa Alemania, volumen gue ubica al pais germano en el tercer puesto de
consumidores de café.

Habitos de consumo. El consumo de café en Alemania sigue con su tendencia a
la baja situandose actualmente en 6,4 kilos de café verde al afio. A pesar de todo
sigue encontrandose en la posicion cuarta en el consumo de café en la Union
Europea.

A pesar de este continuado descenso en el consumo, el café sigue siendo la
bebida preferida de los alemanes con un consumo anual per capita de 149,5 litros
o lo que equivale a tres o cuatro tazas diarias, situandose por delante del agua
mineral o la cerveza.
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El café tostado tradicional es el tipo de café mas consumido en Alemania, segun
datos de estudio de VerbraucheAnalyse, 2012. El 71,8 % de la poblacion de
Alemania mayor de 14 afios consume como minimo una taza de café tostado al
dia. A pesar de que otras formas de consumo estan ganando popularidad, todavia
se encuentran muy lejos de desbancar al café tostado tradicional. El café mas
consumido detras del café tostado tradicional es el capuccino, que consumen una
vez al dia un 4% de la poblacion alemana mayor de 14 afos. El tercer puesto lo
ocupa el café espresso con un 2% de alemanes que lo consumen una vez al dia 'y
el café mocca que es consumido una vez al dia por un 0,4% de la poblacion.

La preferencia por café sin descafeinar o café descafeinado es clara. Un 82,8% de
la poblaciéon alemana mayor de 14 afios ha consumido café sin descafeinar en los
altimos dos afios, segun estudios del Instituto Allensbacher (2012). Café
descafeinado fue consumido en las dltimas dos semanas por un 17,2% de la
poblaciéon mayor de 14 afos. Este café es preferido por el doble de hombres que
mujeres.

Habitos de compra. Segun los resultados del citado estudio del instituto
Allensbacher (2012), la marca de café tostado mas consumida por los alemanes
mayores de 14 afos es Jacobs Kronung, mencionada por un 25,7 por ciento de
los encuestados. Le sigue el café Aldi-Kaffee (se trata de una marca distribucion
del grupo discount Aldi) con un porcentaje de consumo de un 16.1 por ciento.

Tabla 22. Consumo de las principales marcas de café tostado 2012

Jacobs Kronung 25,7
Aldi-Kaffee 18,8
Dallmayr Prodomo 16,1
Melitta Auslese 11,8
Tchibo Feine Milde 11,6
Tchibo Beste Bohne 11,2
Gala Nr. 1 Von Edusho 6,6
Jacobs Kronung Mild 6,5
Gala Milde Natur Von Edusho 4.2
Lavazza 2,8
Idee Kaffe 2,5
Movenpick 2,4
Tchibo Privat Kaffe 2,1
Eiles 1,3
Onko 54
Melitta Auslese Mild 5,6

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de instituto Allensbacher (2012)
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Segun datos de la Oficina Central de Informacion sobre Mercados y Precios de
Bonn, las bebidas de café como capuccino, latte macchiato o espresso han
aumentado el consumo fuera de casa. Por otro lado, el consumo de café tostado
tradicional ha disminuido en el consumo fuera de casa. En concreto, el café verde
ha perdido un 2,7 por ciento en 2012 con respecto al afio anterior, situandose en
una cuota de mercado de un 25%.

3.1.5 Andlisis de la oferta. ElI comercio de café en Alemania esta caracterizado
por la importacidon de la materia prima, es decir, de café “sin tostar, sin
descafeinar” y la exportacion y comercializacién de producto elaborado como café
“sin tostar descafeinado”, “café tostado en sus modalidades sin descafeinar y
descafeinado”, café con “cascara y piel’ y “sucedaneos de café que contengan

café en alguna proporcion”.

En el afio 2012 el aumento de de las importaciones alemanas con respecto a 2011
ha sido de un 10 por ciento de media, tanto en valor, como en cantidad en las
partidas de café.

Tabla 23. Importaciones alemanas

| el lipoEenss denaes an milnes (eeee |

09.01.11 Sin descafeinar 952,69 898,64 982 9%
09.01.12 Descafeinado 0,054 0 0,83 45019%
09.01.21 Sin descafeinar 106,71 102,79 116,2 13%
09.01.22 Descafeinado 4,03 5,04 5,87 17%
09.01.90.10 | Cascara y cascarilla 0 0 0

de café
09.01.90.90 | Sucedaneos del café 0,15 0,08 0,23 192%

gue contengan café

Total 1.063,63 | 1.006,55 | 1.105,76 10%

Fuente: World Trade Atlas
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Tabla 24. Total importaciones alemanas en toneladas

09.01.11 Sin descafeinar 858,234 | 872,679 | 958,077 10%
09.01.12 Descafeinado 44 0 531
09.01.21 Sin descafeinar 28,459 | 29,093 | 33,989 17%
09.01.22 Descafeinado 907 1,037 1501 45%
09.01.90.10 | Cascara y cascarilla de 0 0 0

café

09.01.90.90 | Sucedaneos del cafe 29 14 60 329%
que contengan café
Total 887,63 | 902,82 | 993,63 10%

Fuente: World Trade Atlas

Como se puede observar en las tablas anteriores, las importaciones de café a
Alemania han evolucionado positivamente de 2011 a 2012, cambiando con ello la
tendencia del afio anterior. Los aumentos mas importantes se han producido en
las partidas de café sin tostar descafeinado y en los sucedaneos del café que
contengan café. En el primer caso, el aumento tan pronunciado en porcentaje se
debe a que en el afio 2011 no se registré ningun movimiento en esta partida.
También resulta interesante que el aumento se ha producido mas en cantidad que
en valor, o que supone una disminucion del precio unitario de 2011 a 2012 en su
conjunto. Los casos mas llamativos son las partidas de café tostado descafeinado,
donde el precio medio unitario por tonelada en 2011 era de 4.856 euros y en el
2012 de 3.911 euros, lo que supone una disminucion de un 24 por ciento, y la
partida de los sucedaneos del café que contengan café, cuyo precio medio unitario
en 2011 era de 5.667 euros por tonelada y en 2012 de 3.857 euros, lo que supone
una disminucion de un 47 por ciento.
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Café “sin tostar sin descafeinar” (SA: 09.01.11.00)

Tabla 25. Origen de las importaciones en millones de euros.

Total 952,69 898,64 982,63
1 BRASIL 278,86 259,3 278,85
2 VIETNAM 60,33 79,25 108,42
3 COLOMBIA 137,4 126,56 110,48
4 INDONESIA 35,76 41,68 43,15
5 PERU 65,86 52,68 65,66
6 HONDURAS 53,22 47,26 58,62
7 ETIOPIA 40,8 43,91 54,43
8 GUINEA 38,51 41,85 36,12
9 EL SALVADOR 38,25 24,15 33,52
10 INDIA 21,53 14,14 18,28
11 ESPANA 0,23 0 0,18

Fuente: World Trade Atlas

Tabla 26.0rigen de las importaciones en toneladas.

Total 858,234 872,679 958,077
1 BRASIL 283,639 265,445 259,716
2 VIETNAM 107,591 115,892 177,613
3 COLOMBIA 90,613 96,285 83,515
4 INDONESIA 56,717 59,948 62,277
5 PERU 51,187 45,325 54,948
6 HONDURAS 37,974 37,102 46,932
7 ETIOPIA 25,154 36,236 43,804
8 GUINEA 29,626 37,563 33,217
9 EL SALVADOR 26,602 20,257 29,742
10 INDIA 20,301 16,212 18,1
11 ESPANA 216 7 154

Fuente: World Trade Atlas

En el 2012 Colombia aparece en el puesto 3, habiendo expedido a Alemania un
total de 110,48 millones de euros (83,515 toneladas) de la partida arancelaria
09.01.11.00. El afio 2011 el volumen de importaciones procedentes de Colombia
de este producto fue de 126,56 millones de euros (96,285 toneladas) lo que indica
una reduccién en un 13.27 por ciento de las ventas por toneladas y una
disminucion en un 12,72 por ciento en millones de euros.
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Anélisis de los componentes de la oferta.®* En el 2012 el volumen de
facturacion de la industria alemana del café alcanzo los 3,4 millardos de euros.
Esto supone un descenso con respecto al afio anterior de un 2,9 por ciento. Este
retroceso se debe en parte al menor volumen de ventas y, por otra, al descenso
de los precios de venta al publico.

En el afio 2012 se vendieron en Alemania un total de 525.930 toneladas de café
verde. Esto supone un descenso de casi un 2 por ciento con respecto al afo
anterior. De este volumen, 407.000 toneladas correspondieron a café tostado y
16,000 toneladas a café soluble (esta cantidad incluye, tanto el clasico café
soluble). Las ventas de café tostado se han reducido en 2012 en un 1,5 por ciento
con respecto al afio anterior, habiéndose incrementado en un 2,5 por ciento las
ventas de café soluble.

3.1.6 Analisis de la competencia local, nacional e internacional. Principales
empresas exportadoras de café.

Tabla 27.Competencia local para CAFENORTE LTDA.

. NT | EMPRESA | VALOREXPORTADO | PARTICIPACION |
891903333 CARCAFE LTDA ClI 16,606,700 16,00%
801004074 CAFETALERA EXP 13,690,850 13,50%
813011921 COFFEE EXPORT 6,126,650 6,00%
830000036 ECOCAFE S.A 3,187,503 3,10%
810005794 MAXIMO EXPORT CAFE 1,565,920 1,50%
860525060 EXPOCAFE S.A 498,791 0,50%
813012721 | COFFEE COMPANY HUILA 406,525 0,40%

24988953 FAISURY TORO RINCON 225,756 0,20%
8130014924 COMEPEZ S.A 210,789 0,20%
890205512 TELMO DIAZ Y CIA 183,642 0,20%
Tabla 27. (Continuacién)
890921618 TRILLADORA UNION S.A 166,929 0,20%
800057242 EMPRESAS DE NARINO 159,424 0,20%
813011162 PRECOOP TRAB ASOC 141,679 0,10%
Fuente: DANE- DIAN, Calculos Legiscomex.
%2 BIBLIOTECAS  VIRTUALES.  Comunidad  Virtual literaria.  [En  Linea].

Cendoc.esan.edu.pe/paginas/infoalerta/Agroexportacion/textocompleto/cafe [Citado el 12 de julio
2014]
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Tabla 28. Competencia nacional para CAFENORTE LTDA.

1 | FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS | 1021812,69| BOGOTA
2 | C.I. CARCAFE 970144,44 | BOGOTA
3 | SKN CARIBE CAFE 341586,72 | BOGOTA
4 | COLCAFE 328144,38 | MEDELLIN
5 | C.I. RACAFE 303683,06 | BOGOTA
6 | EXPOCAFE 289856,56 | BOGOTA
7 | CAFEAGRARIA 234356,3 TULUA
8 | CAFEUNION 209045,8 TULUA
9 | TRILLADORA UNION 207236,78 | MEDELLIN
10 | C.I. CAFETERA SANTANDER 205670,88 | BOGOTA
11 | CADEFIHUILA 199270,91 | PEREIRA
12 | COONALCAFE 167328,91| BOGOTA
13 | C.I. ECOCAFE 135661,64 ANDES
14 | COOPERANDES 133259,70 | MEDELLIN
15 | A. LAUMAYER & CIA 130516,18 | MANIZALES

Fuente: FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS

Competencia internacional. En cuanto a la competencia internacional en el
mercado de café verde colombiano presente en Alemania se encuentran los
siguientes paises:

Tabla 29. Competencia Internacional para CAFENORTE LTDA.

1 BRASIL 259,716 278,85
2 VIETNAM 177,613 108,42
3 INDONESIA 62,277 43,15
4 PERU 54,948 65,66
5 HONDURAS 46,932 58,62
6 ETIOPIA 43,804 54,43
7 GUINEA 33,217 36,12
8 EL SALVADOR 29,742 33,52
9 INDIA 18,1 18,28

TOTAL 726,349 697,05

Fuente: World Trade Atlas
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La competencia internacional en el mercado aleman se hace cada dia mas fuerte
debido a los alcances de otros paises por posicionar el café verde de una manera
masiva, como lo es el caso de Brasil, Vietnam, Indonesia, Per(, Honduras que en
la actualidad se han constituido como grandes productores de café verde a nivel
mundial tal como se describe a continuacion:

Brasil: constituye el 35% del café demandado en el mundo, pero solo Santos es
considerado importante especialmente para el café de la industria. Otro café es el
de rio conocido para la medicina y a veces utilizado con una adicién de achicoria.
El café de mas fino grado es el Bourbon Santos, las ramas de los arboles de
arébiga que producen este café son pequefas y encrespadas para los primeros
tres o cuatro afios de produccién. Durante este tiempo el café es llamado Bourbon
Santos Bandeirante, que es un famoso estado donde se produce café brasilefio
que frecuentemente es encontrado en Alemania. Este café es generalmente
producido por el método seco.

Vietnam: este pais se ha constituido en la actualidad como uno de los mayores
productores de Café Verde en el mundo con 11.400.000 sacos para el afio 2013, y
un crecimiento interanual del 1.68% en la produccion del grano, ademas este café
se conoce en los mercados mundiales por su mediano cuerpo y alto nivel de
acidez.

Indonesia: Indonesia es el tercer mas grande productor de café en el mundo, sin
embargo solo el 10% de la cosecha es arabiga por lo que el café para la industria
es limitado. Por lo tanto aunque tienen un pequefio porcentaje de produccion total,
el café arabigo de esta region es considerado uno de los mejores del mundo,
posee mucho cuerpo y alta acidez.

Per(: debido a que el café peruano tiene un caracter suave es usado para mezcla.
Algo de café bueno se puede encontrar en la parte alta de Los Andes, en los
valles de Chanchamayo y Urubamba y en el norte Per( estd desarrollando una
buena reputacion como productor de calidad de café organico.

Honduras: el café hondureiio es principalmente usado como mezcla de café.
Algunos de los excelentes cafés crecen aqui, pero son frecuentemente mezclados
para exportar.
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3.1.7 Canales de distribucion. El sistema de distribucion de los tostadores y
productores de café esta estructurado de tal forma, que la presencia de sus
productos en el mercado esta siempre garantizado. Al respecto cabe distinguir dos
grupos principales.

En primer lugar, la Distribucion Directa. En este caso, el café se distribuye a través
de las propias filiales o almacenes, etc., o incluso también mediante la venta por
correo. A los tostadores que emplean estas vias se les denomina expeditores o
filialistas.

Por otro lado se encuentran los llamados Empaquetadores. Son empresas que
comercializan su café mediante un sistema de distribucion compuesto por varios
niveles, es decir, a través de mayoristas y/o minoristas que lo hacen llegar al
consumidor final.

En su posicidn intermedia se encuentran los Establecimientos Comerciales. Estos
venden sus propias marcas de café, bien tostado por ellos mismos, bien tostado
por tostadores externos.

En este contexto hay que tener también en cuenta las ventas realizadas en el
sector de Suministro o Colectividades y Gastronomia.

Con esta variedad de canales de distribucion, la capacidad de influencia de los
tostadores en la distribucién de sus productos se presenta muy diferente. Es asi,
por ejemplo, que los precios en la distribucion directa pueden ser reajustados con
relativa facilidad. Cabe apuntar, sin embargo, que hoy en dia la separacioén entre
las diferentes vias de distribucion ya no es tan clara, ya que los mismos cafeteros
diversifican sus canales de distribucion empleando también otros menos
convencionales.

Principales distribuidores. Las cuotas de mercado son el resultado de la
evolucion de los precios, con lo que, segun datos de “Informations Resources,
Gerhard Bruke”, de enero a junio de 2012, el 44 por ciento del café se vende en
hipermercados de alimentacion de mas de 800 m2. Los Unicos establecimientos
minoristas que obtuvieron en este periodo un crecimiento en cuanto a la cantidad
vendida fueron las tiendas de descuento.
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Los Coffe Shop. Son establecimientos de venta y consumo de café y productos
relacionados, tienen una buena aceptacion en Alemania. La Asociacién Alemana
del café calcula que hay unos 700 Coffe Shop en la Republica Federal. De estos
establecimientos, los diez grupos mas grandes ocupan el 65 por ciento del
mercado. A pesar de todo, el crecimiento del sector se ha frenado con respecto a
anos anteriores.

Tchibo. Que no solo vende café sino que también ofrece en sus establecimientos
diferentes ofertas estacionales, ha abierto hasta la fecha 150 tiendas con 400
establecimientos es el mas grande en Alemania en lo que a coffee shops se
refiere. Dentro de las cadenas de los coffee shops, la segunda por nimero de
filiales es Segafredo con 83 filiales, seguida de Caffe Ritaza con 75, Lavazza con
54 y Coffee Connection con 42. La cadena de coffee shops mas grande del
mundo, Starbucks cuenta con 37 filiales en Alemania.

Precios. Los rangos de precios del café verde no tostado varian de acuerdo a la
calidad del producto y del pais exportador, en el primer trimestre del afio 2014 los
precios por libra para el Café colombiano no tostado han oscilado entre USD 2.04
y 2,06 en los mercados internacionales incluyendo la Unién Europea.

El precio final del café verde no tostado se encarece en caso de que la empresa
exportadora opere con representante o brokers mas de 3 veces y si vende
directamente a la empresa tostadora se multiplica por 2.5 veces, considerando el
precio en pesos con el tipo de cambio actual (1 USD= 1.950) una libra de café
verde colombiano costaria alrededor de $ 4.017 pesos por libra en el mercado
extranjero. De ahi que entrar a competir por precio sea imposible, hay que dirigirse
a ese nicho de mercado que busca calidad y que paga mas por ella.

Mercadeo y publicidad. Dependiendo del producto café verde denominacion origen
Narifio el mercadeo y publicidad se da a través de la participacion activa en ferias,
misiones comerciales, catalogos y en la actualidad el medio que ha cobrado gran
importancia el internet, ademas las campafas publicitarias y de promocion deben
estar dirigidas al consumidor final, orientada a crear una conciencia de que el Café
Colombiano es el mejor del mundo, orientadas a conseguir el establecimiento de
marcas 100% colombianas y ganar participacion en mezclas.

Finalmente cabe sefialar respecto al café verde y sus derivados, los alemanes son
consumidores que apoyan el comercio justo, en especial son altamente motivados
por los bienes producidos en comunidades provenientes de paises en vias de
desarrollo y con buenas practicas agricolas (BPA) con procesos sostenibles y
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organicos amigos del medio ambiente, y por tanto el mejor mercadeo que puede
hacerse es a través de videos como evidencia de las condiciones en que se
elaboran dichos bienes, asi como de las comunidades o familias a quienes se
beneficia con la adquisicién de este tipo de productos agroindustriales.

Ahora bien, es importante sefalar que es indispensable tener presente algunas de
las indicaciones contempladas en la guia para exportar a la union europea
(Alemania), elaborada por Proexport en su ultima versién (2008), en la cual se
contempla:

Los alemanes le conceden especial importancia a la entrega oportuna, asi que "no
prometa tiempos de entrega que no pueda cumplir®.

Diferencie sus productos y servicios en términos de segmentos del mercado
nacional, regiones, poblaciones, grupos demograficos, y "nichos" en cada grupo
de poblacion objetivo a cubrir.

Haga seguimiento permanente del cambio tanto en los habitos de consumo como
de la aparicién de nuevos segmentos. No se debe desconocer que los mercados
se estan fragmentando, los grupos étnicos ya no son una minoria sino que van en
aumento exponencial.

Cumpla las normas sobre calidad y seguridad de los productos dirigidos a los
alemanes teniendo en cuenta que deben satisfacer algunas de las regulaciones y
normas mas severas del mundo.

Los alemanes son una sociedad litigante. Por esto las demandas realizadas por
consumidores por causa de productos defectuosos son frecuentes.

Los extranjeros deben considerar el proverbio, que dice "La Honestidad es la
mejor politica," como la practica comercial europea aceptada. El trato confidencial
o la oferta de regalos, los sobornos, o las consideraciones especiales, arriesgaran
su negocio y las relaciones con las entidades estatales.
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La competencia entre los productos importados es severa; los consumidores
alemanes a menudo consideran de alto valor articulos importados de lujo por su
exclusividad o su elegancia de acuerdo con la moda, por lo tanto estos seran
menos sensibles al precio y mas sensibles a la calidad.

Las leyes y las regulaciones federales no son las Unicas leyes a tener en cuenta, e
incluso las ciudades regulan los negocios y establecen los impuestos que les son
permitidos.

Los consumidores alemanes esperan un excelente servicio posventa de los
productos, especialmente los referentes a tecnologia, de hecho, la ley impone
garantias en que se exige que los productos funcionen de acuerdo con las
condiciones que fueron ofrecidas al momento de la venta.

3.1.8 Situacién del producto en Alemania.*® Los consumidores alemanes se
inclinan, cada vez mas, por adquirir café de alto valor agregado; los de origen,
sostenibles y certificados son demandados por los consumidores alemanes,
generando mayor oportunidades a los exportadores colombianos al generar mas
valor agregado al café a través del mejoramiento de los estandares de calidad y/o
a través de la certificacion, lo que representa nuevas y mas oportunidades para
ingresar al mercado de Alemania.

Regulaciones de acceso exigido por la Uniéon Europea “Alemania”.?

Requisitos sanitarios y fitosanitarios. Para lograr la exportacion de cafés
especiales hacia los paises de la Uniébn Europea en especial a Alemania, se
deben cumplir los requisitos de normativa de la Comision Europea relacionados en
particular con:

Requisitos generales para la importacion de alimentos incluidos en la ley general
de alimentos de la UE, asi como lo relacionado con el principio de trazabilidad.

% BIBLIOTECAS  VIRTUALES.  Comunidad  Virtual literaria.  [En  Linea].
www.proexport.com.co/sites/default/files/cartilla_2_-_agroindustria/ [Citado el 01 de julio 2014]

* |bid. Datos disponibles en www.proexport.com.co
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Regulaciones sobre la higiene en productos alimenticios a través de todas y de
cada una de las fases de la cadena de produccion, y la implementacion general de
los procedimientos que tienen como base los principios HACCP2.

Regulaciones relacionadas con niveles méaximos de residuos de pesticidas en
alimentos y contaminantes (Ej. Presencia de ocratoxina A), y contaminacion
radioactiva.

Reglas sobre materiales que entran en contacto con los alimentos para evitar la
migracion de elementos de la composicién de los envases a los alimentos que
puedan causar dafios a la salud.

Regulaciones especificas para alimentos genéticamente modificados (GM) y
“nuevos alimentos” (novel Food).

Reglas que establecen las condiciones para la fabricacion de alimentos
relacionadas con aditivos y sabores alimenticios permitidos.

Reglas y procedimientos sobre produccion, certificacion, etiquetado e importacion
en la UE de productos organicos.

Normas de calidad. Las normas de calidad vigentes para la exportacion de café
colombiano verde en almendra se rigen de acuerdo con la Resolucién No. 5 del 6
de junio de 2002, del Comité Nacional de Cafeteros. Donde se enuncia que todo
café verde en almendra compuesto de grano grande, principalmente plano, parejo,
retenido por encima de malla catorce (14), con tolerancia del uno punto cinco (1.5)
por ciento (%) inferior a esa malla, pero retenido por la malla doce (12), de
esmerado beneficio y debidamente seleccionado. En todo caso este café debe
tener por lo menos un cincuenta (50) por ciento (%) de granos retenidos sobre la
malla quince (15), de acuerdo con lo previsto en las normas de la Asociacion de
café verde de la Union Europea, ademas el producto se debe regir por las normas
internacionales del café verde y sus derivados ISO-3509-1989, determinacion del
contenido de Humedad Normas 1SO-1447-1999, y Norma Técnica Colombia NTC
3314.
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Condiciones de empaque y embalaje.®* Segun las recomendaciones del centro
de investigaciones de café CENICAFE el envasado del producto se lo debe hacer
en sacos nuevos Yy limpios de iraca de 40,50, 60 y hasta 70 kilogramos apropiados
y resistentes a la accién del producto, de tal manera que no se afecte o se altere
sus condiciones organolépticas, asi mismo los rétulos y las etiquetas del empaque
deben ser completamente legibles y en idioma espafiol o en inglés, finalmente el
de café verde en grano debe ser ensacado y apilado sobre pallets de madera o
plastico.

Etiquetado. Los productos alimenticios en la Unién Europea deben cumplir con
las reglas de etiquetado establecidas para asegurar que los consumidores tengan
toda la informacion esencial para tomar la decisién de compra de acuerdo con sus
necesidades. El etiqguetado de alimentos debe ser acorde con las reglas generales
establecidas por la directiva 2000/13/CE, y las demas directivas y reglamentos que
establecen reglas especificas adicionales segun el producto, su tratamiento (E;j.
Productos ultra congelados) o el tipo de consumidor (Ej. Nifios).

Informacion general que deben contener las etiquetas de cafés especiales. La
legislacion europea no tiene una norma especifica de etiquetado para los cafés
especiales (sin tostar, descafeinado, tostados, con cascara y descascarado) por lo
gue deben cumplir las normas estandarizadas para los productos alimenticios.

Nombre del producto. Se debe incluir el nombre especifico del producto y si tiene
algun tipo de tratamiento especial como pulverizado, liofilizado, congelado,
concentrado ahumado u otros.

Lista de ingredientes. Antecedido de la palabra ingredientes, incluyendo todos los
ingredientes en forma descendente segun el peso al momento de ser fabricado y
en el caso de contener ingredientes que puedan generar alergias debe precederse
de la palabra “contiene”. En ciertos casos es importante mencionar el porcentaje
de algunos ingredientes.

Cantidades netas. Se debe especificar el peso neto, unidades métricas y unidades
de medidas para liquidos.

% |bid., pag. 98. Datos disponibles en: www.proexport.com.co
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Fecha de duracidon minima. Debe especificarse el dia, el mes y el afio de
vencimiento, precedido de la palabra usar “antes de”.

Condiciones especiales. Especifique si el producto debe mantenerse en alguna
condicion especial o debe ser usado de una forma particular.

Nombre comercial. Nombre, direccidén del importador, empacador o manufacturero
establecido en la Unién Europea.

Lugar. Lugar de procedencia u origen.

Lote marcado. Para los productos envasados especifique el lote precedido por la
letra “L”.

Canales de distribucion. En temas de distribucion existen varias figuras para
acceder al mercado europeo. El mas usado es a través de un broker de café
traders especializados, que se encargan de adquirir el producto directamente y
realizar la venta a los diferentes canales en la Unién Europea.

Los canales de distribucién o comercializacion para el café verde en grano son
muy complejos debido a que estd compuesto por niveles muy diversos, de hecho
para incursionar en el mercado aleman la empresa CAFENORTE LTDA, debe
contar con un agente o bréker que le sirva como promotor de sus productos y que
ademas conozca el mercado y su dinamica.

A continuacién se describe de forma detallada los posibles esquemas de
comercializacién existentes en Colombia y Alemania para la distribucion de Café
verde en grano en donde se evidencia que el productor, el beneficio o la empresa
exportadora o la sociedad de comercializacion internacional S.C.l, puede ser
exportador de café verde, el importador puede ser el mismo agente u otra
persona, que sera la encargada de traer el producto desde La Unién (Narifio —
Colombia), hasta el mercado aleman. Una vez el producto alli, se recurre a un
distribuidor, a la vez el distribuidor se encargara de comercializar el producto en
Alemania.
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Figura 7. Esquema de comercializacion Colombia Alemania para café verde.
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Fuente: Esta Investigacion.

Analisis de los Canales de Distribucion. En el mercado de Café Verde no
tostado en Alemania los brokers, intermediarios o agentes concentran alrededor
de dos tercios del mercado nacional de café, cabe resaltar que el café requiere
métodos diferentes de mercadeo dependiendo del tipo de Café o si se trata de
café verde, café especial, café tostado en grano o café molino que los productos
ya terminados listos para consumo directo.

Participar en eventos y ferias especializadas en café es a menudo la mejor
manera de dar a conocer los productos en la region donde se quiera comercializar.
Las ferias especializadas en café y sus derivados en general se enfocan en
aspectos tales como calidad, las practicas agricolas, los procesos y las
comunidades o paises de donde proviene el producto, la mayoria de las ferias
internacionales, exposiciones o misiones comerciales de café se llevan a cabo en
los meses de abril, mayo y junio de todos los afios, tanto la participacion en ferias
como la asistencia por parte de las entidades constituyen una experiencia valiosa
ya que permite establecer una red de contactos, asi como observar la forma de
exhibicion de los productos, cuales son las tendencias, como son los catalogos.
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Ademas de las ferias existen los “showrooms”, o salas de exhibicion, donde los
productos se muestran por periodos mas largos, sin embargo, cabe resaltar que
no todas las exhibiciones estan abiertas a los productores, muchas son solamente
para los representantes, partiendo de la experiencia de la oficina comercial de
Proexport se indicé que para que CAFENORTE LTDA, tenga éxito en penetrar el
mercado Aleman necesitard manejar una oferta variable y a la vez Gnica que sea
mas atractiva a los ojos del importador en cuanto a precios y calidad.

Denominacién Origen.®® Es un signo distintivo que consiste en un nombre
geografico utilizado para identificar la procedencia del producto y su calidad. Para
la Union Europea, el instrumento legal usado es la identificacion geografica
protegida. En el caso de Colombia, con la calidad de origen no solo obedece a
condiciones especificas de clima, localizacion geogréfica y oferta, sino al respaldo
y calidad del proceso productivo asociado al café de Colombia. La denominacion
de origen es importante porque constituye un amparo legal que garantiza a los
compradores el cumplimiento de los procesos y requisitos.

Con el acuerdo comercial entre Colombia y la Unién Europea, se protegen las
denominaciones de origen como la Denominacion de Origen Narifio.

Requisitos del mercado (opcional). Cada vez son mas demandados, por los
consumidores europeos los cafés especiales que cuenten con certificaciones
como: UTZ KAPEH, COMMON CODE FOR THE COFFEE COMMUNITY,
RAINFOREST ALLIANCE, FAIRTRADE (COMERCIO JUSTO), ORGANICO.
Aungue no es una condicién necesaria para ingresar al mercado, puede generar
valor agregado.

Acuerdos comerciales firmados por Colombia y la Uniéon Europea “U.E”. El texto
oficial del acuerdo de libre comercio se inicid entre la Comisién Europea, Colombia
y Pert el 13 de abril de 2011. Desde entonces, el texto del acuerdo se ha
traducido a 21 lenguas de la UE y ha sido verificado legalmente. Todos los
Estados miembros de la UE son partes en el acuerdo y ya lo han firmado. Esta
firma permite poner en marcha los procedimientos de ratificacion formal en la UE,
asi como en Colombia y Perd. ElI Parlamento Europeo serd el primero en
intervenir, al votar su aprobacion este afo, y se espera que los Parlamentos de los
estados miembros adopten el texto en una fase posterior. Dado que Alemania es
parte del bloque econdmico que representa la Union Europea los acuerdos
comerciales que se pactan entre Colombia y la U.E siempre se aplicaran en los
paises europeos que conforman el bloque econémico.

% Ibid. pag. 19.
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A Partir del 1 de agosto de 2013 entro en vigencia provisionalmente el acuerdo
comercial entre Colombia y la Union Europea, posibilitando a los productos de la
industria colombiana el ingreso a los 28 paises entre ellos Alemania que
conforman dicho bloque con cero aranceles.

Llegar a este punto, no ha sido un camino facil, ya que el Acuerdo, firmado el 26
de junio de 2012 en Bruselas, recorri6 un largo camino para su aplicacion
provisional.

Los empresarios del sector agroindustrial incrementan la oportunidad de negocio
en el mercado europeo gracias a los beneficios arancelarios derivados del
acuerdo.

El acuerdo comercial es la oportunidad para CAFENORTE LTDA, crezca y se
consolide en los mercados que Colombia tiene acceso y se exploren nuevos
nichos. El acuerdo da acceso inmediato y sin aranceles a la mayoria de productos
agroindustriales colombianos, incluidos el, azucar, las harinas, el café, las frutas y
hortalizas, entre otros. También protegera algunos productos sensibles como
carne de cerdo, la carne de ave, el maiz y el arroz.

Las normas de origen por su parte fueron pactadas en beneficio del interés
colombiano. Colombia cuenta con ventajas competitivas en la produccién de cafés
especiales de alta diferenciacion.

Aranceles antes y después del acuerdo comercial. Los cafés especiales
colombianos pagaban aranceles base entre 0% y 11.5%. A partir de la entrada en
vigencia del acuerdo comercial estos productos ingresan libres de arancel.
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Figura 8.Arancel parala sub partida 09.01.11.00 en la U.E.

Fuente: http://exporthelp.europa.eu/

Restricciones a la importacion. Las importaciones de algunos productos
agricolas deben ir acompafadas de una licencia de importacién. Estas licencias
permiten que las autoridades de la UE controlen los flujos comerciales y gestionen
los contingentes arancelarios y las medidas de salvaguardia.

Para obtener una licencia, los importadores deben solicitarla a las autoridades
competentes del pais de la U.E de importacion y pagar una fianza (que se
devolverd al presentar pruebas de la importacion).

En funcion del pais de origen y el tipo de producto se aplican diferentes medidas.

3.1.9 Promocién. La publicidad puede canalizarse a través de diferentes medios.
Los siguientes son los comunes a la hora de promocionar el café verde y sus
derivados.

Seleccién de medios de comunicacion. Las revistas especializadas, catalogos
impresos o virtuales son un medio muy adecuado de informacién para todos los
profesionales del sector cafetero.

Métodos de promocién. La mayoria de los anunciantes dirigen la publicidad a
través de las agencias a escala nacional, las cuales ofrecen el servicio y dominan
el negocio. En este momento se esta experimentando un auge en la aparicion de
agencias regionales y empresas de relaciones publicas que se han convertido en
una verdadera competencia y se encuentra una variedad de agencias con
métodos innovadores que compiten con los métodos tradicionales de revistas,
radio y television.
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La television por cable y las revistas especializadas estan incrementando la
efectividad para localizar los grupos de consumidores a los que van dirigidos los
productos. Internet, es el medio mas utilizado en los Ultimos afios y esta
mostrando gran efectividad. Es el nuevo ambiente para los negocios, los anuncios
y los esfuerzos especificos de mercadeo y se desarrolla con gran rapidez en
Alemania debido a que es el pais con las tasas de lineas de Internet por habitante
mas altas del mundo.

Marketing directo: a través de correos electronicos, mailings y envio de catalogos
y portafolios de productos de productos y servicios.

Promociones:

Asistencia a eventos dentro del sector del café.

Misiones comerciales.

Muestras comerciales sin valor.

Promocién en mercados institucionales.

Promociones en showrooms.

Eventos y ferias sectoriales. Las principales ferias y eventos en el mundo del
sector son los siguientes:

Tabla 30.Calendario de ferias internacionales de café.

4 al 6 de Septiembre 2014 | Ciudad de México
1 al 5 de octubre 2014 Medellin Colombia

17 AL 19 de Octubre 2014 Lima Peru
6 al 8 de febrero 2015 Atlanta U.S.A
octubre 2015 Bogota Colombia

Fuente: Esta investigacion.

3.1.10 Precios. Rango de fluctuacién de precios del producto en el mercado: el
café verde con el cual se pretende ingresar a Europa y en particular a Alemania se
debe tener presente el siguiente gréafico en el cual se consigna el rango de precios
existentes en el mercado, segun los datos aportados por la Federacion de
Cafeteros de Colombia (FEDERACAFE) en promedio los precios se mantuvieron
en 1.82 USD en el dltimo afio, sin embargo se puede afirmar que en el primer
semestre del 2014, la libra de café colombiano ha alcanzado méas de 2 USD por
libra que en moneda nacional representa 4401.72 pesos.
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Figura 9. Rango de precios por libra de café colombiano 2014

Rangos de precios por libra de café colombiano
2014. En pesos ($)

E Rangos de precios por libra de café colombiano 2014. En pesos ($)

jun. 2014 $3.756,39

may. 2014 $4.126,74
abr. 2014 $4.401,72
mar. 2014 $4.366,94
feb. 2014 $3.597,19

ene. 2014 $2.649,43

Fuente: www.indexmundi.com

Condiciones de pago (Carta crédito, giro directo, plazos etc.) Los medios de
pago mas utilizados en Alemania. Son la carta de crédito y el crédito abierto. La
carta de crédito suele emplearse cuando la operacion es de un volumen
considerable. Para pequefios pedidos, el importador es reacio a utilizar este
medio, por el coste y los tramites que conlleva. El crédito abierto es el medio mas
utilizado con pagos que se efectian a 30, 60 o 90 dias.

Es conveniente estudiar la situacion financiera de la contraparte o partner europeo
antes de cerrar la operacion, con el fin de asegurarse el pago de la mercancia.
Para ello se puede acudir al banco del importador, donde los requisitos para la
concesion de créditos son minuciosos o alguna empresa de analisis financiero.
Los importadores europeos de gran tamafio suelen comprar los productos sobre
una base FOB, asumiendo ellos el transporte, seguro y el pago de aranceles
correspondientes. Los mas pequefios prefieren comprar la mercancia en
condiciones landed (depositado), o DDP es decir, asumiendo el exportador todos
los costes y riesgos hasta que la mercancia es entregada en los locales del
comprador.

118



Legislacién Alemana sobre el café.®’ El mercado aleman del café se encuentra
regulado por la directiva 1999/4/CE del parlamento Europeo y del consejo de 22
de febrero de 1999 relativa a los extractos de café y los extractos de achicoria, y la
Orden Ministerial sobre café, extractos de café y los extractos de achicoria del 15
de noviembre de 2001 (BGB1.l S. 3107).

Impuestos sobre el café. Es un impuesto sobre el consumo regulado a escala
nacional. Los sujetos de imposicion son el café tostado, también descafeinado de
la partida 0901 del sistema armonizado, y el café soluble (extractos, esencias y
concentrados de café) También descafeinado de las subpartidas 2101.10 del
sistema armonizado.

También se cobra un impuesto proporcional a su contenido por aquellos productos
que contengan parcialmente café (las llamadas imposiciones proporcionales).

El impuesto nace con la salida del café del almacén correspondiente (fabricante o
almacén de café) y siempre que dicho producto no esté sujeto ya a otro proceso
impositivo o que dicho café utilice para consumo en el propio almacén sujeto de
Impuestos.

El sujeto pasivo del impuesto es el propietario del almacén sujeto a imposicion.
Con la compra de café procedente de otros paises miembros de la UE para fines
comerciales, el impuesto nace con la recepcién del café en la zona sujeta al
impuesto. El sujeto pasivo del impuesto es el comprador debido por parte del
comprador. En las importaciones de café de un tercer pais (no miembro de la UE)
son de aplicacion las reglamentaciones aduaneras correspondientes.

El café que se exporte desde la zona sujeta a impuestos o que suministrado a un
receptor en un estado miembro esta libre del pago de impuestos.

El impuesto sobre el café con el que se carga la mercancia con contenido de café,
sera devuelto o reembolsado siempre y cuando dicha mercancia se exporte desde
la zona sujeta a impuesto 0 se suministre a un receptor en otro pais miembro.

%" Ibid. pag. 56.
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El impuesto asciende a 2.19 euros por kilogramos para el café tostado y a 4.78
euros el kilogramo para café soluble.

La base legal para la recaudacion del impuesto sobre el café es la ley del
impuesto sobre el café de 21 de diciembre de 1992 (Kaffeesteuergesetz, BGBI |
S.2150, 2199), modificada por el articulo 4 de la ley del 23 de diciembre de 2003
(BGBL | S.2924).

El impuesto sera recaudado por la administracion de aduanas. Su resultado sera
remitido al estado aleman.

Evaluacién del riesgo pais.*® Alemania posee una situacion politica y econémica
muy estable e influye de forma favorable en el comportamiento de pago de las
empresas, en general, la evaluacién de riesgo pais es Al, significa que la
probabilidad de impago es muy débil.

3.1.11 Distribucién Fisica Internacional.®*® Conocida por sus siglas DFI, es el
proceso logistico que se desarrolla en torno a situar un producto en el mercado
internacional cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y el
comprador.

Su objetivo principal es reducir al maximo los tiempos, los costos y el riesgo que
se puedan generar durante el trayecto, desde el punto de salida en origen hasta el
punto de entrega en destino.

%8 BIBLIOTECAS VIRTUALES. Comunidad Virtual literaria. [En Linea]. www.coface.com/Economic-
Studies-and-Country-Risks/Germany [Citado el 01 de julio 2014].

% BIBLIOTECAS  VIRTUALES.  Comunidad  Virtual literaria.  [En  Linea].
camara.cch.org.co/documentos/4220 logistica_dfi_cedritos [Citado el 02 de julio 2014]
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Figura 10. Distribucién Fisica Internacional del cafée.

Etapas de la DFI.

1. Analisis de la Carga a transportar

2. Preparacion del empaque y embalaje
3. Seleccion del Modo de Transporte

4. Costos

5. Documentacion

Identificacién del producto.

e Nombre del producto: Café, té hierba mate y especias.
e Cadigo arancelario: 09.01.11.00.00

Andlisis de la carga a transportar.”’ El café verde, permite bodegajes siempre y
cuando se tenga cuidado con la humedad, la carga a transportar es general y
perecedera de complejo manipuleo, también se debe tener precaucién por cuanto
es susceptible de sufrir dafios.

El tipo de carga a manejar es general y (unitarizada) en contenedor de 40” para
transporte maritimo.

0 BIBLIOTECAS  VIRTUALES. Comunidad  Virtual literaria.  [En  Lineal].
www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/fags/logistica/ [Citado el 01 de julio 2014]
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Cubicaje y factor de estiba.** Las tarifas de flete pueden también estar sujetas al
factor de estiba, que es el nUmero de metros cubicos m3 o pies cubicos pies3 que
ocupa una tonelada métrica (TM) en las bodegas del medio de transporte. La
mercancia en estudio ser4 embalada en container estandar de 20 o 40 pies con la
siguiente capacidad.

Los contenedores de 20 pies tienen capacidad para 250 y 275 sacos de 70kg y a
granel el equivalente a 300 sacos.

Los contenedores de 40 pies tienen capacidad para 300 y 350 sacos de 70kg y a
granel equivalen a 382 sacos.

Empaque y embalaje.*” Es un aspecto fundamental en el transporte de diferentes
mercancias como el café verde para lo cual se debe tener en cuenta las
caracteristicas de la mismas (Consistencia, tamafio, forma, peso etc.) que requiere
para ser transportada en éptimas condiciones desde la ciudad de La Union Narifio
Colombia hasta el destino final que es Alemania.

Empaque: es un sistema disefiado donde los productos son acomodados para su
traslado del sitio de produccion al sitio de consumo sin que sufran dafio.

El objetivo también es lograr un vinculo comercial permanente entre un producto y
un consumidor. Ese vinculo deber ser beneficioso para el consumidor y el
productor.

e Los sacos de café verde tienen que estar muy bien empacados, embalados y
asegurados para el transporte maritimo. Este producto debe estar empacado en
sacos de fique o polipropileno 70 kilogramos.

e Los empaques de fique son fabricados de una fibra natural biodegradable
obtenida de la planta del fique.

e Las siguientes son algunas de las caracteristicas principales de los sacos
elaborados con fibra de fique:

e Material 100% biodegradable, Transpiracion del café, Permite la conformacion
de grandes arrumes.

! |bid. Datos disponibles en www.federaciondecafeteros.org

2 |bid. Datos disponibles en www.federaciondecafeteros.org
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Dimensiones, normalmente el café se exporta en sacos de 70 kilogramos cuyas
dimensiones son: 70 cm de ancho por 80 cm de largo, con una tolerancia del 3%.
Peso; Empaque Nro. 7, pesa 700 gramos por unidad; se utiliza para la exportacion
de café estandar.

Empaqgue Nro. 10, pesa 1000 gramos por unidad; se utiliza para la exportacion de
café especial.

Figura 11.Dimensiones del empaque para café verde.

Fuente: Esta Investigacion.

La altura debe acondicionarse a las dimensiones de los productos
comercializados. Este modulo puede multiplicarse y/o subdividirse y por
consiguiente obtener otras dimensiones (Mdltiplos) que se adapten a cualquier
necesidad. Las medidas de los sacos individuales de los productos exportados
deben acondicionarse internamente al modulo estipulado y siempre es posible
encontrar la medida que permita este trabajo.

Norma ISO 780 y 7000: Instrucciones sobre manejo y advertencia.

Simbolos pictéricos.*® Reglamento de la Organizacion Internacional del Trabajo
O.L.T: Por razones ergondmicas se ha estipulado que ninguna carga que requiera
manipularse por fuerza humana en algun momento de su Distribucion Fisica

* Ibid. pag. 109.
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Internacional, podra pesar en bruto mas de 25 kg. Reglamentacion 87 (R 87) de la
Organizacion Internacional de Metrologia Legal O.1.M.L. Aplicable a los productos
para venta para unidades, en lo relacionado con las unidades empleadas en la
descripcion del contenido en cada envase.

Normas ambientales.* La constante preocupacién de las sociedades actuales
por la conservacion de los recursos naturales ha despertado una serie de
legislaciones que conlleva a tomar conciencia sobre la importancia de racionalizar
y optimizar el uso de los materiales en su ciclo de vida, asunto que incumbe de
manera directa a los sistemas de empaque y embalaje. Actualmente algunos
paises han introducido normas y regulaciones de caracter ecolédgico, que tienen
gue ver con la aceptacion y el uso de ciertos materiales, procesos y sistemas de
empaque, que es conveniente analizar, segun el pais de destino.

Reglamento de la Organizacién de las Naciones Unidas, para la utilizacion de las
maderas provenientes de los paises en via de desarrollo. Aplicable en cualquier
pais de destino, cuando se empleen, pallets, esquineros o cajas en madera.

Solamente se permite el uso de maderas industriales o especies renovables, como
pinos o eucaliptos. No se permite el empleo de especies nativas.

La humedad debe ser inferior al 12 %.

La densidad debe superar 450 Kg. por metro cubico.

Debe estar totalmente libre de todo tipo de micro-organismo, hongos o insectos.
La direccion del corte con relacién al sentido de la fibra no debe desviarse mas
de 10 grados.

e Debe estar exenta de cualquier clase de pigmentacién o de olores que puedan
contaminar al producto contenido o a cualquiera otro que se manipule, almacene o
transporte simultdneamente.

Marcado del empaque.* El proceso de marcado es la identificacién que se hace
sobre el sistema de empaque, mediante impresién directa o con rétulos adhesivos,
etiquetas, stickers o caligrafiado manual, segun Norma ISO 7000 y de rotulado
especifico buscando los siguientes objetivos:

* |bid. pag. 109
* Op. Cit [en linea]. http://www.proexport.gov.co
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¢ |dentificacion, posicionamiento y ubicacion del producto durante su
comercializacion.

Informacién sobre las caracteristicas del producto y la responsabilidad integral.
Facilidad para la administracion del inventario.

Promocion comercial del producto.

Instrucciones sobre los sistemas de manejo que deben aplicarse a las cargas.
Seguridad de las personas y equipos necesarios para la manipulacion y control
de las mercancias.

Embalaje. sirve para proteger el producto o conjunto de productos que se
exporten, durante todas las operaciones de traslado, transporte y manejo; de
manera que lleguen a manos del destinatario sin que se hayan deteriorado o
desperdiciado, desde que salieron de las instalaciones en que se realizé la
produccion o acondicionamiento.

Dentro de las especificaciones para el marcado del embalaje (y cuando éste
cumple funciones de empaque) se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
El material de las marcas debe ser indeleble, de gran resistencia a la abrasion y al
manejo, acorde a la legislacion Colombiana como aleman. El tamafio de las
marcas debe ser por lo menos de 100 milimetros, a menos que las piezas a
marcar sean mas pequefas. Por ejemplo para el transporte aéreo de mercancias
peligrosas la IATA y la OACI, han normalizado los simbolos.

Marcas estandar.”® El sistema de embalaje debe llevar impreso o mediante
rétulos adhesivos la siguiente informacion:

La identidad y ubicacion geografica del productor y/o exportador y la del
importador o comprador en el lugar de destino. La identificacion comercial del
producto (si éste no es susceptible al robo), cantidad de unidades contenidas,
nameros del paquete en relacién con el total del despacho y los nimeros de los
documentos de exportacion.

% |bid. pag. 109. Datos disponibles en www.federaciondecafeteros.org
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Se deben colocar como minimo en tres lados laterales.

Figura 12. Marcas informativas.

Fuente: Esta Investigacion.

Ademas de la anterior informacion se debe incluir la calidad (tipo) del producto
preparacion (cuando aplique), cédigo del pais de origen, cddigo del exportador,
namero de lote, nimero de contacto, y cualquier otra informacién que el
exportador considere necesaria.

El proceso de marcacion de los sacos de fique, debe cumplir algunas condiciones
especiales. Las tintas utilizadas para marcar los empaques son elaboradas con
sustancias naturales que no afectan la calidad del café.

Marcas de manipuleo. Existen algunos simbolos cuyo significado implica su
colocacién en otros lugares del embalaje, como por ejemplo el icono para indicar
el lugar en que se deben colocar las cadenas de manipulacion o la ubicacion del
"centro de gravedad" de la carga, éstas deben ubicarse en las cuatro caras
laterales al lado izquierdo superior en colores oscuros con una altura superior a
10cm.
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Figura 13. Marcas de manipuleo.

Fuente: Esta Investigacion.

Manipuleo.

Pais exportador: la transferencia del producto desde las bodegas de la empresa
CAFENORTE LTDA, en La Unién Narifio Colombia al importador en Alemania
supone un cierto numero de operaciones de manipuleo.

En La Unién Narifio Colombia, se presenta la primera operacién de manipuleo
cuando se ejecuta el cargue de la mercancia al container en las bodegas de la
empresa CAFENORTE LTDA, que vende su café verde en esta ciudad,
posteriormente el descargue de los containers del medio maritimo en el puerto de
Hamburgo Alemania.

Pais importador: en Alemania pais importador se presenta las siguientes
operaciones de manipuleo: el descargue de la mercancia desde el puerto al
vehiculo; cargue de los containers a los vehiculos con destino a las bodegas,
mientras se efectlan las formalidades aduaneras correspondientes para la
nacionalizacion; posteriormente se genera el cargue al vehiculo desde el depdsito
y el descargue en la bodega del importador en Hamburgo.

Documentacion Pais exportador. Registro como exportador: el Gobierno Nacional
ha expedido el Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004 de Ministerio de Hacienda,
por el cual se reglamenta el Registro Unico Tributario (RUT), el cual se constituye
como el nuevo y Unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos
de obligaciones administradas y controladas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN. Para adelantar actividades de exportacion, se debe
tramitar el registro especificando esta actividad. Teniendo en cuenta que el RUT
sustituyo e incorpord, entre otros, el Registro Nacional de Exportadores de Bienes
y Servicios, es importante que los interesados observen estrictamente las
disposiciones establecidas para el efecto, tanto en el Decreto 2788 como en la
resolucién 8346 ambos de 2004.
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Esto ultimo se sustenta en la circular externa # 062 de Mincomercio, que deroga
las circulares externas # 020 y # 031 del 19 y 25 de febrero de 2000, y la # 050 del
30 de Octubre de 2003 de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Procedimiento ante el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.

Registro de productores nacionales, oferta exportable y solicitud de
determinacion de origen:

Los exportadores de café verde deberan inscribirse en el registro de exportadores
de café que administra la Subdireccién de Registros de Comercio Exterior de la
Direccion General de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior. Para
el efecto, el exportador persona natural o el representante legal del exportador,
persona juridica o sus apoderados debidamente acreditados, deberan diligenciar y
suscribir el formulario que establezca la Direcciéon General de Comercio Exterior,
en el que conste la siguiente informacion:

1. Nombre o razén social del exportador.

2. Numero de cédula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
persona juridica.

3. Direccion Comercial.

4. Volumen de café verde que se pretende exportar en los primeros dos (2) afios
de operaciones, discriminado para cada afo calendario.

5. Nombre y numero de cédula de ciudadania de la persona que firma el
formulario.

Al formulario, debera anexarse la siguiente documentacion:

1) Original del certificado de existencia y representacion legal de la persona
juridica o del certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante,
expedido por la correspondiente Camara de Comercio con una antelacién no
superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion de la solicitud.

2) Declaracion en la que se manifieste que a la fecha de presentacion de la
solicitud, no existe acto administrativo o providencia ejecutoriada, que imponga al
solicitante, a su representante legal o a sociedades en las que el exportador o su
representante legal tenga una participacion igual o mayor al veinticinco por ciento
(25%) del capital social, sanciones por infracciones aduaneras, cambiarias o de
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comercio exterior, 0, en caso de existencia de dichos actos o providencias,
declaracion informando sobre las mismas, adjuntando las correspondientes
Fotocopias.

3) Original de las referencias de una (1) entidad bancaria y de una (1) entidad
comercial, expedidas con una antelacion no superior a treinta (30) dias calendario
a la fecha de presentacion de la solicitud, sobre la conducta financiera y comercial
observada frente a los compromisos con estas adquiridos, por el solicitante.

4) Pdliza de garantia de cumplimiento de todas las obligaciones del exportador
para con el Fondo Nacional del Café, expedida por una Compafiia de Seguros
legalmente establecida en el pais, a favor de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia - Fondo Nacional del Café, con vigencia hasta el 30 de junio del afio
siguiente a aquel en que se efectlua la solicitud, y en cuantia de cero coma cero
dos (0,02) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud, por cada saco de café verde de setenta (70) kilos
programado para exportar en el respectivo afio calendario.

En todo caso, la cuantia minima de esta garantia, sera de doscientos treinta y
cinco (235) salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud.

5) De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la
suscripciéon y presentacion de la solicitud.

Solicitud de Criterios de Origen. Si se requiere Certificado de Origen se debe
consignar $10.000 en la cuenta empresarial No. 01099215-4 en BANCAFE a
nombre del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Segun el pais al que vaya a exportar, una vez tenga la confirmacion de pedido del
exterior, elabore la factura comercial, diligencie el certificado de origen y
preséntelo en la Direccion Territorial mas cercana, acompafiado de copia o
fotocopia de la factura comercial.
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e Codigo 250 SGP: Paises de la Union Europea, Europa Oriental, Japon y
Canada.

e Cbdigo257 Panama.

Cddigo251 ATPDEA: Estados Unidos.

Cddigo 258 Chile.

Cddigo 252 Certificado Origen para exportacion de textiles Union Europea.
Caodigo 259 Cuba.

Caodigo 260 Terceros Paises.

Caodigo 255 Comunidad Andina y ALADI (Paises de Latinoamérica, excepto
Argentina, Brasil, Uruguay).

Cé6digo 271 CARICOM.

Cdbdigo 256 Grupo de los Tres: Unicamente México.

Cddigo 273 CAN — MERCOSUR (Argentina, Brasil, Uruguay).

Procedimientos de vistos buenos. El producto no requiere de vistos buenos
para su exportacion.

Procedimientos cambiarios (Reintegro de divisas). Toda exportacion genera la
obligacion de reintegrar las divisas a través de los intermediarios cambiarios
(Bancos Comerciales y demas entidades financieras) por tanto los exportadores
deben efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios, para lo cual se debe
reclamar y diligenciar ante dicha entidad el formulario Declaracién de Cambio No2.

Procedimientos aduaneros para despacho ante la DIAN. Una vez tenga lista la
mercancia se debe verificar los términos de negociacion (INCOTERMS) y si es el
caso contratar un Agente de Carga (Via Aérea) o Agente Maritimo para el
transporte internacional. Comprar el formulario Declaracion de Exportacion- DEX
(Cod. 62.003.2000), que cuesta COP $ 6.000, diligéncielo y tramitelo directamente
si su exportacién tiene un valor inferior a USD $ 1.000.

Si la exportacion es superior a USD $1.000 se debe realizar este procedimiento a
través de una Agencia de Aduanas, que esté autorizada por la DIAN para hacerlo.
La declaracion de exportacion debe presentarse ante la Administracion de
Aduanas por donde se va a despachar la mercancia, anexando los siguientes
documentos:
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e Factura Comercial.

e Lista de empaque (si se requiere).

¢ Registros sanitarios o vistos buenos (si lo requiere el producto).
e Documento de transporte.

e Otros documentos exigidos para el producto a exportar.

Documentos requeridos para ingreso de mercancias.*’
Importacién desde paises no miembros de UE:

Factura: dos facturas comerciales, firmada por el transportista, debera acompafiar
al envio, el numero de licencia de importacién, si es necesario, se muestra y
también a los paises tanto de la venta y la produccion.

Licencia de importacion: La importacion de mercancias en Alemania estd sujeta
a cualquiera: la "Declaracion” Procedimiento para la importacion liberalizado, o el
"Procedimiento de Licencia Individual® para productos comprendidos en las
restricciones de cuotas.

Notas

1) Las agencias federales estdn autorizadas a otorgar licencia de importacion
como a la demanda por el destinatario, excepto los bienes que se sujeta a la UE-
citas. Se recomienda para obtener la licencia de importacion antes de la salida de
las mercancias.

2) Importaciones que no requieren una licencia de importacion se muestran en la
“Lista Libre" apego a la "Aussenwirtschaftsgesetz" (Ley de Comercio Exterior).

3) No se requiere licencia de importacién para los reemplazos. La sustitucion
tiene que ser probado.

4) Toda la informacion sobre los requisitos de licencia de importacion que se
obtenga de cualquier departamento de comercio de cualquier embajada o
consulado aleman.

*" Ibid. pag. 112 Datos disponibles www.proexport.com.co
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Certificado de Origen. En dos ejemplares de la Camara de Comercio en el pais
de origen para todos los productos marcados con una "U" en la "lista libre", o si el
importador debe exigir lo mismo.

Certificado de Circulacién. Para las mercancias que sélo tienen su origen en
paises que sean miembros asociados a la UE. En caso de duda consulte a su
Cémara de Comercio local o cualquier embajada o consulado aleman.

Transporte.*”® Segln el Logistics Performance Index (LP1) Publicado por el Banco
Mundial en el 2014, Alemania ocupa el primer puesto en el mundo en cuanto al
desemperio logistico, ascendiendo 3 puestos con respecto al reporte anterior que
fue publicado en el 2012. Por otro lado, el indice aumento a 4,12 (siendo 1 la peor
calificacion y 5 la mejor) durante el mismo periodo evaluado.

El acceso fisico de los productos colombianos al mercado aleman se caracteriza
por contar con importantes posibilidades tanto aéreas como maritimas, a través de
servicios directos a los principales puertos, aeropuertos y con extensién por
diferentes sistemas de transporte a la mayoria del territorio Aleman.

Para productos cuyos destinos estén fuera de las zonas donde existen servicios
directos, los mismos transportadores en algunos casos, asi como los diferentes
agentes u operadores logisticos, facilitan operaciones para lograr la atencion de
los importadores cuando ello se requiera.

“® |bid. pag. 112 Datos disponibles www.proexport.com.co
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Figura 14. Acceso maritimo Colombia a Alemania.

Fuente: www. proexport.com.co

Alemania por su ubicacion estratégica cuenta con una amplia y moderna
infraestructura portuaria, con mas de 60 puertos y subpuertos auxiliares, abiertos
para el manejo de carga. Desde Colombia la oferta de servicios de exportacion se
dirige principalmente a los siguientes puertos: Bremen-Bremerhaven y Hamburgo.
En servicios existen diferentes opciones para los exportadores colombianos a
cualquiera de los puertos antes mencionados.

Servicios maritimos. Hacia los puertos de Alemania, desde Costa Atlantica
colombiana operan cuatro (4) navieras con servicios directos y tiempos de transito
desde los 12 dias, hacia Hamburgo principalmente. La oferta se complementa con
rutas en conexion en puertos de Panama y Paises Bajos, por parte de cuatro (4)
navieras, con tiempos de transito desde los 14 dias, hacia los puertos de Bremen
y Bremerhaven. Adicionalmente desde Buenaventura hacia los puertos de
Alemania, existe un (1) unico servicio que ofrece rutas directas con tiempos de
transito de 19 dias, y cuatro (4) navieras que ofrecen servicio con conexiones en
Panama y Peru, con tiempos de transito desde los 21 dias.
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Tabla 31. Frecuencia y tiempo de transito desde los puertos colombianos a
Alemania.

Fuente: www.proexport .com.co

Figura 15. Principales navieras y consolidadores con oferta a Alemania.

Fuente: www.proexport .com.co

Acceso Aéreo. Alemania cuenta con 541 aeropuertos a lo largo de su territorio.
Aproximadamente 18 aeropuertos tienen facilidades aduaneras, ademas de estar
dotados con infraestructura para el manejo y almacenamiento de carga, incluido
almacenamiento en frio y proteccién de valores.
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Figura 16. Acceso aéreo desde Colombia a Alemania.

Fuente: www.proexport .com.co

De igual forma, las conexiones que realizan via aérea permiten el traslado
eficiente de todo tipo de carga a los diferentes destinos europeos y asiaticos.

La mayoria de la carga aérea ingresa por Frankfurt y de ahi es transportada por
carretera a los centros de distribucion regionales.

Desde Colombia la oferta de servicios se dirige principalmente a los aeropuertos
de: Berlin, Bremen, Cologne Bonn, Dusseldorf, Frankfurt, Hamburgo, Hannover,
Munich, Naremberg, y Stuttgart.
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Cuadro 5. Conexiones de aerolineas prestadoras de servicio a Alemania.

Fuente: www.proexport .com.co
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e Condiciones de venta

a. Numero de despachos. Se analizara la rentabilidad de despachos mensuales
que corresponde al 100% de la capacidad de produccién de la empresa
discriminado de la siguiente manera:

Tabla 32. Valor unitario produccién mensual por partida arancelaria

09.01.90.11.00

634886

2392 634886 | 2245 282.8

Fuente: esta investigacion.

Tabla 33. Valor unitario ex — Works (En fabrica)

634886

634886

Fuente: esta investigacion.

a. Termino de venta. Esta exportacibn se hara con base de Incoterm FOB.
Buenaventura.

b. Condiciones de pago. Para la realizacién de esta exportacion, se requiere que
el comprador obtenga una carta de crédito que respalde el pago de la exportacién.

c. Tiempo de entrega. Se estima un tiempo de entrega aproximado de 19 dias,
teniendo en cuenta que el transito del medio maritimo es desde la sociedad
regional portuaria de Buenaventura (S.R.P.B) hasta el puerto de Hamburgo en
Hamburgo Alemania y su transito directo tarda 19 dias.
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e Lugares de paso.

Cuadro 6. Lugares de paso de la mercancia a transportar

Colombia

La unién — Narifio

Buenaventura SRPB

Puerto Hamburgo — Hamburgo Alemania

Alemania

Planta de Pcc cafenorte Ltda. Via panamericana
Buenaventura TCI  Puerto Internacional de
Buenaventura — puerto internacional de Hamburgo
Alemania.

Fuente: esta investigacion.

Costo de transporte de la exportacion. La naturaleza y tipo de producto a exportar
exige que el transporte se haga directamente via terrestre hasta la ciudad de
Buenaventura en tracto camién utilizando contenedor de 40 pies.

Tabla 34. Costo de transporte mensual de la exportacién La Union Narifio —
Buenaventura Valle del Cauca.

167.4 TN/Volumen * 25 USD USD $ 4186

Fuente: Transporte y Comercio internacional S.A TCI.
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a. Tarifas de transporte maritimo

Tabla 35. Tarifas de transporte de Buenaventura Colombia — Hamburgo

Alemania.

2000 USD Normal

Contenedor de 40 pies”

Fuel Surcharge (FS)

500 USD Contenedor de 40 pies” 245TN
Tarifa plena
2500 USD Contenedor de 40 pies” 245TN

19 Dias

Fuente: Naviera Evergreen Corp. Global Shopping Agencies S.A. Tel. (571) 3451800 Bogota

Colombia.
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4. PLAN DE ACCION Y PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE EXPORTACION
CON DESTINO A ALEMANIA.

4.1 OBJETIVOS PLAN DE ACCION

4.1.1 Objetivo General.

e Introducir al mercado aleman café verde no tostado, incluido en la partida
arancelaria 09.01.11.00.00. A partir del primer semestre del afio 2016,
focalizdndose en las empresas tostadoras de café mas importantes de Alemania,
comparniias que centran sus preferencias en el café de alta calidad.

4.1.2 Objetivos Especificos.

¢ Disefar estrategias que permitan a la Cooperativa de Caficultores del Norte de
Narifio Ltda., mejorar su capacidad productiva con el fin de incursionar y
permanecer con éxito en los mercados externos.

e Establecer un presupuesto necesario con miras de ejecutar el plan exportador
de café verde Denominacion Origen Narifio hacia el mercado de Alemania.

4.2 DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

Producto seleccionado. Café verde no tostado.

Motivo de la seleccion. El producto seleccionado es Café Denominacion Origen
Narifio, El Café de Narifio*® es 100% arabico, sembrado a altas alturas,
recolectado selectivamente y procesado por la via humeda en las parcelas
cafeteras de los productores. La ubicacién de Narifio en Colombia hace de su
zona cafetera un lugar sin duda especial. Estas condiciones hacen que en la Zona
de Produccién de Café de Narifio se presente una combinacion de factores, tales
como la radiacion solar de 1666 horas en promedio durante el afio, los ciclos de
lluvia de 1866 milimetros al afio, y los suelos con alto contenido de materia
organica que hacen posible el cultivo del café a grandes alturas y temperaturas en
promedio de 19.9°C, con valores promedio maximo de 25.9 y minima de 16°C.

* Ibid. pag. 19.
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Estos diferentes factores explican que el Café de Narifio se produzca en alturas
que alcanzan hasta los 2,300 metros sobre el nivel del mar, en zonas que
presentan, en promedio, temperaturas bajas comparadas con el resto de zonas
cafeteras de Colombia y de buena parte del mundo. Producir café a esta altura
podria ser casi imposible si el calor que se acumula durante el dia en el fondo de
los cafones y de los profundos valles no ascendiera en las noches para atenuar el
frio de las partes mas altas de las montafias. En consecuencia, las condiciones
prevalentes de Narifio hacen posible la produccion de un café con un perfil de taza
especial que se caracteriza por su alta acidez, cuerpo medio, notas dulces, con
una taza limpia, suave y de aroma muy pronunciado perfecto para preparaciones
EUROPA.

e Producto: café verde no tostado.
e Posiciéon arancelaria: 09.01.11.00.00.

4.2.1 Tiempo de desarrollo del plan. EIl tiempo proyectado para la ejecucion del
plan exportador de café verde no tostado para CAFENORTE LTDA, es
aproximadamente dos afios, que comienzan a partir del primer trimestre del 2016
con la finalidad de aprovechar las temporadas de compra de este tipo de producto
agroindustrial.

4.2.2 Determinacion de mercados. Mercado objetivo Alemania; por su gran
importancia econdmica situandose en una de las economias mas avanzadas a
nivel mundial, la renta de los alemanes, asi como la importante propension a
importar que tiene esta economia haciendo de este mercado, un componente
fundamental para cualquier empresa colombiana que quiera competir a largo plazo
en uno de los mercados mas importantes del mundo.

Las posibilidades de este mercado son muy favorables y se encuentran
enmarcadas en acuerdos comerciales firmados con Colombia.
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4.2.3 Importador en Alemania.

Tabla 326. Empresas importadoras de café verde en Alemania

Tel.: 07641 /93 30 474

Fax: 07641 / 93 59 598

info@ambertrading.de

tel.: 040/ 37 85 14-0

Bernhard Benecke Coffe fax: 040/ 37 50 08 80

bjbenecke@benecke-coffee.de

tel.: 0421 /4101-0

fax: 0421 /4101 — 167

exportsales@coffein-compagnie.de

Fuente: Oficina Comercial y Econémica de Alemania.

4.3 ESTRATEGIAS

4.3.1 Matriz de posicidn estratégica y evaluacion de accién (PEYEA).

Metodologia: la matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion
(PEYEA), se compone de cuatro cuadrantes los cuales indican si una estrategia es
agresiva, conservadora, defensiva o competitiva le es mas adecuada para una
empresa.

Los ejes de esta matriz representan dos dimensiones internas (fuerzas financieras
[FF] y ventaja competitiva [VC] y dos dimensiones externas (estabilidad del
ambiente [EA] y fuerza de la industria [FI]. Estos cuatro factores son las cuatro
determinantes mas importantes de la posicién estratégica de la organizacion.

Dependiendo del tipo de organizacion, numerosas variables podrian constituir
cada una de las dimensiones representadas en los ejes de la matriz PEYEA. La
matriz PEYEA, se debe preparar para la organizacion particular que se esté
considerando y se debe basar, en la medida de lo posible, en informacion a base
de datos.

Para preparar la matriz PEYEA se debe seleccionar una serie de variables que
incluyan la fuerza financiera (FF), la ventaja competitiva (VC), la estabilidad del
ambiente (EA) y la fuerza de la industria (FI).
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Posteriormente se adjudica un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada
una de las variables que constituyen las dimensiones FF y Fl y se le asigna un
valor numérico de -1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones VC, EA.

Paso siguiente se calculan las calificaciones promedio de FF, VC, EA, y FlI
sumando los valores dados a las variables de cada dimension dividiéndolas entre
la cantidad de variables incluidas en la dimension respectiva y se escriben las
calificaciones promedio de FF, VC, EA, y Fl en el eje correspondiente de la matriz
PEYEA.

Como ultimo paso se suman las dos calificaciones del eje x, se escribe el punto
resultante en X, se suma las dos calificaciones del eje Y, y se registra la
interseccion del nuevo punto XY. El vector resultante revelara el tipo de la
estrategia recomendable para la organizacién agresiva, competitiva, defensiva o
conservadora.

Tabla 37. Matriz de posicidn estratégicay evaluacion de accion. (PEYEA)

CAFENORTE LTDA.

VARIABLES A EVALUAR

FUERZAS FINANCIERAS VALOR

Endeudamiento

Cuentas por pagar

Rentabilidad

Nivel de inventarios

[OV) N N &) RN (V) N

Liquidez

Flujos de Efectivo

PROMEDIO 3,8

FUERZAS DE LA INDUSTRIA VALOR

indices de productividad 5

Know How

Sustitucién de productos

Tasa de crecimiento del sector

Barreras de entrada

Njofw|s|s

Regulaciones del sector

PROMEDIO 3,83

VENTAJAS COMPETITIVAS VALOR

Participacion en el mercado -2

Calidad del producto

Lealtad de los clientes

Control sobre proveedores y distribuidores

Utilizacion de la capacidad competitiva

PROMEDIO

NI
(o]
Pl

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE

<
>

Cambios tecnolégicos

Tasa de Inflacién

Variabilidad de la demanda

Presién competitiva

ENENENININ

Estabilidad politica y social -

PROMEDIO -3,4

SUMATORIA Promedio

EJEX 0,43

EJEY 1,8

Fuente: Esta Investigacion.
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Figura 17. Matriz PEYEA..

Fuente: Esta Investigacion.

La cooperativa de caficultores del Norte Narifio Ltda., se encuentra ubicada en el
vector direccional del cuadrante agresivo de la matriz PEYEA por lo tanto la
empresa esta en magnifica posicion para usar sus fuerzas internas a efecto de:

1) aprovechar las oportunidades externas.
2) superar las debilidades internas.
3) evitar las amenazas externas.

Por lo tanto, la penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado, el desarrollo
del producto, la integracion hacia atras, la integracion hacia delante, la integracién
horizontal, la diversificacibn en conglomerados, la diversificacion concéntrica, la
diversificacion horizontal o wuna estrategia combinada resultan viables,
dependiendo de las circunstancias especificas que enfrente la empresa.

Frente a esto la empresa esta en condiciones de liquidez y posee una formidable
ventaja competitiva que a la postre le permiten aumentar notoriamente sus
exportaciones. Esto aunado al crecimiento de la industria y al desarrollo de un
favorable escenario ambiental.
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4.3.2 Estrategias dirigidas a la Cooperativa de Caficultores del Norte de
Narifio Ltda. Con miras a ejecutar su Plan Estratégico Exportador de Café verde
denominacion origen Narifio hacia el mercado de Alemania, debera implementar
las siguientes estrategias:

Estrategias dirigidas a la empresa CAFENORTE LTDA.

Estrategia 1 (E1). Crear departamento de comercio internacional y mercadeo.
CAFENORTE LTDA, a través de la gerencia debe reestructurar la empresa
dotandola de un nuevo departamento el cual se encargue directamente de todo lo
relacionado con el comercio internacional y mercadeo del producto y ademas
incorpore una nueva imagen a la empresa y logre un posicionamiento estratégico
entre proveedores, clientes y competencia.

Estrategia 2 (E2). Continuar con el sistema de calidad de café verde.

En la planta trilladora de la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.,
seguir cumpliendo con los requisitos establecidos por la Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia con el fin de incrementar la ventaja competitiva y
mantener el estatus de proveedores de café de alta calidad.

Estrategia 3 (E3). Contrataciéon de personal capacitado en el area de comercio
internacional y mercadeo.

CAFENORTE LTDA, en su incursion a mercados internacionales debe contar con
personal idéneo para tratar los temas en cuanto a comercio exterior se refiere y a
mercadeo de sus productos, inversién que se reflejara en el crecimiento de la
empresa y la satisfaccion de brindar un mejor bienestar a las familias caficultoras
del departamento de Narifio.

4.3.3 Estrategias dirigidas al producto. Estrategia P 1 (EP1). Implementar un
sistema de gestion de calidad en cada proceso de la planta trilladora.

La planta trilladora propiedad de CAFENORTE LTDA, debe implementarse un
sistema de gestion de calidad en cada proceso cumpliendo con los requisitos
minimos de normas de calidad para la exportacion de café verde, normas
internacionales como la ISO 3509 — ISO 1447 y NTC 3314.

145



Estrategia P 2 (EP2). Garantizar las caracteristicas fisicas y quimicas del producto
hasta pais de destino (Alemania).

CAFENORTE LTDA, debe garantizar que el producto se entregue a sus clientes
en condiciones éptimas, conservando sus caracteristicas organolépticas, contando
con la ayuda de disefiadores agroindustriales capacitados en técnica de
empaques, creando una buena imagen del producto y la empresa en el exterior.

4.3.4 Estrategias dirigidas al mercado. Estrategia M 1 (EM1). Participacion en
ferias y eventos internacionales.

El producto sera promocionado a través de ferias, misiones y eventos de fomento
a las exportaciones que por lo general se realizan anualmente en Colombia y
Europa, que a su vez es un canal de informacién a las empresas participantes y al
publico en general de las nuevas tendencias del consumo del café.

Estrategia M 2 (EM2). Facilitar las operaciones de distribucion y cobertura del
producto.

El producto café verde Denominacién Origen Narifio, puede ser adquirido por todo
tipo de empresas tostadoras que se orienten por la busqueda de calidad, a la vez
contribuya la prima adicional que se debe pagar por café de excelente calidad
cultivado en el departamento de Narifio.

Estrategia M 3 (EM3). Presentacion del Producto “LOMA VERDE ESPECIAL
CAFE CON SENTIDO".

La presentacion del saco de café ser& original, donde lleve un disefio exclusivo a
su marca, en el cual se utilice colores llamativos y acordes con las disposiciones
ambientales que exige el mercado europeo en cuanto a los requisitos de empaque
y embalaje. La disposicion del producto en el punto de venta serd llamativa y
proporcionara informacion al cliente sobre los atributos del producto.

4.3.5 Estrategias dirigidas al precio. CAFENORTE LTDA, focaliza la estrategia
del precio consistente en ofrecer un producto de excelente calidad, con valor
agregado, a un precio competitivo.
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Estrategia Pr 1 (Prl). Ofrecer a las tostadoras de Alemania precios competitivos.
Realizando una inteligencia comercial respecto a precios ofrecidos por la
competencia de otros paises productores de Centroamérica, Africa y Asia en ese
mercado, con el objetivo de reestructurar la forma de calcular los costos del
producto y mas aun en costos de transporte internacional con destino al mercado
de Alemania.

4.3.6 Estrategias Dirigidas a la promocion. Implementar herramientas de
promocion que permitan vislumbrar los productos de la empresa y sus
caracteristicas organolépticas.

Estrategia PRM 1 (PRM1). Implantar un impacto positivo y una actitud favorable
en el segmento objetivo. Selecciéon de medios de comunicacion mas apropiados
para difundir el Café Verde al segmento al cual se dirige. Elaboracién de portafolio
de productos y servicios y elaboracion de un sitio Web.

Estrategia PRM 2 (PRM2). Identificar los Potenciales clientes en Alemania
(Empresas Tostadoras).

Gestidon de contactos a través de E-mail, Web, teléfono, fax, catélogos, muestras
comerciales.

4.3.7 Estrategias dirigidas a la distribucion. Operar adaptandose a las
exigencias de las tostadoras con el objetivo de satisfacer las necesidades y
expectativas permitiendo de esa forma asegurar una recompra.

Estrategia D 1 (D1). Establecer Alianzas estratégicas con un distribuidor.

Permitiendo agilizar las ventas de la café verde Denominacion Origen Narifio en
Alemania estableciendo un acercamiento y una comunicacién directa con el
importador aleman.
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4.4 METAS DE EXPORTACION AL MERCADO OBJETIVO

Dado que el café pergamino que compra la Cooperativa de Caficultores del Norte
de Narifio Ltda., tiene, como ya se ha expresado destinatario principal la
Federacion Nacional de Cafeteros a travées de Almacafe S.A, la exportacion
estaria sujeta a la exportaciéon directa o a través de privados. La perspectiva es
hacer uso de la capacidad instalada. En teoria la trilladora de CAFENORTE LTDA,
produce 240 sacos de café excelso en cada turno de 8 horas. Su potencial
entonces es, en 200 dias laborales al afio, una cantidad aproximada a 48.000
sacos, esta produccion requiere de alrededor de 4.300.000 kg de CPS. La
propuesta practica, en proceso para CAFENORTE LTDA, es la cantidad de
3.000.000 kg de CPS, En datos precisos la oferta exportable de Cafenorte Ltda.,
es la produccién de 28704 sacos anuales de café verde Denominacion Origen
Narifio de 70 kg cada uno, distribuidos en 2392 sacos mensualmente distribuidos
en la cosecha de 2016. La empresa negociara bajo Incoterm FOB.

4.5 PARTICIPACION EN FERIAS

La Cooperativa de caficultores del norte de Narifio Ltda., implementara como
politica fundamental de promocion y ventas la participacion activa en ferias
altamente especializadas con el fin de establecer contactos comerciales, dar a
conocer el portafolio de productos y servicios manejado en la actualidad.

Tabla 338. Calendario de ferias internacionales de café.

FECHA LUGAR
1 al 5 de octubre 2014 Medellin Colombia
octubre 2015 Bogota Colombia

Fuente: Esta Investigacion.

4.6 PRINCIPALES ACCIONES A EJECUTAR Y PRESUPUESTO

Tabla 349. Meta a exportar.

2,02(e) 282.8(e) 634886(e)
2017 28704 2,02(e) 282.8(e) 634886(e)
2018 28704 2,02(e) 282.8(e) 634886(e)
Fuente: Esta investigacion. (e= datos aproximados para esta investigacion. Tasa de cambio USD
1= $ 2245)

VERDE
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Tabla 40. Presupuesto de las acciones a ejecutar.

QUIEN TACTICA PPTOEN $ PPT USD
Administracion implementar el departamento 13000000 6842,11
de comercio exterior
CAFENORTE experiencia en el manejo de 8000000 4210,53
LTDA. acopio de café
Administracion personal idoneo para tratar los 61200000 32210,53
temas en cuanto a comercio
exterior se refierey a
mercadeo de sus productos
Administraciéon Implementar normas de 7000000 3684,21
calidad para la exportacion de
café verde, 1SO 3509 — ISO
1447 y NTC 3314.
CAFENORTE Disefiadores agroindustriales 25000000 13157,89
LTDA. capacitados en técnica de
empagques, creando una
buena imagen del producto y
la empresa en el exterior.
Administracion Participacion en ferias y 12000000 6315,79
eventos del café
Dto. de implementando sistema 18000000 9473,68
Comercio logistico
Exterior
Dto. de disefio exclusivo y llamativo 3000000 1578,95
Mercadeo
Dto. Comercio Inteligencia de mercado 4000000 2105,26
Exterior. Area
financiera.
Dto. de mix de marketing 3000000 1578,95
Mercadeo
Dto. de gestion de contactos 1500000 789,47
comercio
exterior
Administraciéon comunicacion directa 4000000 2105,26
159700000 84052,63

Fuente: Esta Investigacion.

4.7 FINANCIACION Y REQUERIMIENTOS DE CREDITO

Para ejecutar las estrategias del plan de accién del primer afio la empresa
CAFENORTE LTDA; necesita 84.052,63 dolares los cual en moneda nacional
representa 159.700.000 pesos, recursos que seran financiados por la empresa en

un 100%.
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CONCLUSIONES

Después de analizar el Plan Exportador de Café Verde Denominacion Origen
Narifio para la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda., hacia el
mercado de Alemania, y analizar los resultados obtenidos, se elaboraron algunas
conclusiones gque a continuacién se presentan:

Se pudo disefiar un Plan Estratégico Exportador que le permite a la Cooperativa
de Caficultores del Norte Narifio Ltda., introducir café verde en el mercado de
Alemania.

Se desarroll6 una inteligencia de mercados detallada de las condiciones y
requerimientos que exige el mercado de la Union Europea.

Se llevd a cabo un plan de accion que le permite a la empresa CAFENORTE
LTDA, formular estrategias para incursionar con éxito al mercado de Alemania.

De acuerdo al analisis interno que se realizé a la empresa CAFENORTE LTDA, se
observo que tiene varias oportunidades en el mercado internacional del café, que
puede aprovechar como la ventaja competitiva que presenta el café narifiense
certificado como Denominacién Origen Narifio, lo cual combinado con la existencia
del tratado de libre comercio con la Unién Europea abre un camino importante
para que el café narifiense se instale en mercados como el aleman que se
caracteriza por consumidores de un alta exigencia y que a su vez pagan por la
calidad de productos.

La Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda, actualmente se cataloga
como una empresa bien organizada en el norte de Narifio y tiene la estructura
para expansion, por lo tanto su oferta exportable en el momento no podria
abastecer grandes mercados, lo cual conlleva a comenzar negociaciones con
pequenos importadores y comercializadores con el fin de abastecer pequefos
tostadores de café de Alemania. De esta forma el producto se dara a conocer
poco a poco y posicionarse en el mercado, efectuando sus ventas y dando la
posibilidad de crecimiento empresarial.
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Unos de los pilares basicos para CAFENORTE LTDA son sus socios los cuales
no encuentran diferenciacion de los no asociados en cuanto a servicios, por lo
tanto no se ha incrementado en los ultimos afos la base de asociados.

Con respecto a los estandares y requerimientos legales para la importacion del
café verde establecidos por la Union Europea, se encontré que no existen
aranceles para este producto. Lo cual reduce los costos totales de exportacion y
hace mas factible el llevar a cabo este proyecto. Sin embargo es primordial cumplir
con las normas establecidas por el gobierno aleméan, el producto tiene que pasar
por inspeccion fisica y documentaria con el fin de demostrar que es proveniente de
Colombia especificamente de Narifio.

Se realizd un anélisis de mercado de los compradores potenciales de Alemania,
usando datos secundarios. Los cuales permitieron observar que el consumidor
aleméan esté dispuesto en adquirir un producto de importacion siempre y cuando
sea de muy alta calidad, no importando el precio. Se determind que el mercado
meta estaria compuesto por empresas tostadoras de café.

El analisis de mercado permiti6 determinar la estrategia de penetracion mas
adecuada para ofrecer el producto a este mercado. Se determin6 que seria ofrecer
un producto de precio competitivo y excelente calidad ya que es la ventaja
competitiva que cuenta el café narifiense. Lo anterior es posible debido a que los
costos totales que incurre para poder ofrecer el café verde a los clientes
potenciales en Alemania permiten establecer un precio competitivo y obtener un
buen margen de utilidad.

De manera general se puede concluir que el proyecto de exportar café verde
denominacion origen Narifio a Alemania es factible, puesto que el andlisis de los
resultados obtenidos en la investigacion reflejan que los clientes alemanes, que
componen el mercado meta, adquieren café a precios competitivos y excelente
calidad, ademas la empresa tiene la capacidad de llevar a cabo esta estrategia ya
gue los costos de venta a si lo permiten.
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RECOMENDACIONES

Conocer el mercado seleccionado y sus potenciales clientes, es importante para el
exito del proceso de exportacion y el desarrollo de una estrategia adecuada de
penetracion y participacion en ellos. Pretender que los mercados son iguales entre
si es un error, pueden tener singulares caracteristicas y diferencias importantes
que es fundamental conocer. Un buen momento para visitar los mercados
seleccionados sera coincidiendo con ferias comerciales especializadas en el
sector, para dar a conocer el producto.

La primera impresion es muy importante para la mayoria de los compradores
extranjeros sobre todo los Alemanes, por ello juegan un rol importante la
informacion inicial que pueda aportar La Cooperativa de Caficultores de Narifio
Ltda., sobre sus productos, a través de, catalogos y pagina web que deben venir
en (Inglés, y espariol). En Alemania todo se programa con antelacion, por eso las
compras se efectian meses antes y las tendencias se trabajan por temporadas
gue coinciden con las estaciones.

Dado que la exportacion no es mas que el resultado de una estrategia de
internacionalizacion, el departamento de comercio exterior, es un instrumento que
lleva a cabo todas las labores inherentes al marketing internacional. Por ello la
Cooperativa de caficultores del Norte Narifio Ltda., debe crear un departamento
de comercio exterior que cuente con una estructura humana de fines muy
concretos que le permitan llevar a cabo todas las tareas que generen las
operaciones de su incursibn en el exterior, garantizando asi su presencia
continuada en los distintos mercados internacionales.

La tendencia mundial hacia la globalizacion de los mercados y la estrategia
nacional para duplicar exportaciones, hace indispensable que la cooperativa de
caficultores del Norte de Narifio Ltda., continle con el sistema de calidad para
cumplir con las exigencias del mercado internacional.

La empresa debe llevar a cabo las estrategias planteadas haciendo uso del
marketing motivando a asociarse con servicios diferenciados para participar
activamente en sus actividades con miras a enfrentar su proceso de exportacion
en el mercado.
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Dado los presupuestos por el plan estratégico exportador la captacion de nuevos
socios posibilita obtener ingresos y mayor poder econémico para incursionar en
nuevos mercados internacionales, es de vital importancia presentar un portafolio
de servicios Unico a los asociados que los diferencie del resto de los no asociados,
con esto motivar a permanecer y hacer parte de CAFENORTE LTDA.
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ANEXOS



Anexo A. Rango de Accién de CAFENORTE LTDA.

Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.
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Anexo B. Canales de Distribucion del Café.

Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.
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Anexo C. Ejecucion presupuestal al 31 de octubre de 2013

COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL NORTE DE NARINO LTDA.

EJECUCION PRESUPUESTAL AL 31 DE OCTUBRE DE 2.013
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Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.
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Anexo D. Ventas de Café verde segun destinatario 2013

GRAFICA No. 10 - VENTAS DE CAFE SEGUN DESTINATARIO EN 2.013
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Fuente: Cooperativa de Caficultores del Norte de Narifio Ltda.
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Anexo E. Cuotas de distribucién de Café en Alemania.

Fuente: Proexport Colombia.
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Anexo F. Empresas Importadoras de Café verde en Alemania.

Fuente: Proexport Colombia.
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