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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en las mipymes, ya que se han constituido en uno de
los sectores productivos mas significativos para las localidades de Bogota, debido
a su contribucion en la generacion de riqueza, con lo cual se constituyen en una
actividad estratégica para las exportaciones no tradicionales, son piezas
fundamentales del aparato productivo, asi como expectativa de emprendedores,
desempleados y personas en subempleo, para cumplir metas o salir de la
pobreza. Las mipymes del subsector del calzado, son claves dentro de la
estrategia del Distrito, ya que el apoyo que se les debe dar no solamente es
porque sean las unidades productivas mas comunes en la ciudad, sino por el
potencial de mercados, riqueza y desarrollo que tienen.

Este trabajo se realiza con el fin de incentivar a los microempresarios del
subsector de calzado para fortalecer esta industria tan importante, que en un
momento dado pueden mirar mas all4 del mercado local, pues se tiene el capital
humano para pensar en traspasar fronteras y de este modo generar beneficios
econdémicos tanto para las microempresas de la localidad como para la economia
nacional.



ABSTRACT

This research focuses on MSMEs, as they have become one of the most
significant productive sectors to the towns of Bogota, due to its contribution to the
generation of wealth, which constitute a strategic activity for exports not traditional,
they are essential parts of the productive apparatus and expectations of
entrepreneurs, unemployed and underemployed persons, to meet goals or out of
poverty. MSMEs subsector footwear are key in the strategy of the District, and that
the support should be given not only because they are the most common
production units in the city, but by the potential of markets, wealth and
development They have.

This work is done in order to encourage entrepreneurs subsector footwear to
strengthen this important industry, which at one time can look beyond the local
market, as it has the human capital to think beyond borders and this way to
generate economic benefits for the local micro to the national economy.
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INTRODUCCION.

El subsector del calzado desde su iniciacion en el mercado, ha sido de gran
relevancia para la economia y el aparato productivo de Colombia y particularmente
de su capital Bogota, debido a que constituye un importante , el cual se encuentra
en diferentes localidades de la ciudad, es un importante creador de empleo y
generador de valor agregado, por eso es de gran interés conocer como esta
industria ha venido progresando a lo largo del tiempo en Colombia y en el mundo
para investigar sus fortalezas, oportunidades, asi como los problemas que la
perjudican.

Esta investigacion se enfoca en las mipymes, ya que se han constituido en uno de
los sectores productivos mas significativos para las localidades de Bogot4, debido
a su contribucién en la generacion de riqueza, con lo cual se constituyen en una
actividad estratégica para las exportaciones no tradicionales, son piezas
fundamentales del aparato productivo, asi como expectativa de emprendedores,
desempleados y personas en subempleo, para cumplir metas o salir de la
pobreza. Las mipymes del subsector del calzado, son claves dentro de la
estrategia del Distrito, ya que el apoyo que se les debe dar no solamente es
porque sean las unidades productivas mas comunes en la ciudad, sino por el
potencial de mercados, riqueza y desarrollo que tienen.

El presente trabajo incluye un completo estudio socio econdémico de los
propietarios y trabajadores de las mipymes del subsector de calzado del Barrio
Restrepo en Bogota, el cual constituye un importante dinamizador de la economia
de la localidad de Antonio Narifio, el cual servir4 para conocer el capital humano
con que cuentan estas microempresas, es decir las caracteristicas o cualidades de
las personas; aspectos intangibles como: la formacion, educacion, la salud o el
nivel de conocimiento que posee cada individuo, lo que define la fortaleza mental
que las personas son capaces de desarrollar para contribuir a los objetivos de la
microempresa. De igual manera, se pretende conocer los principales problemas
que aquejan al subsector, los cuales le impiden progresar para competir y
enfrentarse a un mercado globalizado cada vez mas exigente, como consecuencia
las mipymes desafian diversos problemas, en cuanto a la productividad,
tecnologia, gestién, acceso al crédito, contrabando etc. Finalmente se buscaran
estrategias para solucionar los problemas encontrados. Este trabajo se realiza con
el fin de incentivar a los microempresarios del subsector de calzado para fortalecer
esta industria tan importante, que en un momento dado pueden mirar mas alla del
mercado local, pues se tiene el capital humano para pensar en traspasar fronteras
y de este modo generar beneficios econdmicos tanto para las microempresas de
la localidad como para la economia nacional.



1. ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION
1.1. TEMA.
La actividad industrial como factor dinamizador del crecimiento econémico.
1.2. TITULO

Diagnostico de las Mipymes del subsector calzado del Barrio Restrepo en la
cuidad de Bogota 2009-2012.

1.3. DESCRPICION DEL PROBLEMA:
1.3.1. Antecedentes al caso Colombiano.

En Colombia, la industria el calzado tiene su inicio en el afio 1913, con la
constitucién de la primera empresa “la corona “en la cuidad de Bogota. Gracias a
cambios econdmicos generados en el pais y a la tendencia en aumento del poder
adquisitivo, el sector del calzado, empezaria a ver la consolidacion de mas
empresas entre las cuales se encontraban: de Faitalia en la ciudad de Barranquilla
(1917), Beetar en la ciudad de Cartagena (1923), Cicodec y Grulla en Medellin
(1933). En su mayoria, utilizaban tecnologia italiana, con mas de 50 afios de uso
endicho pais, lo cual determinaba su caracter obsoleto.

Pero seria medio siglo después, que este sector veria gran dinamismo, puesto que
empezando los afios setentas, la industria iniciaria un proceso de tecnificacion y
desarrollo donde se sustituy6 las importaciones de este producto para alcanzar a
satisfacer las necesidades con produccion netamente colombiana.

Al inicio de los afios ochenta y a lo largo de la década del noventa, la produccién
experimento menores tasas de crecimiento, incluso negativas, lo que provoco en
los industriales el interés por el mercado externo, con el propésito de utilizar en
mayor proporcion su capacidad de produccion.

Para los afios noventa, el aumento en la constitucion de microempresas permitiria
aumentar el campo de accidn empresaria a pesar de las diferentes dificultades
que esta traia consigo, (empirismo, poco planificacion etc.), e incidiria en la
evolucion industrial hasta la actualidad.



Es asi como en Colombia las pymes representaban el 96,4% de los
establecimientos; aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion
manufacturera; el 40% de los salarios y el 37% del valor agregado®.

Los principales sectores en donde se desarrolla la pequefia y mediana Empresa
son: Alimentos, Cuero y Calzado, Muebles y Madera, Textiles y Confecciones,
Artes Graficas, Plastico y Quimico, Metalurgico y Metalmecanico Autopartes y
Minerales no Metalicos. Se destacan en el Sector Industrial la Fabricacion de
prendas de vestir, panaderias y fabricacion de muebles de hogar, mientras que en
el Sector Comercio, al comercio al por menor de alimentos, prendas de vestir y
Sus accesorios, asi como a la reparacion de maquinaria y equipo. Finalmente en el
Sector Servicios las Comidas Preparadas, restaurantes y cafeterias, practicas
médicas (Ver tabla 1).

TABLA 1. Generacion de Empleo por tamafio de Empresa en Colombia. 2005

Microempresa 50.3%
Pequefia 17.6%
Mediana 12.9%
Grande 19.2%
Total 100%

Fuente: DANE Censo 2005

Asi mismo, de las actividades econdémicas para las microempresas, durante el afio
2005, se encontraba el comercio, como motor dinamizador con un 53%, y como un
espacio de inversion (Ver tabla 2).

TABLA 2. Principales Actividades EconOmicas de las Microempresas en
Colombia. 2005.

Comercio 53.4%
Industria 11.0%
Servicios 31.9%

! RODRIGUEZ, Genoveva. La Realidad de la Pyme Colombiana — Desafio para el Desarrollo.
Fundes. Bogota: 2003. p. 57.
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Otros 3.7%

Total 100%

Fuente: DANE Censo 2005

1.3.2. Estado Actual

En el pais, La industria del calzado hace parte del subsector del cuero, este altimo,
estd compuesto por tres subsectores; el curtido y preparado del cuero, la
fabricacion de calzado y la elaboracion de articulos de marroquineria. Estas tres
actividades se encuentran presentes al interior de la localidad Antonio Narifio y
son realizadas en un 93.1% por microempresas.

En dicha localidad el subsector calzado representa el 6% de las actividades mas
relevantes del comercio y 26% dentro de las actividades manufactureras,
convirtiéendose de esta manera en la actividad productiva mas importante de la
localidad.

Es asi como en este espacio se realizan toda clase de productos vinculados a la
actividad del cuero como son: las actividades de curtido y reparado de cueros;
fabricacion de calzado fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y
articulos de talabarteria y guarnicionaria. Las actividades que presentan mas
incidencia en el Barrio Restrepo son las relacionadas con la cadena productiva del
cuero, pues, en conjunto, estas representan el 41,7% de los establecimientos de la
zona.

En la localidad Antonio Narifio se radica un gran namero de establecimientos
relacionados con la cadena productiva del cuero, proveedores de materia prima,
los productores de manufacturas de cuero y los establecimientos encargados de
comercializar dichos articulos al consumidor final. Igualmente, se observa que en
su gran mayoria los negocios tienden a concentrar su actividad en el Barrio
Restrepo.

En este Barrio, se presenta el fendmeno de un micro encadenamiento productivo
para la industria del cuero, encontrandose los proveedores de materia prima, los
productores de manufactura de cuero y los establecimientos encargados de
comercializar dichos articulos al consumidor final. Asi, la cadena productiva esta
compuesta por los proveedores de materia prima para la industria del cuero, pieles
y calzado 32%, fabricacién de accesorios de caucho: guantes, suelas, tacones
4%, curtido y preparado de cueros 1%, fabricacion de calzado 19%, fabricacion de
articulos de marroquineria 7%, fabricacibn de prendas de vestir de cuero 3%,
comercio al por menor de calzado, articulos de marroquineria 34%. Ademas las
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caracteristicas demograficas del Barrio, cuentan con un gran porcentaje de
poblacion flotante, una parte de ésta labora, permaneciendo en la localidad en
promedio ocho horas diarias, la otra parte esta comprendida por compradores y
visitantes.

Dentro de la cadena productiva, es el cuero, la actividad que mas
establecimientos posee es la de comercio al por menor de calzado y articulos de
marroquineria, representando el 5,4% del total de la localidad y el 14,5% del total
del Barrio.

Para finalizar, los establecimientos productores de calzado se encuentran en un
70% del total de la localidad en el Barrio Restrepo, influyendo en la cuidad, como
uno de los sectores geograficos con mas preponderancia de la industria.

De igual manera, esta misma situacion se presenta en Bogota que se establece en
el centro empresarial del pais, se ha venido consolidando como una las ciudades
mas llamativas para hacer negocios en Latinoamérica y ademas la economia
bogotana se constituye como la mas grande del pais, al generar mas del 26% del
PIB nacional en la estructura empresarial de region Bogota-Cundinamarca las
microempresas representan el 89%, el 11% de las Pymes y el 1% son grandes
Empresas. (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2010).

Dada la importancia de las Pequefilas y Medianas Empresas, Instituciones
publicas y privadas como la Alcaldia Mayor de Bogota, en conjunto con la Camara
de Comercio de Bogot4 crearon Bogota Emprende, el cual es un Centro de
Emprendimiento, con el propdsito de ofrecer asesorias en diferentes areas sin
ningun costo, para que los emprendedores y empresarios de Bogota puedan
crear, desarrollarse, consolidar e innovar en sus empresas. Entre los servicios que
ofrece, se encuentran el de aprendizaje practico para crear empresa y mejorar la
gestibn empresarial, asi como contacto y oportunidades de negocios para
ampliacion de ventas y red de aliados, es decir los actores que representan
diferentes partes de la cadena de valor asi como las diferentes organizaciones de
apoyo, ademas ofrece asesoria personalizada en temas empresariales como
juridico - comercial, tributario, mercadeo, financiero, laboral, estrategia, entre
otros. Es asi como para fomentar la creacion de empresa se realiza el Festival del
Emprendimiento, en donde los asistentes tienen a su disposicion una serie de
talleres, puntos de encuentro, charlas y actividades ludicas gratuitas divididas
segun las expectativas y necesidades del participante, accediendo a charlas
informativas sobre temas empresariales de relevancia, se comparten los
testimonios de empresarios que han creado y consolidado empresas, conocer la
muestra comercial, presenciar el ciclo de cine empresarial y acceder a asesorias
especializadas en temas juridicos relacionados con la empresa.

De igual manera la Asociacion Colombiana de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, ACOPI Regional Bogotd Cundinamarca, organiza una feria
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anualmente, la cual reine a mas de 400 empresarios, para desarrollar la FERIA
INTERNACIONAL MIPYME, con el proposito de incentivar y promover nuevos
mercados y oportunidades comerciales, para los proveedores y productores de
todos los sectores econémicos de las MIPYMES De Bogoté y de los municipios de
Cundinamarca.

La Feria Internacional MIPYME, es uno de los principales ambitos de negocios de
las micro, pequefias y medianas empresas de Latinoameérica, en donde participan
mas de 400 empresas a nivel local y con la presencia de Asociaciones
Internacionales de pequefias y medianas empresas y mas de 4.000 visitantes
entre empresarios, inversionistas, entidades gubernamentales del pais y publico
en general. En la Feria se realizan Ruedas de negocios, Foros y conferencias por
parte de un grupo de expertos en temas de manejo empresarial.

a. Principales empresas a nivel nacional

Calzado la Maravilla: Se especializa en la fabricacion y comercializacion de
calzado para joévenes, sus marcas mas representativas son: JAZZ, calzado
colegial y REINDEER calzado deportivo. Sus instalaciones se encuentran en la
ciudad de Cali.

Stanton & CIA: Se le conoce como Grupo Cauchosol, tiene un excelente
posicionamiento en el mercado, debido a sus marcas Brahma botines, Aero Flex,
calzado deportivo y Pandilla, Sandalias. Sus instalaciones se encuentran en
Sibaté, Cundinamarca, cuenta con puntos de venta a nivel nacional entre
concesiones en tiendas especializadas de calzado: Calzado Spring, Al Pie,
Calzado Ensueiio y venta directa.

SYX Footware: Es un importante fabricante de calzado deportivo en caucho y
textil, como también de botas de caucho y botas de P.V.C., todos sus productos
son comercializados bajo la misma marca SYX FOOTWARE. Sus instalaciones se
encuentran en Bogotd. NO maneja puntos de venta propios, sus principales
canales de distribucion son mayoristas y tiendas de calzado, entre sus principales
clientes se encuentran: Spring Steep cadena nacional de tiendas especializadas
en calzado, Cueros Vélez cadena nacional de tiendas especializadas en calzado y
articulos de marroquineria, Almacenes Exito Grandes superficies, Calzatodo S.A
Distribuidor mayorista, Cacharreria mundial Almacén de cadena Kotizas Ltda.,
Distribuidores Modatex, Distribuidores Distribuidora La Piel Roja Cadena nacional
de tiendas especializadas en calzado, Almacenes Ensuefio Cadena nacional de
tiendas especializadas en calzado, Almacenes Only tiendas de cadena y Carrefour
Grandes superficies.

13



Cl Modapiel: Es un fabricante de calzado de suela de caucho, plastico, cuero
natural, y artificial, sus marcas lideres son GERMANS calzado industrial y QUIZ
calzado colegial, Sus instalaciones se encuentran en Barranquilla.

La mayoria de su produccion esta destinada al mercado externo, principalmente a
Estados Unidos. Una gran parte de sus ventas es realizada a través de asesores
comerciales de la empresa.

Otras importantes Empresas del sector son:

GRUPO MODA LTDA. Distribuidores de calzado y marroquineria.
ARTESA S A. Comercializador de calzado y marroquineria.
ALPHA SHOES S.A. Fabricantes y distribuidores de calzado.
VIPLAST LTDA / SOLES DE COLOMBIA. Fabricante y distribuidor de calzado.
PROCAL S.A. Fabricante y comercializador de calzado.

VENUS COLOMBIANA S A. Distribuidor de calzado.
CALZATODO S.A. Distribuidor de calzado.

ENSENADA S.A. Distribuidor.

BARTUCCI Y CIA. LTDA. Importador de calzado espariol.

IMPS VALDI LTDA. Venta directa.

SPRING STEEP. Venta directa.

LA PIEL ROJA. Venta directa.

CALZADO BUCARMANGA. Venta directa.

b. Pequefas y Medianas Empresas

Segun la Ley 905 del 2004 Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas
las Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales y comerciales.

1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000)

Salarios minimos mensuales legales vigentes o,
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3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,
b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500)
SML mensuales legales vigentes.

La pequefia y mediana empresa tiene un papel destacado dentro del desarrollo de
la economia puesto que genera alrededor del 40% de la produccién bruta del pais,
el 54% del empleo, y representa cerca del 92% de los establecimientos
Industriales. Esta clase de empresas se encuentran en casi tos los sectores de la
economia y por su tamafio deberia tener la capacidad de responder rapidamente a
los cambios del entorno.

Las Pequefias y Medianas empresas del pais se desenvuelven en un mundo
globalizado, en el cual el cliente puede elegir los productos de una amplia gama
ofrecida y solo aquellos que logren generar ventajas competitivas sobre otros
podran sobresalir. Este tipo de industria esta llamada a convertirse en un motor
importante de desarrollo para la economia nacional y el impulso que se les puede
dar a estas en la actualidad, les va a permitir en el mercado Nacional e
Internacional.

c. Gremios.

ACICAM:

La Asociacibn Colombiana de Industriales de Calzado, el Cuero y sus
Manufacturas (ACICAM) es el gremio sin animo de lucro de caracter permanente.
Nacio el 18 de Marzo de 1999 por la fusidon de la Asociacion colombiana de
industriales de cuero ASOCUEROS y la Corporacién Nacional de Calzado
CORNICAL con el objetivo de fortalecer el gremio en Colombia y consolidar la
cadena productiva. Con presencia en Bogota, Cundinamarca, Santander, Norte de
Santander, Antioquia y Valle del Cauca, ACICAM forma parte de los comités
internacionales de Brasil, México, Ecuador y la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). Su misiébn es “representar y
promover los intereses de las empresas dedicadas a la produccion de calzado, el
cuero, sus manufacturas y los insumos para su fabricacion, con base en valores
democraticos y politicas de calidad en el servicio, enfocadas al mejoramiento de la
productividad y competitividad”>. ACICAM se encarga de la planeacion estratégica
en el gremio para fortalecer el desarrollo empresarial competitivo. Al pertenecer a
la asociacion, el productor se asegura de ser representado ante el gobierno en

’REVISTA DINERO. Acicam. En Revista Dinero (En linea). (1 de Febrero, 2011). Disponible en:
<http://www.acicam.org/documents/NOTASDEPRENSAO01AL11DEFEBRERO2011.pdf>.
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negociaciones multilaterales y acuerdos econémicos que el pais decida llevar a
cabo. Se ofrecen programas de capacitacion para mejorar la productividad,
planeacion, mercadeo y desarrollo de producto.

El departamento de comunicaciones a través de su portal en internet y la revista
trimestral REVISTA DEL CUERO, mantienen informados, tanto a productores
como compradores, acerca de los Ultimos acontecimientos y noticias que afectan
al sector del calzado. Una de las ventajas de pertenecer a ACICAM, es la
participacion para los productores en la Feria mas importante del sector, que se
celebra en el pais IFLS: International Footwear and Leather Show.

Debido a la crisis financiera originada en los Estados Unidos, y los problemas con
Venezuela, los mercados se han visto afectados por la baja demanda. Esto ha
provocado la caida en los precios y sacado del mercado ha mucho empresarios.
ACICAM reuni6é a los exportadores y productores de calzado y cuero para
insistirles en la importancia de la diversificacion de mercados y la innovacion.
Igualmente se ha hecho necesario reestructurar las cadenas productivas para la
reduccion de costos.

El gremio se caracteriza por la uniéon y por sus ideas innovadoras que se
presentan en las ferias anuales. La integracion del sector afianza la industria del
pais.

CALZACOL

Calzado Colombiano CALZACOL es una iniciativa privada colombiana que
funciona bajo la filosofia de un cluster reuniendo a la comunidad de industriales y
exportadores de calzado para ofrecer una guia de contactos para los compradores
internacionales. Ofrece catalogos online, noticias de interés para el sector,
showrooms online y un amplio directorio de contactos.

A través del tiempo se ha convertido en una herramienta de marketing en internet
muy util que concentra sus operaciones en la comunidad hispanoparlante,
especialmente en Centro y Suramérica: Las empresas de calzado legalmente
constituidas pueden afiliarse de manera gratuita y gozar de las ventajas de
pertenecer a un clister en el que inversionistas extranjeros pueden acceder y ver
sus productos online y establecer contacto para realizar negocios®.

ASOINDUCALS:
La asociacion de industriales de calzado y similares ASOINDULCALS fundada el
28 de Febrero de 1998 en Bucaramanga busca promover la integracion del gremio

®* HERRERA, Maria. Estudio de medicién de potencial exportador de la empresa de calzado
manufactura. Universidad del Rosario. 2009.
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del calzado, la comercializacidén de calzado y la generacion de empleo. Se destaca
por realizar ferias por todo el pais y establecer convenios que benefician a todos
sus miembros. Cuenta con clientes en Argentina, Brasil, Canada, Ecuador, Italia,
las Islas del Caribe, Florida, Perd, Venezuela y México. La membrecia tiene un
costo de $350.000 pesos y hay una cuota de sostenimiento mensual de $20.000
pesos y le permite a los miembros participar en las exposiciones que realice la
organizacion e inscribirse a la revista de la organizacion, Expo ASOINDUCALS,
que informa sobre las Ultimas novedades en el gremio y los informa sobre las
tltimas tendencias en materia de tecnologia.

1.3.3. Ferias y Eventos
IFLS: International Footwear and Leather Show

Colombia ha venido realizando exposiciones internacionales de calzado,
marroquineria, articulos de cuero, con la participacion de un gran numero de
industriales del sector. El IFLS y la EICI son las dos grandes plataformas para el
calzado, el cuero y las manufacturas, se realiza los meses de febrero y agosto,
todos los afios en Corferias. En esta feria participaran 500 expositores que hacen
parte de la industria de la manufactura del cuero y del calzado, quienes vienen de
los principales centros industriales como Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Cucuta, Eje Cafetero, Medellin y de paises como Brasil, China, Espafa, Italia,
México y Peru.

Al mismo tiempo se realiza la Exhibicion Internacional del Cuero e Insumos,
Maquinaria y Tecnologia, EICI. Dentro de la feria se hace el lanzamiento del
Concurso Nacional Disefia tu Zapato, el cual es una oportunidad para que los
industriales del sector den a conocer sus ideas y disefios en cuero.

La estrategia surgié por iniciativa de ACICAM, con el propdsito de buscar un
espaci6 en el que se reunieran empresarios y compradores nacionales e
internacionales. Es por esto, que conjuntamente al evento comercial se presentan
ruedas de negocios y una agenda informativa en la que se realizaran conferencias
y foros para dar a conocer tanto a compradores y empresarios sobre las nuevas
tendencias y proyecciones del mercado en materia de confeccibn, moda, y
calzado. Este tipo de eventos refuerza la imagen del pais como centro de moda,
con productos de muy buena calidad, ademas les permite a los empresarios
mostrar sus productos, para que estos puedan encontrar diferentes mercados.

Antecedentes Investigativos

Las mipymes y las microempresas han sido uno de los temas mas analizados en

los ultimos afios debido a su potencial econdmico en tanto fuente de empleo y las

diferentes caracteristicas particulares, las cuales posibilitan extensos margenes

de accién: numero de trabajadores, tipo de producto, tamafio de mercado,
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inversion en bienes y productos, el volumen de productos y ventas, el trabajo
personal, separaciones y funciones laborales financieras etc., nivel de produccion
entre otras.

Estos factores han contribuido al posicionamiento de las mipymes en los sectores
industriales mas complejos.

En este sentido, y bajo el objetivo de este trabajo, se ha hecho un andlisis a
trabajos investigativos que versen en el tema no solo de las mipymes, sino
aplicadas en el subsector del calzado y especificamente en Bogota. Esto, con el
fin de contribuir a la compresion general del tema vy realizar un balance sobre lo
gue se ha realizado bajo este presupuesto en el Ciudad.

Uno de los primeros textos analizados fue “plan de negocios para la empresa
Buster Shoes LTDA., Pyme del sector calzado en Bogota” realizado para la
Universidad de la Salle.

Esta investigacibn es de suma importancia, debido a las caracteristicas en
términos de similitud. El planteamiento fundamental es el disefio de un plan de
negocios para dicha en empresa que tiene como fin examinar los factores
negativos y positivos para la medicion del crecimiento productivo.

Este plan, segun los autores permitird un mejoramiento continuo en tanto se
realiza un examen especifico de la Mipyme en aspectos como mercado,
administracion, finanzas legalidad, y operacion técnica, datos que contribuiran a
un conocimiento objetivo de la situacion de esta compafiia.

La implementacién de un plan de negocios, la innovacién y el desarrollo de
nuevos productos en las PYMES solo pueden ser evidentes de manera
competitiva, si se incursiona en nuevas formas de comercializacion local,
regional, nacional e internacionalmente, mediante estrategias competitivas
para nuevos mercados (...) En este orden de ideas, es posible formular y
sistematizar el problema investigativo como un estudio de caso de una
pyme del sector calzado, a fin de deducir posibles estrategias de
comercializaciéon no tradicional, mediante un nuevo plan de negocios como
una nueva forma posicionar y ganar competitividad en el mercado del
calzado”.

En este sentido, la investigacion no solo evidencié los diferentes aportes y
beneficios de este plan de negocios, sino que facilito la labor de dicha empresa en
tanto logro identificar errores, causas, efectos, consecuencias, asi como la
necesidad de evaluar contantemente los planes de negocios con el fin de
continuar en un proceso de mejoramiento constante.

* YEPES, Carol & BLANCO, Sergio. Plan de negocios para la empresa Buster Shoes LTDA. Pyme
del sector calzado de Bogota. Universidad de la Salle. 2008., p. 3.
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El segundo trabajo investigativo, se titula “proceso de innovacion aplicados en
empresas de la industria del cuero y el calzado, en la ciudad de Bogota” para la
universidad EAN.

Esta investigacion tiene como objetivo abordar el tema de la innovacion
empresarial, aplicado especificamente en el subsector del calzado en la aplicacion
del modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones (MMGO).

Para darle viabilidad a dicho proyecto los investigadores eligen 5 compafiias cuyos
empleados no superen los 20, en la cual el factor de innovacion deba ser unos de
los objetivos empresariales.

Se pretende identificar de qué manera la empresa mide las causas y los
efectos, en la implementaciéon de los procesos de innovacién, que
metodologias se usan, hasta donde se identifica el alcance de los proyectos
y cual importante es que esta labor se realice dentro de la organizacion. La
identificacion de cada uno de los componentes tales como costos, tiempos
y desarrollos obtenidos, permite tener un mejor panorama de gestion de la
empresa’.

La investigacion logra concluir que las empresas evaluadas no tienen
procedimiento de sistematizacion sobre las innovaciones, con lo cual, y dada la
imposibilidad de documentarlos, los desarrollos tienden a perderse o confundirse.
Ademas de ello, la innovacién parece ser un ejercicio solo de la parte
administrativa (duefios), en la cual falta empoderamiento de los trabajadores para
contribuir a ella.

Desde esta perspectiva, esta investigacion articula elementos importantes puesto
gue no solo evalta y examina los procesos empresariales, sino que determina las
problematicas dadas a las mipymes del subsector en la generacién de nuevas
ideas para el mejoramiento.

Para finalizar se encuentra la investigacion titulada “factores culturales que
facilitan la internacionalizacion para la Mipyme del calzado en Bogota™.

Esta dltima investigacion, es interesante en tanto parece estar alejada de la
perspectiva econémica, pero todo lo contrario.

Realmente, el estudio “detecta y analiza” factores que pueden llegar a facilitar la
internacionalizacién, y cada uno de esos factores también contribuyen a generar
un posicionamiento general en la compresion de la produccion, distribucion, y
venta del calzado.

> ORTEGA, Neyla & HURTADO, Claudia. Procesos de innovacién aplicados a empresas de la
industria del cuero y el calzado, en la ciudad de Bogota. Universidad EAN. 2012., p. 56.
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Los factores estdn enmarcados en: estética, actitudes y creencias, religion,
cultura materialista, educacioén, idioma y organizacion social.

Para el andlisis de respuestas, se observa que temas como el tiempo de
negocion, la puntualidad de la entregas permite una relacion mas amena y cordial
con los clientes, generando confianza, agrado y recordacion del producto y la
empresa.

Con respecto a los factores culturales de comportamiento muchas de las
pymes consideran que estas estan mas enfocadas en el recurso humano
operativo y no en los gerentes, de igual maneta tampoco se le presta
mucha importancia esto debido a que ya que es un producto de consumo
masivo y no se esté especializado en un sector®.

Es tal vez, el factor mas importante en el examen cultural, el de la cultura
materialista enfocado hacia procesos de tecnificacion puesto que es este el que
permite generar cambios para acceder al mercado de una forma mas segura o
insertarse en negociaciones internacionales.

En concordancia, estos antecedentes de investigacion son de una importancia
significativa, en tanto permite observar los trabajos mas cercanos al presente tema
y generar apoyo tedrico, metodologico y practico.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cual es la situacion socioecondémica, problemas y posibles alternativas de

mejoramiento de las mipymes del subsector del calzado del Barrio el Restrepo
Bogotéa entre el 2009-20127

e Preguntas especificas.

¢,Cuales son las principales caracteristicas socio-econémicas de los propietarios
de las mipymes del subsector calzado del Barrio Restrepo 2009-20127?

¢, Cuales son los principales problemas que afectan el subsector del calzado en el
Barrio Restrepo 2009-20127

® AGUIRRE, ERAZO & RINCON. Factores culturales que facilitan la internacionalizacién para
Pyme de calzado en Bogota. Universidad Konrad Lorenz. 2010., p.4.
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¢, Qué estrategias permitiran el mejoramiento del subsector del calzado del Barrio
Restrepo, que le faciliten competir en el mercado?

1.5. JUSTIFICACION.

Esta investigacion se realiza con el animo de interpretar la situacion real del
subsector del calzado, para proponer ideas de forma innovadora; de tal forma,
que las mipymes del subsector del calzado del barrio el Restrepo puedan aplicar
modelos de innovacidbn en procesos productivos y administrativos a  sus
organizaciones, con el &nimo de mejorar sus condiciones actuales y de esta forma
convertirse en empresas lideres en su nicho de mercado.

La propuesta pretende tomar como modelo varias mipymes del barrio el Restrepo
y a partir de los resultados obtenidos en estas organizaciones, se puedan
diagnosticar sus fortalezas y sus oportunidades.

En este sentido, el alcance de dichos diagnésticos por medio del disefio
metodoldgico aplicado, no solo permitird la realizacion de un andlisis genérico por
varias perspectivas de las mipymes, sino que a su vez, permite y contribuye en la
identificacion de las tenencias actuales y situaciones reales de dicho tema. Asi
pues, al recoleccion, la organizacion y el orden sistematico de datos, variables,
evidenciara un diagnostico objetivo en el cual, se fijaran posibilidades y propuestas
de mejoramiento continuo.

Como trabajo académico es justificable, porque le permite a los estudiantes
ampliar sus conocimientos en la aplicacion de modelos de gestién organizacional
en innovacion y crear una fuente de informacién para que otros investigadores y
académicos puedan realizar otros trabajos.

Para la academia se justifica, porque ayuda a crear nuevas herramientas de
gestion para que los empresarios y egresados, conviertan sus ideas 0 negocio en
empresas prosperas y competitivas en el mediano y largo plazo.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General
Elaborar un diagnostico socioeconémico de las Mipyme del subsector calzado del

Barrio Restrepo en la cuidad de Bogota 2009-2012, e identificar sus problemas y
alternativas de solucion.
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1.6.2. Objetivos Especificos

e Analizar las caracteristicas sociales y econdémicas de los propietarios
de las Mipyme del subsector calzado del Barrio Restrepo en la ciudad
de Bogota 2009-2012.

e Identificar los principales problemas que estan afectando a las Mipyme
del subsector calzado del Barrio Restrepo en la ciudad de Bogota
2009-2012.

e Proponer estrategias para el mejoramiento de la competitividad de las

Mipyme del subsector calzado del Barrio Restrepo en la ciudad de
Bogota.

1.7. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.7.1. Universo de estudio.

En la investigacion se diagnosticara la situacion de las Mipyme del subsector del
calzado del Barrio Restrepo en la Ciudad de Bogota.

1.7.2. Espacio geogréfico.

La investigacion se realizara en el Barrio Restrepo de la Localidad Antonio Narifio
de la ciudad de Bogota.

1.7.3. Tiempos ainvestigar y emplear.

Tiempo a emplear La investigacion se desarrollara en siete meses comprendidos
de Enero de 2013 hasta Agosto de 2013.

Tiempo a Investigar: Comprende el periodo entre los afios 2009 y 2012.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO CONTEXTUAL.

2.1.1. Importancia de las Mipymes en el mundo y Colombia.

Todo pais, dentro del marco del desarrollo econémico, debe plantear una vision de
largo plazo que promueva las condiciones adecuadas para lograr el desarrollo y
crecimiento econémico de la regién en favor del bienestar social y calidad de vida
de su comunidad. Hoy en dia cuando las economias desarrolladas como Japon,
Corea del Sur, Malasia, Singapur, Taiwan, Hong Kong y China demuestran que
parte de su crecimiento econdomico se debe al alto indice de Pymes, los gobiernos
de los paises emergentes cambian su percepcion y empiezan a tomar medidas
para fortalecer este sector productivo e impulsarlo hacia un modelo de negocio
més productivo y formal’.

Son paises que cuentan en la mayoria de los casos, con una regulacién y
legislacion muy clara en los que refiere a su funcionamiento, que disponen de un
sistema de financiamiento y fondos de garantias definidos que operan con la
finalidad de asignar recursos eficientemente, tal es el cado de Japon, que destina
hasta un 60% de su cartera para la pymes y otros paises donde se destina desde
un 35% hasta un 50%. Son paises que cuentan con centros de transferencia de
tecnologia, centros de desarrollo empresarial, redes de investigacion adscritas a
centros universitarios y estatales, redes de informacibn de empresas para
subcontratacion, redes de comercializacion, aportes tributarios y fiscales
significativos en la creacion e innovacion®.

De acuerdo a estos hechos es claro inferir que las politicas establecidas son
altamente eficientes, con lo cual se da una gran aportacion de las pymes en los
diversos sectores al crecimiento econdmico de estos paises, las cuales se
constituyen en una fuente importante de generacién de empleo formal, contribuyen
al valor agregado, a si mismo como a la mayor oferta de bienes y servicios de
calidad, lo que les permite incursionar en los mercados internacionales,
contribuyendo a mantener una balanza comercial superavitaria, de igual manera
hacen uso de tecnologia, innovando contantemente adecuandose a las exigencias
del mercado global.

" VILLEGAS LONDONO. Dora Inés. TORO JARAMILLO. Ivan Dario. Las Pyme: Una Mirada a
partir de la experiencia Académica del MBA. Universidad Eafit. (En linea). (30 Marzo, 2010).
Disponible en  <http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/pymes-mirada-a-partir-
experiencia-academica-mba.pdf>

® C.I. G. I. Pymes un Reto a la Competitividad. Bogota. Universidad Externado de Colombia. 2004.
p, 34.
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Mientras que en Colombia las pymes, representan mas del 90% del total de
empresas constituidas, pierden participacion de mercado y nivel de significacion,
en nuestro pais representan aproximadamente el 31% del PIB (Ver tabla 3).

TABLA 3. Desempeiio General de las Mipyme.

27 l 19

28 Il 20

2] 19 3
29 8 20
B 20

38 B 21

25 30

30 13
29 18
300, 19
24 6 28

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Entre las caracteristicas mas relevantes de las Mipymes, predominan sus altos
niveles de informalidad, sus bajos niveles de asociatividad, la estrechez de los
mercados a los que dirigen sus productos, el bajo nivel tecnolégico y de formacion
de sus recursos humanos, y el limitado acceso al Sector Financiero.

No obstante las pymes enfrentan diversos problemas, la mayoria de las ellas no
tiene un direccionamiento claro, trabajan de manera reactiva, solucionando
inconvenientes en el momento que se generan, no existen objetivos claros ni una
planeacién adecuada, ademas no hay orden en los procesos y en las areas, es
decir las tareas que se efectlan son reiteradas, se invierte mucho tiempo y no
generan ningan valor. En cuanto a las personas, estas se encuentran
desmotivadas, no se crea un entorno adecuado para que puedan dar todo su
potencial, de esta manera no se genera productividad, que contribuya al
crecimiento de la empresa, en cuanto a las personas que se encuentran en niveles
jerarquicos, ejercen un poder total, fragmentando e impidiendo el desarrollo de las
personas. Por otra parte las empresas carecen de un sistema de informacion
adecuado que les permita conocer las condiciones de su sector, no poseen
indicadores que rijan y logren alinear las diferentes mediciones de cada area, para
integrarlo en un sistema de informacion, con lo cual poder tomar decisiones
acertadas, con el propésito de establecer las politicas y estrategias de la empresa.
Segun FEDESARROLLO, los altos niveles de informalidad son mayores entre
menor sea el tamafio de las empresas. Esos altos indices de informalidad en las
practicas empresariales de las microempresas reflejan su baja capacidad para
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llevar a cabo actividades rentables y con potencial de expansion que les permita
cubrir los costos de operar en el sector formal de la economia.

Frente a esta situacion nueva percepcion del mundo que exige que las empresas
modifiquen su estructura organizacional y abandonen aquellas viejas practicas en
donde la codificaciébn de conocimientos se limitaba solamente a un conjunto de
procedimientos y rutinas que operaban como recetas y estaban desprovistas de
creatividad e innovacion. Este nuevo enfoque empresarial convierte la produccién
del conocimiento en el camino esencial para avanzar hacia un modelo empresarial
mas competitivo. En la actualidad no se habla de empresas para producir
eficientemente, sino de empresas organizadas para generar conocimiento y
aplicarlo en beneficio de la sociedad.’

Actualmente vivimos en la era de la informacion, el conocimiento, la tecnologia, la
innovacion y la creatividad los cuales se constituyen en requisito fundamental de
competitividad empresarial. La globalizacion de la economia y la constante
evolucion del entorno exigen a las empresas a una redefinicion constante y agil
de las practicas empresariales, en particular la de las Mipymes. Lo que encamina
a una participaciéon continua en el campo de la innovaciéon. Michael Porter
argumenta que la gestion empresarial del siglo XXI impulsaria el incremento de la
productividad del trabajo del conocimiento y del trabajador del conocimiento, cuyo
escenario para el aprendizaje es la misma empresa. El principal objetivo
econdémico de una nacion consiste en crear para sus ciudadanos un nivel de vida
elevado y en ascenso. La capacidad para lograrlo no depende de la
competitividad, concepto amorfo, si no de la productividad con los que se
aprovechan los recursos de una nacion: el capital y el trabajo dependen a la vez
de la calidad y de las caracteristicas de los productos (las cuales determinas los
precios que se pueden asignar) y de la eficiencia con que se manufacturan. La
productividad es a la larga el determinante primordial del nivel de vida de un pais y
del ingreso nacional por habitante. La productividad de los recursos humanos
determina los salarios y la productividad proveniente del capital determina los
beneficios que obtiene para los propietarios de los mismos.*°

Ante estos hechos, es relevante decir que las pequefias y medianas Empresas
juegan un importante papel de indole social, ya que son creadoras de empleo y
mitigadoras del desempleo, en razén a que son intensivas en este factor, ademas
se constituyen en un elemento de cohesion y estabilidad social, debido a que
generan oportunidades de empleo en el sector formal o informal a grupos de
personas minimamente cualificados.

9 L,
Ibid., p. 38.
' PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Revista Facetas. No. 91-1/91. 1990.
p, 37
25



2.2.2. La Mipyme en Colombia.

La Mipyme en Colombia tiene una evolucion similar al de Latinoamérica,
especificamente durante los afios 80tas.

Si bien, uno de los factores a tener en cuenta en este procesos de historizacion
econOmica, se debe al hecho de los aspectos técnico organizacionales derivados
de la creacion y puesta en marcha de este tipo de empresas, tanto de los sectores
industriales como de los comerciales y de servicios: “Flexibilidad, la poseer una
capacidad operativa mas adaptable a los cambios del mercado, sea en el sentido
de diversificar o especializar la produccion, modificar procesos, ampliar o reducir
la planta personal, entre otros™*".

Entre los elementos que varias investigaciones tanto de entidades privadas como
de entidades publicas, se ha denotado la importancia del tema gerencial
administrativo persistente en el desarrollo de las mipymes, en las cuales, las
figuras del “gerente” o “empresario” conforman el entramado propio de la empresa.
Esto, se debe a que en gran parte de las mipymes, el creador e innovador ha sido
los mismos individuos, y que se autorreferencial como gerente o director de la
empresa, resultando en un modelo activismo economico referido a: liderazgo
creatividad, asertividad, toma de decision, tolerancia, niveles de logros, iniciativa,
independencia etc. *?

2.2.3. Laindustriadel cuero y la marroquineria en Colombia.
En el panorama general del sector, se logra observar un sistema productivo en
cadena, el cual consta desde la seleccion y crianza del ganado, seguido por el

sacrificio y el curtimiento, finalizando con los productos terminados (Ver Figura 1).

A continuacion, se expone el desarrollo productivo en cadena del cuero y el
proceso manufacturero.

FIGURA 1. Proceso productivo cadena del cuero y sus manufacturas.

' PEREZ, Rafael. Gerencia de las mipymes en Santa Fe de Bogota. Un caso de cuatro sectores
econdmicos. Escuela de Administracion de Negocios. 1999, p. 43.
2 |bidem. p. 43.
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Fuente: Instituto Espafiol de Comercio Exterior 2009.

En este sentido y respecto a la cadena de produccién especificamente cuando el
cuero es utilizado para la realizacion de calzado, se habla de 6 eslabones
inherentes a su sostenimiento:

1. Hato ganadero: en este punto, se cria el ganado con el fin de ser
sacrificado para obtener carne teniendo como finalizacion el consumidor.

2. Mataderos: En este espacio se sacrifica el ganado, separando la piel de la
carne y conservandose en lugares especiales para su utilizacion posterior.
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3. Curtiembre: es la realizaciéon de procedimientos fisicos y quimicos, que
tiene como resultado transformar la piel en una material resistente y
duradero.

4. Fabricacion de calzado: para la realizacion de esta actividad, se requiere de
otras materias que complementan el eslabon, como lo es, cauchos,
platicos, pegantes, disefos, etc., logrando la constitucién del producto.

5. Manufactura de cuero: en este eslabon, se crean productos como bolsos,
cinturones y prendas para el uso diario.

6. Distribucién y comercializacion: la finalizacion de la produccién es puesta
para el acceso del consumidor final*3.

7. Manufactura de cuero y calzado

En principio, el origen de la elaboracion del cuero y el calzado son de tipo
artesanal, lo que ha contribuido en la permanencia de grandes compafiias con
avances tecnoldgicos junto a pequefias y medianas empresas. Ademas de ello,
cabe anotar la alta competitividad generada por el contrabando, principalmente
proveniente de china, donde los procesos de produccién para el calzado son
superiores, generando deslealtad y desequilibrio para los productores nacionales.

Para inicios del siglo XXI, la industria del cuero en el pais configuraba una
produccion bruta de US$16.917.292 dolares, con una posibilidad de generacion
de empleo directo de 6,314 colombianos. Dicha clasificacion, tendria una
produccién neta para la industria del cuero de US$11.278.195 y el cuero con
materia prima, de US$5.639.097, y constituyendo de esta forma 3.888 y 2.426
empleos.*

A pesar de ello, el sector se consolida en factores como el empleo y
comercializacién exterior desde medidos del 2.000. Solamente entre el 2003 y
2004, a la produccién aumento un 11,5%. En términos geogréficos, la cadena
productiva se organiza de la siguiente forma: un 84% se logra encontrar en
Antioquia, Bogota, Valle, Atlantico y Caldas, mientras que el 16% en otros
departamentos como Cundinamarca y Santander (Ver gréfica 1).

A continuacion, se observa la cadena de produccion segun el origen geogréfico.

¥ D.N.P. Cadena cuero, calzado y manufacturas. Documentos Sectoriales. Departamento Nacional
de Planeacién. 2007. p, 12.
|CEX. El mercado de cuero y marroquineria en Colombia. ofician econémica y comercial de la
embajada de Espafia en Bogotad. En linea). (24 Junio, 2004). p, 11. Disponible en Internet:
<http://www.plancomo.org/pdf/34/2004-Colombia.pdf> .
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GRAFICA 1. Principales productos de importaciones de la cadena segun origen
(Promedio 2002-2005).
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Fuente: Instituto Espafiol de Comercio Exterior 2009.

Para finalizar la primera década del siglo XXI, los diferentes gremios del calzado
ya hablaban de un crecimiento que va desde 11 % hasta el 18%, permitiendo
nuevamente colocar el sector como uno de los dinamizadores de la economia del
pais.

Pero es a patrtir del International Footwear and Leather Show, un espacio donde
se permitird mostrar hacia el mundo, los desarrollos y el vanguardismo creado en
el calzado colombiano, donde se evidencia que mas de la mitad (55%) de los
empresarios productores de calzado, observan como “buena” la situacion de
sector, y un 39,5% como “regular”, incentivando un ambiente de confianza.

Para el afio 2012, estas cifras continuaran en aumento a pesar de las amenazas
gue contenia el TLC con China y la importacion del 24 % de calzado de ese pais,
sin embargo la industria veria florecer un 15,4 % en su crecimiento anual hasta el
presente afio™.

2.2.4. Localidad Antonio Narifo.

La Localidad de Antonio Narifio estd ubicada en el sur de la ciudad. Esta localidad
no posee suelo rural y es la segunda localidad con menor extension en el Distrito,
precedida por La Candelaria. En ella se localiza el 2,4% de las empresas,
equivalente a 4.897. La estructura empresarial de la localidad se concentra en el
sector servicios (74%) y la industria (23%).

!> REVISTA DINERO. International Footwear and Leather Show. En Revista Dinero (En linea).
Disponible : http://www.acicam.org/documents/NOTASDEPRENSAQ01AL11DEFEBRERO2011.pdf
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En la localidad hay una alta presencia de microempresarios. Del total de empresas
(4.897), 4.527 son microempresas que representaron el 92% de localidad y el
2.4% de Bogot4, de igual al importancia dentro del PIB de la cuidad.

El sector econdmico en los que se encuentra el mayor nimero de empresas de la
localidad Antonio Narifio es el de servicios: comercio (45%), hoteles y restaurantes
(9%), servicios inmobiliarios y de alquiler (7%), transporte, almacenamiento y
comunicaciones (5%), y otros servicios comunitarios (5%).

El 79% de las empresas de la localidad son personas naturales, y el 21% de
personas juridicas, predomina la clase media: el 93,4% de los predios son de
estrato 3 y el 4,6% pertenece a predios de estrato 2. Asi mismo, es la cuarta
localidad de Bogotd con menor nimero de personas con necesidades basicas
insatisfechas (NBI), 3.104 personas. El 14,3% de la poblacién esta clasificada en
nivel 1y 2 del SISBEN®®.

Antonio Narifio esta ubicado en el sur de Bogota y limita, al norte, con la localidad
de Los Martires y Puente Aranda; al sur, con las localidades de Rafael Uribe Uribe
y Tunjuelito; al oriente, con la localidad de San Cristébal, y al occidente, con
Puente Aranda. Antonio Narifio tiene una extension total de 488 hectareas, todas
ellas urbanas, de las cuales 16 corresponden a suelo protegido.

2.2.5. Poblacién.

Esta Localidad es la tercera de Bogotd méas pequefia en poblacién,104.000
(1,5% del total), lo que en términos de poblacion la hace comparable con
municipios como Girardot o Fusagasuga los cuales tienen 127 mil y 104 mil
habitantes respectivamente. Ademas, es la sexta localidad con mayor densidad de
poblacién: 211 personas por hectarea, por encima del promedio de la cuidad.

Una caracteristica de la estructura de la poblacion es la elevada participacion de
jovenes: el 42,7% es poblacibn menor de 25 afios. Al igual que en las demas
localidades de la ciudad, dentro de la participacién en Antonio Narifio las mujeres
tiene una mayor participacién (53.4%) por encima del promedio de Bogota (53%).

Por otro lado, el promedio de personas por hogar, 3.6 es superior al de la ciudad
(3.5), e inferior al de localidades como San Cristobal, Ciudad Bolivar y Usme en
donde el promedio es de 3.9.

' CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Perfil Econémico y Empresarial de las Localidades de
Antonio Narifio, Tunjuelito y Rafael Uribe. (En linea). (24 de Octubre, 2010). Disponible en:
http://www.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catiD=74&conID=920
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2.2.6. Condiciones y Calidad de Vida

El indice de Condiciones de Vida (90.92%) es superior al de Bogota (89%.4), y
ocupa el decimosegundo lugar entre todas las localidades del Distrito. Un factor
importante en este componente es la recreacion y deporte.

La localidad cuenta con 66 parques distritales, que corresponden 1.4% del total de
parques de la ciudad. De otro lado, Antonio Narifio es la decimosexta localidad en
personas con necesidades bésicas insatisfechas NBI, que corresponde al 3%,
ademas el 14% de la poblacion esta clasificada en nivel 1y 2 del SISBEN.

Por otra parte, el acceso a los servicios publicos en la localidad es superior a la
ciudad, Antonio Narifio presenta casi coberturas universales en los servicios
publicos como acueducto, alcantarillado y energia eléctrica.

Cerca del 72% de la poblacién de Antonio Narifio estd afiliada al Sistema de salud. La mayoria de
la poblaciéon afiliada pertenece al régimen contributivo 91%, mientras que el 9%
estan dentro del régimen subsidiado®”.

2.2.7. Infraestructura Urbana

Son los proyectos que tienen un impacto directo sobre la productividad como: La
inversion publica en infraestructura en el sistema de movilidad y el espacio
publico.

Antonio Narifio se beneficia con el sistema Transmilenio, que cuenta con dos vias
gue pertenecen a la red: Avenida Caracas y NQS.

Asimismo, a la localidad la atraviesan vias como: La Avenida Primero de Mayo, la
Avenida Dario Echandia o Avenida Carrera Décima, la Avenida Jorge Gaitan
Cortés, la Avenida de la Hortla o Avenida Calle Primera, la Avenida Mariscal de
Sucre, la Avenida General Santander o Avenida Carrera 27 y la Avenida Fucha.
De acuerdo con el Instituto de Desarrollo Urbano el 80% de las vias de la localidad
se encuentran en estado de deterioro.

Los parques zonales cuentan con mobiliario urbano, canchas deportivas, zonas de
juegos infantiles, espacios verdes arborizados y senderos peatonales de la
localidad. En Antonio Narifio se localizan los siguientes parques zonales: Ciudad
Jardin, La Fragua y Villa Mayor.*®

7 Ibid.
18 |bid.
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2.2.8. Condiciones de Seguridad

Los mayores problemas que se presentan en la localidad de Antonio Narifio son el
hurto a personas, hurto de vehiculos y hurto a establecimientos. En cuanto al
equipamiento en materia de seguridad local, Antonio Narifio cuenta con un
importante pie de fuerza (contando oficiales y suboficiales). Asi mismo, existen
tres Centros de Atencion Inmediata (CAl).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Asimetria econdémica: En el mundo, existen modelos de medicibn econémica
dependiendo de los sectores que este haya desarrollado. Algunos paises poseen
una capacidad superior para producir y consumir entre otras, lo cual le permite
tener una ventaja respeto a otras economias nacionales, como es el caso de los
Estados Unidos. Desde esta perspectiva se habla de asimetria en cuanto existe
una desigualdad latente en un proceso comercial, cuando una econémica tiene
desventajas respecto a otra, lo que genera desigualdades comerciales™®.

Apertura: Se refiere principalmente a la integracion de una economia nacional
dentro de los sistemas internacionales de comercio. Apertura significa abrirse a las
posibilidades de generar tratados o acuerdos para proponer competitividad y
comerciar libremente con determinadas normatividades en términos de
impuestos, aranceles entre otros?°.

Balanza Comercial: Es la diferencia entre las exportaciones y las importaciones.

Capital: Es el elemento y el factor esencial de la produccion. Estd compuesto por
todo aquello que permite generar productividad, como las maquinarias, las zonas
de produccién rural, las fabricas, las empresas y es constituido también por el
mismo dinero. El capital también es la acumulacién de estos bienes para generar
la plusvalia, es decir la ganancia sobre los costos y la tenencia de los modos de
produccion, para generar y aumentar dicho capital.

Comercio: La definicidn tiene varias interpretaciones y puede articularse a partir
de proceso histéricos, desde el mismo nacimiento de las civilizaciones. En primer
lugar se debe tener en cuenta la generaciéon de un proceso productivo con el cual
un sujeto o colectividad negociara para generar comercio. Para que el comercio
se dé, debe existir un intermediario, que por ejemplo en las primeras civilizaciones,
realizaba el intercambio de una produccion local con otra civilizacion en la cual se

' UTHOFF, Andras. Mecanismos para enfrentar asimetrias econémicas y sociales en los
Erocesos de integracion de América Latina y el Caribe. Nacionales Unidas. CEPAL. México. 2004.
° Cafiero, Carlos. El capital al alcance de todos. Utopia libertaria. Buenos aires. 2010.
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podia sacar una ganancia o en la actualidad un lucro. En esa medida el
economista Nuri Rodriguez define este proceso como “la intermediacién entre la

oferta y la demanda de mercaderias, con el objetivo de obtener un lucro”?.

Competitividad: Esta se propone como forma de medicion. Para realizar un
proceso de competitividad econdmica se hace necesaria la “incorporacién de un
progreso técnico”, con el fin de promover un desarrollo ecuanime de la técnica
para mejorar los procesos de produccion. La promocién de diversidad “productiva”,
mediante la calidad, coadyuva a que los paises y los sistemas econdmicos
puedan competir mediante acuerdos comerciantes, con el fin de dinamizar la
economia interna y producir un plus valor.

Comercio Aglomerado: Zonas conformadas por establecimientos de comercio y
servicios varios en proceso de consolidacion.

Comercio Cualificado: Zonas consolidadas de escala metropolitana y urbana
conformados por establecimientos de comercio y ventas al detal.

Comercio Transfronterizo: Es un modo de suministro o comercio de servicios, en
gue los servicios se suministran desde el territorio de un miembro de un acuerdo
comercial al territorio de otro miembro. Se recopila los procedimientos que se
requieren para exportar e importar un cargamento estdndar de mercaderias. Se
cuenta cada procedimiento oficial: desde el acuerdo contractual entre las dos
partes hasta la entrega de las mercaderias; también se contabiliza el tiempo
necesario para completar el proceso®.

Cluster: Concentraciones de empresas e instituciones interconectadas en un
campo particular para la competencia.

Curtiembre: Es el lugar donde se realiza el proceso por el cual la piel es sometida
a la accion de agentes quimicos y adquiere propiedades de suavidad y resistencia
a la degradacion, resistente a la degradacion para transformarse en cuero para la
industria“”.

Curtido Vegetal: Curtidos obtenidos exclusivamente con agentes curtientes
vegetales o bien con éstos adicionados de pequefias cantidades de otros agentes
curtientes, usados solamente para contribuir al proceso de curtacibn o para
mejorar el curtido, pero no en cantidad suficiente para alterar el caracter esencial
de la curticion vegetal.

. RODRIGUEZ, Nuri & LOPEZ, Carlos. El comercio. (En linea). Disponible en:
http://www.derechocomercial.edu.uy/RespComercio01.htm
* FEENSTRA, Robert & Tylor, Alan. Comercio Internacional. Barcelona. Editorial Revisté. 2011.
2 C. N. M. A. Guia para el control y prevencién de la contaminacién Industrial. Curtiembre.
Santiago. Comisién Nacional del Medio Ambiente. 1999.
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Demanda: Son los bienes y servicios que el consumidor necesita para
desarrollarse socialmente, es decir, demanda cierta cantidad de estos productos
para suministrarse todo aquello que considera necesario para la satisfaccion.

Distribucion y comercializacion: los articulos de cuero fabricados son puestos a
disposicion del consumidor®.

Exportacion: La exportacion es el mecanismo por el cual se permite la salida
legal de productos, bienes o servicios de un pais nacional, con destino al
extranjero para su comercializacion. El desarrollo de la exportacion se puede
realizar desde “los puertos maritimos, fluviales y lacustres, aeropuertos y
fronteras aduaneras habilitadas”. El objeto central de este proceso, es poner en
otros mercados la produccién interna®.

Guarnicioneria: Es el arte de trabajar diversos articulos de cuero o guarniciones
para caballerias. Se considera guarnicion a todos los elementos de la espada que
sirven para sostenerla o para proteger a la mano o manos que la empufan, asi
como a la fabricacién o arreglo de sillas de montar de caballeria.?®

Fabricacién de calzado: proceso donde materias primas como cuero, sintéticos,
hilos, suelas pegantes y otros materiales son transformados mediante disefios,
modelaje, corte guarnecida y soldadura en un zapato conveniente para el uso
humano.

Fluctuaciones: Son “aceleraciones y desaceleraciones” en ciertas etapas de la
dinamica o el movimiento econémico, por lo tanto Puede generar proceso de
ensanchamiento o minimizacién de un ciclo comercial®’.

Manufactura de Cuero: se pueden organizar en ocho grupos como son bolsos,
productos pequefios de cuero como billeteras, cigarreras, portafolios, guantes,
cinturones, productos para viaje, res y estuches de camara, aun que su materia
prima basica es el cuero curtido, en su fabricacion se utilizan otros materiales
como forros sintéticos, hilos, herrajes y pegante, principalmente?®,

% Ministerio de Desarrollo Econémico. Los retos de la cadena de cuero, sus manufacturas y el
calzado en el siglo XXI. MIN Desarrollo. 2001.

** MATTEUCCI, Mario. La exportacion de Bienes y Servicios: Conoce la regulacion de la Ley del
IGV. Disponible en: http://blog.pucp.edu.pe/item/141503/la-exportacion-de-bienes-y-servicios-
conoce-la-regulacion-en-la-ley-del-igv

*® HERRANZ, Elena. Guarnicionero por generacion espontanea. Revista a la Vaquera. 2009. p. 78.
*’ HERNANDEZ, Alejandro. Conceptos para hablar en el analisis de los precios: inflacion, deflacion
y estanflacién. Disponible en Internet <http://www.economiatic.com/conceptos-para-hablar-el-
analisis-de-los-precios-inflacion-deflacion-y-estanflacion/>
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Importaciéon: Es la puesta en marcha de las relaciones comerciales, donde una
nacion o Estado permite introduccion de productos, bienes o servicios extranjeros
en la economia local para el consumo interno de la sociedad. La importacion
permite que la sociedad importadora conozca, utilice y consuma productos que en
cierto caso no crea el propio pais, o conseguir los elementos a mas bajos costos y
con mejor calidad®.

Ingreso Nacional: Es la suma, durante un afo, de todos los ingresos individuales
de los nacionales de un pais.

Marroquineria: Es el trabajo que se efectia con el cuero. Con este material se
producen bolsos, maletines, correas.

NBI: Es un método directo para identificar carencias criticas en una poblacion y
caracterizar la pobreza, En Colombia, se tienen en cuenta las siguientes NBI:
viviendas con hacinamiento critico, con condiciones fisicas impropias para el
alojamiento humano, servicios inadecuados, alta dependencia econémica o nifios
en edad escolar que no asisten a la escuela.

Busca determinar, con ayuda de algunos indicadores, (vivienda, servicios
sanitarios, educacion basica e ingreso minimo) si las necesidades basicas de la
poblacién se encuentran cubiertas. Los grupos que no alcancen un umbral minimo
fijado, son clasificados como pobres™.

Poblacion flotante: Es el contingente demogréfico compuesto por aquellas
personas que, aun no estando oficialmente inscritas en el censo de poblacion de
la comunidad, residen temporal o permanentemente en un ambito geografico
comunitario, puede ser, ciudad, pueblo, etc.®".

Ruedas de Negocios: Es un mecanismo simple de accién directa, que consiste
en reuniones de empresarios, instituciones y organizaciones, de uno o mas
paises, para celebrar entrevistas y promover contactos entre si, con el propdsito
de realizar negocios y relaciones asociativas. Ademas, permite lograr
transacciones inter-empresariales en bienes y servicios para el desarrollo de
aguellas empresas que participan en ella. Permite a las empresas iniciar
actividades internacionales; realizar estudios de mercado a costos reducidos;
conocer y acceder a nuevos mercados; a nuevas oportunidades de negocio; y
conocer las adaptaciones que deberan realizarse a los productos.

* BOLETIN AGRARIO. Diario Digital Independiente. (En linea). Disponible en:
<http://www.boletinagrario.com/ap-6.glosario,503.importacion.html>

% FERES, Juan y MANCERO, Xavier. EI método de las necesidades basicas Insatisfechas (NBI) y
sus aplicaciones en América Latina. Estudios estadisticos y prospectivos. CEPAL. 2001.

% EPISTEMYKA. Métodos estadisticos para el célculo estimativo de la denominada poblacion
flotante. Geoconyka. 2008.
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Oferta: Son todos los productos, bienes y servicios que se ofrecen al consumidor
con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor y comercializar dichos
elementos mediante la venta.

Peleteria: Son sitios dedicados a la venta de insumos para el sector calzado,
como los sintéticos, cuero natural, pegantes, telas etc.*.

Precio: Es una expresion del valor para producir un bien o producto. Dentro del
precio se debe ubicar los gastos basicos que permitieron generar la produccion,
pero también costear los impuestos nacionales y permitir un tipo de ganancia, por
lo cual se identifica generalmente como la “cantidad de dinero que se cobra®.
Produccién: Se convierte en la forma mediante la cual se crea, se elabora un
producto o servicio para su consumo o utilizacion en la sociedad. Los medios que
dispone el colectivo o los individuos para producir, se realiza mediante los
factores de produccion; tierra, capital y trabajo, para la satisfaccion social.
También es necesario desarrollar técnicas que contribuyan a crear nuevas formas
de produccién més funcionales®.

Poblacién Econdmicamente Activa: Corresponde a la fuerza laboral efectiva de
un pais, al estar constituida por las Personas en Edad de Trabajar (PET) que
estan laborando o buscan trabajo. Corresponde a las personas que participan del
mercado de trabajo, ya sea que hayan encontrado un empleo o no®.

Mide la cantidad de personas que estan interesadas en participar activamente en
el mercado de trabajo.

Producto Interno Bruto: Refleja el resultado definitivo y total de toda la
produccion nacional. “Se mide desde el punto de vista del valor agregado, de la
demanda final o las utilizaciones finales de los bienes y servicios y de los ingresos
primarios distribuidos por las unidades de produccién residentes”®.

Proteccionismo: Es una practica comercial en donde a todas la exportaciones
se le coloca una seria de obstaculos e impuestos con el objetivo de proteger la
industria nacional. El proteccionismo se basa en la idea fundamental de promover
beneficio al productor nacional y tener como punto de partida la economia local.
Cuando los aranceles o los obstaculos a las exportaciones son superiores, se

¥ MINISTERIO DE TRABAJO. Programa de curso de formacién profesional y ocupacional.
Maquinista de peleteria. Instituto nacional de empleo. Madrid. 2005.

*THOMPSON Ivan. Definicion de Negocio. (En linea). (01 de Enero de, 2006). Disponible en
Internet: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/precio-definicion-concepto.html

% ARZUBI, Amilcar. Teoria de la produccién. Universidad de Cérdoba. 2003.

% FRANCO, Marfa. proyeccién de la poblacién econémicamente activa. Oficina Nacional de
Estadisticas. 2008.

*®DANE. Preguntas frecuentes. Producto Interno Bruto. (En linea). (15 de Julio de, 2000).
Disponible en Internet: <http://www.dane.gov.coffiles/fags/faq pib.pdf>
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encarecen los productos internacionales, dandole prioridad a lo generado en el
37
pais”’.

Talabarteria: Es la actividad de trabajar el cuero de los animales, para realizar
montajes, correajes, fundas entre otros*®.

Teleinformatica: Es la tecnologia de comunicaciones alambricas e inalambricas.
Ahorro Nacional: El ahorro nacional es la suma del ahorro publico y el privado.
Inversion de Cartera: Inversiones realizadas con capital extranjero en acciones y
bonos convertibles en acciones y demas valores negociables en bolsa de valores.

Tratado de Libre Comercio: Es un acuerdo principalmente comercial y
econdmico entre dos 0 mas paises, con el cual se busca la posibilidad de entrar a
mercados nacionales con tarifas especiales de aranceles e impuestos. Los
tratados de libre comercio van dirigidos a generar satisfaccién social, mediante la
“circulacién libre de bienes “de consumo®®.

UPZ: Unidad de Planeacion Zonal. Son zonas urbanas mas pequefas que una
localidad, pero de mayor tamafio que un Barrio, su funcién primordial es servir
como sectores para planificar el desarrollo urbano en el nivel zonal.

Valor Agregado: Es una caracteristica o servicio extra que se le da a un producto
o servicio, con el fin de darle un mayor valor comercial, generalmente se trata de
una caracteristica o servicio poco comun, o poco usado por los competidores, y
que le da al negocio o empresa, cierta diferenciacion.

2.4. MARCO TEORICO

A continuacién, se realizara un breve recorrido por las principales vy
preponderantes tendencias econdémicas del siglo XX, las cuales han sido
funcionales en la creacion, adaptacidon y modelaciéon de las mipymes en la
actualidad, lo cual permite, identificar enclaves necesarios a nivel histérico, que

FERNANDEZ, Marta El proteccionismo frente al libore mercado. (En linea). (15 Sep., 2006).
Disponible en Internet:
<http://roble.pntic.mec.es/jprp0006/biblioteca/proteccionismo_vs_libre_mercado.pdf>
% PEREZ, Claudia. Bordando la identidad: talabarteria, migracion y prestigio social en Clotlan. El
colegio de San Luis. 2007.
% Centro de Documentacion Politica comercial de Colombia en el mundo. Tratados de Libre
Comercio. Universidad Sergio Arboleda. (En linea). (24 Febrero, 2008). Disponible en Internet:
<http://www.usergioarboleda.edu.col/tlc/tratados-libre-comercio-colombia.htm>
“ MEJIA, Alberto. Los diferentes conceptos del valor. Documentos planning. (En linea). (24
Febrero, 2008). Disponible en Internet:
<file:///C:/Users/William%20Andres/Downloads/los _diferentes_conceptos de valor.pdf>
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explican los relacionamientos amplios y complejos entre el pasado econémico
y su evolucién actual.

Esto, con el objetivo generar conexiones entre la teoria econdmica general, la
competitividad econdmica moderna, las mipymes y las variables aplicadas al caso
de la presente investigacion.

2.4.2. Generalidades sobre la teoria econémica actual.

La concepcion sobre el desarrollo en la economia se caracteriza por su
multiplicidad y por lo tanto no existe una postura unanime alrededor de un
conjunto de planteamientos diversos. Como consecuencia se han postulado a lo
largo de la historia de la ciencia econdmica, diferentes teorias del desarrollo
enmarcadas en diferentes formas de pensamiento e ideologias. Estos distintos
enfoques han sido influenciados de una forma significativa por los periodos
histdricos en los que se originaron cada una de las teorias.

En este sentido, el desarrollo se convierte en un concepto histérico, lo que
significa la ausencia de una definicién Unica, sino que éste ha evolucionado de
acuerdo al pensamiento y los valores dominantes de la sociedad.

El concepto de desarrollo se relaciona con la idea de futuro que cada sociedad se
propone como meta para el colectivo humano. El desarrollo hay que entenderlo
como una categoria futuro. Cuando se establece las prioridades de lo que se
entiende por desarrollo, en Ultima instancia, no se esta sino afirmando cudl es la
visién de lo que se quiere en el futuro®.

De igual forma, el Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas, PNUD,
mide el desarrollo humano de los paises, mediante el indice de Desarrollo
Humano, el cual agrupa tres componentes con igual ponderacion: el PIB per
capita, la expectativa de vida y el nivel de alfabetismo. Es importante decir que, el
de alfabetismo, es un promedio ponderado de la tasa de alfabetizacion de adultos
con una ponderacién mayor, mientras que la tasa de matricula tiene una menor.
La tasa de alfabetizacion adulta, segun el Banco Mundial, concierne al porcentaje
de la poblacion mayor de 15 afios que puede, leery escribir alguna frase sencilla.
Es importante aclarar que el indice define el desarrollo en funcion de sus tres
componentes y por lo tanto se expresa como un indicador de desarrollo humano

“1 DUBOIS. Alfonso. Un Concepto de Desarrollo para el siglo XXI. Universidad de Deusto. (En
linea).
Disponible:<http://www.umanizales.edu.co/publicaciones/campos/economicas/luminal/html/8/conc
epdesar.pdf>
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mas que econdmico. Aunque incluye el PIB per capita desde el punto de vista
econoémico, es discutible si la expectativa de vida y la tasa de alfabetizacion al
ponderar con la matricula, son las variables mas apropiadas, en razén a que la
expectativa de vida no revela la productividad de las personas se limita al nUmero
de afos vividos . La alfabetizacidon y la educacién son importantes, sin embargo se
excluyen otras variables relevantes como el empleo de calidad, la estabilidad de
precios, o la vivienda digna.

Teniendo en cuenta estos aspectos, el desarrollo ha sido estudiado y debatido por
diferentes Autores y Escuelas del Pensamiento, que explican como conseguirlo.
Es asi como para el Modelo Clasico el papel del mercado posibilitaba el desarrollo,
en razéon a que la division del trabajo, permitia la especializacion y el incremento
de la productividad. Como consecuencia, estaban en contra del proteccionismo, la
excesiva regulacion y la intervencién del Estado en la Actividad Econémica.

Adams Smith ve existir una sociedad gracias al cambio y a la division del trabajo,
ligado este dltimo, a la rigueza social; asimismo analiza que la division del trabajo
esta limitada por la amplitud del mercado. A diferencia de mercantilistas y
fisiocratas, Smith considera al trabajo como la Unica fuente de riqueza; lo
importante es que no esta relacionado con el servicio de las necesidades
personales, si no con la produccion y el intercambio de mercancias. La division del
trabajo, sefala, eleva la productividad de trabajo y el aumento de esta incrementa
el volumen de la produccién, por lo tanto la riqueza crece. #?

Adam Smith, manifiesta que el mercado estaba conducido por una mano invisible,
es decir hace que cada agente econdmico, al perseguir su propio interés, aporta al
interés general.

Para Smith, la sociedad es una manufactura gigantesca en la unas empresas s
adaptan a las necesidades de otras, es decir, identifica la division del trabajo
dentro de la manufactura y en la sociedad, confundiendo ambas cosas y las
interpreta sin relacidon con la historia, ya que solo considera a esta como tal en la
sociedad que conoce las mercancias.*®

Por otra parte el Modelo Neoclasico, explica el crecimiento de la produccion
como una funcion del crecimiento de los factores, en especial el capital y el
trabajo, es decir la importancia relativa de cada uno depende de su participacién
en la renta.

La teoria neoclasica se enfoca en el andlisis marginalista y el equilibrio de oferta y
demanda. Entre los supuestos de la escuela neoclasica estd que el

*2 MALDONADO, Adolfo. Ensayo de las ideas politicas de los Clasicos mas relevantes. Instituto
Politécnico Nacional. México. 2008. p, 60.
* Ibid., p. 70.
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comportamiento econdémico surge del comportamiento agregado de individuos y
agentes econdmicos, que son racionales y tratan de maximizar su utilidad o
beneficio mediante elecciones basadas en la informacion disponible.

E. Roy Weintraub expresa gque la economia neoclasica se basa en tres cuestiones,
sin embargo algunas ramas de la teoria neoclasica pueden tener distintas
aproximaciones:

1. Las personas tienen preferencias racionales hacia los resultados que
pueden ser identificados y asociados con un valor.

2. Los individuos maximizan la utilidad y las empresas maximizan la ganancia.

3. Las personas actuan independientemente con base en informacion
completa y relevante.

Mientras que la teoria Keynesiana, surge como respuesta a la Gran Depresion, ya
que antes de la misma muchos economistas consideraban al desempleo como un
problema temporal y sin ninguna relevancia relacionado con las fluctuaciones de la
economia. Sin embargo la constante depresion quebranto la confianza.

La Gran Depresion azoto a la economia norte americana de manera inesperada,
ya que esta tenia empleo, pero a finales de afio bordeaba el 25% de desempleo
de la PEA, afectando al resto del mundo. Ante esta situacion la teoria clasica fue
puesta en duda y surgieron nuevas teorias acerca del equilibrio macroeconémico y
el desempleo. Es asi como Keynes evidencio que una economia podria
estancarse en un equilibrio donde el nivel de producto estuviera muy por debajo
de su nivel de pleno empleo. Keynes afirmo que una economia en equilibrio con
pleno empleo seria inestable y proclive a caer nuevamente en una depresion.

Entonces el modelo keynesiano del equilibrio macroeconémico considera que,
dada la existencia de salarios nominales rigidos el mecanismo de autorregulaciéon
de la economia no es capaz de recuperar automéaticamente el pleno empleo
cuando la demanda agregada disminuye. Como consecuencia el origen del
desempleo radica en que la demanda agregada es limitada, es decir, el gasto en
bienes y servicios es insuficiente. Es asi como es pertinente tomar medidas para
recuperar el nivel de demanda agregada que asegura el pleno empleo y asi
impedir la caida en el nivel de ingreso real y la generacion de empleo. Por lo tanto
el Estado debia asumir la responsabilidad de controlar la demanda agregada,
extendiendo el gasto publico, de forma que aumentando el gasto publico se
aumente el empleo el cual a su vez vuelva a crear empleo hasta volver a
conseguir otro punto de equilibrio.

Finalmente el propdsito de Keynes fue el de otorgar a las instituciones nacionales
e internacionales de poder, para intervenir en la economia en las épocas de crisis,
mediante el gasto presupuestario del Estado. La finalidad econdmica para
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establecer estas politicas, parte, del efecto multiplicador que produce ante un
incremento en la demanda agregada.

Por otra parte, la teoria de la dependencia, surge en los afios sesenta, la cual
pretende explicar los obstaculos que encuentran algunos paises para el
incrementar el crecimiento y el desarrollo econémico; expuestos por el economista
Raul Prebish y la CEPAL.

Prebish argumenta que la dependencia econémica es una situacion en la que la
produccion y riqueza de algunos paises esta limitada por el desarrollo de otros
paises, como consecuencia permanecen en un entorno de sometimiento. Es asi
como el modelo centro-periferia expone la relacion entre la economia central,
competitiva y boyante, y las economias periféricas, con desequilibrios
macroecondémicos, con bajo crecimiento y cerradas. En contraposicion a la idea
clasica de que el comercio internacional beneficia a todos por igual, por lo tanto
Prebisch considera que solo las economias centrales son las que se benefician,
de esta manera expone los mecanismos mediante los cuales el comercio
internacional genera mayor pobreza en los paises periféricos ya que la
especializacion hace que las economias periféricas sean productores
exportadores de materias primas y productos agricolas y consumidores-
importadores de bienes finales y tecnolégicamente avanzados.

De tal manera que, los paises latinoamericanos establecieron una estrategia de
desarrollo basada en el proteccionismo y la sustitucion de las importaciones,
ademas los bancos centrales latinoamericanos aplicaron politicas monetarias para
apreciar las monedas, con el propdésito de abaratar sus importaciones de bienes
de capital. Es importante decir que la estrategia funciond satisfactoriamente
durante la década de los setenta en la que se originé un incremento generalizado
del precio de las materias primas en los mercados mundiales.

No obstante, se produjo la contraccién de la demanda internacional y el aumento
de los tipos de interés lo que provoco que en la década de los ochenta se genero
la crisis de la deuda externa, lo que requirié el replanteamiento de la estrategia
de desarrollo.

Segun Prebisch para crear condiciones de desarrollo dentro de un pais se deben
dar unas condiciones como:

e Controlar la tasa de cambio, poniendo mayor énfasis en politicas
fiscales que en politicas monetarias;

e Promover un papel gubernamental mas eficiente en términos de
desarrollo nacional;
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e Crear una plataforma de inversiones, dando prioridad al capital
nacional.

e Permitir la entrada de capitales externos siguiendo prioridades ya
establecidas en planes de desarrollo nacionales;

e Promover una demanda interna mas efectiva en término de mercados
internos como base para consolidar el esfuerzo de industrializacion en
Latinoamérica en particular y en naciones en desarrollo en general,

e Generar una mayor demanda interna incrementando los sueldos y
salarios de los trabajadores;

e Desarrollar un sistema seguro social mas eficiente por parte del
gobierno, especialmente para sectores pobres a fin de generar
condiciones para que estos sectores puedan llegar a ser mas
competitivos; y

e Desarrollar estrategias nacionales que sean coherentes con el modelo
substitucion de importaciones, protegiendo la produccion nacional al
imponer cuotas y tarifas a los mercados externos**.

Por otra parte la Teoria del desarrollo por etapas expuesta por Rostow, propone
una enfoque integral del desarrollo econémico, incluyendo aspectos politicos,
institucionales, culturales e histéricos que apoyan el crecimiento econdémico, el
cual se da en una serie de etapas donde suceden ciertos cambios, en la
produccion, y en las tradiciones de la sociedad en donde esta se caracteriza por
una mayor predisposicion a invertir, mayor actitud hacia el emprendimiento,
ademas de un notorio interés por los avances tecnoldgicos, el modelo parte del
supuesto que todos los paises habrian estado situados en la etapa inicial en algun
momento que serian subdesarrollados y que los paises se ubican en lugares de
mayor o menor avance, dependiendo principalmente del dinamismo presentado
por factores internos, ademas caracteriza cada posicidn por un conjunto de
propiedades sociales y econdmicos propias de cada etapa.

En la Primera etapa: Sociedad tradicional: La economia de este periodo se
caracteriza por una actividad de subsistencia, predomina la economia agraria
donde la totalidad de la produccion esta destinada al autoconsumo, por lo que no
se genera excedente para intercambio comercial. El comercio se limita a métodos
de intercambio de mercancias, mediante el trueque. La mano de obra empleada
no es calificada. Otro aspecto de relevancia es el minimo nivel de inversion.

* GUILLEN. Arturo. La teoria Latinoamericana del Desarrollo. Reflexiones para una estrategia
frente al neoliberalismo. En publicacion: Repensar la teoria del desarrollo en un contexto de
globalizacién. Homenaje a Celso Furtado. Vidal, Gregorio; Guillén R., Arturo. 2007.
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Segunda etapa: Condiciones previas para el despegue econdémico: Se produce un
incremento de la especializacion en el trabajo el cual origina excedentes para el
comercio, con lo cual surge una naciente infraestructura de transportes para
generar las relaciones comerciales. Mientras que los ingresos posibilitan un
incremento del ahorro y la inversién, de esta manera se forja la clase
empresarial.

Desde esta arista, se generan relaciones de intercambio comercial de bienes del
sector primario. Tercera etapa: El Despegue econdmico Crece la Industria, se
dispone de mano de obra que migra de la agricultura a la industria

Es asi como, ante la mayor expansién econémica, la sociedad en general avanza
en la consolidacién de nuevas instituciones politicas y sociales que afianzan la
industrializacion. De igual manera el crecimiento es robusto, en la medida que las
inversiones conducen a un incremento de los ingresos que propicia una mayor
cantidad de ahorro para inversiones futuras.

Cuarta etapa: Consolidacion del crecimiento: La economia se diversifica en
nuevas areas, debido a la innovacion tecnolégica, la economia produce una gran
diversidad de bienes y servicios. En esta etapa se generan cambios en la
estructura y de la fuerza de trabajo, ya que se presenta una disminucion de la
poblacion rural, se produce un incremento del consumo y de la especializacion
técnica y profesional.

Quinta etapa: Consumo a gran escala: La economia avanza hacia el consumo
masivo, el sector servicios se consolida como sector dominante de la economia.
Asi mismo toma mayor importancia el consumo de bienes de Consumo Durable.

Como fundamentos esenciales, incluyendo aquellos en los que se basan los
planteamientos de Rostow, la teoria de la modernizacibn se caracteriza por
establecer:

e La modernizacién es un proceso homogeneizador, es este sentido solo
podemos decir que la modernizacibn genera tendencia hacia la
convergencia entre sociedades.

e La modernizacion es un proceso europeizador y/o americanizador; en la
literatura modernizadora, hay una actitud complaciente hacia Europa
Occidental y hacia los Estados Unidos. Se tiene una concepcion de que
estos paises poseen una prosperidad econ6mica y estabilidad politica
imitable

e Ademas, la modernizacibn es un proceso que se evidencia como
irreversible. En otras palabras, una vez que los paises del tercer mundo
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entren en contacto con el Occidente no seran capaces de resistirse al
impetuoso proceso de modernizacion.

¢ La modernizacion es un proceso progresivo que a largo plazo es no solo
inevitable sino deseable, dentro de la perspectiva de la teoria de la
modernizacion. Coleman afirma que los sistemas politicos modernizados
tienen una mayor capacidad que los sistemas politicos tradicionales para
tratar con funciones de identidad nacional, legitimidad, penetracion,
participacion y distribucion.

e Por ultimo, la modernizacién es un proceso largo. Es un cambio basado
mas en la evolucién que en un salto revolucionario. Tardara generaciones e
incluso siglos para que culmine, y su impacto profundo soélo se sentira a
través del tiempo. Todos éstos supuestos se derivan de la teoria
evolucionaria fundamentalmente desarrollada en Europa y Estados®.

El pensamiento Neoliberal y la Globalizacion Es el modelo que rige actualmente al
mundo, el liberalismo parte de los origenes basicos de la libertad que son igualdad
y justicia. La libertad es el eje fundamental del neoliberalismo en razén a que esta
permite desarrollar la libertad econémica de las personas, es asi como se genero
un nuevo orden econémico mundial dirigido por el capital, bienes, servicios y
comercio, en donde los agentes econdmicos tienen la libertad de desarrollar sus
capacidades productivas e intelectuales.

Para Milton Friedman el progreso se logra por medio del libre mercado ya que se
puede comprar y vender, es decir el libre juego de la oferta y la demanda, sin la
intervencién del Estado, de tal manera que el intercambio comercial se constituye
en un acto voluntario. El argumenta que la libre competencia logra un engranaje
continuo, en donde los agentes econdmicos estan en funcién de otro, es decir la
demanda de los productos requiere el incremento de los precios y la produccion,
por consiguiente se genera empleo y mas demanda de bienes y servicios. Como
consecuencia se genera un circulo virtuoso en donde al incrementarse los precios,
los empresarios invierten mas, crece el consumo y por lo tanto se acrecienta la
demanda de bienes.

Una sociedad libre desata las energias y capacidades de las personas en busca
de sus propios objetivos. Esto impide que algunas sociedades puedan
arbitrariamente aplastar a otros. No evita que algunas personas obtengan
posiciones privilegiadas, pero mientras perdure la libertad, esta impide que tales
posiciones privilegiadas se institucionalicen y dichos individuos estan obligados a
recibir continuos ataques de otras personas capaces Yy ambiciosas. Libertad

*Ibid., p. 35.
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significa diversidad pero también movilidad. Conserva la posibilidad de que los
desgraciados de hoy sean los privilegiados de mafiana.*

Friedman considera la igualdad y la libertad pilares fundamentales, para la
elaboracion de las politicas econdmicas de los paises, en razon a que parte de
que todas las personas son iguales, por lo tanto tienen las mismas oportunidades
de progresar, sin ningun tipo de distincidon; y es el libore mercado en donde se
promueve la competencia y el progreso, como consecuencia se produce el
avance tecnoldgico y del capital humano.

La igualdad empez6 a ser interpretada cada vez como ‘“igualdad de
oportunidades” en el sentido de que a nadie debian impedirle obstaculos
arbitrarios el uso de sus capacidades para conseguir sus propios objetivos. Tal es
su sentido dominante para la mayor parte de los ciudadanos.*’

Es asi como el neoliberalismo se ha extendido alrededor del mundo, propiciando
la globalizacion de las economias, la cual ha generado sorprendentes efectos en
los aspectos sociales, econémicos y politicos de los paises, de esta manera como
el sistema ha propiciado que las sociedades estén en un proceso continuo de
cambio, la globalizacion de las economias surge en los paises desarrollados, que
es en donde se generan las teorias econdémicas.

La globalizacién implica un proceso de comunicacion y de integracion politica y
cultural que el hombre ha practicado siempre en sus distintas formas de
intercambio comercial cultural. Sin embargo, en la actualidad la globalizacién es el
efecto de la era neoliberal permitiendo el acceso e intercambio de informacion.

Asi la teleinformatica ha facilitado los medios de negociacion y de intercambio
comercial. Esto es que hay acceso a toda informacién necesaria para la toma de
decisiones y por lo tanto se han modificado los medios y las velocidades para
producir y hacer ganancia. En otras palabras la globalizacién ha permitido nuevas
formas de produccidén, distribucién y de consumo que han transformado a las
sociedades industriales de los paises desarrollados.*®

Basicamente lo que la globalizacion hace es, a través de una mayor apertura
exterior de los paises y por lo tanto, de una mayor movilidad entre ellos de los
bienes y servicios que producen, del capital que ahorran, de las tecnologias que
desarrollan y de sus habitantes, aumentar la competencia entre la mayoria de las
personas, las personas, las empresas, los capitales y las tecnologias existentes en

*® FRIEDMAN Milton. Libertad de Elegir: Hacia un nuevo liberalismo. Editorial Grijalbo. Barcelona
1980. p, 209-210.
*"bid., p, 185
*® FAZIO, Hugo. Cambio de Paradigma: De la Globalizacién a la Historia Global. Uniandes. Bogota.
2007. p, 2007.
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el mundo. Los paises y las empresas compiten crecientemente en los mercados
mundiales con sus producciones de bienes y servicios, compiten por atraer
mayores volimenes de capital extranjero para poder complementar su ahorro
nacional o empresarial, tanto en forma de inversion extranjera directa como de
inversion de cartera o de préstamos o colocacion de deuda, compiten asimismo
por atraer el mejor capital humano y la mejor tecnologia, alli donde este. Es decir,
tanto Empresas como Estados compiten por alcanzar mayores y mejores
dotaciones de factores de produccién, esenciales para aumentar su productividad
y crecer a mayor ritmo.*

Es en este contexto es en donde se genera una vertiginosa competencia en donde
unos son mas eficientes que otros, en razdn a que algunos paises tienen
estabilidad macroecondmica, instituciones democraticas solidas y estables, de tal
manera que son muy atractivos y disminuye el riesgo para la Inversion.

Es asi como Instituciones como el Banco Mundial y la Corporacion Financiera
Internacional, realizan cada afio un informe sobre el clima de inversion entre 185
paises llamado Doing Business, en el que analizan ciertos aspectos como son:
Apertura de un Negocio, manejo de permisos de construccion, Obtencion de
electricidad, Registro de propiedades, Obtencién de Crédito, Proteccién de los
Inversores, Pago de Impuestos, Comercio transfronterizo, Cumplimiento de
Contratos, Resolucion de la insolvencia.

De esta manera en el Informe Doing Business 2013 Colombia ocupo el puesto 45,
destacandose los mayores avances por el lado de montar una empresa, pagar
impuestos, proteger a los inversionistas y la insolvencia. Mientras que en América
Latina el primer lugar lo ocupa Chile. Finalmente los cinco primeros lugares los
ocupan Singapur, Hong Kong, Nueva Zelanda, Estados Unidos y Dinamarca.

Es en este entorno global y competitivo en donde las pequefias y medianas
empresas participan en el mercado, de esta circunstancia nace el hecho de que
las politicas en el ambito local estén encaminadas para su desarrollo y
fortalecimiento, que logren la productividad y competitividad, incluyendo los
aspectos econémicos, tecnoldgicos y financieros.

2.4.3. Consideraciones de las Mipyme

Las mipymes han posibilitado a nivel mundial, un nuevo desarrollo econémico
tendiente a la articulacion de  procesos productivos de innovacion con
caracteristicas como la flexibilidad estructural, el fortalecimiento de comunidades
antes excluidas de los sistemas productivos, la descentralizacion administrativa y

* DE LA DEHESA. Guillermo. Comprender la Globalizacion. Alianza Editorial. Madrid 2004. p, 257.
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econdémica, ademas del fortalecimiento de politicas y practicas de creacién de
empleo®.

Una de las variables para este tipo de empresa, ha sido el de la competencia, no
solo por ser una forma de insertase en la economia capitalista neoliberal, sino por
las relaciones complejas que surgen de la constitucion de estas empresas en
entramados de produccién macro, y por lo tanto, en un desarrollo de unificacion
comercial de las mipymes, llegando a constituir sistemas dados a la competitividad
tanto nacional como internacional y por los propios beneficios que estas conllevan
en la produccién

(...) sostiene que tal competitividad, ya fuere de un pais, una regién o una
localidad esta dada por “los estandares por medio de los cuales éstos
pueden producir bienes y servicios que cumplan con las exigencias del
mercado internacional y que mantengan y amplien los ingresos reales de
sus ciudadanos” de tal forma que se establecen las categorias especificas
de la competitividad cuales son: a) Competitividad en el pais, regién o
localidad, b) Competitividad en el sector y ¢) Competitividad en la empresa.

(...

Esta tendencia competitiva, no solo a de aproximarse a la teoria sobre la cual, un
enfrentamiento comercial y productivo entre dos entes comerciales, generan
desarrollo y libertad de mercado o decision, sino que las actividades econémicas
dadas de las mipymes contribuyen en impactos de crecimiento local, a la par que
generar sistemas de innovacion en el establecimiento de mercados®?.

En este sentido, las Mipymes y su clasificacion a nivel mundial han permitido una
gran variacion de definiciones, en algunos casos de forma contextual al pais, y por
medio de las necesidades concretas del medio.

A pesar de ello, hay factores determinantes comunes en todos los casos y es el
factor de lo cuantitativo, que contribuye en una clasificacion necesario para le
medio.

En la mayoria de los casos, las variables consideradas son cantidad de
personal, cifra de ventas y niveles de inversion en activos. Los organismos
internacionales con el fin de canalizar los apoyos financieros y logisticos,

% ZAPATA, Gabriel. Promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana. Ministerio de Desarrollo. 1999
°L Una aproximacion a los indicadores de la competitividad local y factores de la produccion.
Cuadernos de Administracion, Universidad Javeriana, 19(31).
2 CARDONA & GANO. Dindmica industrial, crecimiento econémico y PYMES. en Observatorio de
la Economia Latinoamericana 50, octubre 2005 Texto completo en
ww.eumed.net/cursecon/ecolat/yo/
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también se han dado a la tarea de establecer clasificaciones para este
53
sector™.

En paises del continente europeo (comunidad europea) para mediados de la
década del 2.000, coloca tres ejes trasversales en la definicibn empresarial, en las
cuales, la Mipyme tiene los siguientes atributos: empleados, ventas y activos

En continente como América Latina, las dificultades para concretar minimos en el
estudio de las mismas son en primera instancia la no existencia de una
homogeneidad tendiente a categorizar unidades similares para su compresion.
(Ver imagen 2).

En el siguiente cuadro, se observa las variables utilizadas para dicha definicion en

cada uno lo de los paises latinoamericanos, donde las equis (x), intentan proponer
los criterios de este tipo de empresa.

IMAGEN 1. Criterios de definiciéon de las MIPYME

Pais/ Criterio Empleo Ventas Activos Otros

Argentina

Bolivia

Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Guatemala

Meéxico

F A AL

-
-~
>

| o e o | | e | | 2
=

Panama X

P

Peri

b4
”
”

Uruguay

Venezuela X X X

Fuente: Saavedra & Hernandez. 2011

°® SAAVEDRA & HERNANDEZ. Caracterizacion e importancia de las Mipymes en Latinoamérica:
un estudio comparativo. Actualizada contable. Medira. 2011.
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2.4.4. . Variables y problematicas en la consolidacion de la competencia
de las Mipyme para La Industria.

Como se observé anteriormente, son varios los factores que influyen en este tipo
de funcionamiento empresarial, sobre todo si el modelo econémico colombiano ha
promovido esencialmente la internacionalizacién, lo cual ha devengado en
“afectaciones” a pequehas empresas y propiciado el desarrollo de compahias
macro, aun a costa del poco desarrollo local.

Son varios los problemas que actualmente enfrentan las PYME, entre los
principales se encuentran el financiamiento, los recursos humanos, la
tecnologia y el mercadeo: sin embargo uno de los mas importantes esta en
la cultura empresarial, de nada vale una politica publica eficiente para las
PYME, una sofisticada tecnologia o una excelente asistencia técnica,
mientras los pequefios y medianos empresarios, tenian una cultura de
valores, tradicionales, inequitativa y poco democréatica®*.

En efecto, el sector Mipyme del calzado en Colombia y especificamente en
Bogota, ha promovido soluciones a este tipo de problematicas, sin embargo, las
afectaciones siguen siendo de caracter esencialmente relacionado a la
competitividad de las mismas que no permiten la creacién y adopcion de una
nueva cultura empresarial, a la par de mejorar los niveles de reorganizacion
comercial de las mismas>°.

Con el fin de establecer el diagnostico socioeconomico de las Mipyme del
subsector del calzado del Barrio Restrepo en la cuidad de Bogota 2009-2012, y de
identificar sus problemas y alternativas de solucion, se hace preponderante
realizar un proceso de categorizacidn sobre las variables que para el desarrollo
de esta investigacion determinan la situacién de la industria en términos de
competitividad, en tanto el procesamiento de las variables, no solo contribuyen en
el cumplimiento de este objetivo, sino que facilita la clasificacién y puesta en
marcha de soluciones a las dificultades presentadas.

Dichas variables, estara clasificadas en:

e FORMALIZACION:

Uno de los elementos fundamentales en los procesos de competencia en la
industria del calzado, en tanto gran parte de las pequefias empresas al
considerarse como empresas familiares con capital pequefio, generan el
paradigma que estas no deben estar con los sistemas de legalizacion necesarios.

> Op. Cit. Zapata. p. 11
> ANTOLINEZ, Manuel. Productividad de la Mipyme. Camara de comercio de Cucuta. 2003. p, 13.
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Este fallo, conlleva a que en los procesos de comercializacion de calzado en
varias de estas microempresas no tengan determinadas garantias que brinda la
normatividad entre la cuales pueden ser incentivos de tipo econémico o cualitativo
(capacitaciones, cursos, etc.) (Ver anexo Encuesta).

Ademas de ello, la formalizaciébn en estas Mipyme, ha sido permeada por
obligaciones tributarias y laborales, expuestas por la ley, lo cual también ha
minimizado su ejecucién e impiden que dicho sector sea mas competitivo:

Respecto a la formalizacion del sector —calzado-, es importante sefialar que
definitivamente no hay una causa, a un sector, un factor o un momento
clave para la formalizacién. La formalizacion es un proceso que no puede
enfocarse en un solo sector o0 en un solo momento de la vida de la
empresa. La formalizacidon, en este caso especifica del sector calzado,
conlleva el trabajo de varios sectores de la economia, incluyendo los
propios empresarios, quienes deben poner de sus parte si quieren ser mas
competitivos y crear y operar empresas en a formalidad; esto claramente
debe ser acompafado del trabajo de otros sectores, de forma que el
empresario vea beneficios en la formalidad que lo motiven a ser formal. Sin
embargo la formalizacibn no se puede dejar solo en manos de los
empresarios; los sectores académico, gubernamental, bancario deben
apoyar el proceso de formalizacién®.

En efecto, este aspecto debe promover operatividad a la hora del andlisis sectorial
por medio de las entrevistas y que este a su vez, identifique causas y
consecuencias de la informalidad al que se ven reducidas las empresas del sector
y en concordancia, la posible pérdida de niveles de competitividad.

e PROCESOS DE TECNOLOGIZACION E INNOVACION EMPRESARIAL.

Este aspecto es de suma importancia, en tanto la competitividad tiene caracteres
en los cuales, los procesos de creatividad e imaginacién productiva son
contundentes a la hora de estandarizar marcas, productos o insumos. En este
sentido, las microempresas del sector del calzado deben asumir espacios en los
cuales sea indispensable el favorecimiento del emprendimiento para el avance en
materia de tecnologizacion en su sistema productivo, que le permita avanzar en
cadenas cada vez mas eficientes, eficaces y a su vez, crear estabilidad comercial.

Los desarrollos de tecnologizacion e innovacion para las empresas de este sector,
deberan ser analizados en esta investigacion, en pro también de promover
propuestas de mejoramiento dadas a las tecnologias de la informacibn como

*® SALCEDO, Carlos. Propuesta de formalizacién del sector calzado en Bogota: andlisis y
prospectiva. Nebrija Universidad. Madrid, Espafia, 2011, p. 196.
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proveedor de campos amplios de difusion, capacitacion y publicidad.
Efectivamente este aspecto sera derrotero en un mundo globalizado.

Segun algunos analisis tendientes a promover “factores para la
internacionalizacion de las pyme del sector del calzado en Bogota, so observan
mas tendencias al cambio ya que son las mismas pymes quienes estan
evaluando que de no tecnificar sus procesos podrian llegar a quedar fuera del
mercado’(p4), en tanto este es un aspecto preponderante dados los niveles
actuales de intercambio informatico, electrénico y creativo-empresarial (Ver anexo
Encuesta).

e CULTURA EMPRESARIAL Y ADMINISTRATIVA:

Para el desarrollo de esta variable, se hace necesario tener en consideracion
aspectos de vital importancia en la constitucion de una Mipyme, como pueden ser
elementos sobre la produccién, el capital y la propiedad misma.

Como se observé con anterioridad, en su mayoria, las mipymes del subsector del
calzado en Bogota, son propiedad familiar individual, con los cual evidencia mano
de obra mediante procesos de produccion pequefios.

Ante esta dinamica, el paradigma generalizado sobre la administracién de las
mismas, parece estar anclado en “facilisimos” que nos proporciona una lectura
real sobre la composicion, los objetivos, las funciones y las metas que debe
desarrollar la empresa. Ante esto, las problematicas sobre administracion deben
primar sobre la base del conocimiento y el cambio de paradigmas en torno la
cultura empresarial y las conductas de los administrativos como de los
operadores (Ver anexo Encuesta).

Tanto la cultura de trabajo como el estilo de administrar de la alta administracion,
son muy importantes para el éxito en la implementacién de un modelo operativo
eficaz. El estilo de administrar de un gerente, generalmente es formado por
ciertas suposiciones que él tiene acerca de la gente y por ciertas interpretaciones
gue hace de las situaciones.

Se puede observar que la problemética del sistema interno de trabajo tiene que
ver con la cultura de trabajo, ya que esta directamente relacionada con malos
habitos y practicas que no favorecen los esfuerzos que realizan para ser mas
productivas®’.

Desde esta perspectiva las situaciones culturales no solo tienen anclaje en las
situaciones meramente de comportamiento y conducta para la construccién de los

" |bidem., p. 39.
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roles laborales, puesto que en ella también se encuentran los temas relacionados
a la centralizacion del poder en la cual se deben fijar pautas como la
responsabilidad, la autoridad y las relaciones de poder y de control general.

De igual manera, otro de los temas relacionados con la administracion es el de la
organizacion ya que ella interviene en toda la practica empresarial y determina los
niveles de eficacia y eficiencia. En este caso, el sistema administrativo debe hacer
referencia hacia la elaboracion de balances sobre practicas viciadas y dafiinas
como el abuso de poder constantemente generado en empresas de corte familiar
o de relaciones de amistad.

De este modo, la cultura de una organizacion se construye como un conjunto de
creencias y valores compartidos, en mayor o menor medida, por sus miembros.
Estos valores y creencias se manifiestan en sus procedimientos, actitudes y
acuerdos basicos, los cuales estan en la base de sus estructuras y diferentes
sistemas de gestion, de igual manera en las actividades propias de la vida
cotidiana, asi que la cultura constituye el estilo propio de pensar, sentir y
reaccionar ante los problemas que comparten los miembros de una organizaciéon y
gue se transmite de forma interna y externa a lo largo del tiempo. En este sentido,
la cultura es un factor diferenciador entre organizaciones, pues cada una va
desarrollando su propio estilo, acorde con la historia de su nacimiento, crecimiento
y evolucién®,

Para concluir, la variable de la administracion juega un papel preponderante ya
gue esta define aspecto integrales que marcan la practica empresarial y que en
imaginarios econdémicos, constituye el pilar del buen funcionamiento de las
compaiiias.

e MERCADEO DE LAS MYPIMES.

Una de las variables, igualmente problematicas puede estar reflejada hacia el
mercadeo en tanto es en este espacio, donde se desarrolla la actividad comercial
ya sea de compra de materia prima o venta de la produccion finalizada.

En el mercado también se relacionan una serie de actores que dan vida a
la empresa, son: los clientes que estan dispuestos a pagar por los
productos y/o servicios, la competencia u otros empresarios que estan
haciendo lo mismo que usted u otro negocio, es decir, quieren vender para
ganar dinero. Asimismo, en el mercado se encuentran instituciones que se
relacionan con las empresas para fortalecer las operaciones comerciales,
etc. Un mercado se compone de personas y organizaciones con

*® HERNANDEZ, Jorge. El liderazgo organizacional: una aproximacién desde la perspectiva

etoldgica. Universidad del Rosario. Bogota; 2013, p. 17.
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necesidades, dinero para gastar y bienes y/o servicios en qué invertirlo. Sin
embargo, dentro de la mayor parte de los mercados las necesidades y
deseos de los compradores no son los mismos>°.

El problema mas recurrente en este campo, esta relacionado hacia el
“desconocimiento” del mercadeo, por lo cual, a las mipymes se les dificulta
caracteristicas como la competencia, técnicas de publicidad o conocimiento de su
producto hacia el publico, el lanzamiento de ofertas, y sobre todo la satisfaccion
del cliente mediante el producto, tema fundamental y eje trasversal del marketing
para mipymes.

En concordancia, el mercadeo debe permitir al empresario un conocimiento
continuo de su entorno, puesto que a partir de alli, se fijan las estrategias, Yy el
despliegue tactico operativo de las mismas, con el fin de lograr los objetivos y las
finalidades comerciales de la Mipyme (Ver anexo Encuesta).

En ese sentido, el sector del calzado en la ciudad de Bogota, y en especifico el
barrio el Restrepo debe condensar una serie de estrategias que se configuran en
torno a la materia principal, tipos de segmentacion productiva (es decir cadenas de
produccion de zapato de hombre o mujer), caracteristicas que maneja e incorpora
los productores en las Mipyme, el precio, el tiempo de vida del calzado, los
canales de difusion, hasta los niveles mismos de asociatividad microempresarial
para fomentar procesos de competitividad en tanto, los tratados de libre comercio,
la importacion y la monopolizacibn de grandes compafiias, son gigantes
competidores del sector, por lo cual se debe:

Priorizar el desarrollo del sector sobre la base de dos negocios: la
produccion 'y la comercializacion y venta, complementados
simultaneamente con la sensibilizacion de los productores como
empresarios y la promocion de la asociatividad buscando sostenibilidad
competitiva del sector; las fortalezas y las potencialidades de los
productores que mejor respondan, incidiran en la definicion de los
mercados prioritarios internacionales por desarrollar®® .

Finalmente, el campo del marketing como enclave operacional para promover
mejoramiento competitivo, también debe crear formas asociativas que permitan no
solo el compartimiento por ejemplo de niveles tecnolégicos antes descritos, sino
gue construya formas de solidaridad productiva en tanto la unién y el conocimiento
compartido puede generar escenarios mas equitativos de participacion y
competencia local, regional e internacional.

¥ SANCHO, Emilio. Claves de marketing para mipymes y emprendedores. Editorial MK Marketing.
2012, p. 47.
% Aguirre, Erazo & Rincon. factores culturales que facilitan la internacionalizacién para las pyme
de calzado en Bogota. Universidad Konrad Lorenz, Bogot4, 2010, p. 119.
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2.5. MARCO LEGAL

Vale la pena aclarar que la politica publica para la creacion de empresa en
Colombia cuenta con un marco normativo que tiene una gran trayectoria
cronoldgicamente, teniendo como eje central la Constitucién Politica pasando por
el titulo XII del régimen econdémico y de Hacienda Publica. Articulo 333 donde se
establece la libertad econdmica y se considera la empresa como base para el
desarrollo. Ademas, el marco Regulatorio Colombiano contempla las siguientes
normas que apoyan las mipymes:

1. El estatuto contable en Colombia: Se establece con la expedicion del
decreto 2649 de 1993.

2. A partir del Decreto 2649-93 Toda persona natural o juridica que pretenda
(hacerla valer) llevar la contabilidad como prueba y que ademas, de
acuerdo con la ley, esté obligado a llevar la contabilidad, debe hacerlo sin
importar el tamafio de la empresa.

3. Ley 590 de 2000 La presente ley tiene por objeto: Promover el desarrollo
integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a
sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de
pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los
colombianos.

4. Ley 905 de 2004 Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones. Las modificaciones a la ley son
las siguientes:

Articulo 1°. El literal b) del articulo 1° de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

b) Estimular la promocion y formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la
mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes.

Articulo 2°. El articulo 2° de la Ley 590 de 2000 quedard asi:

Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales y comerciales que responda a
dos (2) de los siguientes parametros:

1. Mediana empresa:
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a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a
treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes o, Paragrafo. Los estimulos
beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley, se
aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el
cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de
oportunidades para la mujer.

Ley 1314 Julio de 2009 de convergencia El Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) publicdé la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo,
el desarrollo regional, la integracion entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos; PYMES). La NIIF para las
PYMES tiene como objeto aplicarse a los estados financieros con propdsito
de informacion general de entidades que no tienen obligacién publica de
rendir cuentas. Las entidades que tienen obligacion publica de rendir
cuentas, y que por lo tanto, se encuentran fuera del alcance de la NIIF para
las PYMES, abarcan aquellas entidades cuyas acciones 0 cuyos
instrumentos de pasivo se negocian en el mercado publico, bancos,
cooperativas de crédito, intermediarios de bolsa, fondos de inversion y
compafias de seguros. En muchos paises, a las entidades que no tienen
obligaciéon publica de rendir cuentas se las denomina de distinta forma,
entre ellas, entidades no cotizadas y entidades sin obligacion publica de
rendir cuentas.

En resumen, la ley de convergencia, trata los siguientes puntos:

a) Reglamenta la convergencia de nuestras normas contables con las
internacionales,

b) Evita la incoherencia de reglamentaciones entre superintendencias y
otros organismos del estado,
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c¢) Impone al Consejo Técnico de la Contaduria Publica como redactor unico
de las normas de convergencia

d) Separa las normas contables de las tributarias,

e) Fija plazos (desde el 2010 hasta el 2014) para la puesta en marcha de la
convergencia,

f) Obliga a llevar contabilidad al Régimen Simplificado

. Ley 1258 de diciembre 5 de 2008 Promete convertirse en el modelo
societario que se impondra en los siguientes afios. Como resultado de la
expedicion de la Ley 1258 en 2008 se crearon 160 S.A.S., mientras que en
2009 la cifra se elevé a 17.842, y en septiembre de 2010 el nUmero alcanzo
27.731. Bogoté aparece como la ciudad donde se registra el mayor nimero
de matriculas tipo SAS, con un total de 21.322, seguida de Medellin
(6.675), Cali (3.337).

La nueva herramienta ha facilitado el aumento significativo de negocios, en
la medida en que se cuenta con un modelo de sociedad que hace mas
viable la creacién de empresas (sobre todo mipymes), sin tener que
cambiar de clase de asociacion con el transcurso del tiempo, tal como
ocurria antes.

Aspectos relevantes de esta norma:

La S.A.S. se puede constituir con una sola persona.

* En los estatutos de la S.A.S. se podra establecer la estructura y
funcionamiento en forma libre, no hay obligacion de tener Junta Directiva, Si
no la hay, la administracion estara a cargo del Representante Legal.

* En la S.A.S. no se requiere la existencia de Revisor Fiscal salvo que por
las caracteristicas de la empresa se requiera.

* Los accionistas de la S.A.S. s6lo responden por el monto de los
respectivos aportes, salvo en casos de fraude a la ley o en perjuicio de
terceros.

* En los estatutos de la S.A.S. se puede contemplar prohibiciéon de negociar
acciones, lo cual no puede exceder el término de diez (10) afios,
prorrogable por periodos de diez (10) afios.

« En la S.AS. Existen diferentes clases de acciones tales como:
Privilegiadas, Con dividendo preferencial y sin derecho a voto, Con
dividendo fijo anual y De pago.

* El objeto social de la S.A.S. puede ser amplio de tal manera que facilite la
realizacion de negocios sin restricciones.

« En la S.A.S. la suscripcion y pago del capital, Podra hacerse en
condiciones, proporciones y plazos distintos de los previstos en el Codigo
de Comercio para las sociedades andénimas: Capital autorizado; Capital
suscrito; Capital pagado. El plazo para el pago de acciones no podra
exceder de 2 afios.
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* En la S.A.S. se permite repartir las utilidades de manera flexible.

* La Asamblea de la S.A.S. podra reunirse en el domicilio principal o fuera
de él.

* En la S.A.S. se pueden acordar reglas particulares para reuniones no
presenciales.

* En los estatutos de la S.A.S. y sus reformas prevalece el documento
privado, disminuye solemnidades, suprime restricciones y reduce costos.

NTC 6001: Modelo de gestibn para micro empresas y pequefias
empresas (MYPES) Trabajada por el Comité de Normalizacién 200 -
Gestion en MIPYME, con el fin de darle a este sector de la economia una
herramienta que le permita desarrollar una estructura interna sdélida que
avale gerenciar negocios con altos estandares de calidad y lograr ser mas
competitivos frente a nuevos mercados. Esta Norma Técnica Colombiana
(NTC) establece los requisitos fundamentales para implementar un sistema
de gestidn en este tipo de empresas sin importar su linea de negocios o
sector econdémico, de manera que les permita:

Demostrar la capacidad de cumplir las exigencias del mercado y los
requisitos reglamentarios aplicables.

2. Fortalecer su competitividad, teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion
de los clientes.

3. La mejora continua. La NTC 6001 esta basada en la ISO 9000 pero mas
simple y mas facil de aplicar, pues es claro que para una pequefia empresa
es casi imposible tener acceso a esta clase de certificaciones.

4. Es asi, como se simplifica la posibilidad de implementacién de un
sistema de calidad basado en un referencial como la ISO.
Esta norma también fue tomada del ejemplo chileno, -la NCH2909- que
este pais implementé hace tres afios con tal éxito, que lograron que las
pequefias empresas mejoraran en cuanto al ofrecimiento de sus productos
y servicios.

La NTC 6001 plantea detalles sobre:

Los procesos directivos, para que los Empresarios tengan en cuenta los
requisitos minimos con los que debe cumplir una empresa desde su
creacion y sin importar su tamafio, la planeacion y toma de decisiones, el
seguimiento, control y mejoramiento, entre otros.

Los procesos operativos, en donde se plantea como el mercadeo le permite
a las empresas tener claridad sobre sus productos o servicios, asi como la
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compra de materiales, la fabricacién, venta, despacho y distribucion y otros
aspectos.

En este orden, del exitoso desarrollo de las MYPIME dependerd de su
capacidad para modernizar sus procesos productivos, desarrollar productos
novedosos y atractivos y mejorar el acceso a los mercados.

En etapas posteriores ya encontrdndose madura la Pyme colombiana, la
aplicacién de la norma 6001 facilitara la implementacion de los modelos
internacionales de los sistemas de gestion, tales como ISO 9001 (Sistema
de Gestion de Calidad), ISO 14001 (Sistema de Gestion medioambiental),
OHSAS 18001 (Seguridad y Salud Ocupacional), entre otros.

Decreto 734 abril de 2012. Por el cual se reglamenta el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras
disposiciones en sus articulos 4, 1 y 2 en estos articulos se expiden
disposiciones sobre la promocion del desarrollo de las mipymes y de la
Industria Nacional en la contratacion publica.

Otros requisitos: A continuacién se detallan los pasos y requerimientos
legales para la creacion de una empresa.

Elaborar la minuta de la constitucién de la empresa.
. Registro Ante la cAmara y empresa

. Registro ante la Notaria Publica para la elaboracién de la Escritura Publica
de Constitucion.

.Registro ante la DIAN para la expedicién del NIT y el RUT.
Registro ante la Alcaldia del Distrito para obtener los documentos e

informacion a cerca de Industria y Comercio, Avisos y Tableros, Uso de
Suelo, en sus respectivas dependencias.

. Reqgistro o trdmites necesarios, para el diligenciamiento del Certificado de no
usuario de Mdusica en la Oficina de SAYCO y ACINPRO.

. Registro  para solicitar la visita de Control Sanitario por parte de
DISTRISALUD.

Registro de sus empleados para la inscripcion ante el Seguro Social y la EPS
escogida. Caja de Compensacion Familiar para cumplir con la obligacion de

58



los Aportes Parafiscales. Afiliacion a la Administradora de Riesgos
Profesionales. ARP.
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4. METODOLOGIA

a. TIPO DE ESTUDIO.

En el caso de la presente investigacion, donde se formulara un diagnostico sobre
las mipymes en el subsector del calzado, debe proveer de caracteristicas
socioecondmicas, derivando en un tipo de investigacion cuantitativa.

Los elementos cuantitativos se refieren a la representatividad estadistica, debido a
que, se toma una muestra de una poblacién, la cual es aleatoria, con lo que se
pretende conocer la real situacion de las mipymes del subsector del calzado. Los
estudios de corte cuantitativo pretenden generar la explicacion y la prediccién de
una realidad vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencionalidad es
la busqueda de la exactitud, de la medicion de dimensiones o0 indicadores
sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones
amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable®.

Asi mismo, el método es considerado como descriptivo, el cual comprende,
descripcion, registro, analisis, e interpretacion de la naturaleza y la compaosicion o
procesos %ue se derivan de hechos de variables o sub variables de los
fendmenos®.

Se considera como Investigacion descriptiva aquella en que resefia las
caracteristicas 0 rasgos de la situacion o fendémeno objeto de estudio.
Tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar,
reproducir o figurar a personas, animales o cosas. Se deben describir aquellos
aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas
situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los
ojos de los demas®.

Por lo tanto, la investigacion descriptiva cumple la funcion de seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, que en esta investigacion son
los propietarios y trabajadores del subsector de las mipymes del Barrio Restrepo,
asi como proporciona una descripcion pormenorizada de las partes, categorias y
clases de la poblacion objetivo.

®> GONZALEZ, Fernando. Investigacion Cualitativa y Subjetividad: Los Procesos de Construccion
de Informacion. Pontifica Universidad Catolica de Campinas. Editorial Mc Graw Hill. México D.F.
2007. p, 64.
2 TAMAYO, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. Limusa Noriega Editores. 1999., p, 55.
% BERNAL, Augusto. Metodologia de la Investigacion para Administracién y Economia. Editorial
Pearson. Bogota 2000., p, 11.
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Adicionalmente para cumplir cabalmente con los objetivos propuestos en esta
investigacion, se combinaran elementos cualitativos considerando este tipo de
investigacion como una via esencial para la produccion de teoria, es decir para la
construccion de modelos tedricos de inteligibilidad en el estudio de sistemas que
no son directamente accesibles, ni en su organizacion ni en sus procesos, que los
caracterizan, a la observacion externa. Se define la teoria como la construccion de
un sistema de representaciones capaz de entre si y de articular diferentes
categorias entre si y de generar inteligibilidad sobre lo que se pretende conocer en
la investigacion cientifica. Este sistema de representaciones da lugar a la
organizacion intelectual de un campo, que se expresa en una representacion
capaz de ir integrando nuevos aspectos en el desarrollo de una linea de
investigacion®.

Los estudios de orden cualitativo tienden a comprender la realidad social como
fruto de un proceso histérico de construccidn visto a partir de las multiples l6gicas
presenten en los diversos y heterogéneos actores sociales, y por lo tanto desde
sus aspectos particulares y rescatando la interioridad (visiones, percepciones,
valores, formas de ser, ideas, sentimientos motivos, internos) de los protagonistas.
Trabajan con el argumento, la palabra, el consenso®.

La investigacion consiste en el analisis de las definiciones relacionadas con un
tema, para estudiar sus elementos en forma minuciosa, que en este caso se trata
de analizar las caracteristicas sociales y economicas de los propietarios de las
Mipymes y trabajadores del subsector calzado del Barrio Restrepo y poderlo
entender con mayor profundidad, de manera que se conozca a fondo el problema.

Finalmente se utilizara Investigacién propositiva debido a que en la investigacion
propuesta se pretende realizar un diagnostico, en el cual se establecen metas y se
plantean estrategias para lograrlas.

b. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Para obtener la informacion, se acudird tanto a fuentes primarias como
secundarias y terciarias, las cuales suministran informacién relevante.

Fuentes Primarias: La constituye la poblacion objetivo, que son los propietarios
de las mipymes del Barrio el Restrepo.

® GALEANO, Maria. Disefio de proyectos en la Investigacién Cualitativa. Editorial Universidad
EAFIT. Medellin 2004., p, 21.
% Ibid., p, 24.
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Fuentes Secundarias: Son los libros con contenidos relacionados con la actividad
del calzado, estudios de gremios tales como FENALCO, Federacién Nacional de
Comerciantes, ACICAM, Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, El
Cuero y sus Manufacturas. Leyes y revistas del sector.

Fuentes Terciarias: Documentos en internet referidos al tema.

c. POBLACION Y MUESTRAS

Unidad de Analisis: La conformaran los propietarios de las mipymes. Segun la
Secretaria de Desarrollo Economico de la Alcaldia Mayor de Bogota, en el Barrio
el Restrepo existe 1.038 propietarios de mipymes.

A dichos propietarios se aplicaran encuestas, las cuales permitiran arrojar
resultados fundamentales para el desarrollo de los objetivos. En este sentido, se
logrard encuestar a 92 propietarios de pequefias y medianas empresas del Barrio
Restrepo, cuya informacion contribuira con elementos claves respecto a
organizacibn empresarial, servicios, procesos operacionales, registros,
funcionamiento, tecnologia, modernizacion, entre otras.

Muestra o unidad de trabajo

Para determinar la muestra en esta investigacion se utilizara la siguiente formula.
Convenciones:

NxZ?xpxq
n=— -
e?x(N—1)+Z%xpxq

n= Tamafo de la muestra

N= Tamarfio poblacién o universo

e’= Error de Muestreo

Z°= Margenes o niveles de confianza

p= Probabilidad de éxito o proporcién esperada

g= Probabilidad de fracaso
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Con nivel de confianza del 95%.
N= 1045 (total mipymes del subsector del calzado)

Z°=1.81x1.81=3.2761

p= 0.50
g= 0.50
pxg= 0.25

e?= 5% =0.0078

n= 1045 x (3.2761) x (0.50) x (0.50)
0.0078 x (1038 -1) + (3.2761) x (0.50) x (0.50)

n=_3450 x 0.25
8.0996 + 0.819025

n=_862
8.9187
n= 96

d. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion, se ordenara, se clasificara y se tabulard, para posteriormente,
realizar las relaciones preliminares y finales.

Fases

Acercamiento a la poblacion seleccionada: Se creara un clima de confianza, por
medio de C.l. Sintéticos y Textiles de Colombia S.A. filial de la compafiia
Mexicana Simil Cuero Plymouth S.A. de C.V., con el propoésito de explicarles el
propésito de la investigacion.

Recoleccion de la Informacién: Se realizaran entrevistas y encuestas
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e. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Recursos Humanos: Los recursos para el financiamiento de la pasantia
provienen de C.| Sintéticos y Textiles de Colombia filial de la comparfiia Mexicana
Simil Cuero Plymouth, ya que la empresa realiza una remuneracion con el 75% del
salario minimo legal vigente.

Los sectores especificamente de la compafiia que contribuyen en la elaboracion

de la presente investigacion, como lo son: el sector referencial, el sector
administrativo, y el sector de ventas.
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CAPITULOI.

5. DIAGNOSTICO DE LAS MIPYMES EN EL SUBSECTOR DEL CALZADO
EN BOGOTA.

El subsector de calzado en la Ciudad de Bogot4, especificamente en el barrio el
Restrepo de la localidad de Antonio Narifio, es uno de los espacios en los cuales
se desenvuelve la mayor parte de la produccion y la comercializacion del calzado
de la ciudad, y en donde se ha venido desarrollando varias problematicas
relacionadas en una primera medida, al Tratado de Libre Comercio con paises
como China, siendo este uno de los paises mas fuerte en el ambito del calzado
mundial y en segunda medida, estas problematicas se articulan a los indices de
contrabando que inundan el comercio interno y dificultan el pago real de los
procesos de produccién bogotanos.

Finalmente, y como punto de delimitacion del presente trabajo de investigacion
estan los obstaculos presentados en las microempresas o mipymes del este
sector, las cuales debido a su estructura y a sus dindmicas administrativas y
econdémicas, se ven imposibilitadas para generar respuestas proclives a la
competencia y al afianzamiento de este tipo empresarial en la ciudad.

En efecto, a continuacion se analizan los resultados de las encuestas efectuadas a
96 mipymes del subsector del calzado con el fin de evidenciar puntos neuralgicos
en la problematizacién y propender por generar propuestas que se articulen a la
creacion de estrategias para la solucion.

5.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.
5.1.1. Formalizacion.

La primera pregunta realizada al universo de investigacion (96 mipymes) se basa
en la formalizacion de las microempresas en el sector.

Respecto de los resultados, se evidencia que un 84% de los encuestados, es
decir, 81 Mipyme no se encuentran formalizadas, por lo cual, la categoria que
determina su actividad comercial y productiva esta denominada como de
“‘economia informal”, con varias desventajas, siendo una de ellas la “racionalidad
de la reproduccion” lo que indica que poco innovan generando precariedad en la
competitividad y ademas de ello, no se tiene en cuenta procesos de capitalizacion
o acumulacién , sino la sistematizacion y los ciclos normales de produccion que
sostienen los gastos de la misma.
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GRAFICO 1. Formalizacion.

¢ SU EMPRESA ESTA FORMALIZADA?

mS|

ENO

De igual manera, sin la formalizacion estas microempresas estan inhabilitadas
generalmente para el acceso a crédito y a la bancarizacion, lo que impide la
inyeccion de nuevos capitales o nuevas dinamicas de relacionamiento con
entidades financieras.

5.1.2. Actualizacién

La segunda pregunta sobre si existe un proceso constante de actualizacion de la
informacion empresarial por parte de las instituciones reguladoras demuestra que
un 94% de las Mipyme encuestadas no posee ninguna forma de actualizacion, lo
cual es debido también a los minimos procesos de formalizacién puesto que la
informacion determinante sobre el conocimiento de produccién y comercializacion
del calzado por parte de las microempresas es en una gran medida no
sistematizado, y por lo tanto los datos no son claros ni contundentes, impidiendo
realizar andlisis concretos a la par que imposibilitan a que instituciones
gubernamentales o privadas regulen, vigilen y acompafien estas compaifiias.
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GRAFICO 2. Actualizacion.

é EXISTE ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE ENTES
REGULADORES?

mNO

De igual manera, la poca o nula sistematizacién de la informacion tanto propia
como para entidades o instituciones de regulacion, se debe a concepciones
erradas respecto del aumento de impuestos o pagos mayores, los cuales se
construyen en formas miticas de justificar la desorganizaciéon de la actividad
comercial, afectando el acceso a programas gubernamentales, capacitaciones,
apoyos econdmicos, etc.

Asi mismo, la tercera pregunta sobre la percepcion de la empresa en el futuro del
subsector en términos normativos o de politicas publicas, los resultados infieren
que un 78% de los encuestados sean pesimistas respecto al tema, mientras que
solo un 15% tenga actitud optimista y un 7% que no sabria por cual inclinarse,
manteniendo la duda o la incertidumbre.
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GRAFICO 3. Futuro del Subsector en politicas publicas.

¢ EL FURUTO DEL SUBSECTOR EN TERMINOS
NORMATIVOS O DE POLITICA PUBLICAS ES 7

= OPTIMISTA
B PESIMISTA
NS/NR

En virtud de lo anterior, esta percepcién pesimista no solo esta conectada por la
desconfianza generalizada a los planes gubernamentales, en tanto antes y
después de la firma del Tratado de Libre Comercio con China, gran parte de los
productores y comercializadores de calzado en Bogota expresaron el descontento
y la probleméatica que este tipo de acuerdos comerciales iba a generar, ademas
del hecho histérico en que el subsector del calzado se ha situado, puesto que son
pocas las ayudas en términos de politicas publicas o de modelos politicos que
potencialicen el subsector.

La siguiente pregunta sobre el conocimiento por parte de los propietarios de las
Mipyme gque tienen de las politicas de desarrollo empresarial a nivel nacional y del
distrito para el subsector calzado, estipula que un 79% de los encuestados no
ninguna conoce, mientras que tan solo un 21% si.
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GRAFICO 4. Politicas nacionales y distritales para el subsector.

¢ CONOCE LAS POLITICAS

EMPRESARIALES PARA EL

SECTOR CALZADO A NIVEL
NACIONAL Y DISTRITAL?
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En efecto, esta pregunta se concatena con la anterior sobre politicas publicas para
el subsector, ya que si bien los niveles de desconfianza y de incertidumbre sobre
el planteamiento de politicas proclives al desarrollo de este sector es una
constante, por el otro, los pocos programas en torno a este tema son
desconocidos o poco importantes para los microempresarios.

5.1.3. Tecnologia e informacién.

La pregunta subsiguiente, direcciona el andlisis hacia otro de los aspectos
problematicos en la actualidad: conocimiento nuevo e innovacion.

Los resultados de esta pregunta evidencian que un 78% de los encuestados no
incorporan nuevos conocimientos a su actividad productiva, por lo cual, se
demuestra que gran parte de la produccion se realiza con formas de imitacion y
reproduccion de los conocimientos, impidiendo la apertura y puesta en marcha de
saberes actuales o mecanismos que generen cambios en las estructuras de estas
microempresas.
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GRAFICO 5. NUEVOS CONOCIMIENTOS EN LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

¢ SE INCORPORAN NUEVOS
CONOCIMIENTOS A SUACTIVIDAD
PRODUCTORA?
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Sentado lo anterior, la pregunta siguiente hace mas evidente esta precariedad en
la innovacion de conocimiento, cuando se cuestiona por la optimizacion de la
tecnologia en los desarrollos productivos y de la informacién.

En los resultados, un 72% de la poblacion encuestada responde de manera

negativa y de hecho es un resultado similar al anterior (78%), otorgando
coherencia y cohesion a las problematicas en este aspecto.
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GRAFICO 6. Optimizacion tecnoldgicay de la informacion.

(SE OPTIMIZA LA TECNOLOGIA,
PROCESOS PRODUCTIVOS Y LA
INFORMACION?
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Este resultado, sustenta una precariedad en el subsector del calzado que de
hecho, problematiza aun la imposibilidad de consolidar microempresas
competentes, las cuales puedan afrontar y enfrentar realidades como los Tratados
de Libre Comercio, la liberaciobn econémica y también, el contrabando y la
ilegalidad.

De alli que en la actualidad los avances tecnoldgicos sean preponderantes puesto
que estos contribuyen a modernizar las técnicas para la produccion, pero también
la modernizacion de maquinaria y de instrumentos laborales, hasta el punto, que
nuevos sistemas de informacién y programas de administracion hacen posible una
regulacion interna para el mejoramiento estratégico empresarial y el cumpliendo
de objetivos por medio de indicadores de productividad, y eficacia.

A su vez, la segunda parte de esta pregunta permite por ejemplo observar qué tipo

de herramientas se utilizan para el manejo de informacion de aquellas
microempresas que respondieron afirmativamente, es decir, el 28% restante.
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GRAFICO 7. Herramientas de optimizacién tecnolégicay de la comunicacion.

¢ HERRAMIENTAS DE OPTIMIZACION DE LA
TECNOLOGIA Y COMUNICACION?

B DE COMUNICACION NO
SIMULTANEA (EMAIL)

H DE BUSQUEDADE
DOCUMENTOS

B QUESE BASAN EN INTERNET

Este resultado indica, la indecencia que la tecnologia informatica tiene en la
actualidad, con lo cual la posible formacion en este tipo de dinamicas podra
contribuir en afianzar la creatividad, la innovacion, la preparacién tecnolégica y la
capacitacién simultanea en nuevos aspectos de productividad y competencia.

Asi efectivamente en la siguiente pregunta sobre si la empresa responde de
manera rapida y eficaz a las solicitudes de informacion, incluyendo posibles
nuevos espacios de comercializacidén, pedidos, cotizaciones entre otras, los
resultados muestran que mientras un 59% no responde de manera eficaz, solo un
41% si lo hace.
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GRAFICO 8. Eficacia en Las Solicitudes.

¢ RESPONDE RAPIDA'Y
EFICAZMENTE A LA SOLICITUD DE
INFORMACION?
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Estos resultados implican que al no tener procedimientos de sistematizacion de la
informacion, y que ademas los procesos en cuanto a la innovacion tecnoldgica la
eficacia y la eficiencia como aspectos preponderantes para la sustentacion
empresarial fallan, tienen graves repercusiones en torno a la actualizaciéon de la
compafia sobre la competencia, los nuevos mercados, ademas de las nuevas
dinamicas de marketing, que consoliden y despliegue a estas microempresas del
subsector.

A continuacion, la pregunta por la priorizacién a la capacitacion del personal de
las empresas, el 63% asegura que en efecto no hay importancia ni
preponderancia, en tanto solo el 38% responde afirmativamente.
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GRAFICO 9. Capacitacion personal.

¢ SE DA PRIORIDAD A LA
CAPACITACION DEL PERSONAL?
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Desde esta perspectiva, la permanente formacion y capacitacion de los empleados
de las microempresas no son actividades recurrentes, lo que impide la
actualizacion de estos para los diferentes enclaves econémicos y productivos y a
la par, automatizando las funciones de los empleados, lo cual en ciertos casos,
precarizan los niveles de creatividad o innovacion.

De la misma manera, la ausencia de capacitacion constante y permanente afecta
las especializaciones de los empleados, generando rupturas y pocas claridades en
las funciones especificas de la microempresa.

De otra parte, la siguiente pregunta establece de manera clara y precisa los
limitantes que los propietarios de las mipymes encuentran a la hora de ampliar la
produccion o innovar en el producto.

Como resultante la falta de capital es una de las mayores limitantes con un 73%,
siendo coherente si se observan las anteriores preguntas sobre formalizacion y el
minimo relacionamiento con el sistema financiero o la poca innovacion en
tecnologia que le permita generar capitalizacion y acumulacién de capitales.
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GRAFICO 10. Limitantes en la Producciéon E Innovacion.

¢ QUE LIMITA AMPLIAR SU PRODUCCION E
IMNOVAR SU PRODUCTO?

M FALTA DE CAPITAL
B FALTADE DEMANDA
B FALTADE TECNOLOGIA

m FALTADE MANO DE OBRA
CALIFICADA

De igual manera los altos costos de la materia y los insumos con el 15% y a falta
de tecnologia con el 5% respectivamente, coadyuvan en la primer respuesta ya
gue si bien, las microempresas se ven imposibilitadas para generar capital y mas
bien constituyen sus actividades econdmicas en funcion de la reproduccion e
imitacion de productos salvaguardando lo minimo del capital para continuar con la
labor, afecta necesariamente en la adquisicion de materia prima o de insumos al
igual que en el pago de personas mas especializadas y profesionales, o
simplemente los empleados actuales no pueden contar con las garantias para
formarse al interior de estas compafias.
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5.1.4. Direccionamiento estratégico.

Ciertamente la pregunta en torno a cuales son los principales problemas que tiene
el subsector identifica de forma integral y de alguna manera sintetiza gran parte de
las anteriores preguntas generando una articulacion de las mismas, observandose
claramente las mayores dificultades.

Es asi que aparece el calzado chino con un 42%, posicionandose la competencia
como uno de los factores que dificultan e impiden el desenvolvimiento de las
mipymes del subsector, y més evidente se expresa cuando el 31% se relaciona
con el contrabando.

En efecto, estas dos formas de competencia son en una medida amplia, los
elementos que mas amenazan la cultural microempresarial del subsector del
calzado, demostrando los bajos niveles competitivos generados por circunstancias
ya analizadas como la tecnologizacion (16%) y la apertura al sistema financiero y
crediticio (11%).

GRAFICO 11. Problematicas del subsector.
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Finalmente la pregunta por la planeacion de las actividades a largo plazo, en las
cuales el 83% aseguran que no existe dicha planeacion. este factor es relacional
a la concepciéon de organizacibn empresarial que se tiene de sus propia
microempresa, puesto que es a partir de la organizacion y el direccionamiento
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estratégico que se tejen indicadores, objetivos, visiones y metas que edifiquen
limites movibles en niveles superiores de incidencia productiva en el subsector.

GRAFICO 12. Planeacion a largo plazo.
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En este sentido, la necesidad de trabajar en torno al direccionamiento estratégico
y a la planeacién, permitird dar coordinacion y focalizacion a las actividades en
busqueda del mejoramiento permanente y la adopcion de medidas y reformas
necesarias para la competitividad.
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CAPITULO II.

6. ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS MIPYMES DEL
SUBSECTOR DE CALZADO EN EL BARRIO RESTREPO- BOGOTA.

6.1. FORMALIZACION DE LAS MIPYMES

Lo fundamental en la perspectiva de la formalizacion de las microempresas de
calzado en el barrio el Restrepo es evidenciar las ventajas que este tipo de
regulacion empresarial puede generar.

Estas razones que conllevan al microempresario a formalizar en el subsector,
estan asociadas no solo a las problematicas antes estudiadas, sino a las enormes
posibilidades entre las cuales se encuentra formas de crecimiento continuo,
accesibilidad a la banca y al crédito, acceso tecnoldgico, control y vigilancia
externa e interna de los procesos empresariales, con lo cual disminuye temas
como la corrupcion.

Una de los temas centrales para la formalizacion es precisamente el acceso a la
banca y a la financiacion, puesto que es por medio de créditos bancarios que gran
parte de las mipymes pueden crecer en términos de inyeccion de -capital
(maquinaria, empleados, tecnologia, instrumentos), aumento la capacidad de
produccion y por lo tanto, generando crecimiento permanente.

La posibilidad de crecer y el acceso al crédito son los factores que mas
mencionaron los empresarios informales de calzado como el factor que los
motivaria a ser formales. Los empresarios que fueron informales en sus
comienzos mencionaron las mismas razones como aquellas que los
llevaron a dejar la informalidad (...) se evidencio que al visiébn de
crecimiento es una razén para formalizar un negocio®.

Sin embargo, la entrada en vigencia de una gran numero de Tratados de Libre
comercio, tales como los desarrollados con los Estados Unidos, se han convertido
en una posibilidad de exportacion de calzado entre las cuales ciertas condiciones
como las medidas arancelarias expresan la formalizacion como uno de los
requerimientos basicos para dar inicio a negociaciones.

En el caso particular de Estados Unidos, existe un gran mercado potencial,
especialmente en los productos de los subsectores de calzado, y bolsos,

® salcedo, Carlos. Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y

prospectiva. Nebrija Universidad. 2011. p. 60.
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articulos de viaje y productos similares de cuero. La participacion de estos
dos subsectores en las exportaciones totales del pais es, respectivamente,
de 12% y 14%. Este porcentaje para Estados Unidos es minimo. Ya existe,
por tanto, una experiencia exportadora del pais en estos productos, queda
pendiente conquistar el mercado de Estados Unidos y aprovechar las
condiciones que se abren con el TLC con Estados Unidos, especialmente
para productos de calzado en que existen 20 partidas arancelarias con una
reduccion inmediata en la tarifa®’.

Ademéas de lo anterior, otras cusas como la obtencion de descuentos con
proveedores, aun mas si son entidades gubernamentales, la apertura a nuevos
mercados, al igual que participar activamente en encuentros o eventos realizados
con organismos estatales o privados®®.

En términos de legislacién para formalizar mipymes, el Congreso en el afio 2010
expide la Ley de Formalizacién y Generacion de empleo, de la cual, en el titulo Il
sobre los incentivos para la formalizacion empresarial estipulaba la posibilidad de
participar en el disefio y la promocion e programas de micro crédito y crédito tanto
para compafias del sector rural y urbano relacionados con: incentivos a la tasa,
incentivos al capital, periodos de gracia, incremento de las garantias financieras.

Ademas de ello, esta norma establece programas de desarrollo técnico y asesoria
especializada.

De igual manera, la ley propone una seria de incentivos para la generacion de
empleo tales como descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de
los aportes parafiscales, asi como la simplificacion de tramites laborales, de
préstamos, comerciales, hasta la financiacién de vivienda.

Finalmente, es la formalizacion un medio para el subsector del calzado lo cual
puede permitile no solo acceder a una gran cantidad de garantias tanto
econdémicas, como juridicas y sociales, sino que también, al despliegue de las
unidades productivas hasta la capacidad de insercion en mercados
internacionales.

%" Aprovechamiento del TLC con Estados Unidos: Cuero, Calzado y marroquineria. Oficina para
el aprovechamiento del TLC con Estados Unidos. 2012. p. 34.

% salcedo, Carlos. Op. Cit. p. 71.
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6.2. PLANEACION ESTRATEGICA DE LAS MIPYMES

Como se observé en el capitulo anterior, gran parte de las mipymes del subsector
tienen dindmicas de organizacion tradicionalistas y poco propositivas en términos
de crédito y creatividad, por lo cual, las fallas en temas como la planeacion, el
direccionamiento y la puesta en marcha de una estrategia es minima o nula,
impidiendo proyectar en el tiempo y el espacio, por lo cual es indispensable no
solo dar lineamientos teoricos sobre estas formas de planeacion sino aplicarlos
como ejes organizaciones y trasversales a la dinamica de produccion y
comercializacion de calzado.

La planeacion estratégica puede ser definida desde varios ambitos, algunos de
ellos diferenciales desde la perspectiva y el contexto econémico en el cual se
desarrolle. Sin embargo, son algunas caracteristicas generales las que permiten
construir una definicién funcional para su compresién y de forma especifica,
funcional para ser aplicada como referencia y marco a la situacion de las
microempresas del subsector investigado.

En efecto, algunos autores consideran la planeacion estratégica como un arte o
una ciencia que pretende cuestionarse profundamente los diferentes componentes
que hacen parte del estrategia empresarial y por lo tanto formular, plantear,
organizar e integrar gran diversidad de estudios, analisis y diagnésticos que
propendan por mejorar el funcionamiento, las metas y los objetivos de la
compafiia®.

Asi mismo, es la planeacion estratégica un principio que unifica y centraliza todos
los factores empresariales con diferentes caracteres, teniendo en cuenta los
sistemas, las realidades y los actores que necesariamente tienen influencia
significativa en el establecimiento de este procedimiento.

La planificacién estratégica, su concepcion inicial involucra elementos que antes
no habian sido considerados por los modelos anteriores, tales como la basqueda
de la eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles, la consideracién
permanente del entorno en el que se desempefia la organizacion como
condicionante basico del desarrollo del plan y del comportamiento de los distintos
actores que influyen en él, la influencia que tiene una decisién sobre distintos
factores y, en consecuencia, la necesidad de reconocer el caracter sistémico de
los procesos en los que se desempefia la institucion, etc.,”.

% Jiménez, Catarina. La planificacion estratégica. (En linea). (24 Febrero, 2010). Disponible en

Internet: <http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6756/12capitulo10.pdf?sequence=12> p. 4.

® Aramatto & Candia. Manual de planificacién estratégica. Universidad de Chile. 2010. p. 26.
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En este sentido, la planificacion estratégica para el tema del calzado en el Barrio el
Restrepo no aparece como un elemento espontaneo, sino su transformacion
requiere de diagnoésticos y reflexiones constantes que impliqguen la
recomendacion de generar determinados cambios en pro del mejoramiento, entre
estos se encuentra el tema por ejemplo de la formalizacion.

De manera genera, se podria decir que la planificacion estratégica surge en tres
momentos basicos: Formulacion, implementacién y evaluacion’™.

IMAGEN 1. Planeacion estratégica.
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N\, [ Implementacién | _ §
- - P { \
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Objetivos necesanas. Evaluacion y
e Estratégicos *Definicién de Control
| Mision J | J Estrategia de
——— S e accion \ J
// \ ) )
4
/
Andlisis |/
Interno
. Y = Y - n‘V E
Formulacién Implementacion Evaluacién

Fuente: Aramayo & Candia, 2010, p. 46

"t Bahamon, Augusto. Planeacion estratégica, control interno y gestién de calidad para entidades
publicas. Biblioteca juridica Dike. 2007.
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6.2.1. Formulacioén:

Este primer aspecto incluye todo lo relacionado a la busqueda de valores los
cuales constituir el sentido filosofico y moral de la organizacion empresarial, sobre
los cuales se edifique la cultura de la misma.

Este planteamiento es de suma importancia, ya que es mediante la formulacion
de valores que se reflejara la identidad y el comportamiento de la compafiia. En
este caso, la formulacion o reformulacién de la mision y al vision empresarial son
trascendidas por cuestionamientos y preguntas problema sobre la funcion
empresarial, para quienes, el método de funcionamiento y la raz6n misma de la
organizacion.

De esta forma, es el subsector del calzado y precisamente las unidades
productivas que propendan en que su misidbn conecte como primera meta,
evidenciar el objetivo social y empresarial (produccion y comercializacion de
calzado) y también, el foco comercial que este posee.

De igual manera, esta debe ser complementada en tanto expresa los valores
empresariales en los cuales edifica su labor, su compromiso y sus resultados de
calidad, generado la posibilidad de construir relaciones de cercania y confianza
con los posibles clientes y cuél es su desarrollo en el espacio de mercado.

En ese mismo punto es la visibn un factor preponderante para las mipymes
puesto que debe contemplar el rango temporal de manera realista y congruente a
las dificultades internas y proyecciones, manteniendo el objetivo de ser
competente, conjugandolo con procesos de innovacion tecnoldgica y teniendo en
cuenta los espacios de estudios de marketing.

Ademas de lo anterior, la vision para las mipymes no solo se enfoca en un espacio
geografico (Barrio Restrepo-Localidad, Ciudad), sino que abre la posibilidad a la
expansion internacional (Pais- Mundo), lo cual generarda inexorablemente
aumentos en la rentabilidad de la compafiia.

6.2.2. Implementacion
En este segundo aspecto, se da una fase de implementacion de una nueva

estrategia o modificacion, la cual intentara ser aquella que indique una ejecucién
acertada de los cambios propuestos.
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Es el tema de la ejecucidn y la practica, sobre la cual se basa la fase de
implementacion puesto que implica hacer realidad los cambios teoricos
establecidos y sobre los cuales se realizaron previamente los diferentes
diagnésticos:

La ejecucion incluye acciones tales como cambios en los territorios de ventas,
adicion de nuevos departamentos, cierre de instalaciones, contratacion de nuevos
empleados, cambios en la estrategia de precios de la organizacion, desarrollo de
nuevas prestaciones del personal, fijacién de procedimientos de control de costos,
cambio en las estrategias publicitarias, construccidbn de nuevas instalaciones,
adiestramiento de nuevos empleados y transferencia de gerentes entre divisiones.

Es bajo este criterio en que temas como la innovacion, la participacion, la creacion
de equipos interdisciplinares cobran importancia significativa, puesto que ante las
dificultades de la realidad y los cambios propuestos, la imaginacién administrativa
de las mipymes es esencial en los resultados

6.2.3. Evaluacioén

La actividad evaluadora es indispensable para realizar la mediaciéon de los
resultados esperados, sobre los resultados alcanzados y los diferentes avances o
retrocesos logrados en los procedimientos de cambio.

Se trata de consolidar para la especificidad de la Mipyme los criterios que
permitan de forma objetiva, ya sea de manera cuantificable o calificable, poseer un
método de comparacién entre lo que era, lo que es y lo que posible sera en la
nueva planificacion empresarial.

A su vez, el espacio entre la formula y los resultados, creara la verificacion
evaluativa y por lo tanto las posibles medidas de correccién para continuar con el
proceso de mejoramiento continuo organizacional.

El avance insatisfactorio hacia la consecucion de los objetivos anuales o a
largo plazo es una sefal de que se necesitan medidas correctivas. Muchos
factores, como las politicas irrazonables, los cambios inesperados en la
economia, los proveedores o distribuidores poco confiables o las
estrategias ineficaces, pueden dar por resultado un avance insuficiente para
alcanzar los objetivos’?.

2 Ballesteros, Bernardo. Planeacion estratégica. Guia didactica y modulo. Fundacion

Universitaria Luis Amigo. 2007.

83



Llama la atencién de este proceso, el hecho mismo de la dificultad que presenta
generar cambios que modifican todos los engranajes organizacionales de las
unidades productivas de calzado. Es por ello que para dar de un modo u otro,
posibilidades de éxito, los diagndsticos y las herramientas de medicién no deberan
funcionar desde un aspecto lineal y necesariamente jerarquizo, sino mas tendra
qgue tomar la figura de un circulo, en el cual, el aspecto como la evaluacion sea
permanente e inicie ciclos constantes’ .

6.3. SISTEMA DE PLANIFICACIQN TECNOLOGICA, SISTEMATIZACION Y
EVALUACION DE LA INFORMACION PARA LAS MIPYMES DEL SUBSECTOR
DE CALZADO

Durante el diagnéstico realizado a las microempresas del barrio Restrepo, se
observd la inexistencia de programas o0 sistemas que permitiesen una
organizacion general de la informacion. Especificamente se evidencia en temas
como los datos histéricos o estadisticos que permitan generar planeacion,
sistematizacién de decisiones preponderantes dentro de la organizacién de las
microempresas, sistemas de informacion formal o de consulta especializada, o
sistemas que soporten decisiones basadas por ejemplo en datos matematicos y
permitan generar aproximaciones.

De igual manera y ante las dificultades presentadas en el componente sobre
planeacién estratégica para el subsector, se diagnosticé la inexistencia por parte
de las empresas de herramientas o sistemas que permitan contribuir en la
creacion de organigramas para el fomento de reuniones, capacitaciones entre
otras.

Asi mismo, sea hace notorio que ante la improbabilidad de crear herramientas de
valuacion sobre resultados o eficacia del funcionamiento, es improbarle que se
puedan realizar acciones correctivas que permitan reflexionar y actuar de forma
rapida, tal como se evidencio en una de las preguntas.

En concordancia, y dentro del marco de esta investigacion se propone la
adquisicién de programas de sistemas de informacién que permitan suplir estas
necesidades.

En la actualidad la adquisicién de este tipo de programas no solo es facil y rapida,
sino que su valor y costo respecto de las funciones que realiza se considera como
“‘inversion”.

® Arana, Ronald. La comunicacién en la pymes. Conceptos fundamentales, métodos de

investigacion y planeacion estratégica. Universidad Santiago de Cali. 2009. p. 20.
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Es asi que para el caso especifico de las mipymes del subsector del calzado se
propondrd un programa llamado Balanced Scorecard Software o BSC Designer,
el cual viene en varios idiomas y muchas organizaciones micro empresariales,
sobre todo asociadas entre si, contribuyen en la formacion y capacitacion de los
administradores y empleados para su uso.

Este programa informativo se conjuga en varios sistemas informativos que
posibilitan parte del control y mejoramiento empresarial, asi como perspectivas de
medicion de efectividad o eficiencia.

En ese orden este software contiene como primer factor, el denominado KIP
(Indicadores y Claves de Rendieitno), o también denominados indicadores de
medicion de efectividad los cuales estan en conexion estrecha con los objetivos
planteados por la compafiia a partir de alli (planeacion estratégica) se ingresan
los objetivos dentro del programa y se crean los indicadores con los que mediran
entre los cuales pueden existir: rapidez, estrategia, fortalezas etc.

Por otra parte, el software realiza por medio de un control de mando integral,
planificaciones detalladas con bases tedricas y valores medibles hacia
perspectivas futuras reales, segun la visiébn empresarial.

Asi efectivamente, la Mipyme podria medir actividades como el marketing,
procesos productivos y hasta recursos humanos:

e Perspectiva financiera
e Perspectiva del cliente
e Perspectiva de innovacion y aprendizaje

e Perspectiva interna

El programa organiza bajo cuatro categorias las actividades empresariales y por
medio del cuadro de mando se integran estos procesos con los objetivos
estratégicos de la misma, relacionando diferentes niveles en cada una de las
aéreas.
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IMAGEN 2. Balanced Scorecard.
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Este programa se convierte en una herramienta funcional para automatizar desde
el cuadro de mando, los diferentes sistemas de gestidn especificos para esta
compafiia, entre los cuales esta:

Necesidades.
Planes.
Controles
Estudios
Estrategias
Informacion
Evaluacion
Registros
Proyectos

Esto permite por ejemplo el manejo concreto de los productos de las Mipyme
segun tendencias: estilo de calzado de caballero, estilo de calzado dama, estilo
de calzado juvenil, estilo de calzado infantil y las propias segmentaciones de los
mismo como variables aparte.

En efecto, al automatizar cada uno de las variables y de los componentes,
sistematiza de manera eficaz la informacién y genera métodos de identificacion de
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procesos que no van en cursos con la estrategia general, utilizando mecanismos
como le seméforo el cual indica los posibles probleméticas y sus intensidad.

A su vez, el software facilita la relacion espacio temporal ya que el calendario y
los puntos de tiempo generan indicadores de medicion sobre la duracion de
actividades, proyectos generando diagramas que evalldan si los tiempos se
cumplen segun lo pactado y lo proyectado.

Esto contribuye por ejemplo a crear indices de factibilidad de venta de calzado
segun la temporada y proponer actividades sobre proyecciones (temporada
escolar, temporada vacacional, dia de la mujer, etc.).

Entre los resultados de este software también se encuentra la disponibilidad para
editar en diferentes formatos las conclusiones o los diagnosticos, segun la
necesidad empresarial. Es asi que logra distribuir informes con configuracién html,
informes en power point, informes en Excel.

Asi mismo, la eficiencia y efectividad empresarial es proclive a graficarse mediante
graficos de optimizacion que indican los diferentes porcentajes Yy los calculos
métricos de las diferentes actividades y funciones.

IMAGEN 3. Gréficos de optimizacion.
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Para finalizar, es innegable la contribucidon que este tipo de programas permiten
darle no solo organizacion a las actividades empresariales, sino que también
poseen singularidades para evaluar y diagnosticar y hacer llamados para la
correccion o re-evaluacion de procesos de las mipymes.
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Este punto es preponderante, dada la problematizacién generada la inicio de esta
investigacion en tanto gran parte de los procesos y los controles generado al
interior de las microempresas del subsector del calzado se realizan de manera
informal y bajo minimos niveles de innovacion tecnoldgica, que no solo perjudica
el avance de la comparfia en términos de actualizacion sino que imposibilita
nuevas propuestas y cambios de la estructura cultural y humana de la empresa.
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CONCLUSIONES

Las entrevistas realizadas a las 96 mipymes del subsector del calzado de la
ciudad de Bogota en el Barrio Restrepo, han sido funcionales en la consolidacién
del diagnostico sobre problematicas, deficiencias, dificultades para el desarrollo
empresarial y productivo de las mismas.

En efecto, el diagnostico suministré informacion en tres aspectos fundamentales.
El primero de ellos relacionado a la formalizacion, puesto que dada las practicas
de informalidad de las mipymes estas carecen en una primer medida de todos los
controles y regulaciones gubernamentales, lo cual impide generar procesos de
bancarizacion, préstamos y créditos para inyeccion de capital en estas compafiias

Desde esta perspectiva, la investigacion ha propuesto la necesidad de formalizar
estas compafias en tanto la vigencia de la legislacion contribuye a generar
ventajas para aquellas compafias que deciden formalizarse, entre las cuales
estas: disminuciones de impuestos, parafiscales y programas gubernamentales
para el desarrollo microempresarial. A su vez, la participacion activa de las
microempresas formalizadas posibilita el acceso a microcréditos, bancarizaciéon y
adquisicién de maquinaria y derecho, la posibilidad de exportacién hacia mercados
como los Estados Unidos, cumpliendo con los condicionamientos arancelarios.

En el segundo bloque de preguntas se evidencio una ausencia significativa de
planeacién y organizacion estratégica, lo cual impide generar proyecciones hacia
corto, mediano y largo plazo, estableciendo formas tradicionalistas de produccién
basadas en la repeticion e imitacion constante de procesos.

En concordancia, la investigacion propone no solo planteamientos tedéricas sobre
la importancia de la planeacion estratégica en la medida de formular parametros
organizacionales para el sector, implementacién de estrategias que ejecuten los
enclaves antes descritos y propuestos en la formulacion y por lo tanto,
procedimientos de evaluacion y diagnostico que midan resultados esperados.

En este punto, la propuesta de investigacién hace énfasis en la promulgacién de la

mision, la vision y los objetivos de la microempresa para el sector, que permita
darle direccionamiento y enfoque a la practica productiva del calzado.
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Finalmente, y en el dltimo bloque de preguntas se establece las carencias de
tecnologias e informacion en las dinamicas enddégenas y exogenas de las
microempresas para el calzado.

Pr lo tanto, la propuesta especifica y concreta respecto de la promocion der
actualizacion tecnologica implica la probabilidad de realizar acercamiento a
programas y software que no solo concatene los procesos anteriores, sino que
sirva como manual de procesos y procedimientos de las unidades productivas.

El programa informatico propuesto BSC Designer, es uno de los sistemas que
funcionan como centros de mando, con los cuales, las propias necesidades y los
contextos especificos de las compafias, pueden ser medidos, controlados y
vigilados constantemente, con la puesta en marcha de indicadores de evaluacion.
Con lo cual, los objetivos propuestos por las unidades productivas de calzado,
construyen margenes de calificacion para hace un seguimiento constante y
medidas correctivas que sean necesarias.

Para finalizar, las estrategias propuestas en la investigacion son resultado de
diagnésticos y experiencias pragmaticas que desde una practica laboral cercana,
propone tacticas reales en el fenomeno problematico del subsector del calzado
para las mipymes.
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ANEXO 1.
ENCUESTA.

UNIVERSIDAD DE NARINO.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS.
PROGRAMA DE ECONOMIA.

Encuesta dirigida a propietarios de fabricas de calzado.

Objetivo: Realizar un diagnéstico econdmico y social de los fabricantes de calzado
del barrio Restrepo de la ciudad de Bogotd 2009-2012

Nota: La informacién solicitada tendra aplicaciones académicas exclusivamente.

ENCUESTANo
Direccion localidad
FECHA:

Nombre de la microempresa

e FORMALIZACION:
. ¢Su empresa esta formalizada?

Si no

. ¢EXiste un proceso constante de actualizacion de la informacién empresarial
en las instituciones reguladoras?

Si__No

. Como perciben en su empresa o entidad el futuro del subsector en términos
normativos o de politicas publicas?

Optimista Pesimista Ns/Nr

. ¢Conoce acerca de las politicas de desarrollo empresarial a nivel nacional y
del distrito para el subsector calzado?

Si

No
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e PROCESOS DE TECNOLOGIZACION E INNOVACION EMPRESARIAL.

5. Esta microempresa incorpora nuevos conocimientos a su actividad
productiva?

Si___No

¢, Cuales?

6. ¢Existen en la empresa procesos de optimizacion de Tecnologias de la
Comunicacién y de la Informaciéon?

Si___ No

¢, Cuales?

7. En aquellos que ha respondido “SI”, que tipo herramienta usa actualmente
para manejar dicha informacién?

De comunicacién no simultanea (e-mail)___
De busqueda de documentos__

Que se basan en Internet_

De bases de datos Integradas____

De clasificacion de documentos_

De comunicacion simultdnea_

De sistemas expertos____

Ninguna_

8. Responden en su empresa o entidad rapida y eficazmente a las solicitudes
de informacion?

Si___No
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b) CULTURA EMPRESARIAL Y ADMINISTRATIVA:

10. En su organizacion da prioridad a la capacitacion del personal?

Si____No

11. Enlaorganizacion planean sus actividades hacia el fututo?

Si No

12.  ¢Qué limitantes encuentra para ampliar su produccién y/o innovar en
su producto?

Falta de Capital

Falta de Demanda

Falta de Tecnologia

Falta de Mano de Obra Calificada

Altos costos de las materias primas e insumos
Otro

13. ¢Cuales son los principales problemas que tiene el subsector?

Falta de acceso a la tecnologia
Contrabando

Revaluacion

Falta de acceso al crédito
Falta de acceso a mercados
Calzado Chino

Otro
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