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RESUMEN

La Implementacion del Sistema de Gestidn en la Seguridad y el Salud en el
Trabajo en la Comercializadora Hermann tiene como objetivos establecer una
gestion ordenada de la prevencion de los riesgos laborales con el fin de conseguir
con un mejor clima laboral y un incremento de la productividad.

Para esta implementacion se tiene en cuenta la Guia Técnica Colombiana — GTC
45, con la cual se identifican los peligros y la valoracion de los riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo y también el Decreto 1072 de 2015.



ABSTRACT

The implementation of the Management System in Occupational Safety and Health
at the Hermann Comercializadora has as objectives to establish an orderly
management of the prevention of occupational risks in order to achieve a better
work environment and an increase in productivity. For this implementation, the
Colombian Technical Guide - GTC 45 is taken into account, which identifies the
hazards and the assessment of risks in Occupational Safety and Health and also
Decree 1072 of 2015.
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INTRODUCCION

El ministerio de trabajo publico el Decreto 1072 del 2015, en el cual se establece
la disposicion para la implementacion del Sistema de la Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST). Esto con el fin de que los empleadores o contratantes
desarrollen de manera légica y por etapas un sistema basado en la mejora
continua para las empresas y sus trabajadores, el cual ayudara a gestionar los
peligros y riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Con este Decreto de intenta garantizar el trabajo decente, a través de medidas y
politicas claras lo que permite implementar un sistema efectivo de vigilancia, para
incrementar el buen desarrollo de las relaciones laborales, como también actia
estableciendo estrategias para la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo a los cuales estan expuestos los
empleados.

Para la empresa Comercializadora Hermann es de gran importancia dar inicio a la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ya que
al estar dedicada al proceso de produccion industrial este permitira potencializar
sus procesos Y brindar bienestar a sus trabajadores previniendo y protegiéndolos
a de lesiones o enfermedades causadas en el desarrollo de los mismos

Es por esto se ha planteado la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo, ya que es de vital importancia y urgencia que la
empresa implemente esta norma para que sus empleados no corran peligros y
gue esta cuente con procesos de mejora continua.
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1. TEMA

1.1 Titulo

Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Comercializadora Hermann

1.2 Linea de Investigacion

Dinamica empresarial.

1.3 Sub-Linea de Investigacion

Gestidn gerencial regional.

17



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

En el afio 2013 en Bangladesh colapso un edificio textil de Savar en el cual
murieron 1.129 personas, el cual se debi6 a problemas de limpieza y
mantenimientos, ademas de no contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en Trabajo el cual hubiera ayudado a disminuir el riesgo.

El Ministerio de Trabajo de Colombia, por medio de la Direccibn de Riesgos
Laborales, publicé el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto unico del sector
Trabajo 1072 de 2015, establecié en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las
disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

A partir de lo anterior se observa que el compromiso es colateral tanto del
Gobierno Colombiano como de las empresas que estan brindando ambientes
seguros de trabajo mitigando la informalidad de los empleados expuestos a los
riesgos propios de su actividad.

Con esto la Comercializadora Hermann en busca de su crecimiento y del bienestar
de sus empleados ha decidido realizar la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, dado que a través de su historia se han
presentado pequefios percances a nhivel de accidentes laborales lo que ha llevado
a incurrir en costos tanto operativos como administrativo y salarial.

2.2 Formulacién del Problema

¢ Como se implementara del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Comercializadora Hermann?

2.3 Sistematizacion del problema

e (Cudl es el estado inicial de la Comercializadora Hermann en la Seguridad
y Salud en el Trabajo?

e Cudles son los riesgos destacados que tiene la Comercializadora
Hermann?

e ¢ Cuales son los compromisos a cumplir por parte de la Comercializadora
Hermann con el fin de establecer el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo?

18



e (Cuales son los planes que implementara la Comercializadora Hermann
para tener un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
eficaz?

19



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo generales

Iniciar la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo en la comercializadora Herman, con el fin de gestionar los peligros y
riesgos que afectan a las partes interesadas.

3.2 Objetivos especificos

Identificar los requisitos legales relacionados con del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Identificacion, evaluacion y valoracibn de los peligros en la
Comercializadora Hermann para realizar la implementacion Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Crear la politica y objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo en la
Comercializadora Hermann.

Generar planes para prevencion, preparacion, respuesta ante emergencia y
capacitacion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

20



4. DELIMITACION

El desarrollo de la implementacion de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
se realizaré a todas las areas de la empresa.

21



5. JUSTIFICACION
5.1 Tedrica

Para la implementacion del Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el
trabajo se tiene en cuenta que la empresa debe de empezar a realizar las fases
gue se encuentran en el decreto 1111 el cual son:

llustracion 1: Fases resolucion 1111

Fuente: Guia técnica de implementacion del SG SST para Mipymes.

Dado que la empresa es una pyme el cual cuenta con recursos limitado es
necesario que se empiece a realizar dichas fases para que en el momento en que
el Estado empieza las supervisiones la Comercializadora Hermann y cuente con
su implementacion.

5.2 Metodologia

Se realizara el disefio de la implementacién del Sistema de la Seguridad y Salud
en el trabajo de acuerdo a lo que dicta el Decreto de 2016, con el fin de que sea
revisado por los propietarios de la empresa el cual deberan de autorizar los
recursos necesarios.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 Marco teérico

El presente trabajo requiere como marco teorico:
Ciclo PHVA.

En este ciclo en cual como primer paso esta el planear, segundo paso hacer,
tercer paso el verificar y por ultimo paso el Actual.

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector trabajo y se
divide en tres libros asi:

Libro 1: estructura del sector trabajo.
Libro 2: régimen reglamentario del sector trabajo
Libro 3: Disposiciones finales

El sistema de riesgos laborales ha sido fundamentalmente desarrollado a nivel de
Decretos Nacionales y Reglamentarios (No. 11 Articulo 139 de la ley 100 de 1993)
“Dictar Las normas necesarias para la organizacion la administracion del sistema
general de riesgo profesionales como un conjunto de entidades publicas y
privadas, normas procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. En todo

caso, la cotizacion continuar a cargo de los empleadores™”.

6.1.1 Marco legal

Constitucion Politica: Art.48. La seguridad social es un derecho publico de
caracter obligatorio que se prestara bajo direccion, la coordinacién y control del
Estado, en sujecion a los principios de eficiencia universalidad y solidaridad en los
términos que establezca la ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho
irrenunciable a la seguridad social.

! VALDIVIESO RUEDA, Diego, Actualizacién Decreto 1072 de 2015, (Unico reglamentario del
sector trabajo) [En linea]. Disponible en:
https://lwww.arlsura.com/files/decreto_unico_1072_diego_valdivieso.pdf Rescatado 5 abril de 2017.
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Ley Novena de 1979: Titulo Ill. Normas para preservar, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus ocupaciones.

Resolucion 2400 de mayo 22/79: (Estatuto de Seguridad Industrial) por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Decreto586 de febrero25/83: por el cual se crea el Comité Nacional de Salud
Ocupacional.

Decreto614 de marzo 14/84: por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de salud ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 de junio 6/86: por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo.

Decreto776 de abril 30/87: por el cual se modifica la tabla de evaluacién de
incapacidades resultantes de accidentes de trabajo, contenida en el articulo 209
del Cédigo Sustancial del Trabajo.

Resolucion 1016 de marzo 31/89: por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben
desarrollar los patronos empleadores en el pais.

Resolucion 1792 de mayo 3/90: por la cual adoptan valores limites permisibles
para la exposicién ocupacional al ruido.

Resolucion 9031 de julio 12/90: por la cual se dictan normas y se establecen
procedimientos relacionados con el funcionamiento y operacion de equipos de
rayos X, y otros emisores de radiaciones ionizantes y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1075 de marzo 24/92: por la cual se reglamentan actividades en
materia de salud ocupacional (inclusion en el subprograma de Medicina
Preventiva, actividades de prevencién y control de farmaco dependencia,
alcoholismo y tabaquismo).

Ley 100 de 1.993: reorganiza el sistema de Seguridad Social en el Pais. El
régimen de seguridad Social Integral esta conformado por sistema de pensiones,
el sistema de seguridad social en salud, el sistema de riesgos profesionales y el
sistema de servicios sociales complementarios.
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Decreto1295 de junio 22/94: por el cual se determina la organizacion y
administracion del sistema de Riesgos Profesionales.

Decretol772de agosto3/94: por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgo Profesionales.

Decreto 1832 de agosto 3/94: por el cual se adopta las tablas de enfermedades
profesionales.

Decreto 1834 de agosto 3/94: por el cual se reglamenta la integracién y
funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

Decreto 1835 de agosto 3/94: por el cual se reglamente las actividades de alto
riesgo de los servidores publicos.

Decreto 692 de 1995: por el cual se expide el Manual Unico para Calificar la
Invalidez.

Decreto 1530 de agosto 26/96: por el cual se reglamenta parcialmente la ley 100
de 1993y el Decreto Ley 1295 de 1994 (riesgos Profesionales).

Decreto 0016 de enero/97: por cual se reglamenta la integracion, el
funcionamiento y la red de los comités nacional, seccional y local de salud
ocupacional.

Resolucion 1409 de 2012: por el cual se modifica el Decreto Ley 1295 de 1994.

Decreto 1443 de 2014: por el cual se reglamenta los sistemas de gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

Ley 1523 de abril 24 de 2.012: por la cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

e [Funciones y organizacion de la brigada de Emergencias,
e Ejercicios de Trabajo en Equipo.

Actividades de Compromiso y Empoderamiento

De acuerdo a:

25



¢ NFPA 600Recomendaciones para la Organizacion, Entrenamiento vy
Equipos para Brigadas Contra Incendio — Edicion 1986.

e Resolucion 2400 de 1979 articulos 22,223

e Resolucion 1016 de 1989 Articulo 11, numeral 18, literal C.

Decreto 472 de 2015: por el cual se modifica las infracciones a las normas de
seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 1072 del 2015: decreto Unico reglamentario de sector trabajo.

Y otras disposiciones legales que reglamentan y modifican el sistema general de
Riesgos Laborales.

6.2 Marco contextual

6.2.1 Resefia Historica de la empresa

La empresa Comercializadora Hermann esta legalmente constituida en Camara de
Comercio desde el 11 de agosto del 2010 con Nit. 1085267116 - 2 de régimen
comun unipersonal. Su principal actividad es la fabricacion uniforme médicos para
el sector salud, sus instalaciones se encuentran ubicadas en la Carrera 36 No. 10
- 45 de la ciudad de San Juan de Pasto.

La empresa en sus comienzos solo contaba con un trabajador en corte y otro en
confeccidn, su principal cliente era un Almacén llamado Articulos Médicos, el cual
compraba toda la produccién de la empresa, esta empresa al poco tiempo por
diferentes motivos tuvo que cerrar su local, la empresa al ver que su Unico cliente
ya no compraria su produccion se vio en la obligacion de buscar nuevos clientes
por el cual su propietario realizo un portafolio de sus servicios para visitar a las
diferentes entidades dedicadas al sector de la salud,

Al poco tiempo de realizar las visitas empezaron a surgir diferentes cotizaciones el
cual fueron atendidas a tiempo, es aqui donde la empresa empieza a vincularse
con entidades como el Hospital San Rafael y la Fundacion Hospital San Pedro que
realizan contratos con la empresa para la dotacién de los trabajadores, y la
empresa por su buena gestion y su calidad de los productos empieza a
fidelizarlos.
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Estas entidades hicieron que la empresa empezara a contratar nuevos
trabajadores contando con 4 operarios, 1 disefladora de modas, 1 auxiliar contable
y 1 el gerente que es su propietario.

La empresa ya en el ailo 2012 cuenta con varios clientes institucionales de la
ciudad de San Juan de Pasto, el gerente para este afio por medio de una sociedad
abre su primer local en la ciudad de Pasto para poder ofrecer sus productos al
publico general teniendo gran acogida por sus diferentes modelos y la calidad de
sus productos.

Ya para el ailo 2014 la empresa empieza a sistematizar todos sus procesos por
medios de Software especializados para el sector textil el cual ayudan a disminuir
costos y movimientos a la empresa llevandola a ser mas competitiva.

En el aflo 2016 la empresa lanza una plataforma virtual para vender sus productos
a nivel nacional, esta plataforma tiene gran acogida ya que es una de las primeras
paginas que ofrecen estos productos por medio de la internet, esto ayuda que la
empresa se dara a conocer a nivel nacional y obtenga mas clientes.

Actualmente la empresa se encuentra en una restructuracion de todos sus
procesos con el fin de tener una mejora continua y ser cada dia mas competitiva
en el mercado en que se encuentra.
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7. ASPECTO GEOGRAFICO

7.1 Localizacion geogréfica

La ciudad de San Juan de Pasto es la capital del departamento de Narifio, el cual
se encuentra ubicada al suroccidente de Colombia, esta se encuentra ubicada en
el dominado Valle de Atriz, al pie del Volcan Galera, se encuentra muy cerca de la
linea del Ecuador.

El territorio cuenta con 1.181 km de superficie la cual el area urbana es de 26.4
Km.

7.2 Resefia historica

El area del municipio de Pasto fue habitada por los indigenas Pastos, quienes
estuvieron bajo dominio del Imperio inca poco antes de la llegada de los
espafoles.8111213 No existe unanimidad y certeza entre los historiadores y
cronistas sobre el fundador y la fecha exacta de fundacion de la ciudad que
inicialmente se llamo6 Villaviciosa de la Concepcion de la Provincia de
Hatunllacta.10 La ciudad fue fundada dos veces. La primera fundacion algunos
historiadores consideran fue realizada por el adelantado Sebastian de Belalcazar
en 1537 y en el sitio que hoy es ocupado por la poblacion de Yacuanquer; el
traslado posterior a su situacion actual en el Valle de Atriz, o segunda fundacion,
la llevé a cabo Lorenzo de Aldana cuando lleg6 a pacificar la regién en 1539.1415
Otros historiadores mencionan a Pedro de Puelles como el fundadorl6 que fue el
primer teniente de gobernador de la ciudad y se menciona también al capitan
Rodrigo de Ocampo, asi como al Capitan Gonzalo Diaz de Pineda.

Aunqgue el historiador Emiliano Diaz del Castillo menciona que el poblamiento se
llevé a cabo entre el 20 de febrero y el 16 de marzo de 1537 y que la "fundacién”
fue el 19 de agosto de 1537, el Concejo Municipal de Pasto, por razones practicas,
ante la proximidad de la conmemoracion de cuarto centenario de fundacion,
mediante Acuerdo No. 30 del 23 de agosto de 1938 resolvio aceptar el 24 de junio
de cada afio, dia de San Juan Bautista, santo patrono de la ciudad, como fecha
oficial de la conmemoracion.
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Ya situada en el Valle de Atriz, en Valladolid (Espafia) el dia 17 de junio de 1559,
le fueron concedidos a Pasto el escudo de armas, en dos cédulas reales distintas
firmadas por la princesa Juana de Austria, hermana del rey Felipe II, y el cual
consta de un castillo de plata y a los lados cuatro leones de oro, debajo de dicho
castillo sale un rio de aguas azules y blancas que atraviesa entre arboles verdes,
un campo amarillo y suelo verde y el nombre de ciudad como San Juan de Pasto
que sigue siendo el oficial.

A mediados de 1811 una fuerza del ejército quitefio, liderada por Pedro de
Montufar es enviada desde Tulcdn hacia Pasto para tomar la ciudad e incorporarla
al Estado de Quito; al mismo tiempo recibié la orden de incorporar Barbacoas.
habia que agotar las oportunidades expansionistas en el norte «a fin de que,
haciendo publicar el auto de reunién e incorporacion de dicha Provincia de los
Pastos a la jurisdiccion de este Gobierno (de Quito), los declare por subditos que
gozan de su legitima proteccidon». Asi, el 11 de septiembre de 1811 entraban los
quitefios triunfantes a la ciudad de Pasto, con lo que lograban una primera e
importante incorporacion, que pas6 a llamarse Provincia de los Pastos.17 Mas
tarde, ese mismo afo, Quito devolveria los territorios a la Junta del Cauca.

Durante las guerras de independencia de Colombia Pasto adopté la causa realista
bajo el liderazgo de Agustin Agualongo y Estanislao Merchancano por lo cual,
durante las llamadas campafas del Sur, atendiendo la orden de Simén Bolivar, en
diciembre de 1822 el batallén Rifles bajo el mando de Antonio José de Sucre,
asalto a la ciudad el 24 de diciembre, suceso recordado como la navidad tragica, y
comete todo tipo de excesos, asesinando a mas de cuatrocientos civiles, entre
mujeres, ancianos y nifios, y reclutando por la fuerza a mas de mil hombres. Nifios
y mujeres que se consideraban capaces de combatir fueron apresados también y
desterrados a Quito, Guayaquil y Cuenca. La tropa viola domicilios y saquea los
templos, requisando bienes en cumplimiento de la orden de tributos forzados dada
por el libertador. El coronel Cruz Paredes, venezolano, amarr6 a catorce
ciudadanos de Pasto, y personalmente empujé las siete parejas hacia un abismo
del rio Guaitara.1819

Por su fidelidad monarquica, una vez obtenida la independencia de Espafia,
sufriendo las consecuencias tanto econémica como politicas de una prolongada
guerra perdida y sumado a su situacion geografica, Pasto se mantuvo aislada
configurandose una actitud conservadora, tradicionalista y de ensimismamiento
cultural con respecto al resto del pais.19
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En el siglo XIX, durante una de las guerras civiles que caracterizaron esa época
de la historia colombiana, en 1861 la ciudad fue por seis meses capital provisional
de Colombia por decisién de un caudillo conservador, el general Leonardo Canal
Gonzalez, quien pretendié enfrentar desde esta ciudad convertida en cuartel y
simbolo de la resistencia contra los liberales radicales, al caudillo liberal Tomas
Cipriano de Mosquera.10

En 1904 con la creacion del departamento de Narifio, la ciudad es nombrada su
capital.

En 1944, mientras el presidente y reformador liberal Alfonso Lopez Pumarejo se
encontraba en la ciudad para presenciar una parada militar, el coronel Didbgenes
Gil, comandante de la VII Brigada del ejército, lo tomé prisionero en la madrugada
del dia 10 de julio como parte de la intentona de golpe de estado conocida como
Golpe de Pasto. La insurreccién militar fracas6 en menos de 48 horas, y al dia
siguiente el presidente Alfonso Lopez emprendio el regreso a la capital, via Ipiales,
para retomar el mando.20

7.3 Clima

Debido a que la ciudad esta en un valle interandino a una altitud de 2.527 msnmy
se encuentra al pie del VolcAn Galeras, la nubosidad es bastante alta.
La precipitacion varia en todo el municipio, siendo moderada (cercana a 800 mm)
en la cabecera municipal, perteneciente a la Regién Andinay media en el Lago
Guamuez o lLaguna de la Cocha, conectada fuertemente con la Region
Amazonica. La temperatura promedio anual es de 13,3 °C, la visibilidad es de 10
km y la humedad es de 60% a 88%.
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8. MARCO CONCEPTUAL

Los diferentes conceptos que si utilizan para presentar el disefio del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo es fundamentado en los términos que
necesarios que se deben de conocer.

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Accién de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el desempefio
de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con
su politica.

Accion Preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal dela
organizacién o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacioén, se ha planificado y se puede estandarizar.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

Amenazas: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:
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Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de
condiciones fisiolégicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para
la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergondmicos o biomecanicos y psicosociales.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.
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Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Evento catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, 0 genera
destruccion parcial o total de una instalacion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de éste.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST
de la organizacion.

No conformidad: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST
de la organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccibn de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefadas.

Requisito normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.
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Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

9. PROCESO METODOLOGICO

9.1 Tipo de estudio.

El tipo de investigacion que se va a realizar en la implementacion sera guiado con
el documento de ayuda brindado por el ministerio de trabajo llamado: Guia
Técnica de Implementacion para Pyme para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es de tipo descriptivo, ya que se
abordara el problema desde un analisis de variables que lo originan, en el cual se
presentaran una relacion de los efectos y consecuencias del problema.

9.2 Poblacion y muestra

Poblacién: sera los empleados de la Comercializadora Hermann, los cuales son 7
trabajadores fijos.

Muestra: para el disefio se tendra en los 8 trabajadores los cuales son: 4
operarios, 1 disefiadora de modas y corte, 1 jefe de produccién, 1 auxiliar contable
y un gerente.

9.3 Fuentes y técnicas para la recoleccién de la informacion

9.3.1 Fuente

Como técnica de recoleccidon de datos se utilizar la observacion directa e
informacidon documentada.

La técnica de observacion documentada permite contemplar temas recientes y
relevantes sobre el tema de seguridad y salud en el trabajo (textos, articulos e
investigaciones de autores) para generar conocimientos que permitan disefiar la
guia de implementacion.
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e Primara: la informacién primaria se tomara a través de los trabajadores, el
cual se realizara entrevista y encuestas en primer lugar al gerente y jefe de
produccion, el cual son los que tienen la informacion y controlan al personal
de la empresa, para esto se realizara un check list que ayudara a
determinar en qué estado se encuentra implementado el sistema SG-SST,
también se hard una observacion directa el cual ayudara a determinar
aspectos fundamentales en los procedimientos de la empresa, que haran
identificar los peligros y riesgos de cada puesto de trabajo.

e Secundaria: se hara la revision de material bibliografico en lo referente al
tema del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.3.2 técnica de recoleccion

Para la técnica de recolecciébn se realizara un andlisis en cual consiste en
identificar los elementos apropiados y realizar el disefio para tener la respuesta al
planteamiento del problema.

En primer lugar, sera necesario el organizar, registrar, clasificar y tabular todos los
datos que se obtenga, el cual ayudara a tener un resumen claro de la observacién
que ser realice, ayudando a que se obtenga respuesta al interrogante de la
investigacion.

Luego se disefiara una estructura y estrategia para describir los procedimientos
que aseguren el cumplimiento de los requisitos de la norma y tenga como finalidad
el cumplir con el decreto brindando a los trabajadores un bienestar en seguridad y
salud de sus puestos de trabajo.

35



10 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
10.1 Organizacion
10.1.1 Ubicacion geografica

La empresa se encuentra ubicada en la Ciudad de San Juan de Pasto, en el
departamento de Narifio, su direccion es Carrera 36 No. 10 — 45.

llustracion 2: Mapa de ubicacion Comercializadora Hermann

Fuente: Google Maps.
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10.1.2 Entorno

Conocer el entorno de la Comercializadora Hermann es de gran importancia,
debido a que podemos identificar como se encuentra la empresa a nivel interno y
externo, para conocer este entorno es necesario analizar las diferentes matrices.

10.1.2.1 Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

Para la realizacién de la matriz MEFE se identific6 dentro de una gran cantidad de
variables externas, aquellas que generan un mayor impacto en la organizacion.

Tabla 1: Matriz MEFE

MATRIZ MEFE
FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION FACTOR

Tasa de innovacion tecnologica 0.1 2 0.2
Inflacion 0.08 2 0.16
Nivel de empleo que genera el sector 0.12 3 0.36
PIB que genera el sector 0.1 4 0.4
Seguridad industrial 0.06 4 0.24
Ndmero de centros de salud 0.1 2 0.2
Niveles de pobreza 0.06 2 0.12
Manejo de las TIC 0.13 4 0.52
Riesgo de entrada de nuevos competidores 0.1 2 0.2
Rivalidad entre competidores existentes 0.15 3 0.45

TOTAL 1.00 2.85

Fuente: Esta Investigacion.

Este analisis fue evaluado por el gerente de la Comercializadora Hermann, y nos
da como resultado la operacién, de tal forma que la sumatoria de ellos sea igual a
1. La clasificacion es dada con valores de 1 a 4 donde: 1 es una amenaza mayor,
2 una amenaza menor, 3 una oportunidad menor y 4 una oportunidad mayor. El
factor es el producto de la ponderacion por la clasificacién. Es asi como la
sumatoria de este factor es igual a el promedio del factor en las industrias
manufactureras de la region esta situado en un 2,5, esto nos da una evaluacion
positiva, puesto que nos quiere decir que existen mas oportunidades que
amenazas, pero en cuanto a estas variables no hay que olvidar que son
externalidades las cuales dependen de la naturaleza del mercado, algo que
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nosotros no podemos prever, ni mucho menos evitar, estas externalidades pueden
llegar a ser perjudiciales para la consecucién de metas.

Comercializadora Hermann pretende penetrar la mente de los consumidores con
nuevos meétodos y herramientas tecnoldgicas para que la calidad de las prendas
medicas sean mas innovadoras, mas saludables y de mejor calidad. Para esto
necesitara tener en cuenta todo lo que tiene a su alrededor para poder utilizarlo,
sacandole el mejor provecho y también prevenir y no dejarse alcanzar de los
nuevos modelos economicos e industriales.

10.1.2.2 Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Para la realizacion de la matriz MEFI de la empresa Comercializadora Hermann se
identific6 dentro de una gran cantidad de variables internas aquella que tienen
mayor impacto tienen en la organizacion.

Tabla 2: Matriz MEFI

MATRIZ MEFI

FACTORES INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION | FACTOR
Direccionamiento estratégico 0,12 4 0,48
Trabajo en equipo 0,08 2 0,16
precio 0,05 2 0,1
plan de mercado 0,09 4 0,36
Ubicacién instalaciones 0,08 4 0,32
Procesos productivos 0,11 2 0,22
Niveles de produccién 0,1 2 0,2
Publicidad 0,14 2 0,28
Atencion al cliente 0,16 4 0,64
Capacitacién 0,07 2 0,14
TOTAL 1 2,9

Fuente: Esta Investigacion.

Al asignar las calificaciones de 1 al 4 siendo: 1 debilidad mayor, 2 debilidad menor,
3 fortaleza menor y 4 fortaleza mayo y multiplicarlo por la ponderacién nos un total
de 2,9 el cual pone a la empresa en una ventaja interna.

La empresa Comercializadora Hermann cuenta con varias ventajas a nivel interna

en la cual se destaca el direccionamiento estratégico el cual le ha ayudado a la
empresa a saber hacia donde van ayudando a conocer el grado de crecimiento y
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expansion el cual le ha permitido la permanencia en el mercado gracia a su gran
portafolio y atencion al cliente. Cuenta con un direccionamiento la cual le ha
ayudado a crear estrategias claves para que en poco tiempo pueda obtener
clientes corporativos los cuales siguen comprando a la empresa por sus productos
de alta calidad, disefios exclusivos y satisfaccion del cliente final.

Cuenta con algunas debilidades la cual la empresa las debera ir superando con el
trascurso del tiempo debido a su corto tiempo en el mercado debera de ir
mejorando sus procesos productivos y sus niveles de produccién el cual es un
factor importante para que la empresa pueda estar en capacidad para satisfacer la
demanda de sus clientes.

El plan de mercado de la empresa ha sido desarrollado de forma paulatina el cual
la empresa deberd de acelerar sus objetivos de mercado para asi obtener
rapidamente mas clientes y fidelizarlos ya que sus productos cuentas con todas
las caracteristicas de las marcas lideres de su mercado. En cuanto a publicidad la
empresa deberd de empezar a crear campafias creativas por diferentes medios
para dar a conocer sus productos.
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10.1.2.3 Matriz DOFA

FORTALEZAS

ESTRATEGIA F.A.

ESTRATEGIA F.O.

1. Direccionamiento
estratégico.

F2; A3: Lograr obtener clientes por medio de venta
directa individual, logrando dar a conocer los productos
por medio de una tienda virtual.

F2, F3; O3: hacer uso de las diferentes redes sociales y
posicionar la pagina web en los principales buscadores para
gue las personas puedan encontrar y reconocer la marca
Maruni.

2. Plan de mercadeo

F4; A5: Realizar una base de datos de clientes para
poder dar a conocer promociones, descuentos,
lanzamientos de nuevas colecciones.

F3; O5: Registrar la marca Maruni para que esta no pueda ser
copiada.

3. Imagen corporativa

F5; A5: Dar a conocer las instalaciones por radios,
revistas locales, Facebook, twitter.

F3: O4: Brindar al cliente diferentes productos relacionados
con el sector salud para que pueda elegir seguin su
preferencia y gusto, ademas de lanzar diferentes colecciones.

4. Atencion al cliente

F2, F3; A5: Realizar campafias publicitarias creativas las
cuales lleven a la recordacion de marca, en los diferentes
medios de comunicacion.

F1; O3: Direccionar al personal para que los diferentes
procesos los realicen por medio de software.

5. Ubicacioén instalaciones

F1; A4: Buscar proveedores nacionales de venta de
magquinaria de Ultima tecnologia

F4; 04, O2: Dar capacitacién al personal de ventas acerca de
los clientes de sus gustos y preferencias.

6. Se crea concientizacion del
cuidado del medio ambiente,

F5; A4: Hacer uso adecuado de las instalaciones para
gue los operarios no pierdan tiempo.

F6; O6: Aprovechar el conocimiento de los proveedores y de
sus procesos del medio ambiente para implementar un
sistema de gestion ambiental.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA D.A.

ESTRATEGIA D.O.

1. Niveles de produccién

D1; A4: Aumentar los niveles de produccién con el uso
eficiente de la maquinaria.

D2; O3: Capacitar al personal para que entienda y haga buen
uso de la plataforma de ventas virtual.

2. Capacitacion

D2; A4: Capacitar al personal para que haga un uso
eficiente y adecuado de la maquinaria.

D1; O2: Mejorar los niveles de produccién con programas los
cuales lleven un control a los procesos para disminuir el
tiempo y costo en la elaboracién de cada producto.

3. Precio

D1; A5: Lograr disminuir los costos para que la empresa
pueda brindar un precio competitivo y obtener un mayor
margen de utilidad

D3; O4: Brindar a los clientes un gran portafolio el cual tengan
diferentes disefios y telas el cual puedan elegir.

4. Trabajo en equipo

D1; A5: Aumentar los niveles de produccion para que la
empresa pueda suplir a sus clientes corporativos e
individuales logrando entregar los productos a tiempo.

D4; A4, O2: Crear un ambiente de trabajo en equipo donde se
dé a conocer los gustos y preferencias de los consumidores
donde los equipos tengan en mente el satisfacer por medios
de los productos a los consumidores.

Fuente: Esta Investigacion.
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10.1.3 Descripcion de la poblacion de la empresa

En personal que se encuentra contratada de manera directa son:

Tabla 3: Personal de la Comercializadora Hermann

PERSONAL DE LA COMERCIALIZADORA HERMANN

CARGO NUMERO DE TRABAJADORES

Administrador

Auxiliar contable

Jefe de produccién

Disefo y corte

Operarias

(<" J [ SN (TSN (SN [FEEN SN

TOTA TRABAJADORES

Fuente: Esta Investigacion.

10.1.5 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Duefios

Actualmente se cuenta como duefio Martin David Hermann Chacua, pero se tiene
pensado en el afio 2020 buscar accionista.

Cliente.

Comercializadora Hermann en sus afios de operacion ha logrado clientes
corporativos el cual en sus primeros afios abarcaban toda su produccién en el afio
2018 la empresa tiene por objetivo abrir nuevos canales de venta y distribucion a
través de su pagina web y catalogo el cual obliga a que la empresa tenga una
produccion mas grande.

Fundacion Hospital san Pedro.
Multiactivos de Colombia — Hospital.
Elementos Médicos.

Hospital San Rafael.

Centro De Salud de Ancuya.

akrwbhE
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Competidores.

En la ciudad de Pasto la empresa cuenta con varios competidores los cuales la
mayoria no se han especializado en una sola linea si no en varias haciendo que
nuestra empresa al tener la linea de ropa médica ha logrado diferenciarse de la
competencia. La empresa cuenta con la siguiente competencia.

1. Corazon Azul.
2. Mundo Blanco.
3. Creaciones Karol.

Proveedores.

Los proveedores de Comercializadora Hermann son empresas la cual ha trazado
una confianza en servicio y calidad, los almacenes donde la empresa compra la
mayoria de sus materiales y productos son:

Almacén Moderno.
Lafayette.
Almacenes Si.
Coser y Coser.
Maquicoser.

akrowbdhPE

Entes reguladores de la empresa

La empresa se encuentra registrada a través de la Cadmara de Comercio de Pasto,
por sus ventas del afio 2012 la empresa paso de régimen simplificado a régimen
comun, cuenta con su marca registrada a través de la Superintendencia de
Industria y Comercio con el nombre de Maruni.

1. Cémara de Comercio
2. DIAN
3. Superintendencia de Industria y Comercio

Medios de comunicacioén

La empresa por su plataforma de ventas se apoya a través de las redes sociales y
Google para el posicionamiento de la pagina, la empresa cuenta con todos los
medios tecnoldgicos para comunicarnos con nuestros clientes y proveedores.
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Facebook
Twitter
Pagina web
Comcel
Movistar
Google

oahkwnNpE

ARL

La ARL de la Comercializadora Hermann sera Positiva el cual se encuentra
ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto, direccion Calle 19 No. 30 - 80 Centro.

10.1.4 Mapa de procesos

llustracion 3: Mapa de Procesos Comercializadora Hermann

Fuente: Esta Investigacion.
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10.1.5 Organigrama

llustracion 4: Organigrama Comercializadora Hermann

Fuente: Esta Investigacion.

Se debe de tener en cuenta que el asesor SST entregara todo el material a la
empresa, y el Vigia es el encargado de hacer los respectivos avances y
seguimientos.

10.1.6 Misién

Comercializadora Hermann es una empresa que disefia, elabora y distribuye
uniformes con la marca Maruni para el sector salud en el sur occidente
colombiano. Sus productos son elaborados con materiales de alta calidad y
confeccionados con equipos de ultima tecnologia.

Cuenta con un equipo de trabajo con una gran experiencia en el sector tanto en el
disefio como en sus procesos de produccion. Nos caracterizamos por tener una
excelente atencion con cada uno de nuestros clientes buscando siempre su total
satisfaccion con nuestros uniformes para que asi nuestra empresa pueda
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contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, trabajadores y
proveedores.

10.1.7 Vision

Buscar la méxima satisfaccion de nuestros clientes a través de nuestra marca
Maruni especializada en uniformes para el sector salud, superar a nuestra
competencia en el 2019 en disefio, calidad y distribucidon y que nuestros clientes
puedan adquirir nuestro producto a nivel nacional a través de nuestra plataforma
de ventas.

10.1.8 Valores corporativos

e Compromiso: el personal de la Comercializadora Hermann esta
comprometido con todos los procesos de la empresa con el fin de brindar a
todas las partes interesadas la méaxima satisfaccion posible.

e Orden: es fundamental para el crecimiento de la Comercializadora
Hermann que el personal sea ordenado en su sitio de trabajo, el cual
brindara que nuestros procesos administrativos y productivos sean
eficientes.

e Limpieza: es importate para la empresa que todos sus empleados cuenten
con puestos de trabajo limpios, contribuyendo con el medio ambiente a que
todo desecho este en el lugar que corresponda.

e Humildad: es necesario este valor para poder comprender y aceptar a
colaboradores, clientes y proveedores, ademas para poder reconocer en lo
gue se ha fallado y poner los medios para corregirlos.

e Liderazgo: la empresa Comercializadora Hermann se caracteriza por tener
como meta principal el ser lider el departamento con su portafolio de
productos buscando siempre posicionar su marca a través de los diferentes
medios.

e Responsabilidad: Comercializadora Hermann se caracteriza por ser una

empresa la cual es responsable con sus proveedores y clientes logrando
obtener reconocimiento por el cumplimiento a tiempo de sus obligaciones.
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Agilidad: Comercializadora Hermann contara con la habilidad de cambiar
rapidamente y efectivamente para lograr satisfacer a sus clientes y estar
siempre un paso delante de la competencia.

Honestidad: Comercializadora Hermann se caracteriza por actuar bien con
proveedores, clientes, empleados.

Innovacion: Comercializadora Hermann esta buscando innovar cada uno
de sus procesos de operacion y lo que esto implican, buscan asi obtener
mayor participacion en el mercado y destacarse de sus competidores.

Pasion: todo el grupo de trabajo de Comercializadora Herman se apasiona
por su trabajo logrando que el personal permanezca energizado,
comprometido a lograr sus procesos bien para poder alcanzar las metas
propuestas.

Servicio: contar con un servicio altamente calificado para que nuestros
clientes se sientan satisfechos con los productos que adquieren.

Comunicacién: lograr una comunicacion la cual sea clara a través de los
diferentes medios, buscando que haya retroalimentacion para poder asi
mejorar cada uno de los procesos.

Respeto: siempre debera de haber respeto con todos los integrantes de la
organizacién, proveedores y clientes para que pueda lograrse los objetivos,
siendo fundamental para que asi se logre un ambiente organizacional
ameno donde se pueda interactuar.

Trabajo en equipo: para poder lograr resultados de éxito se debe de
trabajar en equipo para que asi se logre que haya entusiasmo en cada uno
de los colaboradores y las actividades realizadas se logren con resultados
satisfactorios.
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11. GUIA DE IMPLEMENTACION

11.1 Evaluacioén inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En el Decreto 1072 de 2015 exige a que se debe de realizar una evaluacion inicial
del SG-SST, esta evaluacion inicial debe de reflejar el estado actual de la
organizaciéon en tema de seguridad y salud en el trabajo, esta debe de incluir
indicadores de accidentalidad y enfermedad.

En el articulo 2.2.4.6.16 del decreto 1072 se listan los aspectos minimos que debe
de incluir la evaluacion inicial.

1.

La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgo laborales
incluyendo los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores, que se
reglamenten y le sean aplicables;

La verificacién de la identificaciébn de los peligros, evaluacién y valoracion
de los riesgos, la cual debe ser anual. En la identificacion de peligros
debera contemplar los cambios de procesos, instalaciones, equipos,
maquinaria, entre otros;

La identificacion de las amenazas y evaluacién de la vulnerabilidad de la
empresa; la cual debe ser anual,

La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para
controlar los peligros, riesgos y amenaza, que incluyan los reportes de los
trabajadores; la cual debe ser anual,

El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la
empresa, incluyendo la induccion y reinduccion para los trabajadores
dependientes, cooperados, en mision y contratistas;

La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de
vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores;

La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de
sus condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y accidentalidad; y

Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el
SGSST de la empresa del afio inmediatamente anterior.
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La evaluacion inicial del sistema se realizard usando el cuestionario que se
encuentra en la Resolucion 1111 de 2017.

De acuerdo a los resultados se haréa el plan de mejora asi:

Tabla 4: Criterios de evaluacion inicial

CRITERIO

VALORACION

ACCION

Si el puntaje obtenido es
menor al 60%

CRITICO

Realizar y tener a disposicidn
del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de
inmediato.

Enviar a la respectiva
Administradora de Riesgos
laborales a la que se encuentre
afiliada la empresa o
contratante, un reporte de
avances en el término maximo
de tres (3) meses después de
realizada la autoevaluacién de
Estandares Minimos.
Seguimiento anual y plan de
visita a la empresa con
valoracidn critica por parte de
Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje obtenido esta
entre el 61% y 85%.

MODERADAMENTE
ACEPTABLE

Realizar y tener a disposicién
del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de
Riesgos Laborales un reporte de
avances en el término maximo
de seis (6) meses después de
realizada la autoevaluacién de
Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del
Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje obtenido es mayor
o igual a 86%

ACEPTABLE

Mantener la calificacidon y
evidencia a disposicion del
Ministerio del Trabajo, e incluir
las mejoras detectadas.

Fuente: Resolucién 1111.
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La empresa obtuvo un puntaje de un 1% el cual es un puntaje minimo debido a
qgue la empresa no ha tenido nunca en cuenta un plan de Seguridad y Salud en el
trabajo, este puntaje la ubica en nivel Critico.

11.2 Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y
Gestion de los mismos.

Para la identificacibn de los peligros y valoracion del riesgo para la
Comercializadora Hermann se realizdé a través de la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 el cual es una metodologia disefiada para identificar los peligros y valorar
el riesgo de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta herramienta est4 destinada
basicamente a elaborar un diagnéstico de las condiciones laborales y su propésito
es construir con panorama de factores de riesgo.

Para esto se deberd de tener en cuenta los siguientes valores en cual son
necesario para calificar a la matriz y tener los respectivos resultados.

Tabla 5: Nivel de deficiencia

Nivel de Deficiencia

Nivel de
Deficiencia

Valor de ND

Significado

Muy ALTO (MA)

10

Se han detectado peligros que determinan como
posible la generacién de incidentes, o la eficacia
del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula o no existe, o ambas.

Alto (A)

Se han detectado algunos peligros que pueden
dar lugar a incidentes significativos, o a la
eficacia del conjunto de medidas preventivas es
bajo, 0 ambos.

Medio (M)

Se han detectado peligros que pueden dar lugar
a incidentes poco significativos o de menor
importancia, o la eficiencia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o
ambas.
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Bajo (B)

No se asigna
valor

No se han detectado peligros o la eficiencia del
conjunto de medidas preventivas existentes es
alta, o ambas. El riesgo esta controlado. Estos
peligros se clasifican directamente en el nivel de
riesgo y de intervencion cuatro (V). Véase tabla
No. 8

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Tabla 6: Nivel de exposicion

Nivel de Exposicion

Nivel de Exposicidén

Valor
NE

Significado

Continua (C)

La situacion de exposicion se presenta
sin interrupcibn o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada
laboral

Frecuente (EF)

La situacion de exposicion se presenta
varias veces durante la jornada laboral
por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

La situacion de exposicion se presenta
alguna vez durante la jornada laboral y
por un periodo de tiempo corto

Esporéadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta
de manera eventual

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Una vez calificado el nivel de deficiencia y el nivel de exposicidon se obtiene el nivel
probabilidad multiplicAndolos. El cual se podra conocer el nivel de exposicién.
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Tabla 7: Nivel de probabilidad

Nivel de Probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

4 3 2 1
Nivel de Deficiencia 10]MA- 40 MA- 30 A- 20 A- 10
6|MA- 24 A-8 A-12 M- 6
(ND)
2(m-8 M- 6 B-4 B-2

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Una vez obtenido este valor nos dirigimos a la tabla de interpretacion del nivel de

probabilidad.

Tabla 8: Interpretacién NP

INTERPRETACION (NP)

Nivel de Probabilidad

Valor NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicion
continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia

Alto (A)

Entre 20y 10

Situacién deficiente con exposicion
frecuente u ocasional, o bien situacion
muy  deficiente con  exposicion
ocasional 0 esporadica. La
materializacion del riesgo es posible
gue suceda varias veces en la vida
laboral

Medio (M)

Entre8y 6

Situacién deficiente con exposicion
esporadica, o0 bien situacion mejorable
con exposicién continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafo alguna
vez

Bajo (B)

Entre4y?2

Situacion mejorable con exposicion
ocasional o esporadica, o situacion sin

51




anomalia destacable con cualquier
nivel de exposicion. No es esperable
gue se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Luego deberemos de calificar segun la tabla el nivel de consecuencia en el cual
asignamos el valor correspondiente.

Tabla 9: Nivel de consecuencia

Nivel de Consecuencia

Nivel de Consecuencia | NC Significado

Dafios personales

Mortal o catastréfico (M) 100 | Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 | Lesiones o] enfermedades graves
irreparables (incapacidad permanente parcial
o invalidez)

Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad

laboral temporal (ILT)

Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren
incapacidad.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Con este valor ya podremos conocer el nivel del riesgo multiplicando el nivel de
probabilidad con el nivel de consecuencia el cual ya nos dara como resultado el
nivel de riesgo.

Tabla 10: Tabla de riesgo

Niveles de Riesgo

Nivel de riesgo y | Nivel de probabilidad (NP)
de intervencion
NR=NPxNC

40- 24 20- 10 8-6 4-2
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Nivel de | 100
consecue
ncia (NC)

400- 240

500- 250

400- 200

Il 11200
480- 360

1120

200- 150

[l 100

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Con ese valor ya podremos conocer el significado.

Tabla 11: Nivel de riesgo

Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo Valor NR | Significado

I 4000- 600 | Situacién critica. Suspender actividades
hasta que el riesgo este bajo control.
Intervencion urgente.

[l 500- 150 | Corregir y adoptar medidas de control
de inmediato.

[l 120- 40 Mejora si es posible. Seria conveniente
justificar la  intervencion 'y su
rentabilidad.

\Y, 20 Mantener las medidas de control

existente, pero se deberian considerar
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soluciones o0 mejoras y se deben hacer
comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es
aceptable.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.
Por ultimo, conocer la aceptabilidad del riesgo.

Tabla 12: Aceptabilidad del riesgo

Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo significado
I No aceptable Situacion  critica,  correccion
urgente
I No aceptable o | Corregir 0o adoptar medidas de
aceptable con control | control
especifico
1] Mejorable Mejorar el control existente
\Y aceptable No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo justifique

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

11.3 Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el SG-SST es de gran importancia el desarrollar una politica y objetivos que
valla acorde a la empresa, ademas esta politica debe de ser de estricto
cumplimiento para la empresa, esta politica deberd de ser aprobada por la
direccion y contar con el apoyo de los trabajadores, esta constituird en una
declaracion de principio y compromisos que promuevan el respeto de las personas
y la dignidad d de los trabajadores, la mejora continua de las condiciones de
seguridad y salud dentro de la empresa.

En el Decreto 1072 de 2015, capitulo 2.2.4.6, indica que la Politica de Seguridad y
Salud en el trabajo “Es el compromiso de la alta direccion de una organizacién con
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la Seguridad y la Salud en el trabajo, expresado formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.?

Para la creacién de la politica y objetivos a la Comercializadora Hermann se tuvo
en cuenta los siguientes criterios:

1. Definir los requisitos legales que debe de cumplir la politica, se realizara
una recopilacién de toda la norma que la ley consagra, en el cual la politica
debera estar sujetas a estas normas.

2. Precisar los beneficios que van a obtener con la creacion de la politica. El
propasito de la politica es el contribuir con el crecimiento de la empresa en
los diferentes aspectos, en los cuales deberan de estar el beneficio en
términos de prevencion de lesiones y accidentes de trabajo y prevencion de
enfermedades laborales

3. Compilar los documentos estratégicos. Para poder crear una politica que se
adapte a la empresa se debera de tener en cuenta toda la informacion de la
empresa, ya que esta debe de estar adaptada a la mision, visién y los
objetivos corporativos.

Una vez ya se tenga concluido la definicion de los criterios se debera de realizar
una reunion con la alta direccion, en el cual se debera de dar a conocer la
importancia de implementar el Decreto 1072 de 2015, dando a conocer los
beneficios de crear una politica Salud y Seguridad en el trabajo.

La formulacion de la politica debera de contener los siguientes elementos:

¢ Nombre de la empresa

e Naturaleza y objeto

e Compromiso principal frente al sistema de gestion

e Compromiso de mejoramiento

e Recursos a través de los cuales se pretende cumplir con esos
COmpromisos.

Por ultimo sera la comunicacion a todos los niveles de la empresa la politica y
objetivos de SG-SST, ya que el Decreto 1072 de 2015 exige que esta sea
comunicada a todos los trabajadores y parte interesadas, es fundamental que
todas las personas vinculadas a la empresa conozcan la politica.

2 FONDO EMPRENDER. Decreto 1072 de 2015 [En linea].
www.fondoemprender.com/Normatividad/Decreto%201072-2015.pdf
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Esta Politica sera publicada en la pagina web de la empresa, como en sus
instalaciones, para que todos los empleados y partes interesadas la conozcan.

11.3.1 Politica de prevencion y control de consumo de alcohol, tabaco y
drogas

Para la creacion de esta politica la Comercializadora Hermann tiene en cuenta la
norma legal que ampara, ademas contiene la prohibicion del uso de estas
sustancias, sanciones y deberd promover actividades de sensibilizacion.

11.3.2 Politica de lavado de manos

La higiene de manos es el método més efectivo para la prevencion en la
transferencia de microorganismos entre el personal y pacientes, asi como en la
prevencion de la transmision de infecciones relacionadas con la atencion sanitaria.
Su finalidad es la eliminacion de la suciedad, la materia organica, la flora
transitoria y la flora residente (datos avalados por evidencia cientifica, dado que
existen numerosos estudios cientificos que demuestran su importancia en la
prevencion de infecciones)

11.4 Responsable frente al sistema de seguridad y salud en el trabajo

El responsable para el sistema de Seguridad y Salud en el trabajo ser& el Vigia el
cual esté reglamentado en el Decreto 1295 de 1994 y la Resolucion 2013 de 1986.

El Vigia existe en empresa con trabajadores de menos de 10 trabajadores, este
tiene como finalidad realizar la promocién, divulgacion e informacién, sobre la
Seguridad y Salud en el trabajo entre los empleadores y trabajadores.

En la Comercializadora Hermann el vigia sera nombrado por el gerente por un
periodo de 2 afos, se tendra evidencia de la delegacion del vigia.

La funcion del vigia en Seguridad y salud en el trabajo seré:

e Participar de las actividades de promocion, divulgacién e informacion, sobre
seguridad y salud en el trabajo entre empleadores y trabajadores, para
obtener su participacion activa en el desarrollo de los programas y
actividades del SG-SST;

e Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento del SG-SST en
los lugares de trabajo de la empresa e informar sobre el estado de
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ejecucion de los mismos a las autoridades de seguridad y salud en el
trabajo cuando haya deficiencias en su desarrollo;

Recibir copias, por derecho propio, de las conclusiones sobre inspecciones
e investigaciones que realicen las autoridades de seguridad y salud en el
trabajo en los sitios de trabajo.

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitaciéon en seguridad y salud
en los trabajos dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la
empresa o establecimiento de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad
y salud en el trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa
y recibir por derecho propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de seguridad y salud
en el trabajo debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes;, promover su
divulgacién y observancia.

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas
correctivas que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas
gue se hayan realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal
de trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al
empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas
correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores
en la solucion de los problemas relativos a la seguridad y salud en el
trabajo. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades laborales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado
en la Resolucién 2013 de 1986.
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e Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que
se desarrollen el cual estard en cualquier momento a disposicion del
empleador, los trabajadores y las autoridades competentes.

e Las demas funciones que le sefialen las normas sobre seguridad y salud en
el trabajo.

Responsable
Para el nombramiento la Comercializadora Hermann tiene un formato.
11.5 Gestién Equipo de Proteccién Personal (EPP)

Para la gestion de los Equipos de Proteccion Personal la Comercializadora
Hermann cuenta con una matriz en la cual se identifican los elementos de
proteccion. estos elementos son escogidos de acuerdo a la Matriz de Riesgo, y
para su entrega se cuenta con un formato el cual se hace firmar al trabajador que
ayuda a la empresa a tener constancia de su entrega.

Los elementos de proteccién son:

e Tapabocas desechable.

e Guante metalico.

e Protector de oidos anatomico.
e Bata antifluidos universal.

Cada uno de estos elementos de proteccion contaran con su hoja de vida e
historial del uso del equipo.

Para la revision de la hoja de vida de los Equipos de Proteccién Personal y la
supervision de que el personal de la Comercializadora Hermann los use de
manera adecuada va estar a cargo del Vigia.

11.6 Rondas de seguridad.

Las rondas de seguridad en la Comercializadora Hermann se realizan con el fin de
hacer el seguimiento al cumplimiento de las practicas seguras y detectar otras
acciones potencialmente inseguras.

En las rondas se busca identificar practicas potencialmente inseguras en las areas
de las empresas, realizar educacion al personal en el mismo momento en que se

evidencie riesgo.
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11.6.1 Conformacion del equipo.

Las rondas de seguridad en la Comercializadora Hermann se realizardn con los
siguientes participantes:

Vigia.

11.6.2 Alcance

Su aplicacion y cumplimiento involucrara a todas las trabajadoras.

11.6.3 Planificacion

Para la planificacion la Comercializadora Hermann realizara:

Un cronograma anual de rondas de seguridad, en el que se detalle por mes
las fechas en que se efectuardn las rondas de seguridad, teniendo en
cuenta la factibilidad de todos los miembros. Las rondas de seguridad
deben realizarse mensualmente.

Una lista de chequeo.

11.6.3 Ejecucion de las rondas de seguridad

La metodologia de sera fundamental la observacioén, revision documental y
entrevista a los trabajadores.

El area que sea evaluada no se informara la fecha.

Las rondas tendran una duracion estimada de 60 minutos.

En las primeras rondas que se realice a la empresa no se tomara
fotografias con el fin de no crear un ambiente punitivo. Se tomara
solamente notas.

11.6.4 Acciones posteriores

Cada ronda generara un informe y un acta que sera presentado al gerente
de la empresa, con copia a las areas involucradas con el fin de definir
acciones correctivas o planes de mejoramiento.

Cada problema identificado debera servir para crear una mejora continua
en la empresa.
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e El monitoreo del cumplimiento de los compromisos estara a cargo del
equipo de la ronda de seguridad, el cual se organiza con este fin.

11.6.5 Encueta de perfil sociodemogréafico y morbilidad sentida

Mediante esta herramienta de diagnostico ayudara a la Comercializadora
Hermann a conocer las condiciones de trabajo y salud, ya que permite identificar y
valorar los riesgos existentes en las areas, que pueden generar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales en los trabajadores, que inciden
negativamente en la productividad de la empresa.

11.7 Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y asignacién de recursos

Para el plan anual de la Comercializadora Hermann en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo se debera de identificar como minimo los
siguientes aspectos:

e Metas

¢ Responsabilidades

e Recursos (financieros, técnicos y el personal necesario).
e Cronograma de actividades

Para desarrollar este plan anual se tendra que contar con la siguiente informacion:

e Evaluacion inicial

¢ |dentificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos
e Resultados de las auditorias internas

e Revisiones de la alta direccién

e Acciones preventivas y correctivas

e Entre otras.

Para el plan de trabajo anual del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
trabajo, una vez se inicie la ejecucidbn es necesario que cada una de las
actividades se genere evidencias de su cumplimiento, estas evidencias de
cumplimiento estaran en papel y en la nube.

11.8 Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en
SST
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Para la creacion del programa de capacitacion de la Comercializadora Hermann
en SST se deber& de definir los temas minimos, se debera de tener en cuenta los
temas asociados a las actividades criticas de la organizacion, se debera de tener
en cuenta los resultados obtenidos en la GTC 45 de los peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos.

En estos programas deberan ir relacionados con la prevencién y promocién de la
seguridad y salud de los trabajadores.

11.9 Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias

La elaboracién del plan de emergencia de la Comercializadora Hermann debera
de contener las amenazas naturales, tecnoldgicas y sociales el cual garanticen la
salud y seguridad en el trabajo.

Las amenazas pueden ser:

e Naturales: provienen de la accion de la naturaleza (movimientos sismicos,
deslizamientos, inundaciones, maremotos, erupciones volcanicas, incendios
forestales, alteraciones climaticas, granizadas, vientos, fuertes, caidas de
rayos, mordedura de serpientes, picadura de insectos como abejas,
alacranes, aranas, etc.)

e Tecnoldgicas, las que provienen de la accion no planificada de las personas
o de fallas accidental de los equipos (lesiones personales, incendios,
explosiones, fugas de gas, emision de vapores toxicos, fallas estructurales,
fallas de equipos y sistemas, accidentes de transporte, derrame de
sustancias quimicas, intoxicaciones, corto circuito, electrocucion,
atrapamientos en excavacion, rescate en alturas y lesiones por calor).

e Sociales, las que provienen de una circunstancia social calamitosa o de la
accion intencional de hacer dafio por parte de un individuo o grupo
(desordenes civiles, terrorismo, asaltos, hurtos, tomas armada a las
instalaciones y secuestro).

Se debera de identificar cuales son las amenazas a las que esta expuesta la
empresa y determinar con qué recursos cuenta para responder a estas
eventualidades.

Estos recursos incluyen: estrategia, equipos, informacién y personas. La gerencia
debe facilitar la disponibilidad y obtencion de esos recursos.
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11.10 Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

La empresa Comercializadora se ve en la obligacion de reportar a las ARL Y EPS
todos los accidentes de trabajo y enfermedades laborales diagnosticadas de los
trabajadores, incluyendo los vinculados a través de contratos de prestacion de
servicios, dentro de los (2) dias habiles siguientes a la ocurrencia del accidente al
diagnostico de la enfermedad.

Para los accidentes graves y mortales, como enfermedades laborales la empresa
debera de reportarlos a la Direccién territorial u oficina del Ministerio del trabajo
dentro de los términos de trabajo.

La empresa ante un caso de accidente de trabajo laboral debera de:

Realizar un informe sobre el evento ocurrido

Suministrar los primeros auxilios

Realizar el reporte a la ARL

Trasladar al trabajador a la IPS mas cercana para que sea atendido
inmediatamente.

hrwbdPE

Para esto es necesario que la empresa tenga un formato donde se registre todas
estas eventualidades el cual deber& de ser archivado y dar a conocer a las partes
interesadas cuando sea necesario

Este formato debera de ser diligenciado por el gerente o por su delegado.

11.11 Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con
las disposiciones del SG-SST

Para la contrataciéon la empresa deber de considerar los siguientes aspectos, para
sus proveedores y contratistas:

e Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la seleccion y evaluacion

e Procurar canales de comunicacion SST

e Verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales

e Informar previo al inicio del contrato los peligros y riesgos generales y
especificos de su zona de trabajo.

e Informar sobre los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades
laborales ocurridos.
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e Verificar periddicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato, el cumplimiento de la normatividad en SST.

Para la adquisicion de los bienes se establece un procedimiento para
adquisiciones, con el fin de garantizar que se identifiquen y evalien en las
especificaciones relativas a las compras o0 adquisiciones de productos y servicios,
las disposiciones relacionadas con el cumplimiento de Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST por parte de la empresa.

11.12 Medicion y evaluacién de la gestion en SST

La empresa Comercializadora para hacer la medicion y evaluacion de SG-SST,
realizara indicadores que ayuden a ver el cumplimiento del sistema.

Estos indicadores pueden ser cualitativos y cuantitativos segun corresponda al
proceso que se vaya a realizar el indicador.

Para esto se realizard una ficha técnica para cada indicador el cual tendra que
tener:

1. Definicion del indicador.
2. Interpretacion del indicador.

3. Limite del indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no
con el resultado esperado.

4. Método del célculo.

5. Fuente de informacion.

6. Periodicidad del reporte (cada cuanto se va a analizar).

7. Persona que debe de conocer el resultado.

11.13 Acciones preventivas o correctivas

La empresa tendra que implementar acciones correctivas o preventivas, esto con
el fin de gestionar la nos conformidades reales o potenciales que pueden influir en
una desviacion del SG-SST, para este se tiene un formato de tratamiento de
acciones preventivas y acciones correctivas.

Las acciones que se tomen pueden ser derivadas, entre otras, de las siguientes
actividades.

¢ Resultados de las inspecciones y observaciones de tareas.
¢ Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
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e Auditorias internas y externas.

e Sugerencia de los trabajadores.

e Reuvision por la alta direccion

e Cambios en procedimientos o0 métodos de trabajo.

Lo anterior debera de contemplar una metodologia que permita eliminar la causa
de raiz.

Para definir el plan de accién de tiene en cuenta la siguiente forma.

llustracion 5: Plan de accion

Fuente: Guia técnica de implementacion del SG SST para Mipymes.

* El analisis de causad se realizara con un diagrama de Causa-Efecto.

Al momento de cerrar la accién se debe de tener en cuenta que la:

64



Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar las causas de una no
conformidad potencial y otra situacion potencial no deseable.

Accién Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién no deseable.
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13. CONCLUSIONES

Como uno de los ejes fundamentales para la empresa Comercializadora Hermann
es el de velar por el bienestar de cada persona que colabore en ella y adquiriendo
de conciencia que es evidente la necesidad de cuidar y proteger la seguridad y
salud de sus trabajadores, ya que estdn expuestos a diversos riesgos o
condiciones propias del desarrollo de su actividad en su jornada diaria de trabajo,
se tomé la decision que se debe contar con métodos efectivos para tener un buen
desempefio en el trabajo y un ambiente limpio de riesgos, lo que permitira hacer
de la empresa cada vez mas competitiva y obtener un reconocimiento y prestigio
en el sector.

De esta manera se realiza la implementacién de Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud teniendo claro que se requiere del apoyo de cada uno de los participantes
de la empresa ya que implica una gran responsabilidad y compromiso, puesto que
se deberd realizar las funciones de una manera planificada con un seguimiento y
control que permitird una continua mejorarda del mismo, concientizando e
instaurando una nueva forma de trabajo basada en cooperacion y autoproteccion.

Con la identificacién de los peligros y las insuficiencias de cada una de las areas
de la Comercializadora Hermann se toma medidas de prevencién y correccién de
los peligros dado que el personal es una pieza clave del funcionamiento de la
empresa ya sea con el aporte de su conocimiento o experiencia poniéndolos a
disposicion de la empresa para garantizar el buen funcionamiento de ella y el
cumplimiento de sus objetivos con un gran alto esquema de calidad.

Por lo anterior se establecié un plan de trabajo en el que se busca desarrollar el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con plazos estipulados
para asi alcazar los objetivos planteados en él.
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14. RECOMENDACIONES

Para la implementacién la gerencia debe de estar totalmente comprometida,
asegurando los recursos administrativos, logisticos, financieros y de talento
humano capacitado para que se realice la puesta en marcha cumpliendo todas las
directrices.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Trabaja debera de ser evaluado
anualmente para determinar el grado de efectividad que ha tenido los programas
sobre las condiciones de trabajo y salud de los colaboradores.

La empresa debera de coordinar actividades frecuentes y fomento de la Salud con
la ARL o entidades promotoras de salud con el fin de evitar complicaciones o
enfermedades laborales de los colaboradores en el desarrollo fisico.

Se debe de implementar medidas de control del riesgo identificados, que, aunque
no representan un alto riesgo, esta deber de ser actualizada de acuerdo a las
auditorias que se realicen al sistema.
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ANEXOS

ANEXO A. EVALUACION INICIAL

ESTANDARES MiNIMOS DEL SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE
VALOR DEL CALIFICACION
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR iTEMDEL |PORCENTUAL NO APLICA DELA 'E(;‘PRESA
ESTANDAR CUMPLE NO
TOTALMENTE | CUMPLE CONTRATANTE
jusTiFica | N©
JUSTIFICA
I.1.1. Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el 0 X
Trabajo- SG-SST
Recursos 1.1.2. Responsabilidades en el
financieros, Sistema de Gestion de Seguridad y 0 X
técnicos, Salud en el Trabajo- SG-SST
< human’os y de
< 2 otra indole I.1.3. Asignacién de recursos para el
L g requerlqos Para | Sistema de Gestidn de Seguridad y 0 . X
< 2 coordinary | gajud en el Trabajo- SG-SST 0,5%
T 5 desarrollar el
= 8 S'St?,ma de 1.1.4. Afiliacion al Sistema General
= Gestion de la de Riesgos Laborales 0.5 X
Seguridad y Salud ’
en el Trabajo . ]
(SG-SST). (4%) 1.1.5. Pago de pension trabajadores 0 <
alto riesgo.
1.1.6. Conformacion 0 <
COPASST/Vigia.

69




1.1.7. Capacitacion COPASST/Vigia.

1.1.8. Conformacion Comité
Convivencia.

Capacitacion en
el Sistema de

1.2.1. Programa de capacitacion y
promocion- PYP

1.2.2. Capacitacién, induccion y
reinduccion en Sistema de Gestidn

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO (15%)

G(?Stlon de de Seguridad y Salud en el Trabajo- 0,0%

Seguridad y Salud SG.SST
en el Trabajo- -

SG-SST. (6%). 1.2.3 Responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo- SG-SST con curso (50
horas).
Politica de 2.1.1. Politica del Sistema de Gestion

Seguridad y Salud | de Seguridad y Salud en el Trabajo-

en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y
(1%). comunicada al COPASST/Vigia.
Objetivos del
Sistemade |55 | Opjetivos definidos, claros,
Gestion de - "

Seguridad v Salud medibles, cuantificables, con metas
guridacy > documentadas revisados del SG-SST
en el Trabajo-

SG-SST (1%)

Evaluacion inicial | 2.3.1 Evaluacion e identificacion de

del SG-SST(1%) | prioridades.

0%

Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1. Plan que identifica objetivos,
metas, responsabilidad, recursos on
cronograma y firmado.

Conservacién de
la
documentacion
(2%)

2.5.1. Archivo o retencion
documental del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo-
SG-SST

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1. Rendicion sobre el desempefio

Normatividad
nacional vigente
y aplicable en
materia de

2.7.1. Matriz Legal
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seguridad y salud
en el trabajo
(2%)

Comunicacion
(1%)

2.8.1. Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo-

SG-SST

Adaquisiciones
(1%)

2.9.1. Identificacion, evaluacion para
adquisicion de productos y servicios
en Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo- SG-SST

Contratacion

2.10.1. Evaluacién y seleccion de

(2%) proveedores y contratistas.
2.11.1. Evaluacion del impacto de
Gestion del cambios internos y externos en el

cambio (1%)

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo- SG-SST

Il. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el
trabajo (9%)

3.1.1. Evaluacion Médica
Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud.

3.1.3. Informacién al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4. Realizacion de los examenes
médicos ocupacionales, Peligros ,
Periodicidad.

3.1.5. Custodia de Historias Clinicas.

3.1.6. Restricciones y
recomendaciones (medico/laborales)

3.1.7. Estilo de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmaco-dependencia y
otros).

3.1.8. Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basura.

0%
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3.1.9 Eliminacién adecuada de
residuos sélidos, liquido o gaseosos.

Registro, reporte
e investigacion
de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes de
trabajo (5%)

3.2.1. Reporte de los Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral a la
ARL, EPS y Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo,

3.2.2. Investigacion de Accidentes,
Incidentes y Enfermedad Laboral.

0%

3.2.3. Registro y analisis estadistico
de Incidentes, Accidentes de trabajo
y Enfermedad Laboral.

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores
(5%)

3.3.1. Medicion de la severidad de
los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral.

3.3.2. Medicién de la frecuencia de
los incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de la mortalidad de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral.

0%

3.3.4. Medicién dela prevalencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral.

3.3.5. Medicién de la Incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo, y
Enfermedad Laboral

3.3.6. Medicion del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral.

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

(30%)

Identificacion de
peligros
evaluacion y
valoracion de los
riesgos (15%)

4.1.1. Metodologia para la
identificacion, evaluacion y
valoracion de peligros

4.1.2. Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de
la empresa

4.1.3. Identificacion y priorizacion de
la naturaleza de los peligros
(Metodologia adicional-cancerigenos
y otros)

0%

4.1.4. Realizacion mediciones
ambientales quimicos, fisicos y
bioldgicos.

72




4.2.1. Se implementan medidas de 0
prevencion y control de peligros.
4.2.2 Se verifica aplicacion de las 0
medidas de prevencion y control
Medlda.slde 4.2.3. Hay procedimientos, 0
prevenciony instructivos, fichas, protocolos.
control para 0%
intervenir los =,
peligros/ riesgos 412.’4. Inspeccion con el COPASST o 0
(15%) Vigia.
4.2.5. Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas, 0
herramientas.
4.2.6. Entrega de Elementos de
Proteccion Personal EPP, se verifica 0
con contratistas y subcontratistas.
w Plan de 5.1.1. Se cuenta con el Plan de
a4 i6 Prevencion y Preparacion ante 0%
< prevencion, Yy P
% ':(‘ | preparaciony | emergencias. 0°
O Zo %
£ & = | respuestaante ] B
Q= emergencias 5.1.2. Brigada de prevencion 0%
o< (10%) conformadas, capacitadas y dotadas.
g 6.1.1 Indicadores estructura, 0
: proceso y resultado
3
'3(5 9 6.1.2. La empresa realiza auditoria 0
[S) o Gestion y por lo menos una vez al afio
E a) resultados del — 0%
w (Z) SG-SST (5%) 6:I.3. B,evmon anual por la alta
~. 14 direccion, resultados y alcance de la 0
= 2 auditoria
1)
E 6.1.4. Planificacion auditorias con el 0
u COPASST.
o . 7.1.1 Definir acciones de Promocion
o = ACC'°T‘eS y Prevencion con base en resultados 0
5( 5 . preventivasy | 4e| Sistema de Gestion de Seguridad
5 PN correctivas con | y salud en el Trabajo. SG-SST 0%
b I= base en los
N o resultados del | 7.1.2. Toma de medidas correctivas, 0
- E SG-SST (10%) | preventivas y de mejora.
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7.1.3. Ejecucién de acciones
preventivas, correctivas y de mejora
de la investigacion de Incidentes, 0
Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

7.1.4. Implementar medidas y
acciones correctivas de autoridades 0 X
y ARL

TOTALES 1%

Cuando se cumple con el item de estandar la calificacion sera la maxima respecto al item, de lo contrario su calificacién sera igual a (0)
Si el estandar No Aplica se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion del estandar sera igual a (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hechos o manifestaciones falsas y esta sujeta a las sanciones establecidas en los articulos 286, 294 de la ley 599 de 2000 (Codigo Penal
Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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ANEXO B. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION
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ANEXO C. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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ANEXO D. POLITICA DE PREVENCION Y CONTROL DE CONSUMO DE
ALCOHOL, TABACO Y DROGAS
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ANEXO E. POLITICA DE LAVADO DE MANOS
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ANEXO F. ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA

81



ANEXO G. MATRIZ DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.
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ANEXO H. FORMATO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL
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ANEXO |. HOJA DE VIDA EPP
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ANEXO J. HISTORIAL USO DE EQUIPO
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ANEXO K. RONDAS DE SEGURIDAD
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ANEXO L. CRITERIOS A VERIFICAR EN RONDA DE SEGURIDAD
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ANEXO M. ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y DE MORBILIDAD
SENTIDA.
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ANEXO N. CRONOGRAMA DE RONDAS DE SEGURIDAD
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ANEXO O. PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ANEXO P. PROGRAMA DE CAPACITACION
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ANEXO Q. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS
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ANEXO R. REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES
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ANEXO S. CRITERIOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES O
CONTRATACION DE SERVICIOS
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ANEXO T. MEDICION Y EVALUACION DE LA GESTION SST

Indicadores de resultados

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO

TIPO INDICADOR:

Resultado

Es la relacién entre el nUmero total de A.T con y sin incapacidad,
registrados en un periodo y el total de las HHT durante un periodo

DEFINICION: multiplicado por K (constante igual a 240.000). El resultado se
interpreta como numero de AT ocurridos durante el Ultimo afio por
cada 100 trabajadores de tiempo completo.

COMO SE MIDE: IFAT =(N° TOTAL DE A.T EN EL ANO / N° HHT ANO)*K

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador SST

FRECUENCIA DE MEDICION: | Anual

UNIDAD: Numero

INTERPRETACION:

Por cada 100 trabajadores en la Comercializadora Hermann, se
presentan X Accidentes de Trabajo en el afio

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO

TIPO INDICADOR:

Resultado

Es la relacién entre el nUmero de dias perdidos y cargados por accidentes

DEFINICION: de Trabajo, durante un periodo y el total de HHT durante un periodo y
multiplicado por K

COMO SE MIDE: ISAT= (N° DIAS PERDIDOS Y CARGADOS POR A.T ANO / N° HHT ANO)*K

FUENTE DE INFORMACION: | SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador SST

FRECUENCIA DE MEDICION: | Anual

UNIDAD: Dias

INTERPRETACION:

por XXX horas trabajadas al afio se pierden por accidente de trabajo XX
dias (365,68 horas)

TASA ACCIDENTALIDAD

TIPO INDICADOR:

Resultado

Relacién del numero de casos de accidentes de trabajo, ocurridos

DEFINICION: durante el periodo con el nimero promedio de trabajadores en el
mismo periodo

COMO SE MIDE: TA = N° AT/ N° PROMEDIO DE TRABAJADORES

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador SST

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

UNIDAD: Numero
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Por cada 100 trabajadores expuestos se presentan X accidentes en el
INTERPRETACION: periodo.

% CONDICIONES MEJORADAS

TIPO INDICADOR:

Resultado

DEFINICION: Muestra el porcentaje de condiciones mejoradas

COMO SE MIDE: (Numero de inspecciones realizadas/Numero de inspecciones
planeadas) x 100

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador SST

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

UNIDAD: Numero

INTERPRETACION:

% de loa EPP requeridos fueron entregados

ACCIONES CORRECTIVAS

TIPO INDICADOR:

Resultado

DEFINICION: Muestra el porcentaje de las acciones de correccion

COMO SE MIDE: (Acciones correctivas realizadas/No de No Conformidades
encontradas) x 100

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador SST

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

UNIDAD: Numero

INTERPRETACION:

% de las no conformidades tienen acciones X correctivas

Indicadores de estructura

POLITICA SST

TIPO INDICADOR:

Estructura

DEFINICION: Divulgacién de la politica de SST

COMO SE MIDE: Documento de la Politica de SST firmada, divulgada y fechada.
Cumplimiento de requisitos de norma.

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador SST

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

UNIDAD:

Cumplimiento

INTERPRETACION:

El documento de la Politica de SST se firmada, divulgada y
fechada.
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OBIJETIVOS Y METAS

TIPO INDICADOR:

Estructura

DEFINICION: Objetivos y metas de seguridad divulgados

COMO SE MIDE: o . ) .
Objetivos y metas de seguridad escritos y divulgados.

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador SST, Gerencia

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

UNIDAD:

Cumplimiento

INTERPRETACION:

El documento de la Politica de SST se firmada, divulgada y
fechada.

PLAN DE TRABAJO ANUAL

TIPO INDICADOR:

Estructura

DEFINICION:

Areas con Plan de Trabajo anual en SST

COMO SE MIDE:

N° de dreas de la empresa con Plan anual de trabajo en
SST/Total dreas de la empresa.

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador SST, Gerencia
FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

UNIDAD: Numero

INTERPRETACION:

Numero de actividades del plan anual de trabajo cumplidos

IDENT

IFICACION DE PELIGROS Y RIESGO

TIPO INDICADOR:

Estructura

DEFINICION:

Método definido para la identificacion de peligros

COMO SE MIDE:

Método definido para la identificacion de peligros

FUENTE DE INFORMACION:

SG-SST

RESPONSABLE:

Coordinador SST, Gerencia

FRECUENCIA DE MEDICION:

Anual

UNIDAD:

Cumplimiento

INTERPRETACION:

Identificacion de peligros realizado

FUNCIONAMIENTO DEL VIGIA

TIPO INDICADOR: Estructura

DEFINICION: Funcionamiento del Vigia

COMO SE MIDE: La empr'ejsa cuenta'con un VIGIA en funcionamiento y con
delegacion de funciones.

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Gerente

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

UNIDAD: Numero
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INTERPRETACION:

Numero de reuniones anuales del Vigia

PLAN DE EMERGENCIA

TIPO INDICADOR:

Estructura

DEFINICION:

Sedes con Plan de emergencia

COMO SE MIDE:

N° de sedes con plan de emergencia/Nro total de trabajadores.

FUENTE DE INFORMACION:

SG-SST

Coordinador de SST

RESPONSABLE: Comité de emergencias
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
UNIDAD: Numero de sedes con plan de emergencias

INTERPRETACION:

Numero de sedes con plan de emergencias

CAPACITACION DEL SST

TIPO INDICADOR:

Estructura

DEFINICION: Areas con Plan de capacitacién anual en SST

COMO SE MIDE: (IN° de Areas con plan de capacitacién anual en SST/Total de
areas) * 100

FUENTE DE INFORMACION: SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador de SST

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

UNIDAD: Porcentaje

INTERPRETACION:

% de personas capacitadas

Indicadores de procesos

AUTOEVALUACION

TIPO INDICADOR:

Proceso

DEFINICION: Evaluacién inicial del SG-SST

COMO SE MIDE: Sumatoria de porcentaje por cada uno de los item evaluados
FUENTE DE INFORMACION: Evaluacién inicial de SG-SST

RESPONSABLE: Coordinador de SST, Vigia

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

UNIDAD: Porcentaje

INTERPRETACION:

% de cumplimiento del SG-SST

EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO

TIPO INDICADOR: Proceso
DEFINICION: Ejecucidn del plan de trabajo en el SGSST
COMO SE MIDE: (No. De actividades desarrolladas en el periodo el plan/No. De

actividades propuestas el periodo en el plan de trabajo) x 100

FUENTE DE INFORMACION:

Plan anual del trabajo SST
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RESPONSABLE: Coordinador de SST
FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
UNIDAD: Porcentaje

INTERPRETACION:

% de actividades cumplidas del plan de trabajo

INTERVENCION DE PELIGROS Y RIESGOS

TIPO INDICADOR:

Proceso

DEFINICION:

Intervencidn de los peligros identificados

COMO SE MIDE:

(No. Total de peligros intervenidos en el periodo/total de
peligros identificados) x 100

FUENTE DE INFORMACION:

Inspecciones de seguridad, matriz de riesgos, investigacion
de reportes del Vigia

RESPONSABLE: Coordinador de SST
FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
UNIDAD: Porcentaje
% de actividades cumplidas del plan de intervencién de
INTERPRETACION: riesgos
SIMULACROS
TIPO INDICADOR: Proceso

DEFINICION:

Porcentaje de simulacros realizados

COMO SE MIDE:

(No. De simulacros realizados/No. De simulacros
programados) x 100

FUENTE DE INFORMACION:

Reporte de accidentes e incidentes

RESPONSABLE: Coordinador de SST, Vigia
FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
UNIDAD: Porcentaje

INTERPRETACION:

% de simulacros ejecutados
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ANEXO U. ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS
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