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RESUMEN

Titulo: GUIA DE IMPLEMENTACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
DE CALIDAD CON ENFASIS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO OHSAS
18001 VERSION 2007 A LA PRODUCTORA AVICOLA LA JOSEFINA DEL
CONTADERO (NARINO).

Autor: Mora Alvarez Franco Javier

Palabras claves: OHSAS., Seguridad industrial, Salud ocupacional, Sistema de
gestion, Factores de riesgo, Auditoria interna, Mejora continua.

Descripcién: La granja avicola la Josefina entiende la necesidad de preocuparse
por el bienestar de sus trabajadores y o visitantes, ve la necesidad de conocer
acerca de un sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo segunla NTC
OHSAS 18001:2007, con el objetivo de crear conciencia y brindar herramientas
necesarias para que los trabajadores se encuentren en un ambiente de trabajo
seguro y para consolidar la imagen de la empresa frente a sus clientes y demas
partes interesadas acerca de la preocupacion por el bienestar de sus colaboradores.

En este documento se describen las etapas realizadas para lograr el cumplimiento
de los objetivos del proyecto de grado, se inicia con un diagnostico realizado para
verificar la situacion de la organizacion en materia de calidad, medioambiente 'y
Seguridad y Salud ocupacional con respecto a los requisitos de las normas, para
poder llevar a cabo la planificacion de las actividades a realizar. Comenzando por
establecer la politica y los objetivos con la aprobacion de la gerencia y seguido de
actividades como levantamientos de panoramas de riesgo, con sus respectivos
programas y objetivos, asi como los procedimientos exigidos por la norma.



ABSTRACT

Title: GUIDE TO IMPLEMENTATION IN INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT
SYSTEMS WITH AN EMPHASIS OF SAFETY AND HEALTH AT WORK VERSION
2007 OHSAS 18001 A JOSEFINA DEL CONTADERO (NARINO).

Author: Mora Alvarez Franco Javier

Key words: OHSAS., Industrial safety, Occupational health, Management system,
Risk factors, Internal audit, Continuous improvement.

Description: The poultry company Josefina understands the need to take care of
the well-being of its workers and visitors, sees the need to know an Occupational
Health and Safety Management system according to NTC OHSAS 18001: 2007, with
the objective of raising awareness And provide tools necessary for workers to find
themselves in a safe work environment and to consolidate the company's image vis-
a-vis its customers and other stakeholders about the concern for the well-being of
its employees.

This document describes the steps taken to achieve the objectives of the graduation
project, starting with a diagnosis made to verify the situation of the organization
regarding quality, environment and Occupational Safety and Health with respect to
the requirements of the standards, in order to Planning of the activities to be carried
out. Beginning to establish the policy and the objectives with the approval of the
management and monitoring of activities such as surveys of risk scenarios, with their
respective programs and objectives, as well as the procedures required by the norm
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INTRODUCCION

Optar por la implementacion de normas como la NTC OHSAS 18007;2007 les brinda
a las empresas un mayor poder de negociacion, debido a que sus riesgos estaran
identificados y controlados por procedimientos claramente definidos. Lo que se
busca es conseguir la proteccion total de la salud de los empleados mediante la
adecuacion de las instalaciones y procesos a través de un conjunto de
procedimientos que definan la mejor forma de realizar las actividades que sean
susceptibles de producir accidentes o enfermedades profesionales.

Para lograr disminuir los riesgos dentro de las organizaciones se han establecido
ciertos modelos o0 normas internacionales que regulan las condiciones minimas que
se deben cumplir, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser
superadas por voluntad de la organizacion o por exigencias concretas de sus
clientes. La Norma OHSAS 18001 esté intimamente ligada con la responsabilidad
social y deber moral de las organizaciones velando por el bienestar de sus
trabajadores.

Conscientes de los beneficios que trae la implementacién de la norma La granja
avicola La Josefina muestra su interés en la participacion y desarrollo del proyecto
de grado: GUIA DE IMPLEMENTACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION DE CALIDAD CON ENFASIS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO OHSAS 18001 VERSION 2007 A LA PRODUCTORA AVICOLA LA
JOSEFINA DEL CONTADERO (NARINO).

Con el objetivo de controlar todo efecto negativo sobre los colaboradores presentes
en los procesos de la empresa.
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1. ASPECTO GENERALES.

1.1 Definicion del tema:
Competitividad empresarial.

1.2 Titulo de lainvestigacion:
Guia de implementacion en Sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

OHSAS 18001 Version 2007 a la productora avicola la josefina del Contadero
(Narifio).

1.3 Lineay sublinea de investigacion.
Tabla 1: Linea y sublinea de investigacion

LINEA OBJETIVOS SUBLINEA
Dinamica Estudiar el sector productivo e - Gestion
empresarial. institucional, regional, nacional e gerencial

internacional, en el contexto de la regional.

globalizacion, para su comprension
y para contribuir a su
transformacion.

Fuente: Universidad de Narifio

1.4 planteamiento del problema:

La empresa avicola La Josefina ha sido administrada empiricamente desde su
fundacion hasta el dia de hoy, y esto ha causado que se pasen por alto muchos
requisitos legales y organizacionales que se empiezan a evidenciar y a tomar
importancia paulatinamente dentro de esta, es por eso que se ha encontrado la
necesidad de mejorar el desempefio en materia de Seguridad y salud en el trabajo
porque se reconoce que aunque el cliente externo es muy importante para la
organizaciéon en igual medida lo es el cliente interno, el cual desarrolla las
actividades para poder cumplir con los objetivos de la misma, asi mismo existe una
gran preocupacion por la accidentalidad que se pueda presentar en las diferentes
actividades que los clientes internos ( colaboradores) puedan sufrir , por lo que la
gerencia con el apoyo de personas capacitadas en el tema buscara la manera de
controlarlos y reducirlos, intentando mejorar el bienestar de los trabajadores, y
teniendo muy en claro que de lograrse la gestion e implementaciéon adecuada el
mayor beneficio sera para la misma organizacion en un futuro.
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1.4.1 Descripcion situacion actual:
Descripcion de caracteristicas propias de la granja avicola la josefina:

Reserfia historica:

Duefo: José Rafael Yama.

La granja avicola se encuentra ubicada en el municipio del Contadero vereda la
Josefina de ahi su nombre, nace a partir de la necesidad de conseguir un sustento
diario ya que no hay muchas opciones de trabajo en la zona y més aun con el terreno
seco el cual no da muchos frutos para dedicarse a la agricultura.

Bolivar Yama (propietario de la granja avicola La Josefina):

La granja fue fundada 10 afios atras con un galpén de 200 pollos, fue la pionera de
la actividad en esta zona, no se tenia el capital suficiente para iniciar con la
actividad es entonces cuando se decide buscar prestamos en los bancos,
lamentablemente por la capacidad de pago esta peticion fue muchas veces
rechazada, siendo el banco Agrario el unico que le brindo la ayuda en el préstamo
de dinero con el cual se pudo iniciar la construccién del galpdn asi como para
comprar lo necesario para la alimentacion y cuidado de los pollitos ( aserrin,
comederos, bebederos, medicamentos, concentrado, cortinas etc.

En ese entonces no existian tantas normas y exigencias SANITARIAS Y DE
PROCESOS como las actuales. EIl trabajo se realizaba de manera empirica
actualmente Fenaviy el ICA capacitan constantemente para poder realizar procesos
MAas inocuos y sostenibles lo que ha permitido sacar un producto cada vez de mejor
calidad.

La granja cuenta con un camion de frio para llevar el pollo a los diferentes clientes
que en Ipiales principalmente y en pueblos como Puerres, Cordoba, Gualmatan.

En algun tiempo la granja intento asociarse con pollos Caicedo para la construccion
de la planta de beneficio ya que las normas exigen que el pollo ya no sea sacrificado
manualmente, lamentablemente ellos ya eran reconocidos en la regién y ya se
consideraban productores grandes, entonces se decidio dejar la sociedad.

Actualmente soy el presidente de la asociacion AVINCGUAY, la cual esta creada
hace 5 afos, pero esta legalmente constituida hace 2 afios, se constituyé con la
intencion de obtener ayuda por parte del gobierno para poder construir una planta
de beneficio.

A lo largo del tiempo se ha buscado socios actualmente hay 33 socios fundadores
de los cuales 8 no tienen pollo, pero han contribuido a la asociacion.
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Los gobiernos exigen para que se apruebe el proyecto es que sean mas de 100
inscritos, estan 128 inscritos, pero son 33 socios fundadores y 95 socios son
adheridos, no tienen pollo, pero se beneficiaran de esa asociacion por ejemplo en
otro proyecto de compostaje de abonos (gallinaza), hay entraran los que ahora no
tiene pollo.

Por serindigena los estan apoyando 8 gobernadores (Funes — lles — Aldea de Maria
— Puerres — San Juan — Ipiales — Potosy — Llarama) indigenas de los municipios,
ellos hicieron el aporte de la plata del compes indigena hacia la planta, y los estan
apoyando para la construccion de la planta. Funes aporto con 120 millones que saca
de los recursos que les llega a ellos y los transfiere a la planta (asociacion indigena),
ya que en Funes también hay beneficiarios para llegar a los 128 socios.

El lote, el agua, las escrituras costaron alrededor de $ 60 millones.

El lote (en medio de la pana y el rio) se compré donde es viable la construccion que
no afecte a las personas, en un lugar que no haya casas, colegios, hay agua, etc.
La concepcion del agua del rio que inicia en Puerres.

El proyecto fue revisado por Coorponarifio, por Ica, revisaron, Miden la cantidad de
agua gue se puede gastar por ejemplo 8 Its por pollo, 8000 Its de agua al dia se
mird si el arroyo abastece, si este no abastece se debe construir un tanque de
capacidad para 10.000 Its de agua almacenada.

El Contadero: Esta ubicado en la zona sur de Narifo.
Limites del municipio:

. Norte: Municipios de lles y Sapuyes
. Sur: Municipios de Puerres e Ipiales
. Oriente: Municipios de Funes e lles
. Occidente: Municipio de Gualmatan

Extension total: 42.3 Kilémetros cuadrados Km2
Extension &rea urbana: 0.37 Kilobmetros cuadrados Km2
Extension area rural: 41.89 kilbmetros Km2

Altitud de la cabecera municipal: 2475 m.s.n.m.
Temperatura media: 12°C

Distancia de referencia: 75 KM.
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Esto nos permite decir que la zona es altamente aprovechable ya que cuenta con
una temperatura adecuada para la crianza de pollos pues se exige un rango entre
12 y 24 grados centigrados para que el pollo pueda gozar de un buen ambiente en
la crianza, esta zona sur cuenta con una produccion estimada de 120.000 pollos
anuales, pues la mas reciente estadistica de Fenavi dice que el sector ha crecido
un 5% para este aflo. Esto puede ser una oportunidad para los pequefos
avicultores, y pensar en crecer e intensificar su mercado a nivel regional.

El municipio de El Contadero se comunica con Ipiales y Pasto por una via, que,
aunque no es 4G, cuenta con dos carriles con buena sefalizacion y en un 100%
pavimentada y con los Municipios de Gualmatan e lles por una via sin pavimentar.

Las veredas se comunican entre si por medio de vias carreteables, como lo son la
Aldea de Maria, Yaez, Ospina Pérez, La Chorrera Negra, etc. Existen todavia en la
regién caminos de herradura, que son frecuentados por sus habitantes para acortar
distancias y transportar sus productos a caballo. Esto puede ser altamente
aprovechable para los pequefios avicultores, “Después de las visitas que se han
realizado a las diferentes avicolas asociadas a Avincguai se puede decir que los
avicultores han ido creciendo casi aproximadamente el 8.84% en la produccion de
pollo, lo cual ha ocasionado que en la vereda las Delicias, la Josefina, entre otras
pertenecientes al municipio de el Contadero se conviertan en una importante
actividad agropecuaria de dicha zona narifiense”. *

Lo que empez6é como un medio de subsistencia hoy se ha posesionado en este
lugar, aprovechando el clima Optimo para la avicultura, se convirti6 en una
costumbre que ha pasado de generacidon en generacion sin dejar el legado de
ofrecer al cliente un pollo fresco que de cierto modo todos los avicultores de la
asociacion tratan de cumplirlo.

Productos:

El portafolio principal de la avicola La Josefina es el pollo de engorde sacrificado en
una planta de beneficio y criado con procesos de inocuidad, estos pollos tienen un
peso que oscila entre 1,8 kg a 2kg en 42 dias de edad.

Materia prima:
La materia prima de la granja avicola para el proceso de engorde de los pollos es:

IMORA, Franco; CABRERA, Margarita; Investigacion: Nivel de competitividad de las pequefias
productoras avicolas de la zona sur de Narifio “asociadas a avincguai” frente a avicola ruano, avicola
Caicedo y pollo al dia del departamento de Narifio,2016,
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Tabla 2 Materia prima

MATERIA PRIMA PROVEEDOR.
Concentrado Imberagro, Contegral.
Aserrin Maderera Ipiales.

Vacunas Centro agropecuario Ipiales
Comederos Centro agropecuario Ipiales
Bebederos Centro agropecuario Ipiales

Pollitos. Marco Figueroa

Fuente: propia

Produccioén:

Los pollitos llegan de un dia de nacidos a la granja, antes del recibimiento de estos
se deja reposar el galpén durante 15 dias, con una respectiva desinfeccién que por
lo general se hace con limpido o yodo, después de esto se pinta con cal, una vez
secada la pintura se realiza la cama que es de aserrin, y se divide el galpon para ir
ampliandolo a medida que pasan los dias, se coloca las Criadoras a gas, las cortinas
qgue han sido previamente lavadas, se prepara el agua que ha sido tratada con cloro
en el tanque de reserva, se dispone de los comederos (bandejas ) y bebederos
manuales, el dia de llegada del pollo se lo espera con todo, especialmente con el
agua ya que lo primero que llegaran es a buscar el liquido y las criadoras para poder
mantener la temperatura adecuada para los pollitos.

Cuando el camidn llega con los pollitos se procede a descargarlos y hacer un conteo
para mirar si el lote estd completo, se separa los pollitos que por cualquier causa
estén enfermos o hayan muerto en el viaje, después de esto se dispone aponerlos
en las camas y a partir de ahi empieza el proceso de crianza que toma
aproximadamente entre 35 a 40 dias, hay dos etapas la etapa de iniciacion en la
cual el pollo es muy delicado y hay que estar muy pendiente en esta etapa:

Alistamiento de galpon:

Después de sacar un lote de pollos, se recoge la capa de gallinaza, se empaca,
después de esto se lava el galpén y se lo desinfecta con: formol-yodo.

Se encortina el galpon.

Se realiza la cama con aserrin de 7 a 10 cm de profundidad
Se coloca el cielo falso.

Recibimiento del pollo:
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Se encienden las criadoras que tienen una temperatura de 30-32 grados, con dos
horas de anticipacion.

Se tiene lista la cama- cortinas-bebederos manuales y comederos de bandeja, el
agua tratada con anterioridad.

El pollo viene sexado, nosotros separamos a los machos y hembras.
Se pesa el pollo cada ocho dias
El agua que le damos al pollito es de un arroyo, se la trata con una pastilla de Clorox.

Etapa de iniciacion:

La ampliacion de la cama se hace cada dos dias aproximadamente de 2 metros.
Bebederos — tarro de volteo 1 por 60 pollitos.

Comederos — pollito Baby 1 por 80 pollos.

Concentrado:

1 pollo consume 9 gramos por dia, aunque este aumenta a diario.
En esta etapa 1 pollo consume 1kg

Litros de agua: no se tiene calculado.

Las criadoras:

Se tienen hasta los 21 dias, que gastan 5 a 6 cilindros de 100.
Mortalidad: 2%

A partir de la segunda semana se coloca los bebederos automaticos y los bebederos
automaticos.

Etapa de engorde: A partir de la 4 semana
Concentrado: Broiler engorde.
1 pollo consume 4 kg 600 gramos por pollo en toda la etapa.

Los bebederos se los lava todos los dias- los comederos cada que se mira que
estan sucios

Vacunas:

12 dias de edad vacuna de Gumboro- evita el virus infeccioso de Gumboro.
18 dias de edad se aplica la Sota- para prevenir la enfermedad de Newcastle.
Aplicadas por lo general en el agua.

Pollito hembra: consume 4 gramos menos de concentrado, consumiendo
aproximadamente 4 kg 300 gramos.
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Preparacion para sacrificio:

A los 32 dias esta listo el pollo para el sacrificio si es macho.

35 dias aproximadamente en los pollos hembra.

Se le deja de dar alimento aproximadamente 6 horas antes del sacrificio.
Se lleva el pollo en pie a la planta de beneficio.

Comercializacion:

El producto final de la granja es carne de pollo (blanca) fresca con un peso
aproximado de 2kg, procesada en planta de beneficio lo cual genera calidad en la
carne procesada, llevada al cliente final en bolsa tinas y con la respectiva cadena
de frio que garantice la frescura de este.

1.4.2 Formulacion del problema:

¢La implementacién en sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS 18001 version 2007 es un factor fundamental para que la empresa avicola
La Josefina logre ser mas competitiva en sus procesos?
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1.5 JUSTIFICACION:

El talento humano dentro de las organizaciones es el elemento central para el
desarrollo y crecimiento de la misma, por esta razon actualmente las organizaciones
estan mostrando mayor interés por lograr un desempefio adecuado en seguridad y
salud ocupacional, mediante diversos mecanismos para la identificacion y control
de riesgos que contribuyan a mitigar los accidentes de trabajo, las enfermedades
profesionales y las situaciones inseguras del ambiente laboral.

Por este motivo es importante que la gerencia de la granja avicola La Josefina, vea
la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad para todos los trabajadores;
ya que la actividad econémica de la empresa implica procesos y actividades que
conllevan riesgos fisicos, biolégicos, ergonémicos, quimicos, entre otros, por lo cual
se presenta un interés por conocer acerca de la gestion e implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo que le permita controlar el nivel del riesgo
presente en el proceso misional de la misma descrito en su mapa de procesos.

Las ventajas que brinda la gestion de seguridad y salud en el trabajo son entre otras
mayor sentido de pertenencia y responsabilidad por parte del trabajador, la cultura
del autocuidado reduciendo la accidentalidad y ausentismo laboral, el
aprovechamiento de tiempo y maquinaria debido a la disminucién de interrupciones
de las actividades por eventos no deseado, se asegura el cumplimiento de la
legislacién aplicable y se consolida la imagen de la empresa ante trabajadores,
clientes y proveedores, obteniendo con esto una mejora continua que se vera
reflejada tanto en la rentabilidad como en la satisfaccion de las partes interesadas.
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1.6 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo segun los
lineamientos de la Norma OHSAS 18001 versién 2007 en la empresa avicola La
Josefina, que le sirva a la administracion de los riesgos ocupacionales de cada uno
de los colaboradores y/o visitantes.

1.6.1 Objetivos especificos:

- Efectuar un diagnostico situacional en la empresa avicola La Josefina, con el fin
de establecer el nivel de cumplimiento de las normas de calidad, ambiental y los
requisitos exigidos por la norma NTC OHSAS 18001.

- ldentificacién y valoracion de riesgos a los cuales estdan expuestos los
trabajadores de la avicola La Josefina.

- Definir la politica de seguridad y salud en el trabajo de la granja avicola La
Josefina.

- Identificar los requisitos legales ocupacionales que guien a la empresa avicola
La Josefina a cumplir con estos.

- Realizar procedimientos que exige la nhorma para definir el sistema de seguridad
y salud en el trabajo.

22



1.7 DELIMITACION DEL TRABAJO:

El desarrollo del estudio tiene una duracion de 4 meses (febrero, marzo, abril y
mayo) del afio 2017, en la empresa granja avicola La Josefina del Contadero
(Narifio), incluyendo su proceso misional (produccion de pollo de engorde) y
aplicando la norma OHSAS 18001 Version 2007.
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2.0MARCO REFERENCIAL:

2.1 Marco contextual:

Empresas avicolas que a nivel nacional han decidido optar por implementar estas
normas para mejorar su competitividad y su calidad de ambiente laboral
principalmente beneficiando a sus colaboradores.

Tabla 3: Antecedentes.

NIVEL NORMA EMPRESA
Internacional. | OHSAS Industria avicola guatemalteca. Guatemala?
18001,
NORMAS ISO
14001
Nacional

OHSAS 18001 | Avicola AVIFONCE, Bucaramanga
OHSAS 18001 | Granja avicola GUAYACANES del Quindio

OHSAS Avicola colombiana AVICOL.
18001,
NORMAS ISO
14001

Fuente: Avicola colombiana AVICOL, recatado de: http://avicol.co/siga/

Términos y definiciones:

TERMINOS Y DEFINICIONES Antes de iniciar el analisis de cada uno de los
requisitos establecidos en la especificacion OHSAS 18001, es muy importante tener
claros cuales son los conceptos que en ella se tratan, ya que alguna terminologia
empleada difiere de la que habitualmente se utiliza en el campo de la seguridad y
salud. Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. Nota: Puede haber mas de una
causa para una no conformidad.

Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable. Nota: Puede haber mas de
una causa para una no conformidad potencial.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

2 CIFUENTES, Hugo, Industria avicola guatemalteca,2009, Guatemala, Rescatado de:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_2010_IN.pdf
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Nota: Independiente no significa necesariamente externo a la organizacion. En
muchos casos, la independencia puede demostrarse al estar el auditor libre de
responsabilidades en la actividad que se audita.

Competencia: Capacidad demostrada para aplicar conocimientos, habilidades y
comportamientos adecuados.

Criterio de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

Desempefio de la SST: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus riesgos para la SST.

Nota: La medicion del desemperio de la SST incluye la medicién de la eficacia de
los controles de la organizacion. En el contexto de los sistemas de gestion de la
SST, los resultados se pueden medir con respecto a la politica de SST, los objetivos
del citado sistema y a otros requisitos de desempefio de la SST. Deterioro de la
salud: Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge o empeora por la
actividad laboral o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Documento: Informacion y su medio de soporte. Nota: El medio de soporte puede
ser papel, disco magnético, éptico o electronico, fotografia o muestras patrén, o una
combinacion de estos. Establecer: Implica que haya una permanencia y que el SG-
SST no se pueda considerar establecido hasta que todas las partes que lo forman
se hayan introducido en el mismo, de manera que éste se pueda demostrar frente
a otros.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno
o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y
decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables. Evidencia de la auditoria: Registro,
declaracion de hecho o cualquier otra informacién pertinente y verificable para los
criterios de auditoria. 12 Formacion: Proceso que proporciona y desarrolla
conocimientos, habilidades y comportamientos para cumplir los requisitos.

Funcién en SST: Forma en la que realizar y aplicar los trabajos que han sido
asignados.

Identificacién de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Implementar: Poner en funcionamiento, mediante la aplicacion de métodos y
cualquier medida que resulte necesaria para llevar a cabo con éxito el Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Incidente: Suceso relacionado con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, un deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad).

Nota: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio o a un deterioro de
la salud. Se puede definir también como cuasi accidente un incidente donde no se
ha producido un dafio o deterioro de la salud. Una situacion de emergencia es un
tipo particular de incidente.
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Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

Nota: La organizacion deberia tener en cuenta los efectos para la SST del personal
que estd, por ejemplo, de viaje 0 en transito trabajando en las instalaciones del
cliente o en casa.

Mantener: Funcionamiento del sistema de gestion una vez se tenga establecido e
implementado. Para ello, el estandar OHSAS ofrece varias herramientas, tales
como los apartados de verificacion y acciones correctivas o la revision por la
direccion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la
SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente con
la politica de SST de la organizacion.

Nota: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en
todas las areas de actividad.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. Nota: Una no conformidad puede
ser una desviacion de:

Las normas de trabajo, las practicas, los procedimientos o los requisitos legales
pertinentes, entre otros.

Los requisitos del sistema de gestion de la SST.

Objetivo de SST: Fin de la SST que, en términos de desempefio de la misma, se
marca alcanzar una organizacion.

Nota: Los objetivos de SST han de ser coherentes con la politica de SST y deben
cuantificarse cuando sea posible. Organizacion: Compafiia, corporacion, firma,
empresa, autoridad o institucién o parte de ellas, sean 0 no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, ésta puede definirse
COMO una organizacion.

Parte interesada: Persona o grupo, tanto de dentro como de fuera del lugar de
trabajo, que tiene interés o estd afectado por el desempefio de la SST de una
organizacién. Manual practico para la implantacion del estdindar OHSAS 18001 13

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafo, en términos de
deterioro de la salud, a la propiedad, al ambiente del lugar de trabajo, o una
combinacion de éstos.

Politica de SST: Intenciones y direccion generales de una organizacién
relacionadas con su desempeiio de la SST, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

Nota: La politica de SST proporciona una estructura para la accion y el
establecimiento de los objetivos de SST.

26



Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o no. Un procedimiento debe
responder de forma coherente y seria a las siguientes preguntas: ¢Qué debe
hacerse? ¢ Quién es el responsable? ¢De qué y como hacerse? ¢ Cuando? y ¢ Con
qué resultado esperado? Registro: Documento que presenta los resultados
obtenidos o proporciona evidencias de las actividades desempefiadas. Riesgo:
Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso 0 exposicion peligrosa y
la severidad del dafio o deterioro de la salud causado por éste.

Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado
por la organizacién teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia
politica de SST.

Responsabilidad en SST: Aquello que comprende, tanto la cualidad de estar
encargado de alguna actividad, como la de rendir cuentas y responder ante otros,
si dicha tarea asignada no se ha realizado de forma correcta.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados incluyendo a los
trabajadores temporales y personal contratado, visitantes o cualquier otra persona
en el lugar de trabajo.

Nota: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la salud y
la seguridad de las personas mas alla del lugar de trabajo inmediato o0 que estén
expuestas a las actividades del mismo.

Sistema de gestion de la SST (SG-SST): Parte del sistema de gestion de una
organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y
gestionar sus riesgos.

Nota: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados
para establecer la politica y los objetivos, asi como para que estos puedan ser
cumplidos. Comprende la estructura de la organizaciéon, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos
y los recursos
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2.1MARCO TEORICO:
2.2.1 Antecedentes:
Historia y evolucién:
1990: introduccion del termino Sistema de Gestion de la calidad.

1996: publicacion del estandar BS8800:1996 por la BSI- Publicacion de la norma
UNE 81900 EX por AENOR.

1997: Aparicion de estandares emitidos por entidades privadas para permitir
auditorias de SG-SST.

1998: Se constituye el OHSAS Project Group.

1999: Se constituye el OHSAS 18001:1999(abril).

2000: Se publica OHSAS 18002:2000 (febrero).

2001: OIT publica la ILO-OSH.

2004: Se publica la dltima revision de la norma ISO 14001.

2005: Se publica la ANSI Z 10.

2006: Se evallua el primer Borrador de OHSAS 18001.

2007: Se analiza y aprueba el segundo borrador de OHSAS 18001.
Se publica OHSAS 18001:2007 en el mes de julio.®

NORMA OHSAS 18001:

OHSAS 18001 nacié en 1998 cuando un grupo de organismos certificadores de 15
paises de Europa, Asia y América se reunieron para crear la primera norma para la
certificacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance
global. OHSAS 18001 engloba una serie de estandares internacionales
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, desarrollados en base a la
directriz BS 8800 y la UNE 81900 EX. Fue publicada oficialmente por British
Sanders Institution y entré en vigor el 15 de abril de 1999.

Las normas OHSAS 18001 son una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la gestién de seguridad y salud ocupacional, que toman como
base para su elaboracion las normas 8800 de la BSI, British Standard Institution.
Participaron en su desarrollo las principales organizaciones certificadoras del
mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa. Asia y América. La norma NTC
OHSAS 18001 es una norma internacional “certificable”, basada en la mejora
continua, que contempla los requisitos minimos que debe cumplir un Sistema de
Gestidén de la Seguridad y salud ocupacional, habilitando a una empresa para

3 Historia vy evolucién de la Norma OHSAS 18001, rescatado de:
https://es.slideshare.net/carmenjavierl9/interpretacin-de-la-norma-ohsas-18001tema-1
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formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando
requisitos legales e informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad y la cual
surgid como respuesta a la necesidad de asegurar procedimientos logicos y
ordenados para la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores.

La NTC OHSAS 18001 se basa en la metodologia conocida como PHVA, descrita
brevemente de la siguiente manera.

Tabla 4: Ciclo PHVA.
Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
PLANIFICAR resultados de acuerdo con la politica de SISO de la organizacion.

HACER Implementacion de los procesos.

VERIFICAR | Realizar seguimiento y medicion de los procesos con respecto a
la politica, objetivos, requisitos legales

Fuente:  http://st-asociados.com/2015/02/el-origen-de-ohsas-18001-sistemas-de-
gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/.

2.2.2 Fundamentacioén tedrica:
Tabla 5: Tratadistas.

ANTECEDENTES
AUTOR TITULO RESUMEN

Normas OHSAS 18001 coloca a las empresas que se
- OHSAS 18001, |deciden a implantarla en una posicion de

Antonio - o . .
Enriquez Utilidad y | auténtica ventaja respecto a sus competidoras.
Palomino aplicacion Por ello, no cabe duda de que la demanda de
préactica. implantacion de la misma ira creciendo de

modo imparable en los préximos afos.

Es importante que los encargados por sus
organizaciones de la implementacion de estos
sistemas de gestion antes descritos estudien la
posibilidad de integrarlos en un solo sistema
que actualmente se denomina a nivel
internacional SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(QESH, siglas en inglés).

Reinaldo Sistemas de
Ramirez Gestion segun
Normas
Internacionales,
Perspectivas de
Integracion

Fuente: http://www.liderazgoymercadeo.com/artic_detalle.asp?id_articulo=1235

29



RESUMEN REQUISITOS:

4.1: Requisitos generales.

4.2: Politica de seguridad y salud en el trabajo.

4.3: Planificacion.

4.3.1: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.
4.3.2: Requisitos legales y otros.

4.3.3: Objetivos y programas (planes de accion)

4.4: Implementacion y operacion.

4.4.1: Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad.
4.4.2: Competencia, formacion y toma de conciencia.
4.4.3: Comunicacioén, participacion y consulta.

4.4.4: Documentacion.

4.4.5: Control de documentos.

4.4.6: Control operacional.

4.4.7: Preparacion y respuesta ante emergencia.

4.5: Verificacion:

4.5.1: Medicion y seguimiento de desempefio.

4.5.2: Evaluacion del cumplimiento legal.

4.5.3: Investigacion de incidente, no conformidad, accién correctiva, y preventiva.
4.5.4: Control de los registros.

4.5.5: Auditoria Interna.

4.6: Revision por la direccion.*

4 Resumen de requisitos Norma OHSAS 18001, Rescatado de:
https://es.slideshare.net/brunostorti/ohsas-18001-13120715
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2.3 MARCO LEGAL

Para el presente trabajo se tendrd en cuenta la normatividad relacionada a
continuacion:

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 9000 2015: Sistemas de Gestion de
la Calidad: En esta norma se describen los fundamentos de los sistemas de gestion
de la calidad y se especifica la terminologia de dichos sistemas. Se divide en dos
apartados: Fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y Términos y
definiciones. °

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 9001 de 2015: Sistemas de Gestion
de la Calidad: Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad
aplicables a toda organizacibn que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion, promueve la adopcién de un enfoque
basado en procesos que trata de mejorar la eficacia y desempeiio de cada uno de
ellos, centrandose en la satisfaccion del cliente.

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 14001 de 2015: Ofrece los requisitos
necesarios para que una organizacion pueda implementar un Sistema de Gestion
Ambiental de una forma eficaz. La formacién que propone la norma ISO 14001 no
puede ser considerada como un mero trdmite. Para que todos los trabajadores
puedan contribuir a la mejora del medio ambiente y puedan tener respuesta a los
problemas o situaciones a las que se pueden enfrentar, necesitan conocer los
conceptos basicos y adquirir nuevas habilidades.

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 31000 de 2011: Gestion del Riesgo:
Esta norma puede ser utilizada por cualquier empresa publica, privada o
comunitaria, asociacién, grupo o individuo. Por lo tanto, no es especifica para
ninguna industria o sector. Se pretende que esta norma sea utilizada para armonizar
los procesos de la gestidn del riesgo en las normas existentes y futuras. Suministra
un enfoque comuin en apoyo de las normas que tratan con riesgos, sectores
especificos, 0 ambos, y no reemplaza a tales normas. Esta norma no esté destinada
para fines de certificacion.

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 9004 2008: Sistemas de Gestion de
la Calidad. Guia para la mejora continua: Proporciona directrices que consideran
tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. Da
orientacion a un rango mas amplio que la Norma ISO 9001. El objetivo de esta
norma es la mejora del desempefio de la organizaciéon y la satisfaccion de los
clientes y de otras partes interesadas.

5ICONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 9000 2015, http://www.icontec.org/Paginas/Mi.aspx
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ICONTEC. Norma Técnica Colombiana ISO 19011: Directrices para la auditoria
de gestion de la calidad y/o medioambiental: Proporciona los principios de auditoria,
el manejo de un programa de auditoria, asi como guias sobre la evaluacion de
competencias de los individuos involucrados en el proceso de auditoria, es decir,
los auditores y los equipos de auditoria. Es aplicable a todas las organizaciones que
quieran llevar a cabo auditorias tanto internas como externas.

Accion Correctiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto
nivel una entidad.

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito

Control de la Calidad: Parte de la gestidon de la calidad orientada al cumplimiento
de los requisitos de la calidad

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Disefio y Desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos de una
politica, programa, proyecto, el cual se aplica especialmente en el desarrollo de
Procesos Misionales.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfoque basado en los procesos: ldentificacion y gestion sistematica de los
procesos empleados en las entidades. En particular, las interacciones entre tales
procesos se conocen como "enfoque basado en los procesos”

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad.
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Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida
y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de
facilitar su utilizacion y conservacion.

Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad: Documento que especifica
el sistema integrado de gestion de la calidad de la entidad, expone su estructura de
manera publica, en el cual se especifica el detalle del despliegue estratégico de la
mision, la vision, la politica de calidad y los objetivos de Calidad.

Mejora Continua: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

Mision de una Entidad: Se entiende como el objeto social o la razén de ser de la
entidad.

No Conformidad: incumplimiento de un requisito.
Objetivo de la Calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

Parte Interesada: Organizacion, persona 0 grupo que tenga un interés en el
desempeiio de una entidad.

Planificacién de la calidad: Parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacién de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir los objetivos de
la calidad.

Politica de la calidad de una entidad: intencién(es) global(es) y orientacidén(es)
relativa(s) a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion de la
entidad.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia efectividad del tema objeto de la revisién, para alcanzar unos
objetivos establecidos.

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer
el desarrollo normal de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus
objetivos.

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas.
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Sistema integrado de gestion de calidad: Herramienta de gestion sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacién de los servicios a cargo de las
entidades.
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3.0 PROCESO METODOLOGICO:

3.1 Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo descriptiva-propositiva ya que en el proceso de
investigacién se pretende aclarar la actual situacién de la pequefia productora
avicola La Josefina de la zona sur de departamento de Narifio, problemas como el
de la competitividad, asi como la actual situacion de las personas directamente
afectadas en el proceso de produccion, proceso de transformacion y distribucién en
el mercado local. con el objeto de proponer y disefiar un modelo de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de una manera clara, que brinde
informacion oportuna y relevante, cumpliendo asi con los objetivos de la empresa 'y
la satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

3.2 Fuentes de informacion:

Las fuentes de recoleccién de informacion primaria, entendidas como la informacion
gue se obtiene a partir de las figuras que hacen parte directa del trabajo de
investigacién son esenciales en el proceso para determinar los factores claves en
el sector avicola, Para este caso se determinara como actor principal al avicultor
Jose Bolivar Yama.

Para obtener informacion de este avicultor sobre los procesos de trabajo que se
desarrollan dentro de la empresa avicola y sobre la eficiencia de los mismos, se
aplicaran los siguientes medios que pretenden obtener un conocimiento general del
sector y sus lineamientos.

Observacion: se lleva a cabo el proceso de observacion de las actividades y
procesos que se desarrollan dentro de las empresas avicolas a fin de establecer
dentro de las mismas las debilidades y fortalezas, asi como también, que aspectos
pueden ser causales de que ciertas fallas se estén ocasionando dentro de las
actividades que se realizan y de esta manera convertirlas en oportunidades de
mejora.

Entrevista: Se realizara una entrevista con el gerente a fin de indagar sobre el
estado actual de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, lo cual se
evidenciard mediante un video, lo anterior se hara con el fin de evaluar el proceso
de planeacion en la empresa, el proceso de organizacion, toma de decisiones y
clima organizacional, con el fin de conocer directamente la situacion actual de la
competitividad.
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3.3 Poblacion y muestra:

Primer Universo: Avicultor Bolivar Yama

Municipio de San Juan (Contadero).

Para la recopilacion de informacion se aplicara entrevista Bolivar Yama propietario
de la avicola ubicada en la zona sur del departamento de Narifio.

Segundo universo: Para la recopilacion de informacion se aplicara entrevista a los
galponeros que laboran en la granja avicola.

Tabla 6: Personal de la granja.

PERSONAL DE LA GRANJA

Cargo Numero de personas
Gerente 1
Galponeros 5

Fuente: propia
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4.0 PROPUESTA GUIA DE IMPLEMENTACION EN SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD CON ENFASIS EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO OHSAS 18001 VERSION
2007 A LA PRODUCTORA AVICOLA LA JOSEFINA DEL
CONTADERO (NARIKO).

4.1 Organizacion

4.1.1 Ubicacioén geografica

El Contadero: Esta ubicado en la zona sur de Narifio.
Limites del municipio:

. Norte: Municipios de lles y Sapuyes
. Sur: Municipios de Puerres e Ipiales
. Oriente: Municipios de Funes e lles
. Occidente: Municipio de Gualmatan

Extension total: 42.3 Kilémetros cuadrados Km2
Extension éarea urbana: 0.37 Kilometros cuadrados Km2
Extensién area rural: 41.89 kilbmetros Km2

Altitud de la cabecera municipal: 2475 m.s.n.m.
Temperatura media: 12°C

Distancia de referencia: 75 KM.

Esto nos permite decir que la zona es altamente aprovechable ya que cuenta con
una temperatura adecuada para la crianza de pollos pues se exige un rango entre
12 y 24 grados centigrados para que el pollo pueda gozar de un buen ambiente en
la crianza, esta zona sur cuenta con una producciéon estimada de 120.000 pollos
anuales, pues la mas reciente estadistica de Fenavi dice que el sector ha crecido
un 5% para este afo.

Esto puede ser una oportunidad para los pequefios avicultores, y pensar en crecer
e intensificar su mercado a nivel regional.

El municipio de El Contadero se comunica con Ipiales y Pasto por una via, que,
aunqgue no es 4G, cuenta con dos carriles con buena sefalizacién y en un 100%
pavimentada y con los Municipios de Gualmatan e lles por una via sin pavimentar.

Las veredas se comunican entre si por medio de vias carreteables, como lo son la
Aldea de Maria, Yaez, Ospina Pérez, La Chorrera Negra, etc. Existen todavia en la
region caminos de herradura, que son frecuentados por sus habitantes para acortar
distancias y transportar sus productos a caballo. Esto puede ser altamente
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aprovechable para los pequefios avicultores, “Después de las visitas que se han
realizado a las diferentes avicolas asociadas a Avincguai se puede decir que los
avicultores han ido creciendo casi aproximadamente el 8.84% en la produccion de
pollo, lo cual ha ocasionado que en la vereda las Delicias, la Josefina, entre otras
pertenecientes al municipio de el Contadero se conviertan en una importante
actividad agropecuaria de dicha zona narifiense”. ©

Lo que empez6 como un medio de subsistencia hoy se ha posesionado en este
lugar, aprovechando el clima Optimo para la avicultura, se convirti6 en una
costumbre que ha pasado de generacidon en generacion sin dejar el legado de
ofrecer al cliente un pollo fresco que de cierto modo todos los avicultores de la
asociacion tratan de cumplirlo.

4.1.2 Entorno.

Conocer el entorno es muy importante para la empresa ya que por medio de esta
se puede identificar todas las oportunidades y amenazas existentes en el contexto
en el que se desenvuelve la actividad, para esto a continuacion se da la informacién
necesaria de las matrices que son necesarias para este analisis.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar informaciéon
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgica y competitiva de la empresa bajo estudio. La elaboracion de
una Matriz MEFE consta de cinco pasos:

1. Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados
en el proceso de la auditoria externa. Abarcar un total entre diez y veinte factores,
incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y su
industria. En esta lista primero se debe anotar las oportunidades y después las
amenazas. Siendo lo méas especifico posible.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar
el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero
éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o
amenazadoras. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar
1.0.

SMORA, Franco, CABRERA, Margarita, Investigacion: Nivel de competitividad de las pequefias
productoras avicolas de la zona sur de Narifio “asociadas a avincguai” frente a avicola ruano, avicola
Caicedo y pollo al dia del departamento de Narifio, 2016
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3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde: 4 = una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala.
Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion. Independientemente de la
cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la Matriz MEFE.

El total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5. Un
promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion o sector esta respondiendo
de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. Lo
que quiere decir que las estrategias de la empresa o0 sector estan aprovechando
con eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos
negativos de las amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las
estrategias de la empresa no estan capitalizando muy bien esta oportunidad como
lo sefiala la calificacion. ’

"BETANCOURT, Benjamin, Andlisis sectorial y competitividad (2004), benchmarking competitivo
pag. 171-175
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Tabla 7: Matriz MEFE.

FACTORES
EXTERNOS CLAVE RESULTADO
OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION | PONDERADO
OPORTUNIDAD 1 1,234
OPORTUNIDAD 2 |- 1,234
OPORTUNIDAD 3 1,234
OPORTUNIDAD 4 1,234
OPORTUNIDAD 4 |- 1,234
OPORTUNIDAD 5 1,2,3,4
AMENAZAS
AMENAZA 1 1,2,3,4
AMENAZA 2 1,2,3,4
AMENAZA 3 1,234
AMENAZA 4 1,234
AMENAZA 5 1,2,3,4

>A25
TOTAL 1 <A25

Fuente: Benjamin Betancourt G, Analisis sectorial y competitividad (2004)

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

También denominada Matriz MEFI, este instrumento resume y evalla las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

La matriz MEFI es similar a la matriz MEFE, se desarrolla siguiendo cinco pasos:
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1. Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados
en el proceso de la auditoria interna. Abarcar un total entre diez y veinte factores,
incluyendo tanto fortalezas como debilidades que afectan a la empresa y su
industria. En esta lista primero se debe anotar las fortalezas y después las
debilidades. Siendo lo mas especifico posible.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar
el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas altos que las debilidades. La suma
de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala.
Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion. Independientemente de la
cantidad de fortalezas y debilidades clave incluidas en la Matriz MEFI, el total
ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total ponderado
mas bajo posible es 1.0.

El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que
la organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. Lo que quiere decir que las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las fortalezas existentes y minimizando
los posibles efectos negativos de las debilidades. Un promedio ponderado de 1.0
indica que las estrategias de la empresa no estan capitalizando muy bien esta
fortaleza como lo sefiala la calificacién. El total ponderado de 2.80, que se muestra
a continuacién, muestra que la posicion estratégica interna general de la empresa
esta por arriba de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las
fortalezas internas y neutralicen las debilidades. No debemos pasar por alto que es
mas importante entender a fondo los factores que se usan en la matriz MEFI, que
asignarles los pesos y las calificaciones.
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Tabla 8: Matriz MEFI.

FACTORES INTERNOS |PONDERACION | CALIFICACI |RESULTADO
CLAVE ON PONDERADO
FORTALEZAS
FORTALEZA 1 1,234 |-
FORTALEZA2 |- 1,2,3,4
FORTALEZA 3 1,2,3,4
FORTALEZA 4 1,2,3,4
FORTALEZA 5 1,2,3,4
DEBILIDADES
DEBILIDAD 1 1,2,3,4
DEBILIDAD2 |- 1,2,3,4
DEBILIDAD 3 1,2,3,4
DEBILIDAD4 |- 1,2,3,4
DEBILIDAD 5 1,2,3,4
TOTAL 1 <A25
> A
2.5

Fuentes: http://sdad-uvm.wikispaces.com/file/view/MEFE+y+MEFI.pdf

Matriz DOFA

El método DOFA es un analisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el
despefio de la organizacion ante una situacion critica especifica que esta afectando
la empresa. El andlisis DOFA en conjunto con otros estudios complementarios como
son el perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el perfil de
competitivo (PC), el perfil de capacidades y fortalezas internas (PCl), y si es posible,
una base de referencia del medio (Benchmarking), entre otros meétodos de
diagnéstico empresarial, permiten presentar un panorama general de la empresa
dentro del medio en el cual se debe mover. Vale recordar que hoy por hoy, debido
a la facilidad de aplicacién del analisis DOFA, este también se utiliza ampliamente
para estudiar problemas técnicos criticos en areas muy distintas para la cual fue
disefiado inicialmente. Es asi como se aplica con éxito en procesos de planta,
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logistica, penetracion de mercados, preparacion de portafolios de inversion,
estructuracion empresarial, aplicacion de politicas internas, planeacion estratégica,
nuevas inversiones, implementacion de procesos, evaluacion de nuevas
tecnologias y muchos temas mas. Es de vital importancia reconocer que estos tipos
de métodos preparados, desarrollados y analizados adecuadamente le presenta a
la empresa una poderosa herramienta de informacion para la toma de decisiones
en temas de elevado impacto.

Pasos:

. Realizar el diagndstico de la empresa elegida.
. Analizar los resultados generados del diagndstico.
. Hacer una lista de las fortalezas internas claves.
. Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
. Hacer una lista de las amenazas externas claves.
. Hacer una lista de las oportunidades externas decisivas.

. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.
8. Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO restantes.
9. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.
Hacer comparacién de las debilidades internas con las amenazas externas y
registrar las estrategias DA resultantes.

Tabla 9: Matriz DOFA
DOFA DEBILIDADES (D) FORTALEZAS (F)

~Noooah~wWN R

LISTA DE DEBILIDADES | LISTA DE FORTALEZAS

OPORTUNIDADES | Estrategias (DO) Estrategias (FO)
©)

Vencer debilidades|Uso de fortalezas para
LISTA DE | aprovechando oportunidades | aprovechar oportunidades
OPORTUNIDADES
AMENAZAS (O) Estrategias (DA) Estrategias (FA)
LISTA DE |Reducir a un minimo las|Usar fortalezas para evitar
AMENAZAS debilidades y evitar las|amenazas.

amenazas
Fuente:

http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/portal/sites/default/files/8.%20M%C3
%A9tod0%20DOFA%20para%20diagn%C3%B3stico.pdf
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DISENO DE LA MATRIZ MEFE, MEFI Y DOFA DE LA PEQUENA
PRODUCTORA AVICOLA LA JOSEFINA DE LA ZONA SUR DEL
DEPARTAMENTO DE NARINO.

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS MEFE

La matriz de Evaluaciéon de Factores Externos (MEFE) permitira resumir y evaluar
toda la informacion externa. Los procedimientos requeridos para la construccion de
una MEFE son:

1. Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la organizacion. El
numero recomendado de amenazas y oportunidades clave a incluir en la MEFE,
varia de 5 a 20. Para visualizar mejor este proceso se trabaja paso a paso.

2. Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre 0.0 (sin importancia) 1.0
(muy importante). La ponderacion dada a cada factor indica la importancia relativa
de dicho factor en el éxito de una industria dada. La sumatoria de todas las
ponderaciones dadas a los factores debera ser de 1.0.

3. Hacer una clasificacién de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

* Una amenaza importante (1)

* Una amenaza menor (2)

* Una oportunidad menor (3)

* Una oportunidad importante (4)

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el
resultado ponderado para cada variable.

Sin tomar en cuenta el nUmero de amenazas y oportunidades claves incluidas en la
MEFE, el resultado ponderado mas alto posible para una organizacion sera 4.0y el
resultado ponderado menor posible de 1.0. El resultado ponderado promedio es,
por tanto, 2.5. Un resultado 4.0 indicard que una empresa compite en un ramo
atractivo y que dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que un
resultado 1.0 mostraria una organizacion que esta en una industria poco atractiva y
que afronta graves amenazas externas.
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llustracion 1: Matriz MEFE

Cédigo: SG-
GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA SST -MA
Fecha:
MATRIZ MEFE Numero de
pag.
FACTORES EXT,ERNOS PONDERACION | CALIFICACION RESULTADO,
CLAVES DE EXITO PONDERACIO
Crecimiento econdmico 0,08 4 0,32
Consumo per cépita 0,07 3 0,21
Inflacion 0,05 2 0,1
Tasa de cambio 0,04 3 0,12
Balanza comercial 0,06 3 0,18
Tasa de desempleo 0,05 2 0,1
Vias de comunicacion 0,08 4 0,32
Devoluciones del IVA 0,04 3 0,12
Tratado de libre comercio 0,07 1 0,07
Acuerdo de paz 0,05 3 0,15
Tecnologia para la crianza de 0,07 3 0,21
Residuos 0,06 2 0,12
Clima 0,08 3 0,24
Créditos (entidades financier 0,05 3 0,15
Numero de competidores 0,05 2 0,1
Tasa de cambio 0,05 1 0,05
Regulacidn sanitaria 0,05 2 0,1
(Ica)

Fuente: propia

En la matriz se puede observar que el resultado ponderado es 2,66 el cual nos da

entender que al ser mayor de 2,5 hay mayor tendencia a la oportunidad.

El total ponderado de 2.66 indica que la avicultura esté justo por encima de la media
en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y

eviten las amenazas.
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MATRIZ DE FACTORES INTERNOS MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) suministra una base para
analizar las relaciones internas entre las areas de las empresas. Es una herramienta
analitica de formulacion de estrategia que resume y evalla las debilidades y
fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, recursos
humanos, investigacion y desarrollo.

Los procedimientos requeridos para la construccion de una MEFI son:

1. Hacer una lista de fortalezas y debilidades claves en la organizacion.

2. Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran
importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de cada
factor en cuanto a su éxito en una industria dada. Sin importar si los factores clave
dan fortalezas o debilidades internas, los factores considerados como los de mayor
impacto en el rendimiento deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas
ponderaciones debe totalizar 1.0

3. Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
* Una debilidad importante (1)

* Una debilidad menor (2)

* Una fortaleza menor (3)

» Una fortaleza importante (4)

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el
resultado ponderado para cada variable.

5. Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el
resultado ponderado para una organizacion.

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede
oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el resultado
promedio. Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora de
una fuerte posicion interna, mientras que los menores de 2.5 muestran una
organizacion con debilidades internas.®

8 La Matriz de Evaluacion del Factor Interno MEFI. Rescatado de:
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_proceso/Planeacion_y_Control_Estrate
gio_Lic_Enrique_Lopez_Berzunza/UMD/Unidad%201V/44.htm
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llustracion 2: Matriz MEFI.

Cédigo: SG-SST |
GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA |[MA
Fecha:
MATRIZ MEFI
Numero de pag.
FACTORES INTERNOS | 5o \peracion | caLiFicacion | RESULTADO
CLAVES DE EXITO PONDERACION

Estructura organizativa 0,04 1 0,04
Asignacion de tareas 0,03 3 0,09
Relaciones interpersona 0,03 4 0,12
Proceso administrativo 0,04 1 0,04
Control de la produccién 0,02 3 0,06
Adecuacidn galpdén 0,03 3 0,09
Infraestructura 0,04 3 0,12
Crianza 0,04 3 0,12
Sacrificio 0,04 4 0,16
Fuente agua 0,03 2 0,06
Residuos 0,03 3 0,09
Plan de vacunacién 0,04 3 0,12
Riesgos laborales. 0,04 1 0,04
Lealtad clientes 0,04 4 0,16
Distribucion 0,05 1 0,05
Diferenciacion 0,05 1 0,05
Producto 0,05 2 0,1
Cadena de frio 0,04 1 0,04
Calidad 0,05 4 0,2
Fidelidad 0,05 1 0,05
Participacion 0,04 2 0,08
Contabilidad 0,05 1 0,05
Nivel de activos 0,03 3 0,09
Bioseguridad 0,05 1 0,05
Normalizacién 0,05 2 0,1
TOTAL 1 2,17

Fuente propia

En la matriz podemos observar que el resultado ponderado es 2,17 el cual nos da
entender que al ser menor de 2,5 hay mayor tendencia a la debilidad
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MATRIZ DOFA

La matriz DOFA (también conocida como matriz FODA o analisis SWOT en inglés),
es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de estrategia.
Generalmente es utilizada para empresas, pero igualmente puede aplicarse a
personas, paises, etc.

Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas.

Fortalezas y debilidades son factores internos a la empresa, que crean o destruyen
valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc.

Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera del
control de la empresa. Se incluyen en estos la competencia, la demografia,
economia, politica, factores sociales, legales o culturales. °

La matriz DOFA muestra con claridad cuéles son las debilidades, las oportunidades,
las fortalezas y las amenazas que presenta una empresa, elementos que, al tenerlos
claros, dan una visibn global e integral de la verdadera situacion en que se
encuentra la empresa.

Si se conoce las debilidades, se sabe de qué es capaz y de qué no. Permite ser
objetivos lo que evita asumir riesgos que luego no se puede cubrir. Si se conoce

Cudles son los puntos débiles, se sabra qué es lo que se necesita mejorar. Las
soluciones a los problemas s6lo son posibles cuando se identifica los problemas, y
eso da la matriz DOFA.

Cuando se conoce las oportunidades, se tiene claro hacia donde encaminar los
recursos y esfuerzos, de tal manera que se pueda aprovechar esas oportunidades
antes de que desaparezcan o antes de que alguien mas las aproveche.

Al conocer las fortalezas, al saber qué es lo que mejor se hace, se puede disefiar
objetivos y metas claras y precisas, que bien pueden estar encaminadas para
mejorar las debilidades y/o para aprovechar las oportunidades. Cuando se tiene
claro qué es lo que se sabe hacer, cuando se sabe en qué se desempefia mejor, se
esta en condiciones de ver con mayor facilidad las oportunidades, o se puede
sortear con mayor facilidad las debilidades. Se supone que lo primero que una
empresa 0 persona se debe preguntar, es cuales son sus fortalezas, una vez
identificadas, solo resta explotarlas.

Por ultimo, estan las amenazas. Si se quiere sobrevivir, hay que ser capaz de
identificar, de anticipar las amenazas, lo que permite definir las medidas para

°Degerencia,¢,Qué es la Matriz DOFA? Rescatado de:
http://www.degerencia.com/tema/analisis_dofa
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enfrentarlas, o para minimizar sus efectos. Si ho se conoce una amenaza, mucho
menos se sabe como reaccionar frente a ella, de alli la importancia de conocer el
medio, el camino a que se tiene que enfrentar. 1°

El proceso de crear una matriz DOFA es muy sencillo: en cada una de los cuatro
cuadrantes, se hace una lista de factores. Seguidamente, se les puede asignar un
peso, segun las prioridades de la empresa o ente que se evalla.

+ Las estrategias FO son aquellas que ayudan aprovechar correctamente las
fortalezas y oportunidades.

* Las estrategias DO permiten utilizar la oportunidad para disminuir el efecto de la
debilidad.

* Las estrategias FA permiten que la fortaleza disminuya el impacto de las
amenazas.

+ Las estrategias DA permiten disminuir el impacto de la debilidad y de la
amenaza.!

10

Gerencie, ¢ Para qué sirve la matriz DOFA?,2009, Rescatado de: http://www.gerencie.com/para-que-
sirve-la-matriz-dofa.html
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llustracion 3: Matriz DOFA.

GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA Codigo: SG-SST-MA
Fecha: 28/03/2017
MATRIZ DOFA
Numero de pag.
INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Fl RELACIONES INTERPERSONALES  |D1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
F2 CALIDAD D2 DIFERENCIACION
F3 LEALTAD DE CLIENTES D3 DISTRIBUCION
F4 CONTROL DE PRODUCCION D4 BIOSEGURIDAD.
Utilizar las buenas relaciones
CRECIMINETO ECONOMICO | F101  |personales para realizar alianzas con
0 oL avicolas delsecory de esta m.anera Distribuir el producto utilizando vias de
P Aprovechar la lealtad de los clientes | 02F3 o
0 . y mejorar el servicio de comunicacion
VIAS DE COMUNICACION F302 T
R comercializacion, distribuyendo el
T 02 producto en los proncipales
U Utilizar el control adecuado en la
N CREDITOS CON ENTIDADES (403 produccion, para determinarsi es o 0304 Utilizar la financiacion para
[ FINANCIERAS no factible el uso de creditos con implementar las normas de inocuidad y
D 03 entidades financieras. hioseguridad en |a granja avicola.
A Utilizarla calidad del producto para Aprovechar el alto consumo de pollo
D 6204 satisfacer al cosumidor de carne de 02 mejorando continuamente en la
E pollo, asegurando con esto que el diferenciacion del producto principal de
5 04 CONSUMO PERCAPITA comprador se convierta en cliente. laempresa.
Por medio del control d ela
TASA DE CAMBIO (Al producci.on establecer las ‘
tendencias de la tasa de cambio con
Al el finde evitar problemas que esta
A Contribuir con el empleo de la zona por
M TRATADO DE LIBRE F312 Por medio de lalealtad de los A3DA medio de laimplementacion, y
E COMERCIO clientes evitar que el TLC afecte ala seguimiento de las normas exigidas
N A2 asociacion para prolongar la vida de esta empresa.
A Por medio de la fidelidad del cliente
A NUMERO DE COMPETIDORES | F2A3 ycalid.ad del prolducto se evitara que
A elcliente prefiera compraralos
S A3 competidores
Aprovechar el control en la Implementar un sistema de gestion en
RIESGOS LABORALES Fn producc.ion det la ern.presa pa.ra DL seguridad y salud en el trabajo para.los
determinar e identificar los riesgos colaboradores y de esta manera mejorar
M laborales a los cuales estarn la competitividad de la empresa.

Fuente propia.
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4.1.2 Diagnostico ambiental.
llustracion 4: Contexto de la organizacion.

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION
DE LA
ORGANIZACION Y
DE SU CONTEXTO

50%

40%
%
% 4.2 COMPRENSION
% DE LAS

NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE

LAS PARTES...

4.4 SISTEMA DE

GESTION DE LA

CALIDAD Y SUS
PROCESOS

4.3
DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE
GESTION DF 1 A

Fuente: propia
llustracion 5: Liderazgo.

5.1 LIDERAZGO Y
5.LIDERAZGO COMPROMISO

5.1.1 Liderazgo y
compromiso para el
sistema de gestion de
la calidad

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDAD
ES Y AUTORIDADES

EN LA
ORGANIZACION

5.2 POLITICA

Fuente: propia.

51



[lustracion 6: Planificacion.

6.PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

50%

6.3 PLANIFICACION DE
LOS CAMBIOS

. 6.1.2 La organizacion debe
/ planificar:

6.2.2 Al planificar cémo, 6.2 OBJETIVOS DE LA
lograr sus objetivos de la\// CALIDAD Y

calidad, la organizacién PLANIFICACION PARA
debe determinar: LOGRARLOS

Fuente: propia

llustracion 7: Soporte.

7. SOPORTE

7.1 RECURSOS...
0,
7.5.3 Control de 1329% 7.1.2 Personas
0

‘ . ' 7.1.3 Infraestructura
v
b

7.5.2 Creacion

7.5 INFORMACION. 7.1.4. Ambiente para...

7.4 COMUNICACION .1.5 Recursos de...

7.3 TOMA DE=: .1.6 Conocimientos...
7.2 COMPETENCIA

Fuente: propia.

52



llustracion 8: Operacion.

8.0PERACION

8.1 Planificacién y control

operacional
40%

309

8.2 Determinacidn de los
\requisitos para los productos...

8.7 Control de los elementos de
salida del proceso, los...

/8.3 Disefio y desarrollo de los

8.6 Liberacién de los productos | [+ i
37% productos y servicios

y servicios

8.5 Produccidn y prestacion del 8.4 Control de los productos y
servicio servicios suministrados...

Fuente: propia.
llustracion 9: Evaluacion del desempefio.

9.EVALUACION
DE DESEMPENO

9.1.1 Generalidades
15%

9.3.2 Los elementos de 10% 9.1.2 Satisfaccion del

salida de la revisién por... cliente
%

0,
9.3 Revision por la % _9.1.3 Andlisis y

direccién evaluacion

9.2.2 La organizacién

debe: 9.2 Auditoria interna

Fuente: propia

53




llustracion 10: Resumen ISO 14001.

RESUMEN ISO 9001:2015

4.CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION
100%

80%
60%

10. MEJORA -

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

8 .OPERACION 7 SOPORTE

~ 5 LIDERAZGO

6 PLANIFICACION PARA
7 ELSISTEMA DE GESTION

DE LA CALIDAD

Fuente: propia

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 24%
5 LIDERAZGO 2704
6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

30%
7 SOPORTE 62%
8. OPERACION 24%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 17%
10. MEJORA 89%
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4.1.3 Descripcién de la poblacion de la empresa

PERSONAL DE LA GRANJA

Cargo NUumero de personas
Gerente 1
Galponeros 5

Fuente propia
4.1.4 Comprension de las Necesidades y Expectativas y de las Partes
Interesada.

Tabla 10: Comprensién de las Necesidades y Expectativas y de las Partes
Interesada.

TIPO PARTE REQUISITO
INTERESADA

2. Cumplimiento de los

1. Proveedores:
acuerdos pactados con la

concentrado: organizacion las josefinas
Contegral entre ellos estan:
3. pago a tiempo de Ila
Por influencia Aserrin: maderera materia prima
Ipiales. suministrada.
Grupos de Interés vacunas:  Armando 4. Cumplimiento de las
qgue influyen (o So| : cantidades pactadas con el
pueden hacerlo) en olarte. cliente.
el desarrollo de la | pgjiitos: Armando 5. Compromiso y confianza.
actividad de la| ggjarte. Relaciones de cordialidad
organizacion.
Afectan los
resultados de la
Granja avicola.
2. Empleados: 1. Pago de un salario digno con

prestaciones sociales.

2. Sistema de seguridad y riesgo
en el trabajo.

3. Capacitaciones

4. Incentivos

5. Desarrollo en el trabajo
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TIPO PARTE REQUISITO
INTERESADA
1. producto de calidad que
) cumpla con los requisitos de
3. clientes inocuidad.
2. Un producto que garantice las
minimas exigencias sanitarias.
3. Un producto que garantice las
especificaciones y expectativas
del cliente
4. Un servicio adecuado y de
calidad.
4. Entes
gubernamentales: 1. cumplimiento de la
Por _lca normatividad a nive'I nacional
responsabilidad en registro en camara de
- Camara de comercio comercio.
Aquellos con los _ 3 2. Cumplimiento de las normas
que se tiene | -Fenavi  (federacion establecidas a nivel nacional
obligaciones nacional de en procesos de inocuidad en la
legales, avicultores) crianza de pollo de engorde.
financieras, segin| . 3. Normatividad para la
reglamentacion, certificacion de granja
contratos  entre biosegura.
otros 4, Cumplimiento
5. competidores
1. Libre competencia
2. Competencia leal
3. Alianzas estratégicas

Fuente: propia.
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4.1.5 Mapa de procesos.
llustracién 11: Mapa de procesos.

Fuente: propia

4.1.6 Organigrama
llustracion 12: Organigrama.

Gerente

—| Asesor juridico

| 1
Porduccion Medico Contador
veterinario

Fuente: propia

4.1.7 Mision

Debido a la importancia que tiene la mision para la empresa ya que por medio de
ella se conoce la razén social y el propdésito de una organizacion se le recomienda
a la granja avicola la Josefina la implementacién de esta, a continuacion, se da una
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posible MISION La cual fue realizada teniendo en cuenta los pasos que se
encuentran en el anexo 1.

Mision:
Somos una granja avicola comprometida con la inocuidad y requerimientos
sanitarios exigidos por las normas colombianas, ofreciendo a nuestro cliente un

pollo fresco y de calidad. Protegiendo el medio ambiente y generando desarrollo
econdémico y social.

4.1.8 Vision

La visién proporciona una direccion para la empresa durante los proximos cinco a
10 afos, advirtiendo también un compromiso con la integridad, la transparencia, la
apertura y otros valores. Indica que una declaracion de visibn toma tu mision y
afiade un elemento de los valores humanos. Deberia inspirar a los empleados y
darles un sentido de propdésito.

Por este motivo se le recomienda que sea implementada y comprendida en la granja
avicola La Josefina, a continuacién, se da una posible vision para esta.

La cual fue realizada teniendo en cuenta los pasos que se encuentran en el anexo
2

Vision:

Ser una empresa con cobertura y reconocimiento en toda la ex provincia de Obando
por medio del Mejoramiento Productivo y de Gestion de las normas de Calidad.
Contribuyendo al desarrollo del sector avicola de acuerdo a las exigencias del

mercado, cuidado del medio ambiente y continuo respaldé hacia nuestros
colaboradores.

4.1.9 Politica integrada del sistema de gestion de calidad.
Se le recomienda a la empresa tener una politica de calidad que le permita crear

una imagen de marca, gracias a la cual todos podran conocer cuales son los valores
y la forma de actuar ante cualquier circunstancia.

A continuacion, se da una posible politica la cual fue realizada teniendo en cuenta
la matriz de priorizacién de politica que se encuentra en el anexo 3

Politica:

La satisfaccion del cliente para la avicola La Josefina se refleja entregando
oportunamente pollo con calidad consistente a través de nuestro talento humano,
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Garantizando recursos para la implementacion del sistema integrado de seguridad
en el trabajo que garantice la prevencion de lesiones y enfermedades de
trabajadores y visitantes logrando por medio de esto la normalizacion de los
procesos, servicio integral mejora continua y cuidado del medio ambiente.

Alcance:

El sistema integrado de gestion esta enfocado en el proceso misional de la empresa,
trabajadores y visitantes. Intentado prevenir al maximo, contaminacién ambiental,
productos no conformes, lesiones y enfermedades en el trabajo, garantizando en la
medida posible ambientes adecuados para los trabajadores.

4.1.10 Objetivos y programas:

Objetivo 1: Reducir decibeles de ruido generados en el galpén hasta llegar a los
aceptables por el oido humano.

Programa 1: Galpon sin ruido.

Programa: riesgo fisico (ruido)
Tabla 11: Programa: riesgo fisico (ruido)

OBJETIVO: Reducir decibeles de ruido generados en el galpén hasta llegar a los
aceptables por el oido humano.

META: Lograr que el 100% de los trabajadores utilicen la proteccién auditiva.

PROGRAMA: Galpon sin ruido. INDICADOR: Cumplimiento de decibeles de ruido
aceptado.
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE RECURSOS | EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Capacitacion en la
importancia del uso
de los elementos de
proteccion auditiva.

S&SO Semestral Humano Registro de
asistencia
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Entrega de elementos
de proteccion auditiva

S&SOY Semestral Financiero y Registro de
Gerente humano entrega
Seguimiento en la
utilizacion del Gerente Mensual Humano Registro de
elemento de
2 " control
proteccién auditiva
Seguimiento:
]Ic\/led_|C|on ient de S&SO semestral Financiero y Registros de
uncionamiento. humano aceptabilidad de

decibeles.

Fuente: Propia

Objetivo 2: Prevenir los accidentes y enfermedades laborales, asociadas a la
manipulacion de Residuos sélidos.

Programa 2: Residuos sdlidos bajo control

Tabla 12: Programa riesgo: Quimico (residuos solidos)

Programa riesgo: Quimico (residuos soélidos)

OBJETIVO: Prevenir los accidentes y enfermedades

manipulacion de Residuos sdlidos.

laborales,

asociadas a la

META: Reducir el porcentaje de accidentes y enfermedades laborales derivadas de la
manipulacion de residuos sdlidos.

PROGRAMA: Residuos solidos bajo

INDICADOR:

guimicas en el

NO

de Accidentes
generados por la manipulacién de sustancias

laborales

periodo actual Vs N° de Accidentes laborales

control . 5 )
generados por la manipulacion de sustancias
Quimicas en el periodo anterior.
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE RECURSOS | EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO
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Capacitar al personal

quet .manlpu,la(l:lon S&SO Semestral Humano, Registro de

sustancias - quirnicas financiero y asistencia

en gestion del riesgo fisico

guimico. '

Entrega de

elertnenf[c,)s ?je S&SOY Semestral Financiero y Registro de

proteccion personal. Gerente humano entrega

Seguimiento en la

utilizacion del Gerente Mensual Humano Registro de

elemento de control

proteccion personal

Seguimiento impacto Registros de

de efectividad. S&SO semestral Financiero y acedptaltgllcliad de
humano ecibeles.

Fuente: Propia

Objetivo 3: Prevenir los accidentes y enfermedades laborales, asociadas a la

manipulacion de sustancias quimicas.

Programa 3: Quimicos bajo control.

Programa riesgo: Quimico (liquidos)

Tabla 13: Programa riesgo: Quimico (liquidos)

OBJETIVO: Prevenir los accidentes y enfermedades laborales, asociadas a la

manipulacion de sustancias quimicas.

META: Reducir el porcentaje de accidentes y enfermedades laborales derivadas de la

manipulacion de sustancias quimicas.

PROGRAMA: Quimicos bajo control

INDICADOR: N° de Accidentes laborales
generados por la manipulacion de sustancias
guimicas en el

periodo actual Vs N° de Accidentes laborales
generados por la manipulacion de sustancias
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Quimicas en el periodo anterior.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE RECURSOS | EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO

Adecuacion de
espacios pI’OpICéOS S&SO0, Gerente Anual Humano, Entrega del
para guaraar financiero y espacio fisico.
sustancias quimicas fisico
Capacitar al personal S&SO Semestral Humano, Registro de
que manipulacion financiero. asistencia
sustancias quimicas
en gestion del riesgo
quimico.
Se debe establecer la
pertinencia de los
elementos de _
proteccion personal Humano, Registro de
existentes y se S&SO Mensual financiero control
Verificara la
necesidad de
formacion en el uso
adecuado de los
mismos.
Entrega de Registro de
eIemenftt,Js de S&SOY Semestral Financiero y entrega
proteccion personal. Gerente humano
Seguimiento en la Registro de
utilizacion de Gerente Mensual Humano control
elementos de
proteccion personal.
Seguimiento impacto Financiero y Registros de
de efectividad. S&SO semestral humano aceptabilidad de

decibeles.

Fuente: Propia
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Objetivo 4: Prevenir los accidentes y enfermedades causadas por movimientos

repetitivos.

Programa 4: Repeticion mejor segura.

Programa riesgo: Carga fisica (Carga dindmica por movimientos repetitivos.)

Tabla 14: Programa riesgo: Carga fisica (Carga dinamica por movimientos

repetitivos.)

OBJETIVO: Prevenir los accidentes y enfermedades causadas por movimientos

repetitivos.

META: Lograr el control en un 100 % de los movimientos repetitivos que puedan generar
enfermedades en el trabajo.

PROGRAMA: Repeticion mejor

INDICADOR: N° de Accidentes laborales

segura. generados por la mala manipulacién de cargas en
el periodo actual. Vs N° de Accidentes laborales
generados por la manipulacion de cargas en el
periodo anterior.

ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA DE | RECURSOS |EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Efectuar una| S&SO, Gerente Anual Humano, Registro de

evaluacion financiero y seguimiento

ergonémica del fisico.

puesto de trabajo y

en base a los
resultados,
implementar controles
de ingenieria y/o

controles
administrativos en los
sectores
comprometidos
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S&SO Semestral Humano. Registro de
Sensibilizacion en la seguimiento
adopcion de posturas
correctas para
levantar peso.
Establecer ciclos de| S&SO, gerente Mensual Humano. Registro de
trabajo. seguimiento
Entregar dotacion de S&SOY Semestral Financiero y Registro de
proteccion personal. Gerente humano entrega
Seguimiento impacto Gerente Mensual Humano Registros de
de efectividad. mejora.

Fuente: Propia

Objetivo 5: Prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes laborales cuando
se requiera que el colaborador haga esfuerzo fisico.

Programa 5: Carga sin esfuerzo.

Programa riesgo: Carga fisica (carga estatica sentada)

Tabla 15: Programa riesgo: Carga fisica (carga estética sentada)

OBJETIVO: Prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes laborales cuando se
requiera que el colaborador haga esfuerzo fisico.

META: Disminuir en un 100% los efectos negativos de cargas estética sentado.

PROGRAMA: Carga sin esfuerzo.

INDICADOR: N° de Accidentes laborales
generados por la mala manipulacion de cargas en
el periodo actual. Vs N° de Accidentes laborales
generados por la manipulaciéon de cargas en el
periodo anterior.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE RECURSOS | EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO
Adiestrar al personal Registro de
que vaya a realizar Humano asistencia.
manipulaciones  de - .
cargas en S&SO, Gerente Anual fln?ir;i:(l:iro y
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«Técnicas de manejo
seguro de cargas».

Adoptar frecuencias
de levantamiento
adecuadas, que
surgen luego del
analisis ergondémico
del puesto de trabajo.

S&SO

Semestral

Humano.

Registro de
asistencia

Se debe establecer la
pertinencia de los
elementos de
proteccion  personal
existentes y se

Verificara la
necesidad de
formaciéon en el uso
adecuado de los
mismos.

S&SO

Mensual

Humano,
financiero

Registro de
control

Entrega de elementos
de proteccion
personal.

S&SOY
Gerente

Semestral

Financiero y
humano

Registro de
entrega

Seguimiento en la
utilizaciéon de
elementos de
proteccion personal.

Gerente

Mensual

Humano

Registro de
control

Seguimiento impacto
de efectividad.

S&SO

Semestral

Financiero y
humano

Registros de
aceptabilidad de
decibeles.

Fuente: Propia
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5.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

5.1 Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacion de controles.

GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA. Cadigo: SG-SST -PR 01

Fecha: 28/03/2017

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO .,
Version 1

IDENTIFICAQIC)N DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y Numero de pag: 1de 8
DETERMINACION DE CONTROLES.

1. Objetivo

Establecer la metodologia que permita identificar los peligros y riesgos , evaluar y
priorizar los riesgos que puedan afectar la Seguridad y Salud en el Trabajo;
tableciendo los controles necesarios para la promocion de ambientes de trabajo
seguros y saludables en la granja avicola La Josefina.

2.Alcance:

Este procedimiento aplica para el proceso de produccion de pollo de engorde y
actividades implicitas en el rutinarias y no rutinarias, al personal, galponeros y
gerente de la granja avicola La Josefina.

3. Definiciones:

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el

funcionario una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se

produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas

de trabajo. (Ley 1562 del 2012)

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacién o actividad que la organizaciéon ha determinado

como no rutinaria " por su baja frecuencia de ejecucion. (Decreto 1072 del 2015)
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Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072 d-el

2015).

Acto Inseguro: comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un
accidente o incidente.(Resolucion 1401 de 2007).

Consecuencia: Resultado, en términos de lesibn o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente. ( Guia
Técnica Colombiana GTC 45:2012)

Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en

la duracion o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen también la sefalizacion,
advertencia, demarcaciéon de zonas de riesgo, implementacion de sistemas

de alarma, disefio e implementacion de procedimientos y trabajos seguros,
controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros.

(Decreto 1072 del 2015)

4. Responsabilidades

4.1. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
Coordinar la aplicacion de los principios generales de prevencion y de seguridad:

- Al tomar las decisiones técnicas y de organizacion con el fin de planificar los
distintos trabajos o fases de trabajo que vayan a desarrollarse simultdnea o
sucesivamente.

- Al estimar la duracién requerida para la ejecucion de estos distintos trabajos o
fases de trabajo.

4.2. Lideres de procesos, ( Gerente).

- Verificar y aprobar la aplicacion de los principios generales de prevencién y de
seguridad.

- Revisar y aprovar el presupuesto necesario para la implementacion del
sistema.

4.3. Trabajadores.

- Cumplen con disciplina lo establecido en el presente procedimiento en la
ejecucion de sus actividades.

- Participan proactivamente en el equipo de trabajo de su area

- Informan oportunamente a su supervisor la ocurrencia de cambios en las
tareas rutinarias o no rutinarias que ejecutan.

- No realizan, bajo ninguna circunstancia, las tareas rutinarias o no rutinarias sin
cumplir con las medidas de control establecidas.
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5. Consideraciones generales :

El procedimiento de Identificaciéon de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los
Riesgos en Seguridad y Salud en el trabajo, parte de la caracterizacion de las
actividades desarrolladas por los trabajadores de la GRANJA AVICOLA LA
JOSEFINA, ya sea de forma rutinaria (permanente) o no rutinaria (esporadica) y en
situaciones potenciales de emergencia.

En este procedimiento se consideran los colaboradores que intervienen en las
actividades desarrolladas por la empresa incluyendo los contratistas,
subcontratistas y visitantes temporales o esporadicos en las instalaciones donde la
GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA realiza las labores. Para sintetizar y resumir
peligros y evaluar los riesgos, se aplica:

- Lametodologia descrita en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 y sus
resultados se depositan en la Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de los Riesgos en SST y determinacion de controles CG-FR-15.
(ver anexo 5)

- Implementacion de nueva tecnologia.
- Cuando se realicen cambios fisicos a las instalaciones.
- Cuando se creen nuevos cargos en la organizacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE

En cada , &rea, contrato
y/o servicio se identifican

Identificacion de los y establecen en
procesos. documento cada uno de
los procesos particulares Lider siso
necesarios para el
negocio, estableciendo
su interrelacion e
interaccion.
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Identificacion de las
actividades de cada
proceso.

En cada proceso se
identifican
secuencialmente las
actividades rutinarias
normales necesarias
para su cumplimiento.
Especial atencién deben
tener aquellas
actividades no rutinarias
que aparecen
esporadicamente y que
deben anexarse
necesariamente para el
cumplimiento de una
parte del proceso.

Lider siso

Identificacion de los
“Tépicos” (peligros de
cada actividad)

Para cada actividad,
rutinaria 0 no rutinaria,
se identifican los peligros
para la salud, los
peligros para la
seguridad de las
personas y los aspectos
del medio ambiente y su
respectivo potencial de
impacto en el negocio.
La identificacion debe
ser realizada idealmente
por los equipos de
trabajo involucrados en
cada actividad
(Supervisor y
trabajadores de cada
especialidad)
acompafados
asesor OHSE.

por un

Lider siso
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Evaluacion de
riesgos

los

Para cada topico
identificado evaluar sus
riesgos. La evaluacion
de los riesgos debe ser
realizada por los equipos
de trabajo involucrados
en

cada actividad
(Supervisor y
trabajadores de cada
especialidad)
acompafiados por un
asesor OHSE.

Lider siso

Control de riesgo.

Como regla general, y
sin  exclusiones, las
acciones de reduccion
de los riesgos a niveles
aceptables para CLABB
en cualquiera de sus
contratos.

Lider siso

Fuente: propia

6.1 Documentos de entrada al proceso :

identifiar peligros y evaluar riegos :

- procesos

- ldentificacion de accidentes

- Matriz riesgos
- Reportes de ARL

- Examnes laborales

- Ausentismo

- Desercion trabajadores

- Listado de cargos .

6.2 Recoleccion de informacion en campo:
Recoleccion de informacion primaria por medio de entrevistas realizadas al
propietario de la granja asi como a un galponero u observacion directa.
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6.3 Definir el instrumento para recolectar informacion:

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion es la Matriz
Identificacién de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos en SSTy
determinacion de controles. Que se anexa posteriormenten como anexo

numero 4.

6.4 ldentificacion de peligros:

Macroorganismos
Mordeduras. Parasitos

Un riesgo fisico esta
asociado a
la probabilidad de sufrir | Estrés .
un dafio corporal. Migrana ordera.
Fisico Que se pueden dar en :
El ruido.
Fisico Temperaturas extremas | Deshidratacion. Quemaduras
Pérdida de peso.
Dermatosis.
Riesgo asociado a la
manipulacion de
sustancias organicas, Enfermedades de | Amputacion
Biologico | Microorganismos dermatosis.
Enfermedades por
Microorganismos mordedura o]
(patdégenos). picadura.
Virus Infecciones.
Hongos.
Bacterias.
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Solidos - Muerte por
Liquidos Dermatitis intoxicacion
Quimico Gases Y Vapores | Intoxicaciones Dermatitis
Material Particulado (Cronicas o]
Agudas)
Lesiones
Sistémicas
FACTOR DE RIESGO | Enfermedades Hernias.
Carga CARGA FISICA: Osteomusculares | Lesiones
fisica Carga dinamica por | (principalmente la | osteomusculares.
movimientos repetitivos. | lumbalgia)
Otras posturas: cuclillas, | Fatiga fisica.
posiciones incomodas). Lesiones
Malas posturas. osteomusculares
Monotonia enfermedades
Conflicto Insatisfaccién mentales
Psicosocia | Alto ritmo de trabajo Estrés crisis depreci-.
I Poca comunicacidon - | |rritabilidad
Pocapromociény Depresion
capacitacion
Muerte .
Viloencia Herida con arma. | Incapacidad.
Publicos Atracos golpes . Lesiones
Robo. fracturas. permanentes
Transito Transporte de | Fracturas. Muerte
mercancia.( choque de
vehiculo)

Fuente: propia
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6.5 Evaluacién de los riesgos:
Metodologa gtc 45.
Corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos
especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la
informacion disponible (GTC 45). La evaluacion se realiza mediante la asignacion
de valores a los parametros descritos a continuacion:

Las tablas presentadas a continuacion son recatadas de la Metoddloga GTC 45.

Nivel de deficiencia (ND)

NIVEL DE VALOR
DEFICIENCIA | DE ND SHELAICTLS
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible
la generacion de incidentes 0 consecuencias muy
Muy Alto (MA) 10 significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe,
0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar
Alto (A) 6 a consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
Medio (M) 5 consecuencias poco significativas o de menor importancia, o
la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
Nose | conjuntode medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos.
Bajo (B) asigna | Elriesgo esta controlado.
valor

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo
y de intervencion cuatro (1V)

Nivel de exposicion (NE)
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Continua (EC)

La situacion de exposicion se presenta sin
interrupcion o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacion de exposicion se presenta varias
veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.

Ocasional (EO)

La situacion de exposicion se presenta alguna
vez durante la jornada laboral y por un periodo
de tiempo corto.

Esporéadica (EE)

La situacibn de exposicion se presenta de
manera eventual.

Nivel de probabilidad (NP)

NP = ND = NE

NIVEL DE
PROBABILIDAD

NIVEL DE EXPOSICION

NIVEL DE
DEFICIENCIA
(ND)

Interpretacion del nivel de probabilidad

NIVEL DE
PROBABILIDAD

ALTO (A)

VALOR
DE NP SIGNIFICADO
Situacién  deficiente  con  exposicion
continua, o muy deficiente con exposicion
52”9 40 Y | frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia.
Situacion  deficiente con  exposicion
frecuente u ocasional, o bien situacion muy
Entre 20 y deficie}nt_e con exposicibn ocasional o0
10 esporadica.

La materializacién del riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida laboral.
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Situacion  deficiente con  exposicion
esporadica, o bien situacion mejorable con
MEDIO (M) Entre 8y 6 | exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion  mejorable con  exposicion
ocasional o esporadica, 0 situacion sin
anomalia destacable con cualquier nivel de
Entre 4y 2 | exposicion.

No es esperable que se materialice el
riesgo, aunque puede ser concebible.

Nivel de consecuencia (NC)

Mortal 0
Catastroéfico (M) 100 Muerte (s)

Lesiones o0 enfermedades graves
Muy grave (MG) 60 irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).

Lesiones o enfermedades con incapacidad

Grave (G) 25 laboral temporal (ILT).

Lesiones o enfermedades que no requieren

Leve (L) 10 incapacidad.

Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa
mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada.

Nivel de Riesgo (NR)

NR = NP« NC

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE PROBABILIDAD
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40-24 20-10 8-6 4-2

100
400-200
- I I 240
NIVEL DE 480-360 120
CONSECUENCIA - -
(NC) o5
500-250 | 200-150
I 11200
400-240 100
NIVEL DE | VALOR STENEICAES:

RIESGO DE NR

Situacion critica. Suspender actividades hasta
4000-600 | que el riesgo esté bajo control. Intervencion

urgente.
500-150 _Correglr y adoptar medidas de control de
inmediato.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
120-40 : ! .
la intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero
20 se deberian considerar soluciones o mejoras y

se deben hacer comprobaciones periédicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Valoracion del riesgo

Una vez establecido el nivel de riesgo, se procede a establecer si el riesgo es
aceptable o no, para ello se utiliza la siguiente tabla:

NIVEL
DE INTERPRETACION SIGNIFICADO
RIESGO

Si las actividades se encuentran en ejecucion,
es necesario detenerlas inmediatamente hasta
tanto no se tomen las medidas correctivas del
caso.
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Si las actividades no se han ejecutado aun, es
necesario tomar medidas preventivas
inmediatamente y antes de proceder a su
ejecucion, evaluarlas nuevamente de acuerdo
con esta metodologia a fin de verificar si se ha
minimizado el nivel del riesgo.

Tiempo de tratamiento menor a un mes.

Si las actividades estdn en ejecucion, es
necesario tomar accion a la menor brevedad
posible.

Si las actividades no se han ejecutado aun, es
necesario tomar medidas preventivas
inmediatamente y antes de proceder a su

ejecucion evaluarlas nuevamente de acuerdo
NO ACEPTABLE O | 5 ogiq metodologia a fin de verificar si se ha
ACEPTABLE CON

Il minimizado el nivel de riesgo.
CONTROL

ESPECIFICADO | Si es dificil eliminar o sustituir el peligro, se
deben implementar controles técnicos,
administrativos o EPP o mejorar los existentes.

Se deben establecer objetivos, metas y
programas especificos para reducir el riesgo.

Se debe establecer planes de emergencia.
Tiempo de tratamiento menor a dos meses.

Si es dificil eliminar o sustituir el peligro, se
deben implementar controles técnicos,
operativos o de uso de EPP o mejorar los
existentes.

Tiempo de tratamiento menor a seis meses.

Controles rutinarios.

Inspecciones planeadas para verificar la
eficacia de los controles implementados.

Tiempo de tratamiento menor a un afo.

Los riesgos valorados como No aceptable o
seran priorizados teniendo en cuenta el formato de priorizacién de riesgos, el cual
contendra el plan de accion y seguimiento a estos.
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Medidas de intervencioén

El resultado de la valoracion anterior debe permitir a la AGROPECUARIA LA
HACIENDA., una correcta y eficaz gestion del riesgo en seguridad y salud en el
trabajo. Se debe analizar la integralidad los peligros para poder determinar los
controles pertinentes que garanticen una buena gestion.

Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que sea viable, se deberian
priorizar y determinar de acuerdo con el principio de eliminaciéon de peligros,
seguidos por la reduccién de riesgos (es decir, reduccion de la probabilidad de
ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion o dafio), de acuerdo con la jerarquia
de los controles contemplada en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.24.
Medidas de prevencion y control.

a) Eliminacion: La mejor manera de controlar un peligro es eliminarlo y quitar el
riesgo. Por ejemplo, se podria cambiar el proceso de trabajo y asi eliminar el uso de
un guimico.

b) Sustitucién: Si no es posible eliminar completamente un riesgo particular o los
procesos laborales riesgosos, entonces se deben sustituir con una alternativa mas
segura.

c) Controles de ingenieria: Los controles de ingenieria son intervenciones para
minimizar el impacto de un riesgo de salud en el &mbito laboral. Los controles de
ingenieria comunes son aislacion, cercado y ventilacion.

d) Controles administrativos, Sefializacion, Advertencia: Los controles
administrativos toman en cuenta la politica y los procedimientos del lugar de trabajo,
e incluyen (entre otros métodos):

e procedimientos para trabajo seguro

e capacitacion

e rotaciéon de trabajadores (para limitar la exposicion del trabajador a los peligros)
e avisos (olor afladido al gas natural, sefiales, alarmas, sonidos, pitos, etiquetas)
e) Equipos/Elementos de proteccion personal: El equipo de proteccion personal
debera ser usado solamente mientras que se desarrollan o se instalan otros
controles, o si no hay otra manera mas efectiva de controlar el peligro.

6.6. Divulgacion de resultados de la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos:

Una vez analisados los peligros seran comunicados a los colaboradores y se
garantizara en caso de que un nuevo miembro llegue a la organizacion sera
capacitado y dotado con elementos de proteccion para evitar y prevenir con los
riesgos.

78



7. Documentacion:
Para el registro de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos se utiliza la
matriz de riesgos.
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5.1.1 Procedimiento de identificacién y evaluacion de requisitos legales en
seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para la
identificacion y acceso a requisitos legales y de SISO que sean aplicables a ella.

GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA. Codigo: SG-SST -PR 02

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | Fécha: 05/04/2017

SALUD EN EL TRABAJO .,
Version 1

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y Numero de pag: 1de5
SALUD EN EL TRABAJO.

1. Objetivo:

Establecer la metodologia para la identificacion, actualizacion, comunicacion,
cumplimiento y seguimiento de los requisitos legales del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo(SG SST) y de otra indole, aplicables para el
desarrollo de las actividades de la empresa

2.Alcance:

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades que tengan
incidencia directa con los requisitos legales aplicables al SG SST, este incluye los
requerimientos legales y de otra indole desde la identificacion, analisis,
comunicacién, registro y evaluaciéon de forma periddica de la legislacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Definiciones:

Decreto: Es un acto administrativo el cual es expedido en la mayoria de ocasiones
para situaciones de urgente necesidad es por el poder ejecutivo y, generalmente,
posee un contenido normativo reglamentario, por lo que su rango es
jerarquicamente inferior a las leyes.

Instituciones reguladoras: instituciones encargadas de generar las normativas y
disposiciones que deben cumplir las empresas para cumplir con su objeto social.
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Matriz Legal: es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las 'actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

4. Responsabilidades

4.1. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Identificar la normatividad nacional vigente en materia de seguridad y salud en
el Trabajo.

- Verificar que el SG SST cumpla los requisitos legales y de otra indole.

- Analizar, interpretar e Informar a las partes interesadas.

- seguimiento y evaluacion de la puesta en marcha de los cambios legales
identificados

4.2. Trabajadores
- Conocer y cumplir los requisitos relevantes en materia
- de Seguridad y Salud en el Trabajo- SST.

5. Consideraciones generales

- Cuando se realizan cambios a la normatividad vigente
- Implementacion de nueva tecnologia.

- Cuando se realicen cambios fisicos a las instalaciones.
- Cuando se creen nuevos cargos en la organizacion.

6. Descripcion de actividades:

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Consultar e identificar Se revisan los
los mecanismos de acceso Lider SISO
requisitos legales vy para la informacion
otros. referente a la
actualizacion del marco
en sst

El diligenciamiento de la
Clasificar y actualizar matriz de requisitos

matriz de legales inicia indicando Lider SISO
requisitos la Norma, Ley, Decreto,
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Resolucion, Circular o
fundamento legal

aplicable,

posteriormente se
anotaran los

articulos, paragrafos

aplicables, asi como su
descripciéon y el area o
procesos a quienes
aplica.

Se debera anotar asi
mismo, el mecanismo
mediante el cual se da
cumplimiento al requisito
legal, la periodicidad de
cumplimiento y el area o
proceso responsable de
contar con dicho

mecanismo.

Posterior a los analisis
Divulgar  actualizacién de cada norma Lider SISO
matriz de consultada

requisitos legales

y actualizada la matriz,
se remite ésta a las
partes

involucradas en el
cumplimiento de los
requisitos

Cumplir con
requisitos

los

Los responsables arriba
mencionados, deberan
revisar el contenido de
los requisitos aplicables
asi como las
implicaciones que estos
conllevan.

Posterior a esta
actividad, estableceran
las

acciones y medios con
los cuales se dara
cumplimiento a dichos
requisitos.
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Evaluar el cumplimento
de los

requisitos
aplicables

legales

La evaluacion del
cumplimiento legal, se
realizara

mediante la Revision por
la Direccion y lider SISO.

Gerente.
Lider SISO

Fuente: propia

6.1 Documentos de entrada al proceso:

Acceso a la normatividad

Ministerio de trabajo
Ministerio de salud

Ambiente, agricultura

Presidencia

ARL

Entes gubernamentales departamentales y locales

Procesos

6.2 Recoleccion de informacion en campo:
Leyes normas y decretos.(informacion primaria)

6.3 Definir el instrumento para recolectar informacion:
Matriz de requisitos legales MA , Anexo 5

6.4 Identificacion de requisitos legales :se identifican los decretos,leyes y
condiciones legales en Colombia en SG-SST los cuales se enlazan en la matriz
de requisitos legales en los cuales se encuentran items como: TIPO-NUMERO-
LEGISLACION-
DESCRICPION-CUMPLIMIENTO Y REGSTRO DE LA REVICION.

ANO-ARTICULO-PROCEDENCIA-NOMBRE

DE

Ide ntificaclén

dela Leglslaclé ripclén del Articulo

Tlpo Niimero Ao

[articulo (s)

CumplIimlento

(Como se
cumple en

Reglstrode la

sl | no

la Entldad

Fuente: Fuente: Diplomado sistemas integrados de gestion de calidad. ( ver
anexo 5)

- Tipo: decreto, ley, resolucion, etc
Numero: es el desigando por la entidad emisora
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6.5. Evaluacion:
- Mirar el cumplimiento legal de la organizacion, ¢ como se cumple en la empresa?

- ¢, Cada cuanto se va a realizar la evaluacion? .

6.7. Revision y actualizacion:
Se hara cada semestre por parte de directivo de la organizacion y de el lider de
SISO.

6.8.Divulgacion de resultados de la identificacion de peligros y evaluacion
de requisitos :

Una vez analisados los Requisitos legales seran comunicados a los
colaboradores y se garantizara en caso de que un nuevo miembro llegue a la
organizacion sera capacitado en el tema.

7. Documentacion:

Para el registro de la identificacidn de requisitos legales, utiliza la matriz de
requisitos legales .
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5.1.2 Procedimiento de control de documentos y registros.

GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA. Cadigo: SG-SST -PR 03

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y  |Fecha : 06/04/2017

SALUD EN EL TRABAJO

Version 1
Numero de pag: 1 de 6

CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS

1. Objetivo:

Establecer las directrices y parametros necesarios para controlar los documentos
y hacer seguimiento a los registros generados por las areas de la granja avicola
la Josefina, dando cumplimiento a los requisitos de la norma OSHAS. 4.45 y
4.5.4

2. Alcance:
Este procedimiento aplica para el control de documentos y de los registros de
todos los procesos de la organizacion.

3. Definiciones:

Formato de registro:

Son todas aquellas formas o formularios que se utilizan periodicamente para llenar la
iformacion como resultado de una actividad determinada.

Registro:
Es el formato lleno que presenta resultados obtenidos y que sirve como evidencia de que
se opero adecuadamente en el sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Disposicion de los registros :

Accion tomada sobre los registros del sistema de seguridad y salud en el trabajo una vez
concluido el tiempo de retencion definido ( ej destruccion-archivo-historico-depuracion de
archivos)

Tiempo de retencion :

Periodo que se debe guardar el registro, antes de su disposicion.

4. Responsabilidades
4.1 gerente .
garantizar el almacenamiento adecuado de la informacion documentada de la empresa.
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4.3 trabajadores :
dilenciar correctamente todos los formatos que hagan parte de sus actividades y entregarlos
al coordinador de SISO.

5. Consideraciones generales :

Para la elaboracion de los documentos es necesario tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Se empleara letra Arial
- Deben ser sencillos y breves
- Deben ser legibles

5.1 estructura piramidal de la documentacion:

Manual
de S&SO

Procedimientos
documentados de
S&SO

Documentos especificos(instrucciones
de trabajo, planos, especificaicones,
planes de control, hojas de seguridad,
listados, flujogramas)

Documentos Externos

Registros
5. Descripcion de actividades :
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Disefar formatos Se disefian los formatos
de registro que se SISO
emplearan.
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Asignar
formato

codigo al

Asignar  codigo al
formato de registro de
acuerdo con lo
establecido en el
procedimiento de cotrol
de los documentos

Gerente — SISO

Establecer tiempos de
almacenamiento

Define  tiempos de
almacenamiento

SISO

Llenar los registros

El llenado del formato de
registro debe ser
realizado por la persona
gue realiza la actividad
cuidando los siguientes
aspectos: que la
informacion este
completa y legible .

Que no se lleven a acabo
tachones.

Los espacios del formato
que por alguna razon
justificable no vayan a
ser empleados deberan
ser cancelados econ una
linea horizontal.

Colaboradores.

Archivar y manejar los
registros.

Se archivan los registros
segun la informacion que
se presenta en la lista

maestra, datos del
responsable de archivo ,
tiempo y lugar de
archivo.

SISO- Gerente

Quien efectue un cambio

Realizar cambios o en los formatos, debera SISO
modificaciones dar aviso por oficio.

Almacenar, conservar y Una vez que el periodo

disponer del documento. de archivo del registro se Gerente

concluye; el responsable
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del mismo y se procede
a destruirlos

Fuente: propia

6.2 Identificacion de necesidades del documento.

TABLA CONTROL

Version Fecha Descripcion Responsabilidades
documento

Fuente: propia

Aprobacion : El gerente aprueba los procedimientos

Control: el director del SST actualiza el listado maestro de documentos y
mantiene el unico original impreso de los documentos.

Difusion: el director de sst, se encargan de socializar los documentos a quienes
corresponda.

Legibilidad: los documentos son impresos en tinta no borrable.

Disposicion final: los documentos del sistema declarados obsoletos se conservan
un tiempo requerido, despues de esto se dicatarn las disposiciones.

6.4 ldentificacion de los registros:
Los registros del sistema llevan el logo de la empresa , el titulo la codificacion
asignada la version y la fecha de actualizacion.

6.2 Control de registros:

Control :los registros son controlados en e LISTADO MAESTRO DE
REGISTROS, en el que se especifica el codigo, nombre del registro, el
responsable por su uso , ubicacion, lugar de archivo , tiempo de retencon y
disposicion.

6.3 Manejo de los registros:

Deben ser diligenciados en forma clara y legible por el responsable del registro y
con la frecuencia requerida por el mismo, no deben tener enmendaduras, no se
deben diligenciar a lapiz , cuando existan cmpos en blanco los espacios deben
ser cerrados , esto puede hacerse colocano un NA ( no aplica) o cerrando con
una linea.
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7. Documentacion

TIPO DE CODIFICACION
DOCUMENTO
Procedimiento PR
Caracterizacion CR
Formato FT
Instructivo IN
MATRIZ MA
PLAN PL
PROGRAMA PG
NOMBRE TIPO DE DOCUMENTO
Listado maestro de Formato
documento
Solicitud de elaboracion, Formato
modificacion o actualizacion
de documentos

Fuente: propia

Control operacional.

CRITERIO
S PARA -
CONTROL MEDIDAS DE INTERVENCION
ES

<|QU
. Ezu) B CONTROLES /EQU'POS
Ola|2y CONTR '_?I[\)/XESN'STRA ELEMEN
4 (u/J) @ ELIMIN |SUSTITU |OLE DE SENALIZACI TOS DE
S| Z & ACION |CION INGENI ON PROTEC
& O L ERIA ’ CION
50| w ADVERTENCI

= A PERSON
Wio|2a AL

w | X
Zla|w]
Fuente: Diplomado sistemas integrados de gestion de calidad
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5.1.3 Procedimiento preparacion y respuesta ante emergencias

GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA. Cadigo: SG-SST -PR 04

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y  LFecha: 07-04-2017

SALUD EN EL TRABAJO .,
Version 1

Numero de pag.: 1de 13

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

1. Objetivo.

Identificar las situaciones potenciales Emergencias en la empresa para poder, de
este modo estar preparados frente a la ocurrencia de ellas y responder oportuna y
adecuadamente.

De esta manera el Plan de Emergencias nos permite:

- Responder rapida y efectivamente ante cualquier situacién de emergencia.

- Mitigar los efectos y dafios causados por eventos, esperados e inesperados,
ocasionados por el hombre o por la naturaleza.

- Preparar las medidas necesarias para salvar vidas; evitar o minimizar los
posibles dafios o pérdidas de la propiedad.

- Que el personal que labora en la empresa, esté preparado para responder ante
cualquier emergencia que se presente.

2. Alcance.

Este procedimiento es de aplicacion tanto para el personal de La Empresa como
para posible presencia de personas ajenas a la misma {vecinos,
servicios de emergencia...} y se realiza en base a los medios humanos y materiale
s disponibles en la misma.

3. Definiciones.
Alarma: Sefal o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accion especifica.

Alerta: Sefal o aviso que advierte la existencia de un peligro.
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Amenaza: Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un
peligro latente asociado a un fenémeno fisico de origen natural, tecnoldgico o
antropico, que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado
produciendo efectos adversos en las personas, los bienes y el medio ambiente

Antecedente: Accion, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos
Posteriores.

Brigada de Emergencia: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya
finalidad es minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como
consecuencia de una emergencia.

Comité de Emergencias: Estructura responsable de disefiar y coordinar la ejecucion
de las actividades antes, durante y después de una emergencia o desastre.

Emergencia: Es toda perturbacién parcial o total del sistema (universidad), que
pueda poner en peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y
procedimientos diferente y/o superiores a los normalmente utlizados por la
universidad, y la modificacion temporal, parcial total de la organizacion para poder
atenderla.

Evacuacion: Accién tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente
de riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas

Explosion: Liberacion brusca de una gran cantidad de energia con desprendimiento
de calor, luz y gases.

Incendio: Fendmeno que se presenta cuando uno o varios materiales combustibles
o inflamables con consumidos en forma incontrolada por el fuego, generando
pérdidas de vidas humanas y de bienes valores.

Ruta de Evacuacion: Camino o direccién que se toma para un proposito, SALIR.
Es un camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio
0 estructura hasta el exterior y a nivel del suelo

4. Responsables.
El Director del SST es el responsable de identificar las amenazas y de coordinar las
actividades para evacuacion y los simulacros.

5. Descripcion de actividades.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Establecer un plan de Creacion de comité de

emergencia

proteccion:

Para lograr seguridad,
eficiencia y rapidez ante los
casos de emergencias.

Determinar de

trabajo:

plan

Determinar las actividades
necesarias y disefar el
respectivo cronograma de
trabajo para el proceso de

confeccion del plan de
emergencia.
Definicion de

responsabilidades:

Conformar los equipos de
trabajo que cumplan con
cada actividad que se
llevara a cabo en caso de
una emergencia.

Andlisis de riesgos.

Etapa preparatoria antes
de la emergencia:

Identificacion y evaluacién
de riesgo.

Andlisis y determinacion
de recursos:

Inventario de los medios
necesarios: personal
requerido, materiales,
operaciones, etc.
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Evaluacion de escenarios.

Priorizacién de riesgos:

Seleccion de los
principales riesgos a los
que se esté expuesto.

Definicién de roles:

Definir  organismos vy
personas responsables de
cada accion frente a una
emergencia.

Fuente: propia
6. Andlisis de vulnerabilidad.

6.1 Identificaciéon de amenazas:
Las tablas presentadas a continuacion son recatadas de la norma técnica GTC
45

ANTROPICO
NATURALES =
TECNOLOGICAS SOCIALES
Sismo X | Incendio estructural X| Terrorismo
Tormenta / Vendaval Contaminacioén radioactiva Asalto/ Hurto

Deslizamiento de tierra | x | Escape de vapores toxicos| |Asonada

) Falla estructural en la
Incendio forestal X e X| Secuestro
Planta fisica

Erupcién volcanica Explosion accidental Vientos fuertes

Fugas, o explosion de|_|Contaminacion

Maremoto / Tsunami o X |
cilindros de gas propano biologica
. Sobrepresiones de Imposibilidad de
Inundacion s
envases evacuacion
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Mordeduras y picaduras

: Accidente de transito | X
de animales

Epidemias y plagas X

6.2 Descripcion de amenazas

- Sismo: Es un temblor o una sacudida de la tierra por causas internas

- Erupcion Volcanica: Es la expulsion del material procedente de la Tierra.

- Incendio estructural: Corresponde a aquel tipo de incendio que se produce
en casas, edificios, locales comerciales, etc. La gran mayoria de los incendios
estructurales son provocados por el hombre, ya sea por negligencias, descuidos
en el uso del fuego o por falta de mantencion del sistema eléctrico y de gas

- Falla estructural: Falla estructural se refiere a un colapso en el cual la
estructura se rompe en pedazos.

- Deslizamiento de tierra: Una caida se inicia con el desprendimiento de suelo
o roca en una ladera muy inclinada. El material desciende principalmente a través
del aire por caida, rebotando o rolando.

- Incendio forestal: es un fuego que se propaga sin control en terrenos rurales...
cualquiera sea su origen y con peligro o dafio a las personas, la propiedad o el
ambiente, a través de vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta.

- Epidemias y plagas: Epidemia es una enfermedad que se propaga durante
un cierto periodo de tiempo en una zona geografica determinada y que afecta
simultaneamente a muchas personas.

- Asalto-hurto: Delito consistente en tomar con animo de lucro cosas muebles
ajenas contra la voluntad de su duefio, sin que concurran las circunstancias que
caracterizan el delito de robo’. No es recomendable pues confundirlo con robo,
que se define como ‘delito que se comete apoderandose con animo de lucro de
una cosa mueble ajena, empleandose violencia o intimidacién sobre las
personas, o fuerza en las cosas’, ni con asalto, que es ‘acometer repentinamente
y por sorpresa

6.3 Valoracién de amenazas:
Para calcular la vulnerabilidad se maneja la ecuacion matemaética:

R = P x G, En donde: R = riesgo, P = probabilidad (ocurrencia), G = gravedad
(impacto)

Para poder realizar esta operacién es necesario darle valores a la probabilidad y a
la gravedad. Para ello se utiliza las siguientes tablas
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Escala de gravedad:

PROBABILIDA CONCEPTO CALIFICACIO
D N
Improbable Dificil que ocurra 1
Remoto Baja probabilidad de 2
ocurrencia
Ocasional Mediana  posibilidad de 3
ocurrencia
Moderado Puede ocurrir en forma 4
imprevista
Frecuente Alta probabilidad de 5
ocurrencia

Escala de gravedad

La organizacién evalla el grado de afectacién de las amenazas a los siguientes
factores.

- Factor humano.

- Factor propiedad.

- Factor negocio.

- Factor recuperacion del negocio.
- Factor de impacto ambiental.

Escala de Gravedad — Factor Humano.

GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICACION
INSIGNIFICANTE ISr:(r:]apalc_:?dS;cc)ines o Lesiones sin 1
RELEVANTE Lesiones Leves Incapacitantes
CRITICA Lesiones Graves
CATASTROFICA Muertes
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Factor Econdmico Sobre la Propiedad.

Escala de Gravedad — Factor Propiedad.

GRAVEDAD

CONCEPTO

CALIFICACION

Destruccion hasta el 20%

INSIGNIFICANTE . 1
Instalaciones
e 0,
RELEVANTE Destruc_czlon hasta el 30% 2
Instalaciones
., Te 0,
CRITICA Destrucplon hasta el 40% 3
Instalaciones
. 16 )
CATASTROEICA Destrucmon Desde el 50% en adelante de 4
las Instalaciones
Factor Econdmico Sobre el Negocio (pérdidas econdémicas).
Escala de Gravedad — Factor Negocio.

GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICACION
INSIGNIFICANTE | Pérdida de informacion hasta 10% 1
RELEVANTE Pérdida de informacion hasta 20% 2
CRITICA Pérdida de informacion hasta 30% 3
CATASTROFICA |Pérdida de informacion desde el 30% en 4

adelante
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Recuperacion del Negocio (suspensiéon de actividades).

Escala de Gravedad — Recuperacion del Negocio.

GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICACION
INSIGNIFICANTE | Suspension hasta (5) cinco dias. 1
RELEVANTE Suspension entre (6) seis a (10) diez dias. 2
CRITICA Suspension de (11) once a (20) veinte 3

dias.
CATASTROFICA |Suspension mayor a (20) veinte dias. 4

Factor Ambiental.

Escala de Gravedad — Factor Ambiental.

GRAVEDAD CONCEPTO CALIFICACION
INSIGNIFICANTE |No hay contaminacion significativa 1
RELEVANTE Fuentes en areas internas solamente. 2
CRITICA Cuerpos de aguas secundarias o0 areas 3

externas
CATASTROFICA |Cuerpo de Agua Principal o afecta la 4
comunidad

Una vez se evalla la probabilidad y la gravedad, se procede a resolver la ecuacion:
R = P x G y a interpretar su resultado mediante la matriz de vulnerabilidad, que
indicaré qué tan critica o0 no, es la amenaza evaluada.

Matriz de Vulnerabilidad.

PROBABILIDA

GRAVEDAD

D

Insignificante | Relevante (2)

(1)

Frecuente (5)

25%3
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Moderado (4)
Ocasional (3)
Remoto (2)
Improbable (1)

De 1% a 14% es de color VERDE, por tanto, el riesgo es BAJO
De 15% al 39% es de color AMARILLO, por tanto, el riesgo es MEDIO
De 40% al 100% es de color ROJO, por tanto, el riesgo es ALTO

6.4 Prioridad de amenaza:

Matriz de Vulnerabilidad — Impacto Humano

lipode "o o habilidad [ MPACIO N i erabilidad | © CloentEe
Emergencia Humano %
Sismo 3 4 12 20
Desllzz_imlento 4 4 16 20
de tierra.
Incendio 3 3 9 20
forestal
Epidemias y 3 1 3 20
plagas
Asalto- Hurto 4 3 12 20
Vientos 3 1 3 20
fuertes
Acuden_te de 5 1 5 20
transito
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Matriz de Vulnerabilidad — Impacto a la Propiedad

Tipo de . ITREcio & - Porcentaje
. |Probabilidad la Vulnerabilidad
Emergencia . %
Propiedad
Sismo 3 4 12 20
Desllzqmlento 4 4 16 20
de tierra.
Incendio 3 4 12 20
forestal
Epidemias y 3 0 0 20
plagas
Asalto- Hurto 4 0 0 20
Vientos 3 1 3 20
fuertes
Acmden_te de 5 1 5 20
transito

Matriz de Vulnerabilidad — Impacto al Negocio.

. Impacto .
Tipode o pobilidad| al |Vulnerabilidad |Porcentae
Emergencia . %
negocio
Sismo 3 3 9 20
Desllzgmlento 4 3 12 20
de tierra.
Incendio 3 3 9 20
forestal
Epidemias y 3 5 6 20 30
plagas
Asalto- Hurto 4 1 4 20 20
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Vientos
fuertes

Accidente de
transito

Matriz de Vulnerabilidad — Recuperacién del Negocio

Tipode o 1 obilidad | RECUPEracion |y, o abilidad | POrcentaje
Emergencia del negocio %
Sismo 3 4 12 20
Desllzqmlento 4 4 16 20
de tierra.
Incendio 3 4 12 20
forestal
Epidemias y 3 4 12 20
plagas
Asalto- Hurto 4 2 8 20
Vientos 3 5 6 20
fuertes
Acmden_te de 5 1 5 20
transito

Matriz de Vulnerabilidad — Impacto Ambiental

Tipo de Impacto - Porcentaje

Eram EneiE Probabilidad | al medio | Vulnerabilidad %
L ambiente

Sismo 3 3 9 50
Deslizamiento

de tierra. 4 3 12 20

Incendio

forestal 3 4 12 20
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Epidemias y 3 4 12 20

plagas

Asalto- Hurto 4 1 4 20
Vientos 3 2 6 20
fuertes

Accidente de
transito

6.5 Evaluacion de la amenaza

Porcentajes de Riesgo
Tipo de o E o a 8 | Promedio| Analisis de
Emergencia © kS = L c o % Vulnerabilidad
e o [e)) 5 O a
£ 2 2 |$ E
o o <
Sismo 54
Desllzgmlento 79
de tierra.
Incendio 54
forestal
Epidemias y 15 30 33
plagas
Asalto- Hurto 20 20 28 MEDIA
\f"e”tos 15 15 15 30 30 21 MEDIA
uertes
Acmden_te de 10
transito

7.0 Plan de evacuacion:

Se debera realizar el plan de evacuacion ante posibles emergencias que puedan
ocurrir en el entorno de la granja avicola La Josefina.

El cual debera tener:
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- Rutas de evacuacion.
- Puntos de encuentro.

7.1 Fases del plan de evacuacion.
El plan de evacuacion esta definido por tres (3) fases

- Deteccion del peligro (Fase 1)
- Peligro Inminente, Alarma (Fase 2)
- Evacuacion (Fase 3)

8.0 Simulacros de emergencia

Fase planeacion: El plan de emergencia incluye diferentes situaciones valoradas
en funcién de las caracteristicas propias de la empresa, razon por la cual se debe
realizar una reunion con la direccion y los trabajadores para determinar:

- Dia y hora: dependera de la formacion recibida y los simulacros anteriores
puede ser interesante realizar el simulacro cuando el nivel de ocupacion sea
mayor, pero si la formacion es minima se necesita reforzar los conocimientos de
los trabajadores sin una gran cantidad de personal ajeno.

- Organizacion: Corroborar que todas las personas que integran el
organigrama de los diferentes grupos de brigada continlen en la empresa y se
encuentren correctamente capacitadas. Ademas, se debera revisar que todos los
equipos de actuacién ante emergencia se encuentran en perfecto estado de
conservacion.

Fase ejecucion:

Es la puesta en practica de la capacitacion recibida durante la formacion y la
aplicacion real de lo indicado en el plan de emergencia. Constara de:

- Dar alarma de inicio al simulacro, alertando, por los medios disponibles, al
personal existente en la empresa (trabajador y ajeno).

- Cronometrar tiempos de referencia.

- Determinacion de la emergencia.

- Despliegue de los equipos.

- Intervencion de los equipos.

- Toma de fotografias para su valoracién posterior.
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Fase de Evaluacion:

Se realiza reunidon con observadores para consolidar las observaciones vy
mediciones.

Se realiza reunion general con todos los integrantes operativos del plan,
suministrando recomendaciones verbales de la situacién encontrada. De la reunion
debera analizarse:

Tiempo empleado.

Factores negativos que han podido incidir en la ejecucion.
Factores positivos que han mejorado la ejecucion.
Comportamiento de los equipos.

Comportamiento general.

Dificultades fisicas encontradas.

9.0 Documentacion

Finalmente se emitira un informe en el cual se recopilaran las siguientes
caracteristicas minimas:

Matriz de situaciones de emergencia.

Introduccion y objeto del informe.

Datos de la empresa.

Realizacion del simulacro (cronologia),

Recomendaciones y mejoras, reunion posterior, anexos si los hubiera (hoja de

firmas, fotos, grabacion, etc.)
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5.1.4 Procedimiento investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA. Cadigo: SG-SST -PR 05

Fecha: 19/04/2017

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y g
SALUD EN EL TRABAJO Version 1

Numero de pag.: 1de 7
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO.

1. Objetivo general.

Brindar las herramientas basicas para la identificacion de las causas que generan
incidentes y accidentes de trabajo en la empresa, con el fin de generar planes que
permitan minimizar o eliminar los riesgos presentes en el entorno laboral.

2. Alcance:

Es aplicable al proceso de produccion de pollo de engorde (procedimientos,
instalaciones y condiciones que originan o tienen potencial de originar, situaciones
de riesgo que involucren empleados, temporales, contratistas, visitantes y demas
involucrados en la organizacion.

3. Responsables.
Gerente-profesional especializado en seguridad y salud en el trabajo-
COPASST.

4. Definiciones.

Condiciones generales.

La norma OHSAS 18001 versién 2007: la empresa debe establecer implementar y
mantener un procedimiento para registrar, investigar y analizar accidentes de
trabajo.

Investigacion de incidente / accidente:

Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o
situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente,
que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron. Tiene como objetivo principal, prevenir la ocurrencia de
nuevos eventos, lo cual conlleva a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
la productividad de las empresas.
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Accidente de trabajo:

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también, aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain
fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente, el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores desde su residencia a los lugares trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. (Decreto-ley 1295 de 1994).

Accidente grave:

Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal;
fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de
mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan
la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.
(Resolucion 1401 de 2007- Ministerio de la Proteccion Social).

Incidente:

Suceso en el trabajo que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo
personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la
propiedad y/o pérdida en los procesos.

Incapacidad permanente parcial:

Se considera como incapacitado permanente parcial, al afiliado que, como
consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, presenta
una disminucion definitiva, igual o superior al cinco por ciento 5%, pero inferior al
cincuenta por ciento 50% de su capacidad laboral, para lo cual ha sido contratado
0 capacitado. La incapacidad permanente parcial se presenta cuando el afiliado al
Sistema General de Riesgos Profesionales, como consecuencia de un accidente de
trabajo o de una enfermedad profesional, sufre una disminucion parcial, pero
definitiva en alguna o algunas de sus facultades para realizar su trabajo habitual, en
los porcentajes establecidos en el inciso anterior. (Ley 776 de 2002).

Estado de invalidez:

Para los efectos del Sistema General de Riesgos Profesionales, se considera
invalida la persona que, por causa de origen profesional, no provocada
intencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por ciento (50%) o mas de su
capacidad laboral. (Ley 776 de 2002).
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5.1 Responsabilidades:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Identificacién

la

y
este

Asegurar
implementacion
cumplimiento
procedimiento.

de

Gerente

Conformar el equipo
investigador de los
incidentes y accidentes de
trabajo de conforme con lo
establecido en el articulo 7
de la resolucion 1401 de
2007

Asignar oportunamente
recursos requeridos para la
ejecucion de las acciones
gque resulten de las
investigaciones, una vez
dicha recomendacion se
haya acepado.

Gerente

Divulgar el aprendizaje de
los accidentes y asegurar
gue las acciones derivadas
de los mismos @ se
implementen y se verifiqgue
su efectividad.

Gerente

Controlar la generaciéon de
actos y o condiciones
inseguras en sus areas de
trabajo

Personal del area
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Aplicacion de practicas
seguras acorde a | Personal del area
procedimientos
establecidos.

Reportar verbalmente y/o Personal del area

por escrito al responsable
de SG-SST, sobre los
hechos inmediatamente
haya ocurrido, asi como de
participar en su
investigacion junto con el
comité investigador cuando
asi se requiera.

Fuente: propia

5.2 Reporte de accidente de trabajo.

Tan pronto ocurre el hecho, el funcionario y/o contratista implicado, esta en la
obligacion de reportar lo ocurrido, por leve o grave que sea, a su jefe inmediato
quien pondra en conocimiento al area de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que
se proceda a tomar las acciones necesarias en beneficio del funcionario y/o
contratista. En el caso de accidente se diligencia el formato Unico de reporte de
accidente de trabajo, que debera contener un relato completo y detallado de los
hechos relacionados con el accidente o incidente, de acuerdo con la inspeccién
realizada al sitio de trabajo y las versiones de los testigos, involucrando todo aquello
gue se considere importante o que aporte informacion para determinar las causas
especificas del accidente o incidente, tales como cuando ocurrié, dénde se
encontraba el trabajador, qué actividad estaba realizando y qué pasoé, por qué
realizaba la actividad, para qué, con quién se encontraba, como sucedio. Luego se
reporta a la ARL en un lapso de no mayor de 2 dias habiles. Si el accidente requiera
atencién médica, acudir a la IPS adscrita a su EPS o al centro hospitalario mas
cercano, se presenta el carnet de afiliacion de ARL, copia del formato Unico de
reporte de accidente y cedula de ciudadania si esta es solicitada.

5.3 Etapas de investigacion:

El lider del Sistema de SST, se encarga de aislar el area y en compafia de un
representante del Comité Paritario (en ausencia de alguno el otro se encargara de
seguir la investigacién inicialmente) y el Jefe inmediato del accidentado, en un
tiempo no mayor a quince dias calendarios, preceden investigar el hecho. A reunirse
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con el personal que se encontraba en el area para comenzar a realizar la
investigacion. Para lo cual se desarrollan las siguientes actividades.

Se revisa detalladamente el area, equipos y / o elementos involucrados en el
accidente.

5.3.1 recopilacion de la informacion.
El grupo investigador de ser posible, proceden a entrevistar al accidentado y testigos
oculares.

El grupo investigador realiza revision, de la documentacion en la hoja de vida del
funcionario (Inducciones, Capacitaciones, Entrega de EPP, Evidencias de
competencias laborales, Investigaciones de accidentes anteriores).

Se analiza la causalidad del hecho teniendo en cuanta los aspectos especificados
en la norma técnica colombiana NTC 3701.

El resultado de la investigacion se registra en el formato “Investigacién de Incidentes
y Accidentes de la empresa.

5.3.2 Andlisis de causas inmediatas y basicas del accidente.

Causas inmediatas:

Condiciones ambientales sub-estandares: Defectos de los agentes, riesgo de la
ropa o vestuario, riesgos ambientales no especificados en otra parte, métodos o
procedimientos  peligrosos, riesgos de colocacion o0 emplazamiento,
inadecuadamente protegidos, riesgos ambientales en trabajos exteriores distinto a
otros riesgos publicos, riesgos publicos, condiciones peligrosas no especificadas en
otra parte.

Actos sub-estandares: Omitir el uso de equipos de proteccion personal disponible,
Omitir el uso de atuendo personal seguro, No asegurar o advertir, Bromas o juegos
pesados, Uso inadecuado del equipo, Uso inapropiado de las manos o partes del
cuerpo, Falta de atencién a las condiciones locativas, Operar o trabajar a velocidad
insegura, Adoptar una posicion insegura, Errores de conduccion, Usar equipo
inseguro.
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Causas basicas:

Factor personal: Capacidad fisica / fisiolégica inadecuada, Capacidad mental /
psicolégica inadecuada, Tension fisica o fisiolégica, Tensidn mental o psicologica,
Falta de conocimiento, Falta de habilidad, Motivacion deficiente.

Factor de trabajo: Supervision y liderazgo deficiente, Ingenieria inadecuada,
Deficiencias en las adquisiciones, Manutencion deficiente, Herramientas y equipos
inadecuados, Estandares deficientes de trabajo, Uso y desgaste.

5.4 Informe de lainvestigacion.

El Comité de investigacion debera determinar medidas de intervencion en la fuente,
medio y trabajador tendientes a eliminar la ocurrencia de un nuevo accidente igual
o parecido.

Para esto el Comité de investigacion deberd establecer un plan de accion y
seguimiento en donde se definan:

- Determinar acciones a realizar

- Responsables de su ejecucion

- Definicién del tiempo de ejecucion

- Definicién de la fecha de seguimiento

Actualizacion de la “Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos
y determinacion de controles”, si el factor de riesgo identificado no se habia
contemplado anteriormente.

5.5 Todos los resultados de las investigaciones de accidentes se deben
documentar y mantener.

Para los accidentes graves y/o mortales ademas del informe de investigacién de la
Entidad se deberé diligenciar el formato de informe de investigacion de accidentes
de la ARL Positiva y enviarlo a la ARL en los 15 dias siguientes al evento junto con
los siguientes documentos:

- Copia del reporte de accidente — FURAT
- Formato “Informe de investigacion de accidentes de trabajo” de la Unidad

- Formato Investigacion de accidentes de trabajo suministrado por la ARL
POSITIVA, para los accidentes graves o mortales.
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5.1

Descripcion de actividades.

No

Actividad

Responsable

Reportar el accidente de trabajo a la oficina de salud
ocupacional

Trabajadores.

Realizar la investigacion del accidente con fines
preventivos identificando las causas que originaron el
evento.

Recomendar los controles necesarios con el fin de
evitar que nuevos eventos ocurran por la misma
causa.

Coordinador SST- gerente —

representante
COPASST

del

Recopilar informacion de acuerdo a la condicion
general numeral 5.3.1 con el fin de determinar las
causas del accidente y hacer las acciones
correctivas.

Analizar las causas de los accidentes teniendo en
cuenta el numeral 5.3.2

Realizar el analisis de las causas inmediatas y
basicas del accidente teniendo en cuenta para este
analisis el numeral 5.3.3

Reconstruir los hechos utilizando los apoyos
logisticos y estableciendo las posibles causas.

Elaborar un informe escrito y las medidas correctivas
y preventivas en el formato de investigacion de
incidente y/o accidente de trabajo.

Gerente- coordinador set

Fuente: propia

6.0

documentos.

Formulario de investigacion de accidentes de ARL.

110




5.1.5 Procedimiento de auditoria interna:

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas del sistema de gestion
de Sy SO se lleven a cabo a intervalos planificados con base en los resultados de
la valoracion de los riesgos.

GRANJA AVICOLA LA JOSEFINA. Cadigo: SG-SST -PR 06

Fecha: 20-04-2017

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y g
SALUD EN EL TRABAJO Version 1

Numero de pag.: 1de 4

AUDITORIA INTERNA

1. Objetivo:

El objeto de este procedimiento es establecer el método para planificar y llevar a
cabo las auditorias internas del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa avicola La Josefina, y determinar si su Sistema es conforme
con las disposiciones planificadas, la norma de referencia y el sistema
determinado, ademas de verificar su implantacién, eficacia continuada e informar a
la Direccion

2. Alcance:
El alcance de las auditorias internas son todas las actividades de los procesos que
aplica el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Definiciones:

Auditoria: Proceso sistematico y documentado de verificacion, que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencias, para determinar si las actividades
especificas, los eventos, las condiciones, el Sistema de Gestion o informacién
acerca de estas materias, cumplen con los Criterios de Auditoria establecidos y
comunicar los resultados obtenidos.

Accion Correctiva: Accidn que se define para corregir la causa de una No
Conformidad y evitar su repeticion. Esto implica realizar una investigacion para
identificar la causa precisa.

Se puede traducir en una accion de mediano o largo plazo.

Accion Preventiva: Accion implementada para eliminar la causa de una potencial
No Conformidad, defecto u otra situacién indeseable, para prevenir su ocurrencia.
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Criterios de Auditoria: Politicas, practicas, procedimientos o requisitos contra los
cuales el

Equipo Auditor compara la evidencia reunida acerca de la materia objeto de
auditoria.

Hallazgo de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recolectada, comparada con los criterios de auditoria.

Evidencia de Auditoria: Informacion verificable, registro o declaracion de hechos.

Informe de Auditoria: Documento en donde se exponen los resultados de la
auditoria

Observaciones: Situacion en la cual la falta de informacién (evidencia) no permite
precisar conformidad del hallazgo encontrado.

No Conformidad: incumplimiento de un requisito especificado en los Sistemas de
Gestion.

4. Responsables:
4.1. Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Responsable de planificar y elaborar el Plan Anual
y el Programa de auditorias internas.

- Organiza las auditorias internas.

- Designa el equipo auditor.

4.2. Gerente

- Responsable de que se realicen de las auditorias.

- Aprueba el “Plan de Auditorias”.

- Comprueba la eficacia de las acciones correctivas cuando €l no
- conformidades son de SST.

5. Consideraciones generales:
Principios de auditoria:

- Presentacién imparcial.

- Integridad.

- Confidencialidad.

- Enfoque basado en la evidencia.
- Ecuanimidad.
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6. Descripcion de actividades:

6.1 Seleccion del equipo auditor.
Perfil del auditor:

Educacion:

Formacion: Haber participado en un curso de formacion de Auditor Interno en las
Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Experiencia:
Habilidades: comunicacion.

- Haber asistido a un minimo de 2 auditoras internas o externas.
- No tener responsabilidad directa sobre las actividades a auditar.
- Tener minimos conocimientos de las areas a auditar.

- Pertenecer al equipo directivo de la organizacion.

- Haber asistido como observado a 2 auditorias de siso.

6.2 criterios de evaluacion para auditores internos:

- Cumplimiento con el perfil

- Evaluacion: se califican las habilidades de comunicacién el comportamiento y
el uso de los conocimientos del auditor.

- Retroalimentacién: se le entrega al auditor conclusiones sobre su desempefio
para mejoramiento.

6.3 Frecuencia de las auditorias:

La periodicidad de realizacion de las auditorias serd& como minimo anual, con
cambios dependiendo en gran medida por los accidentes ocurridos en el lugar de
trabajo.

6.4 Planificaciéon de las auditorias internas:
Definir los objetivos, alcances y criterios documentados.

- Revisién de la documentacion.
- Elaborar plan de auditoria.

- Revisar el plan de auditorias.

- Comunicar.

6.5 ejecucion de auditoria:

- Realizar la reunion de apertura e iniciar las actividades de la auditoria.
- Reunién de auditores para la generacion de hallazgos de auditoria.

- Diligenciamiento de lista de chequeo.

- Reunidn de cierre: presenta los hallazgos de la auditoria.
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- Preparacion del informe de auditoria.

- Aprobacion y distribucion del informe de auditoria.

- Realizacion de las actividades de seguimiento: las observaciones se tratan
como acciones preventivas y las no conformidades se tratan como acciones
correctivas.

- Observaciones realizadas, asi como la identificacion de areas de mejora.

7 Documentacion

Nombre Tipo documento
Programa de auditoria Formato
Plan de auditoria Formato
Lista de chequeo de auditoria. Formato
Informe de auditoria Formato
Evaluacion de auditor interno Formato

Fuente: propia
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6.0 Revision por la direccion.

La alta direccién debe analizar los cambios que puedan afectar los Sistemas de
gestion, estableciendo un plan de accion de acuerdo al impacto de los mismos, esta
informacion de cambios surgira de la revision que realice la direccion de la empresa
y el lider SST.

Permitiendo con esto a la alta direccion plantear acciones de mejora definiendo los
responsables de ejecutarlas e identificando los recursos para cada una de acuerdo
con:

- Acciones de mejora conducente a garantizar el cumplimiento de la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema de seguridad en el trabajo y sus
procesos.

- Acciones de mejora de los productos con relacion a los requisitos de las
partes interesadas.
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7.0 Conclusiones.

Si bien la granja avicola La Josefina ha tratado de llevar acabo procesos de
inocuidad exigidos por la normatividad del ICA Instituto Colombiano Agropecuario,
aun debe realizar esfuerzos por mejorar internamente en sus procesos y para esto
es necesario identificar las falencias que actualmente se presentan en ella, falencias
en procesos administrativos-ambientales- de seguridad y salud en el trabajo y de
calidad.

El disefio de gestion en seguridad y salud en el trabajo ayudard a mejorar la calidad
en la empresa avicola La Josefina y permitira la disminucion de perdidas,
minimizando los riesgos, accidentabilidad laboral y reduciendo el porcentaje de
ausentismo, garantizando mayor tiempo por parte de los empleados en sus
respectivos puestos de trabajo; esto solo se logra cuando la empresa establezca
conformidad entre la prevencién y la calidad.

El conocimiento oportuno de las consecuencias en las que se puede incurrir,
garantiza por parte de los colaboradores (sobre todo los més expuestos a
accidentes laborales), la accion a ejecutar obras inadecuadamente o sin llevar a
cabo los debidos procesos segun las normas de S&SO.

Realizados los estudios pertinentes mediante las diferentes fuentes primarias
(observacion) y secundarias, el seguimiento a los trabajadores y a sus funciones,
resulta de vital importancia y necesidad el Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa.
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8.0 Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa avicola La Josefina que garantice los recursos
financieros, humanos e intelectuales a la identificacion-implementacion y
seguimiento al sistema de gestion de calidad que le permitira en un futuro poder
mejorar aspectos internos viéndose beneficiada en su rentabilidad e imagen
corporativa.
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9.0 ANEXOS

Anexo 1: formato para realizacion de la mision

FORMATO Codigo
documento
fecha

PROCESO:planeacion estrategica Pagina
Version

Preguntas frecuentes para elaborar la Misién:

¢, Quiénes somos?

¢, Qué buscamos?

¢, Qué hacemos?

¢,Dénde lo hacemos?

¢Por qué lo hacemos?

¢ Para quién trabajamos?

Anexo 2: formato para realizacion de vision

FORMATO

Codigo
documento

fecha

PROCESO:Planeacion estrategica Pagina

Version

Formato para elaborar la VISION

Preguntas

Lo tiene

empresa?

¢Cudl es laimagen futura que queremos proyectar de nuestra

¢Cuadles son nuestros deseos yaspiraciones?

¢Hacia dénde nos dirigimos?

¢Hacia dénde queremos llegar?
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Anexo 3; politica de calidad.

DE GESTION POLITICA ALCANCE DEL SISTEMA DE GEST

La satisfaccion del cliente para la avicola La Josefina se
refleja entregando oportunamente pollo con calidad
consistente a través de nuestro talento humano
,Garantizando recursos para la implementacion del
sistema integrado de seguriad en el ltrabajo que garantice
la prevencion de lesiones y enfermedades de trabajadores
y visitantes logrando por medio de esto la normalizacion

) ) de los procesos, servicio integral mejora centinda y cuidade
REQUISITOS:Pago de un salario digno con prestaciones sociales, Sistema e N —— El sistema de gestion de seguridad y salud esta

de seguridad y riesgo en el trabajo, Desarrollo en el trabajo enfocada en los trabajadores y visitantes
OBJETIVOS .Intetado prevenir al maximo lesiones y
Producto de calidad enfermedades en el trabajo , garantizando en la
medida posible ambientes adecuados para los
trabajadores.

PROCESOS:Planeacidn estratégica Produccidn pollo de engorde
Administracion

PARTE INTERESADA:
Empleados Clientes , Entes gubernamentales

Exigencias sanitarias, Cumplimiento
de la normatividad para la certificacion de bioseguridad

Cumplir los requerimientos de nuestros clientes, Generar
procesos productivos con la mayer eficacia y eficiencia
posible, procesos productivos llevados a cabo teneiendo en
cuenta el cuidado del medio ambiente, Compromiso con
la pramocion y desarrollo de nuestro recurso humano
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Anexo 4: Matriz Identificacién de Peligros, Evaluaciéon y Valoracién de los Riesgos
en SST y determinacién de controles.

Anexo 5: MA; Matriz de requisitos legales.

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y OTROS REQUISITOS
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