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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre los niveles de
habilidades sociales (HHSS) y los niveles de autoeficacia presentes en estudiantes de
grado décimo y once vinculados a la Institucién Educativa Mocondino, por medio de un
estudio cuantitativo correlacional de corte trasversal. Los instrumentos para evaluar las
variables son la Escala de Autoeficacia Generalizada desarrollada por Baesslers y
Schwazers (1996) una escala unidimensional con un alfa de cronbach de 0.87, y la
Escala de Habilidades sociales (EHS) desarrollada por Gismero (2001), con un indice
de confiabilidad de un alfa de cronbach de 0.884, la validez de constructo muestra
correlaciones positivas y estadisticamente significativas. Los datos obtenidos se
procesaron con el paquete estadistico IBM SPSS (version 20 en espafiol). Para
establecer la correlacion entre las variables de investigacion se utilizé la prueba de
correlacion Rho de Spearman que es utilizada para variables ordinales (Hernandez,
Fernadndez & Baptista, 2010), la cual evidencié una relacion moderada de 0,51 entre
habilidades sociales y autoeficacia y un p valor de 0,00.

Los resultados que se obtuvieron indicaron correlaciones positivas entre
autoeficacia generalizada y autoexpresion en situaciones sociales, expresion de enfado y
disconformidad, decir no y cortar interacciones, en contraste no se presentaron
correlaciones entre autoeficacia y defensa de los propios derechos como consumidor,

hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Palabras Clave: Relacion, Habilidades Sociales, Autoeficacia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between levels
of social skills (HHSS) and self-efficacy levels present in tenth graders and eleven
linked to the Educational Institution Mocondino By means of a correlational
quantitative study of transverse section. Instruments to assess the variables are
Generalized Self-Efficacy Scale developed by Baesslers y Schwazers (1996) a
unidimensional scale with alpha of cronbach of 0.87 and Scale and Social Skills (EHS)
developed by Gismero (2001), reliability index with a Cronbach alpha of 0.884.
Construct validity shows positive and statistically significant correlations. The data
obtained were processed using the statistical package IBM SPSS (version 20 in
Spanish). To establish the correlation between the research variables correlation test of
Spearman Rho which is used for ordinal variables was used (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010). which evidenced a moderate relationship of 0.51 between social skills
and self-efficacy and p value 0,00.

The results obtained indicated positive correlations between generalized self-
efficacy and self-expression in social situations, expression of anger and dissatisfaction,
saying no and cut interactions, in contrast no correlations between self-efficacy and
defense of one's rights as a consumer is presented make requests and initiate positive
interactions with the opposite sex

Keywords: Relation, social skills, efficacy.
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INTRODUCCION

El contexto escolar es un escenario fundamental en el desarrollo y ejercicio de
competencias y habilidades en los individuos, que les permite ajustarse a las
necesidades propias de su entorno y actuar de manera asertiva frente a las diferentes
exigencias que se presentan en la vida cotidiana.

La escuela se presenta como un espacio favorable para que los estudiantes
puedan adquirir patrones de interaccion que son utilizados en sus relaciones sociales
Musitu y Martinez (2009 citado en Lara, Guzman, De Los Hoyos, Squicciarini &
Guzman, 2012). Las practicas sociales que se dan al interior del contexto escolar son un
excelente espacio para aprender a convivir con otros, siendo una de las primeras esferas
para ejercer la ciudadania por parte de los nifios y jovenes, para organizarse,
coordinarse, convivir y ser solidarios. (Lara, Guzman, De los Hoyos, Squicciarini,
Guzman, 2012).

Las relaciones sociales en el ambiente escolar son propicias para un equilibrio y
bienestar del sujeto, asi, una persona socialmente habilidosa asimilard mas
conocimientos en el aula, contribuira a reducir los problemas en el centro educativo y
tendra herramientas para un desempefio social positivo, lo que implica mayor bienestar,
ademas tendra menor probabilidad de presentar trastornos emocionales ligados con las
relaciones interpersonales; lo que podria incidir incluso en la salud publica (Lopez,
2008). Las habilidades sociales son de gran relevancia en el desarrollo infantil y en el
posterior funcionamiento psicoldgico, académico y social; las relaciones entre iguales
contribuyen significativamente al desarrollo del correcto funcionamiento interpersonal y
proporcionan oportunidades Unicas para el aprendizaje de habilidades especificas que no
pueden lograrse de otra manera ni en otros momentos. Uno de los aportes tedricos
sefiala la relacion existente entre competencia social y ajuste personal, ademas advierte
sobre las consecuencias negativas que la inhabilidad interpersonal tiene para el sujeto,
tanto a corto plazo, en la infancia, como a medio y largo plazo, en la adolescencia y en
la vida adulta, es decir, la incompetencia social se relaciona con un variado elenco de
desajustes y dificultades como la baja aceptacién, rechazo y aislamiento, problemas
emocionales y escolares, desajustes psicoldgicos, psicopatologia infantil, delincuencia
juvenil y diversos problemas de salud mental en la vida adulta (Elliot & Gresham, 1991,
Hundert, 1995; Goldstein, Sprafkin, Gershaw & Klein, 1989; Michelson, Sugai, Wood
& Kazdin, 1987; Pelechano, 1996 citado en Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, 1998).
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La adolescencia es una etapa propicia para la medicion de los niveles de las
habilidades sociales presentes en una poblacién, ya que como la manifiesta Craig (1997)
“la adolescencia es una etapa de transicion que supone importantes transformaciones a
nivel bioldgico, cognitivo y social, las cuales aparecen en mayor proporcion
comparandolas con las que suscitan en otros periodos de edad”; es en la adolescencia
donde cobran importancia las relaciones interpersonales en los diferentes contextos a los
que los sujetos estan expuestos, se manifiestan comportamientos de independencia de la
familia y se integran a grupos sociales que les permiten afianzar su identidad. Contini
(2003) sefiala que el desarrollo de habilidades sociales positivas en la adolescencia son
relevantes, ya que los sujetos pasan gran parte del tiempo en interaccién, esta necesidad
de vinculos interpersonales, se asocia al hecho de que los niveles altos de habilidades
sociales positivas son una de las mayores fuentes de satisfaccion y bienestar personal,
contribuye al logro de una personalidad saludable en la adultez y como contrapartida, la
competencia interpersonal deficiente o bajos niveles en las habilidades sociales se
asocia con baja aceptacion, rechazo, o aislamiento de los pares, problematicas escolares
y personales, tales como baja autoestima, indefension, inadaptacion en la adolescencia;
de este analisis se puede concluir que las interacciones sociales en la adolescencia
facilitan el desempefio y bienestar del sujeto.

La psicologia participa en el analisis de la conducta humana y los factores
ambientales que dan lugar al desempefio del sujeto, interviene en el desarrollo y analisis
de las habilidades y recursos con los que cuenta el individuo y los contextos a los que
esta expuesto; es por esto que la importancia de esta investigacion radica en el hecho de
obtener informacion sobre como los adolescentes se ven y se sienten frente a la
percepcion de sus capacidades y de su desempefio en las relaciones interpersonales que
establecen, es decir se propone abrir espacios para el estudio de los niveles de
habilidades sociales y su relacion con los niveles de autoeficacia presentes en los
individuos, considerando que estas variables aportan significativamente al desempefio
de una persona en los diversos contextos en los que se encuentre inmerso; entonces,
conocer dicha relacion permite identificar los comportamientos interpersonales como un
factor que aporta al andlisis del bienestar de los sujetos, su adaptacion al entorno y la
adquisicion de conductas sociales a partir de los recursos personales del sujeto.

Collel (2003 citado en Lopez, 2008) sugiere que altos niveles de habilidades
sociales durante la época escolar contribuye a disminuir situaciones problematicas

presentes en el aula, tales como, problemas de relacion con los demas compafieros,
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aislamiento, falta de solidaridad, agresividad y peleas, derivandose en desmotivacion,
sefialada frecuentemente como una de las causas del fracaso escolar.

Se tiene en cuenta en la presente investigacion la autoeficacia como una variable
de interés, que ha sido estudiada en ambitos escolares por su influencia en el desempefio
personal de los adolescentes, ademas es considerada como un factor protector de la
adaptacion y funcionamiento de la persona que influye en el desempefio adecuado del
sujeto en los diferentes contextos en los que estd inmerso, el contexto educativo es un
espacio propicio para identificar procesos motivacionales de competencia y desempefio
personal que hacen parte de la integralidad del sujeto; dado que es aqui donde se da la
confluencia de aspectos como la interaccion social y la convivencia como procesos
continuos y de constante aprendizaje. De esta manera la autoeficacia se define como los
juicios que hace un individuo sobre sus propias capacidades con base a los cuales
organizara sus actos de modo que le permitan alcanzar el rendimiento deseado (Bandura
1977, 1987 citado en Kohler, 2009); en consecuencia, las creencias de autoeficacia
constituyen uno de los determinantes mas importantes de la conducta (Cartagena, 2008;
Suldo & Shaffer, 2007 citado en Kohler, 2009) esto es debido a que los procesos de
pensamiento y motivacién influyen en la conducta y el reconocimiento de los seres
humanos como ejecutores de conductas, mas que como predictores del comportamiento
(Tejada, 2005). Se hace necesario tener en cuenta que la autoeficacia ha sido
considerada como un agente cognitivo de competencia y rendimiento; de acuerdo a esto,
niveles altos de autoeficacia determinan un buen desempefio en el comportamiento de
un sujeto y le permiten alcanzar un objetivo propuesto, en este caso, es probable que
altos niveles de autoeficacia determinen un buen desempefio social en el individuo.

La Institucidn educativa juega un papel decisivo no solamente en la orientacion
del aprendizaje para la construccion del conocimiento sino también en la adquisicion de
valores y actitudes que hacen parte de la convivencia y las relaciones sociales, al
respecto en la Institucion Educativa Municipal Mocondino lugar donde se realizo la
practica profesional en el afio 2013, se encontrd que las problematicas mas influyentes
en los estudiantes son la violencia verbal y fisica entre compafieros, resolucién
inadecuada de conflictos, dificultad para expresar las propias emociones, entre otras,
que se relacionan con una carencia en las habilidades de interaccion, y un bajo
desempefio en el rol social, estas problematicas dificultan una convivencia saludable
tanto al interior como al exterior de la Institucion, problematicas que a su vez se

evidenciaron con mayor frecuencia en los estudiantes de grado noveno y décimo en el
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afio 2013, razon por la cual, se aplico un cuestionario enfocado desde una perspectiva de
la Salud Mental Positiva a dichos grados, los resultados arrojaron que dentro de los
factores evaluados en el cuestionario, el factor que evidencié mayor prevalencia de
dificultad en los estudiantes fue el factor autoeficacia, presentdndose un porcentaje de
dificultad del 65.62% en el grado noveno y un 67.85% en el grado décimo del 100% de
los cuestionarios aplicados.

Con relacién a lo anterior, a pesar de que en la Institucién Educativa Municipal
Mocondino se han implementado diversas estrategias por parte de docentes y directivos
con el fin de mejorar la convivencia entre los estudiantes, tales como, mesas de
concertacion, procesos de seguimiento disciplinarios, reuniones con padres de familia;
los resultados muestran que adn persisten las dificultades en las relaciones
interpersonales en los estudiantes, lo que ha dificultado una sana convivencia entre los
mismos, por lo que se considera que ésta investigacion es un primer paso para realizar
procesos de evaluacion que permitan identificar las habilidades y recursos personales
que poseen los adolescentes para relacionarse y asi mismo tener una vision clara de
como estos recursos estan influyendo en la convivencia de los escolares y estan
interviniendo en el bienestar de los mismos y de este modo no solo a la Institucion
Educativa, si no a los demas entes educativos que manifiesten caracteristicas similares a
este contexto.

La escuela debe ser el lugar para generar y consolidar procesos positivos de
comunicacion humana y su mirada debe reconocer las percepciones sobre las
dificultades y potencialidades frente a los conflictos en las interacciones sociales y
educativas. Es de ahi que el desarrollo de este proyecto investigativo realiza aportes a la
Institucion Educativa en cuanto a la evaluacion y andlisis del desempefio y bienestar de
los adolescentes en situaciones sociales, y asi mismo genera un conocimiento sobre
como la autoeficacia influye directamente en los procesos de motivacion y la conducta
de los adolescentes y permiten crear relaciones satisfactorias que sirven de apoyo al
sujeto, como los procesos de pensamiento y motivacién facilitan al sujeto alcanzar un
objetivo propuesto. Como lo menciona Orejudo, Fernandez & Briz, (2012) la
autoeficacia incide en el esfuerzo invertido en el aprendizaje, en las tareas elegidas, en
el nivel de persistencia ante los fracasos o en la motivacion intrinseca. Al mismo
tiempo, la autoeficacia puede ser un mediador en la resolucion adecuada de conflictos
entre los escolares. Con relacién a lo anterior, también se pueden presentar niveles bajos

de autoeficacia con respecto a las conductas sociales y esto podria disminuir redes
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sociales de apoyo al adolescente y generar dificultades en la solucion adecuada de
conflictos, ademés cabe concluir que favorece a la depresion directa e indirectamente y
perjudica la evolucion de soportes sociales, Bandura, Ruiz (1997, 2005 citados en
Galicia, Iris, Sanchez, Robles & Francisco 2013).

La autoeficacia ha surgido como un atributo importante de investigacion en el
campo de la psicologia, esta importancia se ha evidenciado dado los estudios realizados
en diferentes poblaciones, épocas y contextos; diversas investigaciones que han tomado
la autoeficacia y su relacion con algunas conductas o habilidades de interaccién social
en el sujeto, destacando la importancia de los resultados que estos estudios han tenido
en el ambito de la psicologia.

Desde hace mas de 20 afios, a partir del surgimiento de la teoria de Bandura, la
investigacion sobre la autoeficacia ha venido cobrando especial importancia en el
estudio de la conducta humana, de esta manera se han explorado diferentes escenarios
de desarrollo humano. Se considera que la autoeficacia incide en el esfuerzo invertido
en el aprendizaje, en las tareas elegidas, en el nivel de persistencia ante los fracasos o en
la motivacion intrinseca (Brown & Morrisey, 2004; Zimmerman, 2000 citados en
Orejudo, Fernandez & Briz, 2012).

La autoeficacia ademas de ser objeto de estudio a nivel tedrico, ha sido evaluada
a partir de la validacion del instrumento de autoeficacia generalizada en diferentes
contextos culturales, un ejemplo de esto, es la adaptacion realizada en Madrid Espafia
en el afio 2000 de la Escala unidimensional de autoeficacia generalizada con una
muestra de 259 estudiantes universitarios espafioles, en la que se obtuvo una
consistencia interna de 0.87 y una correlacién entre dos mitades de 0.88. Se presento la
correlacion de la escala con otras medidas centradas en el andlisis de la percepcion de
control o de recursos para solucionar la tarea. Finalmente, se analiz6 el valor predictivo
de la escala sobre el estilo de afrontamiento (centrado en la tarea y la emocion) a través
de anélisis de regresion. Los resultados preliminares mostraron que la escala tiene una
fiabilidad muy adecuada, asi como una capacidad predictiva considerable, por lo que
puede ser aplicada con suficiente garantia en estudios sobre rendimiento, salud y
procesos emocionales.

Las investigaciones sobre la autoeficacia han retomado varios contextos de
desempefio del sujeto, como lo menciona Bandura (2001 citado en Velasquez, 2012) el
sistema de creencias de eficacia es un grupo de auto-creencias ligadas a ambitos de
funcionamiento diferenciado; al respecto existen diferentes tipos de autoeficacia, es
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decir ésta variable ha mostrado resultados investigativos a nivel escolar, familiar, social,
deportivo, entre otros. Con respecto a esto, Orejudo, Fernandez y Briz (2012) en
Zaragoza Espafia, aplicaron un programa para reducir el miedo y aumentar la
autoeficacia para hablar en publico en estudiantes de primer afio de universidad, la
muestra se conformo por 158 personas de grupo experimental y 101 de grupo control,
los resultados evaluados a través del cuestionario de autoeficacia demostraron que los
participantes mejoraron su autoeficacia y que estos resultados se mantienen a lo largo
del tiempo, la intervencion fue eficaz y logro brindar a los estudiantes recursos en el
contexto académico ya que permiten desarrollar y fortalecer competencias, como hablar
en publico.

Siguiendo la linea de investigacion de autoeficacia, en México, Galicia, Iris,
Sanchez, Robles y Francisco, en el afio 2013 realizaron un estudio sobre la autoeficacia
en adolescentes escolares y su relacion con la depresion el rendimiento académico y las
relaciones familiares, con una muestra de 80 estudiantes de secundaria, 50 mujeres y 30
hombres, se utiliz6 la Escala de autoeficacia para nifios, en su versiéon y adaptacion
espafola por Carrasco y Del barrio (2002), el Inventario de depresién de Kovacs, la
Escala de clima social en la familia, adaptada al espafiol por Seisdedos, de la cruz y
Cordero (1995). Los resultados demostraron que los adolescentes tienen un bajo sentido
de eficacia social para desarrollar relaciones satisfactorias que atenten los efectos de
estresores cronicos; con respecto a este aspecto se puede mencionar que el soporte
social reduce la vulnerabilidad a las enfermedades fisicas, el estrés y la depresion, dado
que el soporte social no es una entidad que espera ser usada, las personas deben buscar
crear relaciones de apoyo por ellas mismas, esto requiere un alto sentido de eficacia
social. Por lo tanto, un bajo sentido de eficacia para crear relaciones satisfactorias, que
den apoyo a la persona, favorece la depresion directa e indirectamente y perjudica la
evolucion de soportes sociales, (Bandura & Ruiz, 1997, 2005 citados en Galicia, Iris,
Sanchez, Robles & Francisco, 2013). De igual forma los resultados también mostraron
que existe una evidencia de que posiblemente la manera en que los estudiantes
conforman una alta autoeficacia social y académica tiene que ver con las relaciones de
cohesidn establecidas en su nucleo familiar, asi como la capacidad percibida para
establecer relaciones entre iguales de tipo asertivo (Galicia, Iris, Sanchez, Robles &
Francisco, 2013).

Resultados de algunos estudios sobre la autoeficacia, han generado aportes
tedricos y practicos relevantes en la adolescencia, entre estos se encuentran, el de Erdley
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y Asher (1996). Perry et al. (1986 citado en Carrasco & Del barrio, 2002) quienes
encontraron que la percepcion de eficacia actia como un mediador sociocognitivo en
relacion con los estilos de conducta agresiva o prosocial. Los sujetos que se perciben
ineficaces en las actividades académicas, las relaciones interpersonales y en su
capacidad para resistirse a la realizacion de actividades de riesgo, presentan menores
niveles de conducta prosocial y mayores niveles de sintomas depresivos Bandura et al.,
(1996 citado en Carrasco & Del barrio, 2002). Otro aporte investigativo es el realizado
por, Allen et al. (1990) quienes observaron que los adolescentes con baja eficacia
percibida de autocontrol, se implicaban mas en actividades de consumo de drogas,
conductas sexuales de riesgo y conductas delictivas Graciano et al, (1997 citado en
Carrasco & Del barrio 2002). Una investigacion similar realizada por Caprara et al.
(1998 citado en Carrasco & Del barrio, 2002) examiné la autoeficacia percibida en la
resistencia a la implicacion en conductas de riesgo (actividades antisociales y consumo
de drogas) de un grupo de 324 adolescentes de 14 a 18 afios. Los resultados pusieron de
manifiesto que los adolescentes con altas puntuaciones de eficacia ejercian mayor
control sobre la presion de los iguales y se abstenian ante conductas antisociales y de
abuso de sustancias, es decir adoptaban un papel mas activo ante la toma de decisiones
sobre su implicacion en conductas transgresivas. Otra investigacion que ha generado
aporte teodrico fue la que realizé Hoeltje et al. (1996 citado en Carrasco y Del barrio,
2002) sobre la autoeficacia percibida en adolescentes con diversas medidas de
funcionamiento familiar (estilo educativo parental, uso de reforzadores, disfuncién
familiar) y en relacion con medidas de ajuste en el adolescente (problemas
interpersonales, consecucion académica y puntuaciones en el cuestionario de
psicopatologia infantil de Achenbach), con una poblacién de 112 adolescentes de 12 a
16 afos, la medida de autoeficacia puntuaba sobre la eficacia personal del adolescente
en situaciones relativas a nuevas experiencias, problemas interpersonales y situaciones
dificiles. Los resultados mostraron que los problemas interpersonales, correlacionaron
con la eficacia personal en la toma de responsabilidades, es asi como los resultados
sugirieron que la autoeficacia puede ser un buen indicador de la satisfaccion, el ajuste y
funcionamiento psicoldgico de los jovenes, tanto a nivel personal como familiar.
Retomando investigaciones sobre autoeficacia en adolescentes y la relacion con
conductas sociales, Barrera y Vargas (2005) realizaron una investigacion sobre
relaciones familiares y cogniciones roméanticas en la adolescencia, con 326 adolescentes

estudiantes de secundaria de un plantel publico y dos privados, de estratos medio y alto,
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en Bogota Colombia, el estudio mostro que los adolescentes que perciben a sus padres
como emocionalmente cercanos y vigilantes tienden a comunicarse de manera abierta
con ellos; esas formas de relacion y esa espontaneidad en la comunicacion familiar
contribuyen a la formacion del sentido de eficacia en sus relaciones de afecto en el
noviazgo y a sus cogniciones sobre esas relaciones. La teoria social cognoscitiva afirma
que las creencias de autoeficacia no ocurren por generacion esponténea si no que se
gestan de varias maneras, entre ellas, por experiencias en el entorno inmediato y
mediante el aprendizaje por observacion. El analisis de respuestas de los participantes
de este estudio permite afirmar que los padres contribuyen a la generacion del sentido
de autoeficacia romantica, asi mismo se sefiala que la aceptacion, la supervision y la
comunicacion redundan en el desarrollo del sentido de control personal. Estos
resultados muestran influencias significativas directas de las relaciones familiares sobre
las creencias de autoeficacia y también sobre las expectativas de autonomia y
vinculacién romantica.

Con el fin de facilitar la comprension del estudio, a continuacién se hace una
revision de los aportes tedricos de algunos autores que se tuvieron en cuenta para la
fundamentacion y ejecucion de la investigacion.

Habilidades Sociales
Aproximaciones conceptuales

Las habilidades sociales (HHSS) han sido objeto de estudio de varios autores en
diversas épocas y bajo diferentes perspectivas, es de ahi de donde surgen una gama de
definiciones y criterios para ellas, teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario hacer
un recorrido histérico acerca de los diferentes conceptos que se les ha dado a esta
variable, se descubre que: Libet y Lewinsohn, (1973) afirman que son una compleja
capacidad de expresar conductas que son reforzadas positiva 0 negativamente y de no
emitir conductas que son castigadas o suprimidas por los demas; Rimm y Masters
(1974) mencionan que las habilidades sociales involucran la conducta interpersonal de
una manera honesta y correspondiente a la expresion de sentimientos. Wolpe, (1977) da
cuenta de que son la expresion adecuada dirigida a otro sujeto de una gama de
emociones que no sea la respuesta de ansiedad. Teniendo en cuenta lo anterior, las
habilidades sociales se convierten en un constructo dificilmente definible, tal como lo
expresa Fernandez (1994) existe una acentuada dificultad para acordar una sola
definicion por cuanto estas habilidades estan referidas siempre a un contexto especifico.
Para Caballo (1987, 1993) son un repertorio de conductas emitidas por un individuo en
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un contexto interpersonal, que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo asertivo, respetando esas conductas en los demas, puesto que son
comportamientos con los que generalmente se resuelven problemas inmediatos y se
minimiza la probabilidad de futuras dificultades.

Para Monjas (2000) las habilidades son las “conductas o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal;
implica un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de
personalidad. Son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se
ponen en juego en la interaccion con otras personas™ (p. 28).

Mc Loughlin, (2009) puntualiza que los sujetos con motivacion altruista
denominada también prosocial genuina, son proclives a desarrollar una personalidad
sana y asertiva. En consecuencia con lo anterior se clarifica que se tomara en el presente
estudio la definicion de las habilidades sociales, como la capacidad que tiene un
individuo para poder manifestar sentimientos, emociones y actitudes de una manera
adecuada en los diferentes contextos a los que se encuentra expuesto disminuyendo la
ansiedad en las interacciones propiamente dichas, ademas que de una manera
simultanea, con la percepcion negativa o positiva que la persona tiene de sus
capacidades, es decir el nivel de autoeficacia, puede evidenciar inmediatas y futuras
problematicas de interaccion social.

Retomando la linea conceptual de habilidades sociales es importante mencionar
a Bonet (2000 citado en Peres, 2008) quien afirma que la competencia social no es un
rasgo de personalidad, si no que se considera un conjunto de conductas aprendidas que
incluyen comportamientos verbales y no verbales que conllevan a iniciativas y
respuestas afectivas apropiadas, acrecentando el reforzamiento social, es decir, las
habilidades sociales se adquieren principalmente a través del aprendizaje, por ejemplo,
mediante la observacion, la imitacion, el ensayo y la informacion. Las habilidades
sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales especificos y discretos,
suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas, acrecientan el reforzamiento
social, por ejemplo, las respuestas positivas del propio medio social, son reciprocas por
naturaleza y suponen una correspondencia efectiva y apropiada, su practica esta influida
por las caracteristicas del medio, por ejemplo, especificidad situacional, es decir,
factores como son la edad, el sexo, y el estatus del receptor afectan la conducta social.

Tanto para Michelson, Caballo (1983, 2002 citado en peres, 2008) concuerdan
con la definicion de habilidades sociales; por tanto fusionando ambas definiciones
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encontramos que las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos
aprendidos realizados por un individuo en un contexto interpersonal, expresando
comportamientos verbales y no verbales, sentimientos, actitudes, deseos, opiniones,
derechos, suponiendo asi iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas a la situacion,
acrecentando de este modo el reforzamiento social, pero a la vez, resolviendo los
problemas inmediatos de la situacion mientras se reduce la probabilidad de que
aparezcan futuros problemas.

Factores de habilidades sociales

Zavala, Valadez y Vargas (2008) afirman que para el desempefio social
competente se hace necesario situar en juego patrones de respuesta especificos tales
como: la habilidad para defender los propios derechos, la habilidad para hacer
peticiones, la habilidad para decir no y cortar interacciones, entre otras las cuales se
tratan de expresiones observables de la interaccion social, que se describiran a
continuacion.

Ramirez (2005) describe los factores de las habilidades sociales de la siguiente
manera:

Autoexpresion en situaciones sociales. Este factor evidencia la capacidad del
sujeto de expresarse de una forma espontanea, y sin ansiedad, en distintos tipos de
situaciones sociales.

Defensa de los propios derechos de consumidor. Una alta puntuacion
manifiesta la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los
derechos de la persona en situaciones de consumo.

Expresion de enfado o disconformidad. Bajo este factor subyace la idea de
evadir conflictos o confrontaciones con otras personas; su alta puntuacién indica la
capacidad de expresar enfado, sentimientos negativos justificados o desacuerdo con
otras personas.

Decir no y cortar interacciones. Este factor refleja la habilidad para cortar
interacciones que no se desean mantener, asi como el negarse a facilitar algo cuando no
gusta hacerlo. Se trata de un aspecto de la asercidon en que lo crucial es poder decir “no”
a otros sujetos y terminar las interacciones que no se quieren mantener por mas tiempo.

Hacer peticiones. Esta dimension evidencia la expresion de peticiones a otras

personas de algo que se desea, sea a un amigo, o en situaciones de consumo.
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Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. El factor se precisa por la
habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto y de poder hacer
espontaneamente un cumplido, un halago o hablar con alguien que resulta atractivo.

Habilidades sociales y adolescencia

Es importante mencionar que la adolescencia es un periodo del ciclo vital en el
que las habilidades sociales son un factor primordial para el ajuste social, Bandura
realiza aportes acerca de la relevancia de las variables sociales en el aprendizaje en la
nifiez y en la adolescencia (Bandura & Walters, 1978). EI campo de las habilidades
sociales manifestara que las mismas se aprenden en un contexto y que una determinada
habilidad puede ser valorada en un grupo cultural y no en otro (Bandura, 2002).

Del Bosque & Aragon (2008) expresan que el lograr un convenio entre
caracteristicas personales incluyendo sus necesidades y las demandas del medio donde
interactta el adolescente, debe ser comprendido en funcion de los cambios que se
atraviesan. En medio de estos canjes, los adolescentes tienen que desarrollar conductas
que les permitan adaptarse a los distintos ambientes en los que se desenvuelven y
sentirse plenos al lograr también ajustar su propio comportamiento a lo que ellos
mismos necesitan, de esta manera un adecuado autoconcepto y autoestima, facilitarian
tanto las interacciones familiares como los logros académicos. Por ende, Llinares,
Molpeceres & Mucito (2001) afirman que los adolescentes de alta autoestima
académica tienden a priorizar los valores prosociales.

Habilidades sociales en contextos escolares

De igual manera se menciona la importancia que tienen las habilidades sociales
en los contextos educativos, puesto que, como lo menciona Levinger (1994) la escuela
es un contexto complejo que concede al estudiante la oportunidad de alcanzar no s6lo
conocimientos, sino actitudes, habitos y estilos relacionales que pueden incluso
neutralizar algunos efectos nocivos de un ambiente social y/o familiar desfavorecido.

Otro de los aportes tedricos en este campo lo hace Hartup (1992) puntualiza que
el contexto escolar es un espacio que facilita el ejercicio y el aprendizaje de las
relaciones entre pares de forma privilegiada, favoreciendo no sélo al desarrollo
cognitivo y social infantil, sino que afecta la eficacia interpersonal en la edad adulta
siendo uno de los mejores antecesores de las relaciones adultas. Por otro lado la relacion
con los comparfieros es también un antecesor de la adaptacion escolar, ya que se
establece en un recurso emocional que les concede adaptarse al estrés, un recurso

cognitivo que les facilita resolver problemas y dificultades, adquirir conocimientos,
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practicar y adquirir habilidades sociales (Goldstein & Morgan, 2002). Ademas de esto,
la aceptacion y la amistad tienen un impacto directo en el autoconcepto, rendimiento
escolar y desarrollo cognitivo de los sujetos (Asher & Gazelle, 1999). En conclusion las
relaciones sociales que se manifiestan de manera positiva vinculadas con las habilidades
sociales, tienen una asociacién significativa con el bienestar psicologico (Martinez,
Inglés, Piqueras y Oblitas, 2009; Segrin y Taylor, 2007).

Autoeficacia

El concepto autoeficacia se define como los juicios de un individuo sobre sus
capacidades, con base a los cuales organizara sus actos de modo que le permitan
alcanzar el rendimiento deseado Bandura (1977, 1987 citado en Kholer, 2009). Este
concepto fue propuesto por Bandura (1977) al identificar que la autopercepcion que
tiene una persona sobre su competencia es relevante en la direccion y control de su
conducta para el logro de los resultados deseados (Kholer, 2009).

El desempefio de los individuos se encuentra relacionado con las creencias que
tienen sobre sus capacidades en una situacion determinada, dichas creencias conforman
lo que se ha denominado como autoeficacia; las creencias que las personas poseen
acerca de su eficacia para controlar los eventos que afectan sus vidas influyen en las
elecciones que realizan, en sus aspiraciones, en el nivel de esfuerzo y perseverancia, en
la resistencia a la adversidad, en la vulnerabilidad al estrés, en la depresion y el
desempefio, (Bandura, 1997 citado en Galicia, et. al; 2013) esta influencia esta marcada
segun Tejada (2005) por la autorregulacion del proceso de pensamiento, la motivacion y
los aspectos afectivos y fisioldgicos; es asi como la autoeficacia afecta la conducta de
acuerdo a varias formas de influencia, la eleccion de la respuesta, el esfuerzo que se
utiliza en una actividad, los patrones de pensamiento, reacciones emocionales y el
reconocimiento de los seres humanos como productores mas que predictores del
comportamiento; de esta forma las concepciones de autoeficacia de un sujeto interfieren
de forma inmanente en la toma de decisiones, ya que las personas tienden a escoger
actividades en las cuales se sientan habiles y capaces y asi mismo, a rechazar
situaciones en donde se sientan débiles e ineficientes, impidiendo de esta forma entrar
en contextos que les permitan la adquisicién de habilidades y destrezas, aun siendo
verdaderamente capaces de desenvolverse adecuadamente en estas situaciones (Olaz,
2001 citado en Velasquez, 2012).

La autoeficacia puede marcar diferencias en la forma de pensar, sentir y actuar

de las personas, ya que las creencias sobre la capacidad que tiene un sujeto para la
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ejecucion de una conducta estd relacionado con la interpretacion que hace de los
resultados obtenidos en conductas y situaciones pasadas. Los sentimientos bajos de
autoeficacia estan asociados con depresion, ansiedad y desamparo, ello implica que
personas con bajos niveles autoeficacia albergan ademéas pensamientos pesimistas, no
solo sobre su ejecucion, sino tambiéen sobre su propio desarrollo personal (Grau,
Salanova y Peird, 2000 citado en Oliva, Suarez, Pertegal, Rios, Parra, Gbmez & Reina,
2011).

Teoria de la Autoeficacia de Bandura

A partir del planteamiento de Bandura sobre la autoeficacia, se definio que el
sujeto deberia ser foco de interés de la psicologia, de esta manera esclarecio el
conocimiento de cémo opera la motivacion; recalcd la importancia de los juicios
personales y evidencié que la autoeficacia tiene un papel central en los
comportamientos de miedo y evitacion, puede favorecer o entorpecer, la motivacion y
accion humana (Bandura, 1977; Garrido, 2004 citado en Covarrubias & Mendoza
2013).

Bandura postula que los individuos poseen un sistema interno propio que los
capacita para poder controlar sus pensamientos, emociones y conductas; es asi como,
entre la conducta, el ambiente y los pensamientos existe una relacién reciproca. De esta
manera las creencias de las personas acerca de si mismas son importantes para el control
y la competencia personal (Grimaldo, 2005).

La teoria de la autoeficacia propuesta por Bandura (1977 citado en Villamarin,
1994) destaca dos tipos de expectativas de autoeficacia, la expectativa de eficacia y la
expectativa de resultados, la expectativa de eficacia como la capacidad percibida para
ejecutar con éxito un determinado comportamiento, tiene que ver directamente con la
percepcion de cdmo las personas utilizan los recursos personales, ya que una cosa es
disponer y otra muy distinta es tener la capacidad de utilizarlos en el contexto y el
momento adecuados (Covarrubias & Mendoza, 2013), y la expectativa de resultados,
gue es entendida como la probabilidad percibida de que un comportamiento produce
determinados resultados; Bandura propone que ambos tipos de expectativas actlan en
gran medida, como determinantes de la conducta y pueden utilizarse como predictores
de la misma. (Villamarin, 1994).

La eficacia percibida actia como un elemento clave en la competencia humana.
Los sujetos con un alto sentido de autoeficacia aumentaran su funcionamiento

sociocognitivo en muchos dominios y afrontaran las tareas dificiles percibiéndolas
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como cambiables, mas que como amenazantes, ademas, se implicaran en actividades
con un alto interés y compromiso invirtiendo un gran esfuerzo en lo que hacen y
aumentando su esfuerzo ante las dificultades y contratiempos, ya que la percepcion de
autoeficacia actia como mediador para la regulacion del funcionamiento humano v el
control de los acontecimientos que inciden en la vida de un sujeto, a través de los
procesos de pensamiento, motivacion y estados afectivos (Carrasco & Del barrio, 2002).

Autoeficacia en adolescentes

Es importante mencionar el papel que desempefia la autoeficacia en la
adolescencia ya que como lo mencionan Allen et al. (1990) los adolescentes con baja
eficacia percibida de autocontrol, se implican mas en actividades de consumo de drogas,
conductas sexuales de riesgo y conductas delictivas; otros autores también han
mencionado la importancia de la autoeficacia, segun Caprara et al. (1998) los
adolescentes con altas puntuaciones de eficacia ejercian mayor control sobre la presion
de los iguales y se abstenian ante conductas antisociales y de abuso de sustancias
ademaés adoptaban un papel mas activo ante la toma de decisiones sobre su implicacion
en sus conductas. Por otro lado, Perry et al. (1986) encontraron que la percepcion de
eficacia actia como un mediador sociocognitivo en relacién con los estilos de conducta
agresiva o prosocial, ya que ha mostrado importancia en el funcionamiento humano y su
influencia en areas de desempefio social, como el disminuir alteraciones emocionales y
mejorar conductas saludables. La autoeficacia hace parte del autoconcepto y evoluciona
en interaccién con el ambiente social y el proceso de individuacion, dado que éste
permite el apoderamiento de conocimientos acerca de uno mismo y el mundo a su
alrededor, el desarrollo de competencias y por esta via, la adquisicion del sentido de
eficacia personal, Pastorelli, Caprara, Barbaranelli, Rola, Rozsa & Bandura (2001); esto
indica que la autoeficacia tiene un papel importante en el desarrollo del adolescente
dado que le permite el ajuste y adaptacion a su medio.

Autoeficacia y ambiente escolar.

Dentro de los ambientes escolares ha existido un interés permanente por
entender los componentes cognitivos y de comportamiento que ayudan o desfavorecen
el desempefio del estudiante en sus actividades académicas y como éstas tiene relacion
con su desarrollo integral. En este campo el concepto de autoeficacia ha tenido especial
atencion y se han generado importantes avances de investigacion que han contribuido al
progreso de practicas pedagogicas y de ensefianza (Pérez et al., 2011). La investigacion

empirica ha evidenciado ampliamente que la autoeficacia resulta ser méas predictiva del
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rendimiento académico que otras variables cognitivas (Brown et al., 2008; Pérez et al.,
2011; Schmidt et al. 2008), también que alcanza predecir el éxito académico posterior
(Pajares y Schunk, 2001; Pérez et al., 2005) y que es un valioso mediador cognitivo de
competencia y rendimiento (Vera et al., 2011) en cuanto favorece los procesos
cognoscitivos en el contexto escolar.

Concretamente en el &mbito educativo, el trabajo desarrollado desde esta
orientacion ha sido ciertamente abundante, y actualmente se puede decir que estan
consolidadas lineas de investigacion centradas en el impacto de la autoeficacia sobre la
motivacién de los estudiantes, sobre su rendimiento y sobre el desarrollo de intereses y
metas académicas y profesionales (Pajares, 2001).

Es importante mencionar que la autoeficacia es especifica, es decir atiende a
dominios particulares; asi, se entiende la autoeficacia académica como aquella referida a
ejecuciones academicas. Por lo general, sus manifestaciones presentan, entre otros
aspectos, la persistencia en actividades académicas, asi como con la motivacién
académica, diversos estudios valoran la autoeficacia de estudiantes en nivel de
licenciatura, encontrando una alta relacién entre la autoeficacia y las notas escolares
obtenidas (Ruiz, 2005).

OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar la relacion entre los niveles de habilidades Sociales y los niveles de
autoeficacia en estudiantes de grado décimo y once de la Institucion Educativa
Municipal Mocondino.

Obijetivos especificos

Evaluar los niveles de habilidades Sociales encontrados en estudiantes de grado
décimo y once de la Institucién Educativa Municipal Mocondino.

Identificar los niveles de autoeficacia en estudiantes de grados décimo y once de la
Institucion Educativa Municipal Mocondino.

Analizar la relacion entre los niveles de habilidades Sociales y los niveles de
autoeficacia en estudiantes de grado décimo y once de la Institucion Educativa
Municipal Mocondino.

METODOLOGIA
Paradigma de la investigacion

La investigacion se realizo desde el paradigma cuantitativo, se hizo uso de la

recoleccion de datos, basada en la medicion numérica y en el analisis estadistico, para
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establecer patrones de comportamiento a través de la fundamentacion teorica y la
comprobacion de hipotesis (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
Tipo de Estudio
Este estudio estd clasificado en estudios cuantitativos de tipo correlacional. El

propdsito es conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables (Hernandez, et al. 2010). El estudio es considerado no aleatorio

Esta investigacion mostré la relacion entre dos variables, los niveles de
habilidades sociales y los niveles de autoeficacia en estudiantes de la Institucion
Educativa Municipal Mocondino.

Disefio

La investigacion es de caracter transversal, ya que se centrd en el analisis de la
relacién entre los niveles de las variables habilidades sociales y autoeficacia, ademas
recopild la informacion en un solo momento (Hernandez, et al. 2010).

Poblacion

La poblacion con la cual se desarrollé la investigacion fue conformada por 33
mujeres y 20 hombres comprendidos entre 15 y 17 afios de edad, pertenecientes al grado
décimo y once de la Institucién Educativa Municipal Mocondino de la Ciudad de San

Juan de Pasto.

Operacionalizacién de Variables

Variable Tipode Definicion operacional Instrumento
variable

Autoeficacia  ordinal ~ Se define como los juicios de un Escala de
individuo sobre sus capacidades, auetoeficacia
con base a los cuales organizara sus generalizada
actos de modo que le permitan Baessler y
alcanzar el rendimiento deseado Shawazers(1996)
Bandura (1977, 1987 citado en
Kholer, 2009)

Habilidades  ordinal ~ Repertorio de conductas emitidas Escala de habilidades

sociales por un individuo en un contexto sociales (EHS)

interpersonal que expresa desarrollada por
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sentimientos, actitudes, deseos, Gismero (2002)
opiniones o derechos de un modo

asertivo, son comportamientos con

los que se resuelven problemas

inmediatos 'y se minimiza la

probabilidad de futuras dificultades

(Caballo, 1987, 1993)

Muestra

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia con un grupo de 53
estudiantes que participaron voluntariamente y cumplieron con criterios de inclusion y

exclusion establecidos en la presente investigacion.

Criterios de inclusion y exclusion de la investigacion
Tabla 1

Criterios de inclusion del estudio

Criterios de inclusién

Edad Los participantes del estudio se
ubicaran dentro de un rango de edad

entre los 15 y 17afos.

Los  participantes  deben  estar
Escolarizacion matriculados académicamente en la

Institucién Educativa  Municipal

Mocondino.
Consentimiento Informado y Los estudiantes de grados décimo y
asentimiento informado once de la Institucion Educativa

Municipal Mocondino, que presenten
el consentimiento y asentimiento
informado por parte de los padres de

familia y/o acudiente
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Condicion Funcional Estudiantes de grado décimo y once de
la Institucion Educativa Municipal
Mocondino que no hagan parte del
programa de inclusion de la Institucion
y que no presenten alteraciones
cognitivas y sensoriales que les impida
la comprension de los reactivos de las

pruebas.

Ansiedad y depresion Estudiantes que no estén atravesando
por un suceso vital estresante y que no
presenten indices significativos mayor
o0 igual a 4 de ansiedad y depresion al
realizar la aplicacion de la escala de
ansiedad y depresion de Goldberg.

Disponibilidad Estudiantes de grado décimo de la
Institucion  Educativa que tengan
disposicion de participar en la

investigacion

Tabla 2

Criterios de exclusion del estudio

Criterios de exclusion

Edad Los estudiantes menores de 15 afios y

mayores de 17 afios.

Escolarizacion Estudiantes que no estén matriculados
académicamente en la Institucion

Educativa Municipal Mocondino.

Consentimiento Informado y Los estudiantes de grados décimo y
asentimiento once de la Institucion Educativa
Municipal  Mocondino, que no
presenten los consentimientos

informados por parte de los padres de
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familia y/o acudiente

Condicién funcional Estudiantes de grados décimo y once de
la Institucion Educativa Municipal
Mocondino que presenten alteraciones
cognitivas o sensoriales y que hagan
parte del programa de inclusiéon de la

Institucion educativa.

Ansiedad y Depresion Estudiantes que estén atravesando por
un suceso Vvital estresante y que
presenten indices significativos
mayores 0 iguales a 4 de ansiedad y
depresion al realizar la aplicacion de la
Escala de Ansiedad y depresion de
Goldberg

Disponibilidad Estudiantes de grado décimo y once de

la Institucion Educativa Municipal
Mocondino que no tengan disposicion

de participar en la investigacion.

Instrumentos

Escala de ansiedad y depresion de Goldberg (EAD) (Goldberg, 1998)

Ficha técnica. La escala de ansiedad y depresion de Goldberg en tanto una prueba de
deteccion, con usos asistenciales y epidemiol6gicos, como una guia del interrogatorio.
Se trata de un test que no solo orienta el diagnostico hacia ansiedad o depresion (o
ambas en casos mixtos), si no que discrimina entre ellos y dimensiona sus respectivas
intensidades.

Escala de Habilidades sociales (EHS) (Gismero, 2002)

Ficha técnica. Este cuestionario compuesto por 33 elementos que exploran la
conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y valora hasta que punto las
habilidades sociales modulan a esas actitudes, 28 elementos estan redactados en el
sentido de falta de ascension o déficits de habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido
positivo, su indice de confiabilidad de alfa de cronbach es de r= 0.884, la informacion

que ofrece el cuestionario son los niveles que contienen cada uno de los seis factores
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integrados por un determinado numero de reactivos: Autoexpresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor; expresion de enfado o
disconformidad, decir “no” y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto. La validez de constructo se realizd mediante
descripciones y lista de adjetivos con las que se encontraron correlaciones positivas y
estadisticamente significativas.

Escala de Autoeficacia Generalizada

La escala de autoeficacia generalizada desarrollada por Baessler & Schwazer
(1996) contiene 10 items, con escalas de tipo Likert de 4 puntos, se puede aplicar de
forma individual o colectiva a adolescentes a partir de los 12 afios, la escala es
unidimensional, su finalidad es evaluar la percepcion de eficacia. La escala evalla los
niveles de autoeficacia en adolescentes, se realizd la estimacion de la autoeficacia a
partir de la adaptacion espariola de la Escala de Autoeficacia generalizada (1996). Con
un alfa de cronbach de 0.87. Esta escala ha sido adaptada a varios idiomas, alcanzando
una alta consistencia interna (coeficiente alfa de Cronbach de entre 0.79 y 0.93) y un
alto grado de validez en términos de validacion convergente y discriminante. El interés
de esta escala radica en la obtencion de informacion sobre como actta un adolescente
ante una dificultad o problema.

Los resultados preliminares muestran que la escala tiene una fiabilidad muy
adecuada, asi como una capacidad predictiva considerable, por lo que puede ser
aplicada con suficiente garantia en estudios investigativos. (Suarez, Pérez & Bermudez,
2000).

Procedimiento

La presente investigacion tuvo en cuenta la construccion teorica, aplicacion de

las escalas, analisis de resultados y elaboracion del informe final.
Fase I Construccion teorica

Se realiz6 una revision de la teoria y de las diferentes investigaciones
relacionadas con el tema permitiendo la construccién tedrica y posteriormente la
definicion de los conceptos que guiaron el estudio, habilidades sociales y autoeficacia,
teniendo en cuenta el planteamiento del problema y la revision teorica, se realizo la
caracterizacion metodoldgica de la investigacion descrita en términos como: tipo de
estudio, disefio, poblacion, instrumentos de recoleccion de la informacion, variables,
procedimiento, plan de andlisis de datos.

Fase Il Aplicacion de instrumentos
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Para realizar la aplicacion de los instrumentos se comunic6 de manera oportuna
al rector de la Institucién Educativa Municipal Mocondino, obteniendo una autorizacion
formal.

Con el fin de recolectar la informacion se utilizaron dos instrumentos para la
medicion de las variables de estudio los cuales fueron: Escala de Autoeficacia General
de Baessler y Schawarzer (1996) y Escala de habilidades Sociales (EHS) de Gismero,
(2002).

Con el proposito de dar cumplimento a los lineamientos éticos de la
investigacion se dio a conocer a los adolescentes entre 15 y 17 afios de edad de la
Institucion Educativa Municipal Mocondino los alcances y limitaciones del estudio. La
aplicacion de la Escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero, (2002) se hizo en un
solo momento, dadas las caracteristicas de la misma, de igual manera la aplicacién de la
Escala de Autoeficacia General de Baessler y Schawarzer (1996) se aplico en un solo
momento y con la aprobacion de su representante legal por medio del consentimiento y
asentimiento informado.

Fase 111 Andlisis de resultados y elaboracion de informe final

Para establecer el nivel de correlacion entre las variables de estudio, habilidades
sociales, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, este coeficiente es una
prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel
ordinal (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

A partir de los resultados obtenidos en el analisis estadistico se realizd un
contraste tedrico construyendo argumentos que sustenten la discusion y finalmente se
formularon conclusiones a partir de los aspectos relevantes en el proceso de
investigacion llevado a cabo.

Los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente con el paquete
estadistico SPSS version 20 en espafiol y por ultimo se elabord un informe final donde
se encuentran resultados, la discusion, conclusiones, limitaciones y recomendaciones
finales del estudio.

Plan de anélisis estadistico

Después de obtener los datos mediante la aplicacion de Escala de Autoeficacia
General de Baessler y Schawarzer (1996) version espafola y la Escala de habilidades
Sociales (EHS) de Gismero, (2002) se realizo la tabulacion de los datos y puntuaciones

de los instrumentos mediante el programa de Excel 2010.
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Posteriormente se sistematizo las variables demograficas con habilidades
sociales y autoeficacia y se analizaron los niveles de habilidades sociales y los niveles
de autoeficacia mediante el programa estadistico SPSS 20 version en espafiol, el cual
permitio determinar la relacion entre las dos variables de estudio, de esta forma se
obtuvieron datos estadisticos que permitieron describir el comportamiento de cada una
de las variables en la poblacion de estudiantes de la Institucién Educativa Municipal
Mocondino, los datos se analizaron mediante el coeficiente de correlacién de Spearman,
ya que este estadistico permite determinar la relacion entre variables ordinales, como las
que se trabajaron en la investigacion (Hernandez, et al. 2010).

Elementos Eticos y Bioéticos
El presente estudio se desarrolld bajo los lineamientos del cddigo deontolégico

dispuesto por el Congreso Nacional de Colombia, en la ley numerol090 de 2006

(Septiembre 06) el cual reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia,

asegurando una administracion ética y responsable de la informacion obtenida en el

gjercicio investigativo, con el fin de contribuir al bienestar de los sujetos que participen

de tales procedimientos (“Codigo Deontologico”, 2006).

a. Se estudian procesos por medio de la investigacion cientifica, generando espacios
para el desarrollo de competencias asociadas a los contextos ‘“educativos, de la
salud, el bienestar y la calidad de la vida” aplicando los saberes propios de la
psicologia de forma ética y responsable en pro de la creacion de condiciones que
favorezcan el bienestar de los seres humanos (Articulo 1, “Codigo Deontologico”,
2006).

b. Se tiene en cuenta el principio de confidencialidad para lo cual se implementd un
consentimiento y asentimiento informado manifestando a todos los participantes el
uso de la informacion recolectada y los principios que rigen la investigacion
(Articulo 2, “Codigo Deontologico”, 2006).

c. Se propendera el bienestar del usuario respetando su integridad y aclarando la
naturaleza y direccionalidad de la lealtad y responsabilidad de los psic6logos que
participaron del trabajo investigativo (Articulo 2, “Coédigo Deontoldgico”, 2006).

d. Se actua en consideracion de las necesidades y capacidades de otros profesionales
que participen en la administracion de la informacion a la poblacién en situacion de
discapacidad y respetaran las obligaciones de la institucion en que se trabaje
(Articulo 2, “Codigo Deontologico”, 2006).
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Esta investigacion es abordada respetando la dignidad y procurando el bienestar de
los participantes con pleno conocimiento de las normas legales que rigen la
conducta de la investigacion con participantes humanos (Articulo 2, “Cddigo
Deontolégico”, 2006).

Se guarda la completa reserva sobre la persona e institucion en los cuales se
interviene, cumpliendo con el secreto profesional bajo las normas vigentes con
respecto a la prestacion de servicios en salud (Articulo 10, “Cédigo Deontolégico”,
2006).

Se respetan los criterios morales y religiosos de los participantes en la investigacion
(Articulo 15, “Cdédigo Deontologico”, 2006).

El profesional de psicologia no realiza ningin tipo de discriminacién con los
participantes fundamentando su conducta en el respeto de la dignidad de los seres
humanos (Articulo 17, “Cédigo Deontologico”, 2006).

Se respeta la libertad de los concursantes para abandonar el trabajo investigativo si
asi lo deciden, ademéas de informar sobre los términos del estudio a los mismos
(Articulo 22, “Codigo Deontoldgico”, 2006).

El profesional de la psicologia no se servira de la informacién obtenida para su
propio beneficio o la de terceros, es un trabajo de grado para optar por el titulo de
psicologo (Articulo 28, “Cddigo Deontologico”, 2006).

El ejercicio llevado a cabo por los psicologos estd encaminado al cumplimiento de
los deberes para con los usuarios (Articulo 33se, “Codigo Deontoldgico”, 2006).

Se hizo un uso apropiado del material psicotécnico en la investigacion utilizando
medios diagnosticos aceptados por comunidades cientificas (Articulo 36, “Codigo
Deontologico”, 2006).

. Se cumple a cabalidad los deberes que rigen su conducta en la institucién en la cual
presta su servicio (Articulo 42, “Codigo Deontoldgico”, 2006).

Para el uso adecuado del material psicotécnico los psicologos practicantes tienen
supervision de un asesor titulado como psicologo profesional (Articulo 45, “Codigo
Deontologico”, 2006).

Se tiene especial cuidado con los resultados obtenidos de las pruebas que se
aplicaron en la investigacion, proporcionando datos confiables basados en un

proceso de intervencion ético (Articulo 47, “Cddigo Deontologico”, 2006).
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p. En los casos de menores de edad y personas con incapacidad, el consentimiento
respectivo es firmado por el representante legal del participante (Articulo 52,
“Codigo Deontoldogico”, 20006).

Resultados
Fase 1. Aspectos formales

En esta fase se procedio a describir las caracteristicas del estudio investigativo,
teniendo en cuenta las variables establecidas, en este proceso inicialmente se recolect6
informacién sobre: género, edad y grado escolar, siendo en el estudio criterios de
exclusion e inclusion tenidos en cuenta a la hora de analizar los datos recolectados.

De acuerdo con el reporte obtenido por la Rectoria de la Institucion Educativa
Municipal Mocondino para el periodo académico A del 2014, son 70 estudiantes los
matriculados entre los grados décimo y once, el rango de edad en que se encuentran
estos estudiantes es de 15 a 17 afios; en el grado décimo hay 37 estudiantes, y en el

grado once se encuentran 33 tal y como lo muestra la tabla 4.

Tabla 4
Descripcién de poblacion por edad y grado escolar.
Edad Total
15 afos 16 afos 17 afos
Grado Décimo 2 16 19 37
Once 4 12 17 33
Total 6 28 36 70

En la Institucion Educativa se encuentran matriculados 37 estudiantes de grado
décimo y 33 estudiantes de grado once, en total 70 estudiantes de los cuales 26

pertenecen al género masculino y 44 al género femenino como se puede observar en la

tabla 5.
Tabla 5
Descripcion de poblacion por grado escolar y género.
Genero Total
Masculino Femenino
Grado Decimo 14 23 37
Once 12 21 33

Total 26 44 70
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A los 70 estudiantes de grado décimo y once se les aplico la Escala de ansiedad
y depresion de Goldberg que consta de dos subescalas una de ansiedad y otra de
depresion, ya que esta escala fue considerada como un criterio de exclusion dentro del
estudio.

Los resultados de la escala evidenciaron puntuaciones significativas de ansiedad
y depresion en 8 estudiantes del grado décimo y 9 estudiantes del grado once, para un
total de 17 sujetos excluidos del estudio, presentdndose mayor grado de exclusion en el
grado once.

Los estudiantes que fueron excluidos mediante la aplicacion de la escala del
Golberg corresponden a 6 hombres y 11 mujeres, el mayor nimero de exclusion por
ansiedad y depresion se presenta en mujeres como se puede observar en la tabla 6.
Tabla 6

Descripcidn de resultados poblacion excluida prueba Goldberg por género.

Género Total

Masculino Femenino

Excluidos 6 11 17

Estas puntuaciones significativas en la escala de Goldberg indican que los 17
estudiantes probablemente se encontraban frente a sucesos vitales estresantes, tales
como evaluaciones académicas finales, o dificultades a nivel personal o familiar que
pueden influir en los resultados de dicha aplicacion, por lo cual se realizaron reportes
informativos de estos resultados al personal de apoyo de la Institucion Educativa
Municipal Mocondino, para que sean ellos quienes determinen la ruta de accién que
pueda contribuir al bienestar de estos estudiantes.

Después de haber aplicado la escala de ansiedad y depresion de Goldberg, se
pudo determinar la poblacion definitiva que particip6 en el proceso de la investigacion
dando como resultado la inclusion de 53 estudiantes, que representa el 75.71% de la
poblacion inicial, distribuidos de la siguiente manera: 29 del grado décimo y 24 del
grado once, en edades comprendidas entre los 15-17 afios. Los datos se pueden observar
en la tabla 7.

Tabla 7

Descripcién de la poblacion incluida en el estudio

Grado
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos Décimo 29 54,7 58,7 54,7
Once 24 45,3 45,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Caracteristicas sociodemograficas
El presente estudio se desarrollé con 53 estudiantes de grado décimo y once de
la Institucién Educativa Municipal Mocondino, con un rango de edad que oscila entre
15y 17 afios de edad, su respectiva frecuencia y porcentaje se presentan en la tabla 8 en

donde se muestra la descripcion estadistica de los datos sociodemogréaficos de la

poblacion.
Tabla 8
Distribucién de los datos sociodemograficos de la poblacion.
Variables sociodemograficas Frecuencia Porcentaje
Rango de Edad
15 afios 2 3.7 %
16 afos 22 41.5%
17 afios 29 54.7 %
Género
Masculino 20 37.73 %
Femenino 33 62.26 %
Grado
Decimo 29 5471 %
Once 24 45.28 %

Descripcion estadistica de las variables de estudio
Habilidades Sociales
En la Escala de habilidades sociales se identifican seis factores que posibilitan la
obtencion de un conocimiento propio y detallado de cada uno de ellos, relacionandolos
con género y grado escolar como se puede observar a continuacion. En la tabla 9 se
presentan las frecuencias de las puntuaciones obtenidas por los participantes en los

diferentes factores de habilidades sociales.
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La Tabla 9 muestra que el 56.6% de los estudiantes obtuvieron un nivel medio
en el factor de autoexpresion en situaciones sociales, siendo este nivel el mas
predominante, seguido del nivel bajo con un porcentaje de 34% Yy en el nivel alto un
9,4% de esta manera se observa que en los niveles medio y bajo se presenta la mayor
puntuacion en este factor.

Tabla 9

Descripcion factor autoexpresion en situaciones sociales - EHS

Autoexpresion en situaciones sociales

Bajo Medio Alto Total
Genero Masculino 6 9 5 20
Recuento 30,0% 45,0% 25,0%
Femenino 12 21 0 33
Recuento 36,4% 63,6% 0%
Grado 10 10 14 5 29
Recuento 34,5% 48,3% 17,2%
11 8 16 0 24
Recuento 33,3% 66,7% 0,0%
Total 18 30 5 53
Recuento 34,0% 56,6% 9.4% 100%

En la Tabla 10 se muestra que 24 estudiantes obtuvieron un nivel medio en el
factor defensa de los propios derechos como consumidor en un 45.3%, mientras que 26
estudiantes presentaron nivel bajo, con un porcentaje de 49.1%, el nivel alto esta
representado por 3 estudiantes con un 5.7%, lo que se indica que el nivel bajo manifestd
mayor prevalencia seguido del nivel medio.
Tabla 10

Descripcion factor defensa de los propios derechos como consumidor - EHS

Defensa de los propios derechos como consumidor

Bajo Medio Alto Total
Genero Masculino 12 7 1 20
Recuento 60% 35% 5%
Femenino 14 17 2 33

Recuento 42.4% 51.5% 6.1%
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Grado 10 15 13 1 29
Recuento 51.7% 44.8% 3.4%
11 11 11 2 24
Recuento 45.8% 45.8% 8.3%
Total 26 24 3 53
Recuento 49.1% 45.3% 5.7% 100%

La Tabla 11 muestra que 24 estudiantes obtuvieron un nivel bajo en el factor
expresion de enfado o disconformidad en un 45,3%, 20 estudiantes en el nivel medio
con un 37,7%, y 9 estudiantes en el nivel alto con un porcentaje de 17%, notando que el
nivel con mayor prevalencia es el bajo en este factor.

Tabla 11

Descripcion factor expresion de enfado o disconformidad- EHS

Expresion de enfado o disconformidad

Bajo Medio Alto Total
Género Masculino 4 11 5 20
Recuento 20% 55% 25%
Femenino 20 9 4 33
Recuento 60.6% 27.3% 12.1%
Grado 10 16 10 3 29
Recuento 55.2% 34.5% 10.3%
11 8 10 6 24
Recuento 33.3% 41.7% 25%
Total 24 20 9 53
Recuento 45.3% 37.7% 17% 100%

En la Tabla 12 se muestra que el 56,6% de los estudiantes obtuvieron un nivel
medio en el factor denominado decir no y cortar interacciones, seguido del nivel bajo
con un porcentaje de 24,5% vy en el nivel alto se presentd un porcentaje de 18,9%, de lo
cual se evidencia que el nivel con mayor frecuencia es el nivel medio, tal y como se
muestra a continuacion.

Tabla 12

Descripcidn factor decir no y cortar interacciones - EHS

Decir no y cortar interacciones
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Bajo Medio Alto Total
Género Masculino 7 10 3 20
Recuento 35% 50% 15%
Femenino 6 20 7 33
Recuento 18.2% 60.6% 21.2%
Grado 10 8 18 3 29
Recuento 27.6% 62.1% 10.3%
11 5 12 7 24
Recuento 20.8% 50% 29.2%
Total 13 30 10 53
Recuento 24,5% 56.6% 18.9% 100%

La Tabla 13 muestra que el 71,7% de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo en
el factor hacer peticiones, seguido del nivel medio con el 26,4% y un porcentaje de
1,9% en el nivel alto, ésto indica que el nivel que méas se manifiesta en los estudiantes es
el nivel bajo como se muestra en la tabla 13
Tabla 13

Descripcidn factor hacer peticiones- EHS

Hacer peticiones

Bajo Medio Alto Total
Género Masculino 16 3 1 20
Recuento 80% 15% 5%
Femenino 22 11 0 33
Recuento 66.7% 33.3% 0%
Grado 10 21 7 1 29
Recuento 72.4% 24.1% 3.4%
11 17 7 0 24
Recuento 70.8% 29.2% 0%
Total 38 14 1 53
Recuento 71.7% 26.4% 1.9% 100%

En la Tabla 14 se muestra que 33 estudiantes obtuvieron un nivel medio en el

factor iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, con un porcentaje de 62,3%,
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en el nivel bajo se encuentran 13 estudiantes, con un 24,5%, en el nivel alto se
encuentran 7 estudiantes con un porcentaje de 13,2%, indicando que los estudiantes
obtienen puntuaciones mas altas en el nivel medio.

Tabla 14

Descripcidn factor iniciar interacciones positivas con el sexo puesto- EHS

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Bajo Medio Alto Total
Género Masculino 5 13 2 20
Recuento 25% 65% 10%
Femenino 8 20 5 33
Recuento 24.2% 60.6% 15.2%
Grado 10 5 19 5 29
Recuento 17.2% 65.5% 17.2%
11 8 14 2 24
Recuento 33.3% 58.3% 8.3%
Total 13 33 7 53
Recuento 24.5% 62.3% 13.2 % 100%

A continuacion en la tabla 15 se muestra el nivel global de la Escala de
habilidades sociales obtenido por los estudiantes de grado décimo y once que
participaron del estudio, en la que se denota que el nivel con mayor frecuencia es el
bajo, con un porcentaje de 49.1% con 26 estudiantes, seguido del nivel medio con
45.3% con 24 estudiantes y con menor frecuencia se encuentra el nivel alto con un
porcentaje de 5.7% con 3 estudiantes.

Tabla 15

Nivel global de la escala de habilidades sociales

Puntuacion global de la escala de habilidades sociales

Bajo Medio Alto Total
Género Masculino 10 7 3 20
Recuento 50% 35% 15%
Femenino 16 17 0 33
Recuento 48.5% 51.5% 0%

Grado 10 14 12 3 29
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Recuento 48.3% 41.4% 10.3%
11 12 12 0 24
Recuento 50% 50% 0%
Total 26 24 3 53
Recuento 49.1% 45.3% 57% 100%

Autoeficacia

En la tabla 16 se muestran los niveles de la Escala unidimensional de
autoeficacia generalizada obtenidos por los estudiantes de grado décimo y once que
participaron de la investigacion, los resultados muestran que el nivel que se presenta con
mayor frecuencia es el bajo, con un porcentaje del 45,3% con 24 estudiantes, por otro
lado 17 estudiantes obtuvieron un nivel alto en autoeficacia, lo que equivale a un 32,1%,
de la poblacion y con menor frecuencia se encuentra el nivel medio con un porcentaje
de 22,6% con 12 estudiantes, tal y como se indica a continuacion.
Tabla 16

Niveles de la escala de autoeficacia Generalizada (EAG)

Niveles de la escala de autoeficacia Generalizada (EAG)

Bajo Medio Alto Total
Género Masculino 10 6 4 20
Recuento 50% 30% 20%
Femenino 14 6 13 33
Recuento 42.4% 18.2% 39.4%
Grado 10 11 6 12 29
Recuento 37.9% 20.7% 41.4%
11 13 6 5 24
Recuento 54.2% 25% 20.8%
Total 24 12 17 53
Recuento 45.3% 22.6% 32.1% 100%

En la tabla 17 se muestran los niveles de la Escala unidimensional de
autoeficacia generalizada y la Escala de habilidades sociales obtenidos por los
estudiantes con respecto a las edades de 15 a 17 afios de edad; los resultados muestran

que el nivel con mayor frecuencia con respecto a las habilidades sociales es el nivel
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bajo, presentandose un porcentaje del 49,1% con 26 estudiantes, seguido del nivel
medio con un porcentaje del 45,3% con 24 estudiantes, el nivel alto se presenta en un
porcentaje de 5,7% con 3 estudiantes. En cuanto a la autoeficacia generalizada el nivel
con mayor frecuencia es el bajo con 45,3% con 24 estudiantes, el nivel alto se presenta
con un porcentaje de 32,15% con 17 estudiantes y en cuanto al nivel medio se
encuentran 12 estudiantes con el 22,6%, datos que se describen con mayor detalle en la
siguiente tabla.

Tabla 17

Variables habilidades sociales y autoeficacia generalizada con respecto a la edad

Niveles Habilidades sociales Niveles Autoeficacia

Generalizada

Bajo Medi Alto Total Bajo Medi Alto Total

0 0

Edad 1 Recuento 0 2 0 2 2 0 0 2
5 porcentaj 0% 100% 0% 100 100% 0% 0% 10%

e % 0

1 Recuento 14 6 2 22 11 4 7 22
6 porcentaj 636 27,3 9,1 100 50% 18,2 318 100

e % % % % % %

1 Recuento 12 16 1 29 11 8 10 29
7 porcentaj 414 5525 34 100 379 276 345 100

e % % % % %

Tota Recuento 26 24 3 53 24 12 17 53
I porcentaj 49,1 453 57 100 453 226 32,15 100

e % % % % % % %

Correlacion de las variables
Para identificar la existencia o ausencia de correlacion entre las dos variables del
estudio, habilidades sociales y autoeficacia, se trabajé con la prueba de correlacion de
Spearman, la razon de utilizar este coeficiente es que fue una medida de correlacion
para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los individuos pueden
ordenarse por rangos (Hernandez, et al, 2010). Una vez obtenida las puntuaciones brutas

de las dos escalas se realizd la correlacion de las puntuaciones totales de cada escala.
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Se establecio el grado de correlacion de las variables teniendo en cuenta que el
coeficiente de correlacion es un nimero real comprendido entre -1 y 1 se interpretd de
la siguiente manera: los valores que se aproximan al -1 indican que la correlacion es
fuerte e inversa, si el coeficiente de correlacion toma valores cercanos a 1 la correlacion
es fuerte y directa y si el coeficiente toma valores cercanos a 0 la correlacion es nula o
débil, una correlacion positiva o directa entre las variables implica que al aumentar una
variable, la otra también tiene tendencia a aumentar; por su parte una correlacion
negativa o inversa data que al aumentar una variable, la otra tiene tendencia a disminuir,
por lo tanto es posible predecir o estimar el valor de una de las variables a partir del
comportamiento de la otra (Morales, 2007).

Se puede observar en la tabla 18 que la correlacién de Spearman para
habilidades sociales y autoeficacia obtuvo un p valor de 0,00 por lo tanto permite
rechazar la hipétesis nula, los datos obtenidos permiten confirmar la hipétesis de trabajo
en la que se afirma que existe correlacion entre los niveles de habilidades sociales y los
niveles de autoeficacia en los estudiantes de la Institucion Educativa Municipal
Mocondino.

Tabla 18

Correlacion de Spearman para Autoeficacia y Habilidades sociales

Habilidades Autoeficacia

Sociales generalizada
Habilidades  Coeficiente de 1,000 0,510
Rho de Sociales correlacion
Spearman p valor 0,00
Autoeficacia  Coeficiente de 0,510 1,000
Generalizada correlacion
p valor 0,00

A continuacion en la tabla 19 se presentan las correlaciones obtenidas entre los
factores de habilidades sociales y autoeficacia generalizada en estudiantes del grado
décimo y once de la Institucion Educativa Municipal Mocondino.

Al realizarse una correlacion entre los factores de las habilidades sociales y
autoeficacia, el factor que arrojé una correlacion significativa fue el factor 1

autoexpresion en situaciones sociales, con una correlacién de 0,668 y un p valor = 0,00,
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lo que permite afirmar que un estudiante con un nivel alto en este factor tendra un nivel
alto en autoeficacia.

Por otro lado el factor 3 expresion de enfado y disconformidad obtuvo una
correlacion de 0,294 vy el factor 4 decir no y cortar interacciones tuvo una correlacion
de 0,295 correlaciones que presentan un p valor de 0, 032 lo que permite afirmar que
hay una correlacion entre estos factores con relacion a autoeficacia generalizada, por lo
tanto se puede afirmar que un estudiante con un nivel dado de autoeficacia presentara
ese mismo nivel en su puntuacion en los factores expresion de enfado y disconformidad
y el factor decir no y cortar interacciones. En cuanto a la correlacion entre los factores 2
y 6 defensa de los propios derechos como consumidor, e iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto con respecto a autoeficacia generalizada se puede afirmar que no se
presentaron correlaciones estadisticamente significativas, por lo que no se puede afirmar
que un estudiante con un nivel dado de autoeficacia presentara ese mismo nivel en su
puntuacion en estos factores de igual manera no se encontré correlacion entre el factor
5 hacer peticiones y autoeficacia generalizada ya que se presentd un p valor de 0,311
por lo tanto no se puede afirmar que un estudiante con un nivel de autoeficacia
presentara ese mismo nivel en su puntuacién en el factor hacer peticiones, de igual
manera el factor 6 iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto al presentar un p
valor de 0.09 no presento una correlacion significativa con autoeficacia.

Tabla 19

Factores de la escala habilidades sociales y la escala unidimensional de autoeficacia

Factores de habilidades Correlacion Valor p.
sociales autoeficacia generalizada
Autoexpresion en 0,668 0,00
situaciones sociales
Defensa de los propios 0,239 0,085
derechos como consumidor
Expresion de enfado y 0,294 0,032
disconformidad
Decir no y cortar 0,295 0,032
interacciones
Hacer peticiones 0.142 0,311

Iniciar interacciones 0,231 0,096
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positivas con el sexo

opuesto

DISCUSION

Con respecto a la correlacion entre las variables de estudio habilidades sociales y
autoeficacia los resultados mostraron una correlacion estadisticamente significativa,
ante lo cual se acepta la hipétesis de trabajo que afirma la existencia de correlacion
entre los niveles de autoeficacia generalizada y los niveles habilidades sociales en
estudiantes de grado 10 y 11 de la Institucion Municipal Mocondino, esto
permite corroborar teorias que sefialan la relacion entre las habilidades sociales y
variables de rendimiento y competencia personal tal y como lo menciona Asturizaga y
Péres (2007) al ser la autoeficacia la que afecta directamente las elecciones en las
actividades las personas tienden a elegir aquellas actividades en las cuales se consideran
mas habiles y tienden a rechazar aquellas en las cuales se consideran incapaces.
Bandura (1987) sefiala que las elecciones que hace un individuo durante el periodo de la
adolescencia influyen en su desarrollo y son determinantes del curso futuro de su vida;
tales elecciones favorecen el desarrollo de distintas competencias, habilidades, intereses
y preferencias, lo cual permite determinar que los estudiantes con una alta autoeficacia
van a emitir conductas socialmente habilidosas porque se consideran capaces de
establecer vinculos relacionales positivos.

Igualmente estudios sobre las habilidades sociales manifiestan que las relaciones
entre medidas cognitivas y gran parte de los autoinformes de la habilidad y ansiedad
social, son con frecuencia estadisticamente significativos; de esta manera se muestra la
relacion frecuente entre pensamientos negativos y la baja habilidad social, (Caballo,
1993) lo que puede evidenciar que las personas con creencias 0 pensamientos negativos
sobre sus propias capacidades van a manifestar conductas sociales negativas, esto
coincide con los resultados obtenidos en la investigacion; ya que los adolescentes con
baja autoeficacia al percibirse socialmente ineficientes tendran dificultades en el
desempefio social, es de ahi que los estudiantes de la Institucién educativa al presentar
bajos niveles en habilidades sociales y autoeficacia generan conductas inapropiadas en
la interaccion que establecen con sus pares generando una resolucion inadecuada de
conflictos, violencia verbal y fisica entre compafieros, dificultad para expresar las
propias emociones, conductas observadas en el proceso de evaluacion a la Institucion

educativa.
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Teniendo en cuenta que las habilidades sociales y la autoeficacia son
consideradas variables de rendimiento personal y social en tanto que aportan al ajuste y
bienestar de la persona; se observaron correlaciones positivas entre autoeficacia
generalizada y factores de habilidades sociales como, “autoexpresion en situaciones
sociales”, “expresion de enfado y disconformidad” y “decir no y cortar interacciones”,
de esta manera la autoeficacia tiene una correlacion positiva con “autoexpresion en
situaciones sociales”, lo cual coincide con lo mencionado por Aluicio, Anais y
Revellino, (2010) quienes sefialan que existe una correlacion positiva y directamente
proporcional entre la asertividad y la autoeficacia, teniendo en cuenta que la asertividad
por sus dimensiones sociales puede ser un catalizador para el desarrollo del individuo,
de forma que al tener una adecuada interaccion con quienes le rodean la
retroalimentacion que recibe de su medio acerca de si mismo es positiva, siendo una
buena influencia sobre la construccién del autoconcepto que involucra entre otras
dimensiones a la autoeficacia, permitiendo la expresion en situaciones sociales, lo que
evidencia la capacidad del sujeto para expresarse de una manera clara y espontanea,
relacionada directamente con la capacidad del individuo de alcanzar un objetivo, este
tipo de conductas se evidenciaron en estudiantes que presentaron niveles altos de
habilidades sociales e igualmente niveles altos de autoeficacia generalizada ya que eran
estudiantes lideres de grupo que generaban resolucién adecuada de conflictos, aportes
positivos de participacidn activa en la institucion educativa.

Por otra parte no se presentd una correlacion entre el factor 2 defensa de los
propios derechos como consumidor y la autoeficacia, en esta poblacién los resultados
no mostraron una correlacién estadisticamente significativa a diferencia de
investigaciones previas las cuales sugieren que la interaccion social se relaciona con
variables de competencia personal tales como la autoeficacia de esta manera estudios
investigativos sobre autoeficacia, asertividad y consumo de tabaco y alcohol en
estudiantes, muestran que existen asociaciones en direccion negativa entre estas
variables, lo que indica que a menor autoeficacia, mayor involucramiento del
adolescente con el alcohol, ademas se afirma que un nivel bajo de confianza en la propia
habilidad para resistirse a la presion del consumo de droga aumenta la fuerza de otras
influencias sociales para el consumo de ésta. Es asi como la autoeficacia para resistir a
la presion de los pares en el consumo de tabaco y alcohol presentd asociacion positiva y
significativa con la asertividad para rechazar el consumo, lo que demuestra que cuando

la percepciéon de autoeficacia es alta los estudiantes se perciben mas capaces para
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rechazar de forma asertiva el consumo de sustancias, es decir se perciben mas capaces
para tomar decisiones con respecto a sus intereses y criterios propios y tienen mayor
habilidad en la defensa de los propios derechos en situaciones sociales de consumo
(Bandura 1999, citado en Tijerina, 2005).

Se presento una correlacion positiva entre autoeficacia y el factor 3 expresion de
enfado o disconformidad, lo cual se confirma en investigaciones como las de Bandura
(2002) quien menciona que la autoeficacia es un elemento mediador que puede regular
los procesos emocionales, de esta manera diversos estudios han encontrado relaciones
significativas entre la autoeficacia y determinadas emociones como la agresividad; los
distintos niveles de autoeficacia en determinados &mbitos pueden modular la
agresividad manifiesta, es asi como los sujetos con alta percepcion de autoeficacia
global expresan menos agresividad que los que presentan bajos y medios niveles de
autoeficacia, de la misma forma los nifios y nifias son mas agresivos cuando existe un
escaso sentido de autoeficacia global, académica, lidica o en la peticion de apoyo
(Carrasco, Del barrio, 2002). Lo anteriormente mencionado se observa en la dificultad
que tienen los estudiantes para expresar sus propias emociones ya que se evidencio una
resolucion inadecuada de conflictos debida a una carencia en el control y expresion
adecuada de emociones manifestadas en agresividad e impulsividad entre comparieros.

Por su parte el factor 4 decir no y cortar interacciones tuvo una correlacion
positiva significativa con respecto a la autoeficacia, ante lo cual se puede afirmar que
niveles altos de autoeficacia le permiten al sujeto cortar interacciones que no se quieren
mantener, desarrollando conductas de independencia y asertividad; este aporte es
confirmado con las investigaciones que relacionan la autoeficacia con diferentes
aspectos de las interacciones sociales de una manera positiva y directa, ya que como lo
evidencia el estudio realizado en estudiantes universitarios por Contreras, Blanco,
Gastelim y Mufioz (2013) se puede afirmar que los estudiantes sin importar la
disciplina académica a la cual pertenezcan, se perciben tan autoeficaces y con la misma
posibilidad de mejoria en su autoeficacia que los alumnos de las demas disciplinas, los
alumnos de nuevo ingreso a la universidad, en general, tienden a sentirse menos
eficaces, con menor necesidad y posibilidad de ser mas autoeficaces en lo que respecta
al factor comunicacion, esto en cuanto a expresar ideas con claridad, hacer comentarios
y aportes pertinentes, en caso de desacuerdo ser capaz de entablar un dialogo con los
profesores, sentirse bien con su desempefio cuando se habla enfrente de una clase o
grupo de gente; ante lo cual se puede concluir que a mayores niveles de autoeficacia
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mayores niveles de asertividad social en cuanto a cortar interacciones, decir no y dar
opiniones.

En cuanto al factor 5 hacer peticiones y su relacion con la autoeficacia no se
presento una correlacion estadisticamente significativa por lo que puede decirse que este
factor no solo se ve influenciado por la autoeficacia si no que pueden existir variables
personales y contextuales que también pueden afectar la habilidad de hacer peticiones,
tales como, las creencias, actitudes, dindmicas interpersonales e influencia cultural de
éste contexto, entre otras, como lo menciona Roca (2013) la habilidad de hacer
peticiones de una manera asertiva, no solo esta influenciada por la autoeficacia si no que
es un proceso en el que influyen otras variables personales y contextuales, como los
hechos, las emociones, creencias y la demanda que se hace al otro, esto juega un papel
importante a la hora de hacer peticiones.

Con respecto al factor 6 iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y su
relacion con la autoeficacia no se presentd una correlacion significativa, por lo que
contrasta con estudios investigativos que evidencian una relacién entre la autoeficacia y
las interacciones con el sexo opuesto, como lo menciona Meneses, (2010) existe un
porcentaje considerable de adolescentes que poseen alta autoeficacia para tomar
decisiones con relacion a su vida sexual el cual estd directamente relacionado con el
desarrollo de las destrezas sociales y autorreguladoras necesarias para una accion
preventiva en el ambito de la relaciones sexuales. Cabe resaltar que aquellos
adolescentes con baja habilidad en la toma de decisiones son susceptibles a equivocarse
estableciendo interacciones inadecuadas, por lo que fortalecer esta habilidad social se
convierte en algo necesario para prevenir conductas de riesgo. Al no existir una
relacién significativa de este factor con la autoeficacia en la investigacion se puede
inferir que las percepciones que tiene un individuo sobre el sexo opuesto no determina
las decisiones que pueden tomar con respecto al inicio de interacciones positivas con el
Sexo opuesto ya que es posible que estas interacciones estan se vean influenciadas por
las condiciones culturales propias del contexto rural determinando.

Finalmente se puede mencionar que las habilidades sociales y la autoeficacia
presentan una relacion que evidencia que las creencias que tiene un individuo sobre sus
habilidades sociales van determinar comportamientos sociales adecuados en los
diferentes contextos en los que se encuentre inmerso, es por esto que se hace posible
mencionar que al manifestarse una alta competencia personal y creencias positivas

sobre el desempefio un sujeto puede presentar altas habilidades sociales.
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Conclusiones

Las habilidades sociales han sido estudiadas ampliamente en diferentes
momentos y contextos, las investigaciones han demostrado que las habilidades sociales
positivas contribuyen a un ajuste personal y social adecuado; el estudio encontré que los
estudiantes manifiestan bajos niveles de habilidades sociales, 1o que puede indicar que
esta poblacion presenta diferentes problematicas de interaccion que se ven reflejadas en
la resolucion inadecuada de conflictos y que no solo afectan la convivencia escolar de
los estudiantes si no que puede influir en aislamiento, baja autoestima e inadaptacion en
la adolescencia.

En la actualidad la autoeficacia ha cobrado especial importancia, por lo que es
pertinente realizar investigaciones que generen aportes al analisis del bienestar de los
sujetos, sobre todo teniendo en cuenta la poblacion adolescente, pues ellos se
encuentran en una etapa de su vida en la que necesitan desarrollarse como personas
autonomas, solidarias y capaces de gestionar su propio futuro; de manera tal que puedan
potencializar sus habilidades y capacidades, tanto como sea posible, optimizando asi sus
niveles de autoeficacia y alcanzando de esa manera un adecuado ajuste psicosocial y
bienestar personal, ya que como lo muestran los resultados del estudio los adolescentes
manifestaron niveles bajos de autoeficacia, lo que puede determinar la inhabilidad para
desarrollar a cabalidad habilidades de interaccion social que permiten el desarrollo
optimo de los individuos. En contraste también se manifestaron indices altos de
autoeficacia entre los estudiantes, denotando asi que estos niveles influyen en la
resistencia a la adversidad y en la adquisicién de estrategias adecuadas en la resolucion
de conflictos.

Tanto las habilidades sociales como la autoeficacia van a determinar el
desempefio del sujeto a los diferentes contextos a los que esta expuesto, es de ahi de
donde se evidencia con soportes estadisticos que las variables de estudio tiene relacion
significativa, ya que independientemente de los niveles que manifiesten estas variables
van a influir en el funcionamiento global del individuo.

Recomendaciones

Los resultados sugieren la importancia de realizar estudios de prevalencia e
incidencia de ansiedad y depresion en esta poblacion, al considerarse un alto grado de
exclusion por parte de los estudiantes, ademas porque estos indices pueden influir en
diferentes problematicas escolares y de convivencia en los estudiantes tanto al interior

como al exterior del establecimiento educativo, por lo tanto estos datos deben ser



Relacion entre los niveles de habilidades sociales y los niveles de autoeficacia 46

analizados por la Institucion para determinar planes de accion que permitan contribuir al
bienestar de los estudiantes.

Se hace sugerencias a nivel institucional sobre la implementacion de programas
de entrenamiento en habilidades sociales y el fortalecimiento de la autoeficacia en los
estudiantes ya que se ha evidenciado tedricamente que la potencializacion de estas
variables generan un aporte significativo a la calidad de vida y factores de proteccion en
los adolescentes.

Es fundamental la adquisicion de habilidades sociales en los diferentes contextos
en los que se encuentre el individuo, ya que contribuye al ajuste social y a la adquisicién
de conductas sociales positivas en la adultez. De ahi que estos aportes permitan a la
institucion educativa fortalecer estas habilidades y recursos personales en los
adolescentes como herramientas para su desarrollo personal, escolar y social.

El presente estudio permite contribuir al conocimiento y realiza una evaluacion
descriptiva de las variables de investigacion, de esta manera los resultados pueden
tomarse como bases para posteriores intervenciones que puedan aportar al bienestar de
los adolescentes.

Se debe llevar a cabo programas de formacion y entrenamiento tanto en
habilidades sociales como en autoeficacia, ya que de esta manera se contribuye al
bienestar de los estudiantes, no solamente en el contexto educativo si no también en los
diferentes contextos en los que esta expuesto.

Es importante permitir el conocimiento a los directivos, docentes y padres de
familia de la institucion, sobre estos resultados para que se puedan tomar acciones
pertinentes frente a las limitaciones que presentan los estudiantes en cuanto a las
habilidades sociales y autoeficacia, ya que esto puede estar dificultando la convivencia
de los escolares.

Se sugiere realizar estudios investigativos que no solo incluyan a estudiantes con
problematicas de interaccion social, si no que también puedan ser incluidos los
estudiantes que no tengan este tipo de dificultades, ya que se podran identificar
diferentes factores de influencia en el bienestar de los estudiantes.

Limitaciones

Como toda investigacion el presente estudio no esta exento de limitaciones por
un lado solo se analizd a los estudiantes de la Institucion Educativa Municipal
Mocondino, por lo que es una observacion parcial de lo que sucede en un conjunto de

estudiantes de educacion basica secundaria en un contexto rural, como punto inicial es



Relacion entre los niveles de habilidades sociales y los niveles de autoeficacia 47

un buen paso incrementar la poblacion del estudio que permita generalizar la realidad
investigada a fin de tener una visién mas amplia del comportamiento de las variables en
otros contextos educativos.

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue de tipo correlacional,
de corte transversal, de ahi que se deba tener cuidado con las inferencias de causa-efecto
que puedan hacerse a partir de los datos obtenidos de las variables autoeficacia y
habilidades sociales, de igual forma, los resultados permitieron identificar las
caracteristicas sociodemogréaficas de los adolescentes que hicieron parte del estudio, sin
embargo esta informacion no puede ser generalizada a todas las instituciones

educativas, puesto que se realizd con una poblacion adolescente perteneciente al
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