PASANTIA: “ESTUDIO MOTIVACIONAL DE DOCENTES Y ESTUDIANTES
HACIA LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DEL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS”. PARA OPTAR EL TITULO DE
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS.

~ PRESENTADO POR:
MARIA TERESA ACOSTA MUNOZ

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE NARINO
2017



PASANTIA: “ESTUDIO MOTIVACIONAL DE DOCENTES Y ESTUDIANTES
HACIA LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DEL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS”. PARA OPTAR EL TITULO DE
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS.

Trabajo de Grado modalidad Pasantia para optar el titulo de Administradora
de Empresas.

PRESENTADO POR:
MARIA TERESA ACOSTA MUNOZ

Asesor
Esp. Carlos Arturo Ramirez

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE NARINO
2017



NOTAS DE RESPONSABILIDAD.

“Las ideas y conclusiones aportadas en el trabajo de grado son responsabilidad
exclusiva de sus autores”.

Articulo 1° del Acuerdo No. 324 de octubre 11 de 1966, emanado del honorable
Consejo Directivo de la Universidad de Narifio.



NOTA DE ACEPTACION

FIRMA DEL ASESOR

FIRMA DEL JURADO

FIRMA DEL JURADO

San Juan de Pasto, 30 de mayo de 2017



AGRADECIMIENTOS.

Después de una larga etapa de aprendizaje y de adquirir muchos conocimientos
durante mi carrera profesional, llego al fin de un camino e inicio de otro,
agradeciendo a Dios en primera instancia por darme la oportunidad de vivir, la
fortaleza para luchar por mis suefios y dar un paso mas en mi vida para poder ser
una persona de bien y servible a la sociedad. Le ofrezco a Dios mi porvenir y mi
camino para que me guie y me trace el trayecto adecuado para tener una vida
fructifera y vencedora.

Gracias a mi familia por su apoyo incondicional, gracias a mis padres por darme la
oportunidad de haber podido estudiar una carrera y formarme una persona con
valores y cualidades.

Gracias a mis profesores por ensefiarme, educarme y engrandecer mis
conocimientos, gracias a mi asesor por su apoyo durante la realizacion de mi
trabajo por enseflarme y por acompafiarme en la etapa final de mi carrera, gracias
a mis jurados por sus recomendaciones, apoyo y ayudarme a crecer
profesionalmente.

Por dltimo y no menos importante gracias a mis compaferos, amigos y todas
aguellas personas que pasaron por mi vida personal y profesional que marcaron
nuestro paso por la universidad y a quienes siempre recordare con agrado.

Maria Teresa Acosta Mufoz



DEDICATORIA.

A Dios por ser mi fuerza, por cuidarme, por alentarme y apoyarme en todas mis
luchas que han sido ganadas gracias a él.

A mis padres Fabio Acosta y Teresa Mufioz quienes siempre me han apoyado
incondicionalmente, me han ensefiado el valor de la ensefianza y educacion,
me han forjado de cualidades y virtudes para cumplir y emprender mis suefios
y metas, son mi inspiracion y motivacion para mejorarme y superarme cada
dia.

A mi hija Angela Maria Acosta, quien es el motor de mi vida, mi inspiracion, mi
gran motivacion por ser cada vez mejor, es la luz que ilumina mi camino y mi
vida, es mi fuerza, mi alegria, mi razén de existir y es por ella que he logrado

esta meta tan importante para poder brindarle siempre lo mejor, cuidarla y
protegerla.

A mis hermanas Melissa, Hanna y Jessica por ser un gran apoyo y estar
siempre cuando més las necesito, a ellas mis amigas y complices.

A toda mi familia y amigos quien
nes me apoyaron y me dieron el placer de conocerlos y compartir con ellos.

Maria Teresa Acosta Mufioz



RESUMEN.

La motivacion es basica en todo comportamiento humano y por tanto también en
los esfuerzos por lograr cumplir un objetivo y mejorar los resultados requeridos.
Aun asi para que el programa de administracion de empresas de la Universidad de
Narifio pueda acceder a la acreditacion de alta calidad y obtenga un
reconocimiento a la excelencia académica que se ha buscado desde siempre es
necesario saber que tan motivados se encuentran los docentes y estudiantes
hacia la acreditacion de alta calidad, como dos factores claves para el desarrollo y
culminacién de dicho proceso son la razén de ser de toda universidad y programa,
por lo tanto hace falta conocer que motivos o razones reales, contundentes y
convincentes tienen o carecen los docentes y estudiantes para aportar a la
contribucion de dicho proceso, que al final conlleva a grandes beneficios a cada
una de las partes interesadas.

La presente investigacion es de caracter cualitativo por la recoleccion de
informacion y datos que obtenida a través de una entrevista la cual es mayor
verbalmente que cuantitativa, la informacion se procese por medio del método
descriptivo, que permiten el andlisis del comportamiento de las variables y en
procura de altos niveles de objetividad, dichas variables dan respuesta al
problema formulado y estan relacionados con los objetivos propuestos.

La investigacion se refiere a un estudio motivacional hacia la acreditacion de alta
calidad del programa de administracion de empresas, el cual fue realizado a partir
de cuatro objetivos elaborados en el desarrollo del trabajo de los cuales se obtuvo
que: los estudiantes si se encuentran motivados y tienen muchas razones para
contribuir a todas las actividades que se vayan presentando en el desarrollo del
proceso de acreditacion, conocen los beneficios que recibirian al pertenecer a un
programa acreditado en alta calidad, sin embargo hace falta apoyo y motivacion
por parte de los docentes y directivos, hace falta informacién y divulgacion para
mejorar la comunicacion en toda la comunidad estudiantil y esta se vea mas
identificada, involucrada e interesada en el proceso de acreditacion para que no
pase como un asunto sin importancia ni desapercibido por los estudiantes.

De igual forma los resultados obtenidos de los docentes a partir de las entrevistas,
se puede deducir que el grado de motivacion en ellos es muy alto, estan realmente
interesados en participar activamente en el proceso de acreditacion del programa.



ABSTRACT.

Motivation is basic in all human behavior and therefore also in efforts to achieve a
goal and improve the required results. Even so, so that the program of business
administration of the University of Narifio can access the accreditation of high
quality and obtain an acknowledgment of the academic excellence that has always
been sought, it is necessary to know how motivated are the teachers and students
towards The accreditation of high quality, as two key factors for the development
and completion of this process are the raison d'étre of every university and
program, therefore it is necessary to know what reasons or real reasons,
convincing and convincing have or lack teachers and Students to contribute to the
contribution of this process, which in the end entails great benefits to each of the
stakeholders.

The present research is qualitative by the collection of information and data
obtained through an interview which is more verbally than quantitative, the
information is processed by means of the descriptive method, which allow the
analysis of the behavior of the variables and in Aiming at high levels of objectivity,
these variables respond to the problem and are related to the proposed objectives.
The method of inquiry is inductive because the conclusion is drawn from the study
of all the elements that form the object of inquiry to arrive at a generalized final
conclusion.

The present research is qualitative by the collection of information and data
obtained through an interview which is more verbally than quantitative, the
information is processed by means of the descriptive method, which allow the
analysis of the behavior of the variables and in Aiming at high levels of objectivity,
these variables respond to the problem and are related to the proposed objectives.
The method of inquiry is inductive because the conclusion is drawn from the study
of all the elements that form the object of inquiry to arrive at a generalized final
conclusion.



A W N P

CONTENIDO.

INTRODUGCCION. ..ttt ettt st ettt st sbe et e s beeae e besbe et e s bt e tesbeeaeebe s 14
JUSTIFICACION. L.ttt sttt st sb e st sbe et e b e et e besae e e e 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ..ottt 16
FORMULACION DEL PROBLEMA ...ttt sttt 18
4.1  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA .......oooovieieeeeeeeeeeeeesee s 18
OBUIETIVOS ...ttt st et b e s a et bt et e st sat et e s beeat e bt sbe et e sbeeasentas 19
5.1  OBJIETIVO GENERAL.......coitttttee ettt sttt st s sbe s ene 19
5.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS ...ttt sttt st nne e 19
METODOLOGIA. ...ttt ettt ettt st st te e s be e satesatesabeesbeesbeesaeesasesnseensaens 20
6.1 ASPECTOS METODOLOGICOS......cciiiieeteeieeieeste ettt s nee e 20
6.1.1  Método de la INVESLIGACION ......c.coeuirieirieiieieceee s 20
6.1.2  Fuentes de recoleccion de iNfOrmacion ............coecevevirereineeneineereeseeeenes 20
6.1.3  PODbIAaCION Y MUESIIA ....coiceieieieeee ettt st s 20
6.1.4  Tratamiento de 1a iINfOrMacCION. ..........ccoeiiiirenceee s 21
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ...ttt ettt ettt ettt s 22
MARCO REFERENCIAL........oititeireeeesteeteste ettt sttt et sat et sbe st e st srae b 24
8.1  MARCO CONTEXTUAL. ... .ottt ettt st sttt ettt e sbe e saeesaeesareeeeens 24
8.1.1  RESEMNA NISIOMICA. ....eueeueiriiieieieiee s 24
8.1.2 PRESENTACION DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS. .. ettt ettt et b e she e sttt e b e e bt e e heeeaeeeteeteen 25
B.1.3  IMHSION .ttt bbbttt 27
B.Li4  VISION ..ttt bbbttt 27
8.1.5  ODbjetivOS ESIratEgiCOS .......ccvririiririeieieieiete ettt e e s 27
8.1.6  Perfiles de FOrMAaCION.........ccoeiviriieirceec s 28
MARCO TEORICO. ...ttt ettt ettt sttt she et b s tesbeeaee b 30
9.1 CONCEPTO DE MOTIVACION .......coiiieeeeeeeeeeteee et enesssessee s snannens 30
9.2 TIPOS A€ MOLIVACION ..ottt ste et se st e stesseneeeeneeneeneas 33
9.2.1  MOLIVACION POSILIVA. c..cveeueeeietieiieiisierieriete ettt se s sesse st sae e seeseenees 33
9.2.2  MOtIVACION NEQALIVAL ....ceeveerieiiirieiiieieteeeeete ettt e e ae e sbesae e sseseese e 34



9.3 CONCEPTO DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD. .......cceoevrreieerereerereerenns 34
9.3.1 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE

PREGRADO. ... .ottt sttt ettt st et e e be e s bt e satesate s abe e beesaeesaeesateenseebeens 35
10 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA. ......ovieveeeeeeteeeeeeee e 42
10.1 METODOLOGIA . .....ooieeeeeeee ettt tee ettt ssaenan 42
10.2  ANAliSiS de RESUIAUOS: .......ccoeiiriieiiieiecee et 42
10.2.1 Analisis general entrevistas segundo semestre administracion de empresas.
42
10.2.2 Analisis entrevistas cuarto semestre de Administracion de empresas.......... 46

10.2.3 Andlisis general entrevistas sexto semestre administracion de empresas... 53

10.2.4 Informe general de las entrevistas realizadas a estudiantes de octavo
semestre del programa de administracion de empresas. ........cccoeeceeveveececiecceeceeeennenns 58

10.2.5 Andlisis entrevistas decimo semestre Administracion de empresas. ............ 62

10.2.6 Analisis general de las entrevistas a estudiantes de todos los semestres de
AdMINISIraCiOn A€ EIMPIESAS. ...c..ccveiiitieierieseeese ettt e st este e esbesteesaebesreeneenes 68

10.2.7 Estrategias para aumentar el grado de motivacion de los estudiantes del
programa de administracion de empresas y la importancia que se merece como tal la

ACreditacCion de Alta CAlIA. .......c.eeeeeeeeeeee et e et e e e ee e e e eeeesaeeeeesaeeneean 84

11 ENTREVISTAS A DOCENTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE

EIMIP RESAS . ..ottt et e et e et e e et e e e e e et e e tesa e e e teeateea_—eaarteeaeeanteesaaeenareenanes 97
11.1 ANALISIS GENERAL DE LAS ENTREVISTAS DE LOS DOCENTES DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS. ...ttt et ee e s eeeeeeeese e s asenesaeneeeeas 129

11.2 ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR EL GRADO DE MOTIVACION DE LOS
DOCENTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y LA
IMPORTANCIA QUE SE MERECE COMO TAL LA ACREDITACION DE ALTA

CALIDAD. ..o s s s s sssss st ees s s s ssns s snsses s ssnsssnenes 139
12 ENTREVISTAS EGRESADOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS..................... 153

12.1 ANALISIS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A EGRESADOS DEL PROGRAMA

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. ......oouoovvereeeeeeeeeseseissesssesesesssssessnssssssssssssesens 162
13 CONCLUSIONES. .....oivoreeeeeeeeeeeeeeeseesssesesss s ssess s sssssss s ssssssss s ssssssssasnssens 165
14 RECOMENDACIONES. .....oovueeerveeeeeeeseseee s seessseesssssssss s sasssssssessssns 169
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt s snes 172
NETGRAFIA. ..ottt et bbbt bbbt snes 173
ANEXOS. ..oooooeveeeveeeeeseeesees s see s sse s ss s s ssses s s s s sssse s es s as s s esssssses e sannssnsanns 174

10



ANEXO A ENTREVISTA. .ttt 174



Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia
Cuadro estrategia

LISTA DE CUADROS.

OSSPV P PRSP 85
2 ettt 87
PSPV P U RUSPRURPRPROPN 90
Qe bbbt E e bR e ne e r e sae et reenenes 92
S PP P PP TSP PPTTPRPRORTN 95
B ettt e b e e b e s r e eae e resre e e 140
T e et b b e Rt b e h e et bt e s r e eae e resre e e 142
B e 145
S TSP USSP PP 146
L0 e e bbbt s b e e ae et sae et b nenes 149
L e e 151



LISTA DE GRAFICOS.

GIAFICO Lottt ettt ettt e et e st e e te e beebeeaa e beeaeesbeebeeasesbeeasenbesteessenbeeasensenns 68
LT = 1ot o TSRS 74
GIAFICO 4 ottt et et e et e et et e et e e te e beebeeab e beeteesbeebeeaaesbeeaeenbeebeesaenteeaaentenns 77
GIAFICO B ottt et e et e et e st e ete e beebeeaa e beeaeesbeebeeabeebeeaeebeeheeaaenbeeaeenrenns 80
LT = 1ot o T TSR 81
GIATICO 7 oottt ettt a e ettt eeae e be e b e beeteesbesbeeasesbeebeebesbeeabebesasenbeeteensenees 130
GIAFICO B ...ttt et ettt st et be e be e b e beeteesbeebeeabesbeeteebeebeeabebeeaeenbeeteenrenrs 134

GIATICO D ettt ettt e et e e e et e e s ea et e e saaatessaaateesassaeeesanaateesasaeeesaaaeeesaraeeesasnaeeens 137



1 INTRODUCCION.

Actualmente la acreditacion institucional es un factor imprescindible para toda
Institucibn de Educacion Superior que desee obtener el reconocimiento a la
excelencia académica que permita garantizar a la sociedad una educacion con los
mas altos niveles de calidad en sus servicios. Los estudiantes y docentes se han
convertido en dos de los factores mas importantes dentro del proceso de
acreditacion, por lo que es necesario desarrollar sus habilidades, despertar su
energia y motivacion para que tengan la capacidad de tomar decisiones acertadas
gue aporten al desarrollo y mejoramiento institucional.

Pero lo anterior no implica Gnicamente contar con un excelente grupo de docentes
y estudiantes, ni siquiera basta con que sean muy capaces y disciplinadas, ni
obtener un rendimiento elevado y eficiente, sino que es necesario ademas que
estén realmente motivadas con respecto a la labor que realizan con respecto a sus
funciones.

Por consiguiente el presente trabajo tiene como finalidad presentar un estudio
motivacional de los estudiantes y docentes del programa de administracion de
empresas hacia la acreditacion institucional, con el cual se busca en primera
instancia establecer de manera objetiva las fortalezas y debilidades del
componente motivacional que afectan de una u otra manera el interés hacia la
acreditacion asi como también las acciones que se requieren para transformar los
niveles motivacionales manteniéndolos en un estado Optimo que faciliten y
contribuyan a la alta calidad académica del programa de Administracion de
Empresas y a su vez de la Universidad de Narifio.
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2 JUSTIFICACION.

La educacién superior en el departamento de Narifio serd determinante para los
cambios sociales, econémicos y politicos que se espera en un futuro préximo. Es
asi, que la Universidad de Narifio juega un papel fundamental en esos cambios.
Hoy, mas que ninguna otra época, se le exige a la institucion universitaria asuma
el liderazgo que le corresponde en el campo del conocimiento en todas las areas
del saber, y brinde soluciones acorde a las necesidades del entorno. Para
fortalecer la calidad de la educacion superior, la acreditacion surge atendiendo a
esta necesidad con el propdésito de hacer reconocimiento publico del logro de altos
niveles de calidad.

La acreditacion institucional es un reconocimiento a la excelencia académica que
realiza de Educacion Nacional a las Universidades, basandose en el proceso de
Autoevaluacion y en la evaluacibn de pares académicos externos. En la
autoevaluacion institucional participaron estudiantes, profesores, directivos,
administrativos, trabajadores, egresados y sector externo, permitiendo analizar y
reflexionar desde nuestra perspectiva como es la Universidad de Narifio.

Los docente y estudiantes juegan un papel primordial en el proceso para llegar a
la acreditacion; con el presente trabajo se pretende mostrar un estudio
motivacional de estos dos importantes factores que son el punto de partida para
gue una Institucion Académica exista, analizando los aspectos débiles y negativos
para implementar estrategias que puedan mejorarlos o terminarlos, y reforzar los
aspectos positivos.

El programa de Administracion de Empresas debe contribuir en el proceso de
acreditacion institucional a partir de una excelencia académica, cumplimiento de
sus objetivos y motivar a los estudiantes y profesores de dicho programa con el fin
de ser reconocido como un programa comprometido con el mejoramiento continuo
de la calidad en la formacién de sus profesionales, y por ende lograr la
acreditacion en Alta Calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion- CNA.
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El programa de administracion de Empresas, es catalogado como una de las
profesiones que tiene mas demanda en el departamento de Narifio. Razon por la
cual se ha enfocado en ser un programa de acreditacion de alta calidad. En los
altimos afos la Universidad de Narifio ha tenido un avance significativo en muchos
aspectos tales como en investigacion y desempefio o que le ha merecido un alto
reconocimiento en la sociedad. El programa de administracion de empresas ha
tenido un gran avance en el factor investigacion y de igual forma ha tenido
reconocimiento, asi mismo también es claro la transparencia y pertinencia en los
procesos que se han realizado para la obtencién del reconocimiento como
programa de alta calidad. Para que este proceso tenga una culminacion exitosa es
necesario e importante se realice un estudio para saber el grado de interés de los
estudiantes y docentes del programa de administracion de empresas hacia el logro
de acreditacion y que sirva de base para el desarrollo de actividades de
capacitacion y espacios donde se permita difundir, compartir y profundizar toda la
informacion correcta y pertinente.

De no existir suficiente informacién o llegue de una forma equivocada al estudiante
o docente se podria atrasar el desarrollo del proceso de acreditacion y resultaria
dificil que estos participen activa y positivamente si no cuentan con una idea clara
de lo que es, como se realizdé y que resultados se obtuvieron del informe de
autoevaluacion para llevar a cabo el proceso de construccion hacia la acreditacion.
La motivacibn es un aspecto imprescindible para la consecuciébn de este
importante objetivo y para ello se requiere llevar a cabo estudiar el grado
motivacional que tienen los docentes y estudiantes.

La educacién superior es responsable de la formacién de profesionales capaces
de crear conocimiento y de proponer nuevas formas de andlisis, nuevas
herramientas y relaciones de trabajo en todas las areas, pero a su vez los
estudiantes y docentes como componentes fundamentales en los procesos
misionales de toda Universidad tienen el compromiso de contribuir a la generacion
de ideas que propicien en el mejoramiento continuo de la institucion y programa,
participando en los procesos de gestion y colaboracion en la toma de decisiones
que fortalezcan las acciones para conseguir el reconocimiento a la excelencia
académicay a la alta calidad en la educacion.

No obstante ha de tenerse muy claro que las personas a diferencia de otros
recursos tienen una voluntad propia; una voluntad basada en los valores
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individuales y culturales, es decir la respuesta individual viene determinada por
todo un conjunto de normas de comportamiento las cuales no pueden pasar
desapercibidas.
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4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el grado de motivaciéon de los estudiantes y docentes del programa de
administracion de empresas hacia la acreditacion de alta calidad?

4.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es el grado de motivacion actual de los estudiantes y docentes hacia la
acreditacion de alta calidad?

¢, Qué estrategias aumentan el grado de motivacion de estudiantes y docentes del
programa de administracion de empresas y la importancia que se merece como tal
la acreditacion de alta calidad.

¢, Como se puede brindar la informacién pertinente a los estudiantes y docentes del
programa de administracion de empresas acerca de la importancia de la
acreditacion de alta calidad.

¢, Cual es la manera correcta para concientizar a los docentes y estudiantes del
programa de administracion de empresas hacia la acreditacion.

18



5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

e Realizar un estudio motivacional a los estudiantes y docentes del programa
de Administraciéon de Empresas hacia la acreditacion de alta calidad.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el grado de motivacidén actual de estudiantes y docentes sobre la
acreditacion de alta calidad en el programa de administracion de empresas
e identificar las causas de baja motivacion y las causas de alta motivacion
de la comunidad educativa.

e Presentar los resultados del estudio para proponer estrategias que
aumenten el grado de motivacion de estudiantes y docentes del programa
de administracién de empresas y la importancia que se merece como tal la
acreditacion de alta calidad.

e Conformar grupos de interaccion, formacion y de andlisis para brindar la
informacion pertinente a los estudiantes y docentes del programa de
administracion de empresas acerca de la importancia de la acreditacion de
alta calidad.

e Consolidar una cultura de compromiso entre los estudiantes, docentes del
programa de administracién de empresas y la acreditacion de alta calidad.

19



6 METODOLOGIA.

6.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1.1 Método de la Investigacion

El método de investigacion es inductivo, porque la conclusién fue sacada del
estudio de todos los elementos que formaron el objeto de investigacion. Es una
induccion completa, ya que después de haber observado todos los casos
particulares, la generalizacion a la que dio lugar se considera valida.

6.1.2 Fuentes de recoleccion de informacion
Esta investigacion se basé en fuentes de informacién de tipo primario y
secundario.

6.1.2.1 Informacién primaria

Respecto a la informacion primaria se realizo entrevistas con preguntas abiertas
a estudiantes y docentes del programa de Administracion de empresas de la
Universidad de Narifio; también dentro de la informacion primaria se realizé
entrevistas a los egresados del programa de administracion de empresas de la
Universidad de Narifio.

6.1.2.2 Informacion Secundaria
Con respecto a la informacion de tipo secundario se tomaron datos obtenidos de
documentos, tablas, investigaciones e internet.

6.1.3 Poblacion y muestra

6.1.3.1 Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion corresponde a los estudiantes y
docentes pertenecientes al programa de administracion de empresas de la
Universidad de Narifio
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6.1.3.2 Muestra.

La muestra se realizé mediante un método de muestreo dirigido segun el juicio y la
opinion propia del encuestador. Donde se tomaron cinco (5) estudiantes de cada
curso con criterios de participacion, excelente rendimiento académico y distincion,
también se tomaran cinco (5) estudiantes por semestre al azar, obteniendo una
muestra total de cincuenta (50) estudiantes al ser cinco semestres. Con respecto
a los profesores se tomd una muestra completa que corresponde a los once (11)
docentes que forman parte del programa de administracion de empresas.

6.1.4 Tratamiento de la informacion.

Los datos obtenidos por el presente trabajo fueron sujetos a estudios de tipo
cuantitativo y cualitativo, de tal manera que la informacion que se proceso fue por
medio de métodos estadisticos descriptivos, que permitieron el analisis del
comportamiento de las variables. Dichas variables dieron respuesta al problema
formulado y estén relacionados con los objetivos propuestos.

Se hizo uso de herramientas y software informéticos para la tabulacion,
organizacion, clasificacion y evaluaciéon de la informacion, las cuales fueron
resumirlas en tablas y graficos que permitieron una mayor y mejor comprension e
interpretacion, al momento de analizar los datos y dar propuestas de
mejoramiento.
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7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD MES SEP OCT NOV ENE FEB MAR

SEMANA |112(3|/4|1/2(3{4|1{2|3|/4|1|2|3|4|1(2|3|4|1|2]|3

Determinar el
tema objeto de
estudio para la
elaboracion del

proyecto de
pasantia.

Estructuracion
del plan de
trabajo. Estudio

Realizacion de
charlas,
talleres,

capacitaciones

y
socializaciones
docentes y
estudiantes del
programa de
administracién
de empresas.

Elaboracion de
encuestas a
docentes y
estudiantes del
programa de
administracién
de empresas
como fuentes
de recoleccién
de informacion.

Tabulacién y
andlisis de la
informacion
recopilada
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Realizaciéon de

propuestas y
estrategias para
incrementar el
grado
motivacional o
mantenerlo en
un nivel alto de
acuerdo a los
resultados del
estudio
realizado por
medio de las
fuentes de
informacion.

Presentacion
final del estudio
motivacional de
estudiantes y
docentes del
programa de
administraciéon
de empresas de
la Universidad
de Narifio hacia
la acreditacion.
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8 MARCO REFERENCIAL

8.1 MARCO CONTEXTUAL

8.1.1 Resefa histoérica

El programa de administracion de Empresas responde a una carrera profesional
que esta en todo el mundo, puesto que cualquier pais necesita de una dindmica
empresarial productiva y para ello es necesario contar con personas capacitadas
para administrar las empresas tanto publicas como privadas.

Debido a la importancia de la formacion adecuada de administradores de
empresas, importantes universidades de mundo ofrecen esta carrera. Dentro de
ellas la universidad de Harvard en Estados Unidos, cuyo prestigio es mundial y el
programa se denomina: Harvard Business School (Escuela de negocios de
Harvard).

Por su parte Colombia también identifica la gran necesidad de contar con
administradores de empresas, competentes para manejar las organizaciones del
pais. A nivel nacional al igual que en el mundo entero, hay una gran oferta del
programa de administracion de empresas, donde se destacan varias
universidades por su formacion académica en el campo empresarial dentro de
ellas: la Universidad de los Andes y la Pontificia Universidad Javeriana (las dos en
Bogota), la Universidad EAFIT (Medellin) y muchas otras instituciones privadas
con buen nombre en el pais.

Debido a la importancia de la carrera de administracion de empresas, las
universidades publicas en Colombia ofrecen también dicho programa, de tal forma
que el estado promueve la formacién de administradores de empresas para que
dirijan las organizaciones del pais, la Universidad de Antioquia, la Universidad del
Valle, la Universidad de Narifio y otras.

En la ciudad de Pasto existe también una amplia oferta del pregrado en
administracion, universidades publicas y privadas forman estudiantes con el fin de
dinamizar el sector econémico de la sociedad. Algunos casos de universidades en
Pasto que ofrecen la carrera son: la Universidad de Narifio que otorga el titulo de
administrador de empresas, al igual que la institucién universitaria CESMAG, la
corporacion universitaria Autbnoma de Narifio y la Universidad Antonio Narifio; por
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su parte la Universidad Nacional Abierta y a distancia y la fundacion Universitaria
San Martin, ofrecen el programa de administracion de empresas en la modalidad a
distancia, Ademas existen otras universidades que ofrecen carreras muy afines a
la Administracion de empresas, como la Universidad Mariana con su pregrado
Administracion de Negocios Internacionales y la ESAP, que ofrece el titulo de
administrador publico. Por dltimo el Sena ofrece cursos cortos, técnicos y
tecnologias, con contenidos referentes a lo que un administrador de empresas
debe aprender durante su formacion profesional y también debe aplicar en su vida
laboral.

8.1.2 PRESENTACION DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

El programa de administracion de empresas de acuerdo a la arquitectura organica
de la Universidad de Narifio, esta adscrito a la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas.

La denominacién académica es: Administracion de Empresas, la cual obedece al
vinculo existente entre el perfil profesional del egresado en relacion con la funcién
social que conlleva su profesion. La denominacion se enmarca en la normatividad
de una profesién con un alto compromiso tanto publico como privado que ademas
ostenta prestigio y reconocimiento en el contexto nacional e internacional.

A continuacion se resumen ciertas caracteristicas importantes del programa de
Administracion de Empresas en la siguiente tabla:

Ubicacion:

Ciudad Universitaria

Calle 18 - Cr 50 Bloque 1l

Teléfono: 7316605

Correo electronico: adempresas@udenar.edu.co
Pagina Web. www.adempresas.edu.co

San Juan de Pasto — Colombia
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Ficha técnica del Programa de Administracion de Empresas:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Universidad de Narifo

DENOMINACION DEL PROGRAMA

Administracion de Empresas

NIVEL DE ESTUDIOS

Pregrado

CARACTER

Profesional

ESTADO DEL PROGRAMA

En funcionamiento

NORMA INTERNA DE CREACION

No. 110 de julio 23 de 1992.

TIPO DE NORMA

Acuerdo

INSTANCIA QUE LA EXPIDE

Consejo Superior Universitario

PROGRAMA ADSCRITO A:

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

LUGAR DONDE FUNCIONA EL PADEM

Pasto, Narifio

TITULO A EXPEDIR

Administrador de Empresas

DURACION DEL PROGRAMA

Diez semestres

N° DE CREDITOS ACADEMICOS 170
PERIODICIDAD DE LA ADMISION Anual
METODOLOGIA Presencial
NUMERO DE ESTUDIANTES PARA EL 50

PRIMER PERIODO ACADEMICO

Cédigo SNIES

No. 788 del Sistema Nacional de Informaciéon de Educacion
Superior.

Registro Calificado

Resolucion 7219 del Ministerio de Educacion emitida el 27 de junio
de 2012.

Numero codigo actual del ICFES

120646580005200111100

Aprobacion Proyecto Educativo del
Programa - PEP - del PADEM

Resolucion 234 de Noviembre 01 de 2011 emitida por la
Vicerrectoria

Fuente: Documento Plan Estratégico del Programa de Administracion de Empresas.

En atencién a lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en la
Resolucién 2767 de 2003, la estructura curricular del PADEM, se ha distribuido en
tres areas que apuntan al desarrollo empresarial de la regién, asi:

a) Area de Formacion Basica: 15 créditos - dos componentes: Matematicas

y Estadistica

b) Area de

Formacion
Administracion y Organizaciones,

Profesional: 119 créditos; componentes:

Desarrollo Empresarial, Economia,

Contabilidad y Finanzas, Produccion y Operaciones, Mercadeo, Gerencia
de Personal, Informatica y Juridica.
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c) Area Formacion Socio — Humanistica: 36 créditos - componentes: Teoria
y Préctica Investigativa e inglés que corresponden a 24 créditos propios del
programa y el Proyecto Institucional con 12 créditos.

d) Cinco ejes transversales: pedagdgico, para el desarrollo de habilidades
gerenciales y caracteristicas de empresario; la practica empresarial, la
formacion humanistica, la informatica aplicada y la investigacion, los cuales
permearan no solo las areas componentes y asignaturas del plan de
estudios sino todas las actividades extra-aula del Programa.

En sintesis el PADEM esta conformado por 170 créditos, 158 créditos
propios del Programa que lo ubican en el promedio nacional y 12 créditos
del Proyecto Institucional.

8.1.3 Mision

El programa de administracién de empresas proporciona una formacién integral en
el estudiante, para lograr un profesional administrador con mentalidad creativa de
gestor empresarial con capacidad de liderazgo, de tal manera que se convierta en
agente dinamizador de los cambios empresariales en la region, contribuyendo asi
al desarrollo empresarial, fortaleciendo a su vez la consolidacion del programa.

8.1.4 Vision

El programa de administracion de empresas estara interactuando con el sector
productivo e institucional, participando en los diferentes planes y programas de
desarrollo empresarial de la regién, y sera uno de los agentes impulsadores del
debate del conocimiento.

8.1.5 Objetivos estratégicos

e Mejorar las condiciones financieras del programa.

e Integrar la docencia con la investigacion dentro de su modelo educativo
para elevar la calidad de la educacion

e Interactuar con el sector productivo y con las instituciones de fomento
empresarial, con el fin de articular el programa de administracion de
empresas Udenar con los esquemas de desarrollo empresarial en la regiéon
y a la vez, proporcionar una formacion acorde con las necesidades del
medio
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e Lograr el reconocimiento del medio empresaria e institucional

e Perfilar profesionales generadores de su propio empleo, o dinamizadores
de las organizaciones a donde presten sus servicios en el campo de la
administracion de empresas

e Consolidar una cultura de compromiso compartido entre los estamentos del
programa y de la institucion

8.1.6 Perfiles de Formacion

El Programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio pretende
mediante su modelo educativo, capacitar profesionales que se identifiquen con los
siguientes perfiles:

8.1.6.1 Perfil profesional

Un profesional con espiritu investigativo y de gestion capaz de contribuir el
desarrollo socioecondmico regional y nacional, en un contexto intencional a través
de soluciones adecuadas a los problemas, elaborando marcos efectivos que
orienten su accion profesional como administrador de empresas, propiciando el
cambio estratégico acorde al contexto de la globalizacion.

8.1.6.2 Perfil ocupacional

El Administrador de Empresas de la Universidad de Narifio podra desempefiar
funciones de direccidn y gestion de organizaciones de todo tipo y tamafio tanto en
el sector urbano como en el rural, asi como en convertirse en empresario o
impulsar proyectos productivos para la region y el pais.

8.1.6.3 Perfil Humanistico

El Administrador de Empresas es una persona con valores y visidon humanista del
desarrollo empresarial hacia la competitividad, que le permite actuar como ser
social y democratico; cuyo proyecto de vida se orienta por principios de tolerancia,
solidaridad, convivencia democratica, calidad humana, autonomia, mejoramiento
continuo, trabajo en equipo, liderazgo compartido, creatividad e innovacion y
responsabilidad social.

8.1.6.4 Perfil de egresado
Los egresados de la Universidad de Narifio, formados con una vision humanista y
global, se caracterizan por:

e Ser personas con gran sentido analitico, ético y de responsabilidad social,
emprendedora y gestores de desarrollo, de trabajo autbnomo, que afrontan
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y resuelven eficientemente los problemas administrativos y capaces de
realizar su proyecto de vida.

Ser personas con una sOlida formacion en las areas del conocimiento,
orientadas al desarrollo de competencias que articulan el saber, el saber
hacer y el ser.

Ser profesionales comprometidos con el desarrollo de su regién con un
amplio sentido de la proyeccion social, innovadores, propositivos, con vision
de futuro, lideres participativos dispuestos a generar procesos de
convivencia sana, democrética y en paz individual y colectivamente.
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9 MARCO TEORICO.

9.1 CONCEPTO DE MOTIVACION

¢, Qué es la motivacion?

e En psicologia y filosofia, motivacion son los estimulos que mueven a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacion.

e Este término esta relacionado con el de voluntad y el del interés.

e Motivacion, en pocas palabras, es la Voluntad para hacer un esfuerzo, por
alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por la capacidad del
esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal.

e La Motivacion en el trabajo. La palabra motivacion deriva del latin motus,
gue significa movido, o de motio, que significa movimiento. La motivacion
puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se descubre en una
persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando
o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese
medio 0 esa accion, o bien para que deje de hacerlo.

e Son las actitudes que dirigen el comportamiento de una persona hacia el
trabajo y lo apartan de la recreacion y otras esferas de la vida.

e "Es el impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta
alcanzar la meta u objetivo deseado".

e La motivacidbn exige necesariamente que haya alguna necesidad de
cualquier grado; ésta puede ser absoluta, relativa, de placer o de lujo.
Siempre que se esté motivado a algo, se considera que ese "algo" es
necesario o conveniente.*

SOYMIMARCA. ¢Qué es la motivacion?, 28 Octubre, 2013. Disponible en: http://www.soymimarca.com/tag/motivacion
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La motivacién es el lazo que une o lleva esa accion a satisfacer esa necesidad o
conveniencia, o bien a dejar de hacerlo.

Los motivos pueden agruparse en diversas categorias:

Algunas definiciones de motivacion.

Es tradicional que los autores definan su tema en le prologo. Sin embargo, se
presentan ciertas dificultades en la definicion de los términos, en un campo de la
investigacion psicologico relacionado con ciertos tipos de fendbmenos y eventos
.Citar algunas de las muchas definiciones que se han dado podria ser el mejor
modo de la pregunta, pues asi se revelaria la amplitud del tema.

Abraham Maslow, psic6logo Estadounidense nacido en 1908, desarrollo
una interesante teoria de la Motivacion en los seres humanos, establece
una jerarquia de las necesidades que los hombres buscan satisfacer, esta
se ha representado en forma de “La Piramide de Maslow”.

Segun Maslow un ser humano tiende a satisfacer sus necesidades
primarias (mas bajas en la piramide), antes de buscar las de mas alto nivel.

La motivacion de los recursos humanos consiste fundamentalmente en
mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto
desempeno”. (Armstrong, 1991: 266).

La motivacion es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas
de la organizacién, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna
necesidad individual. Si bien la motivacion general se refiere al esfuerzo por
conseguir cualquier meta, nos concentramos en metas organizacionales a
fin de reflejar nuestro interés primordial por el comportamiento conexo con
la motivacion y el sistema de valores que rige la organizacion. (Robbins,
1999:17)

Segun Stoner (1.996) define la motivacion como “Una caracteristica de la
Psicologia humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y
sostienen la conducta humana. Lo que hace que las personas funcionen”.
Desde mi parecer en esta definicion el autor nos da a entender que la
motivacion viene siendo como un motor si lo comparamos con un automovil,
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es decir, que si las personas se encuentran motivadas estas funcionan
como el automdvil, en caso contrario habria que empujarlas, pero cuanta
energia no se gastaria durante todo este proceso.

e Por su parte, Chiavenato (2.000) la define como “el resultado de la
interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea”. Segun Chiavenato
para que una persona esté motivada debe existir una interaccion entre el
individuo y la situacion que este viviendo en ese momento, el resultado
arrojado por esta interaccion es lo que va a permitir que el individuo este o
no motivado. Para mi esta interaccion lo que originaria es la construccion
de su propio significado sobre la motivacion.

e P.T. YOUNG manifestd el tema en su libro, recientemente revisado y
aumentado, motivacion and emocién (1961), en que a la ves ofrece su
propia definicibn del concepto. Young considera la motivacidon, mas
especificamente hablando, como "...el proceso para despertar la accién,
sostener la actividad en proceso y regular el patron de actividades.

e Gardner murphy (947) considera que motivacion es el nombre general que
se da a los actos u organismos que estén, determinados por su propia
naturaleza o por su estructura externa. 2

e Por otra parte, N.R.F maier (1949) empleo el termino motivacion para
caracterizar el proceso que determina la expresién de la conducta e
influencia en la futura expresiéon por medio de consecuencia de la propia
conducta.

e En 1949, D. O. Hebb escribidé que "... el problema principal al que enfrentan
el Psicol. Cuando habla de la motivacion no es despertar la actividad, si no darle
un patron y dirigirla " Mas adelante, y en sus propios términos, escribio:

Entonces, el termino motivacion se refiere

1) ala existencia de una secuencia de fases organizadas

MONOGRAFIAS.COM. Conceptos de motivacion, 23 Marzo, 2005. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos70/motivacion/motivacion2.shtml
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2) a su direccion y contenido

3) a su persistencia en una direccion dada o estabiliza de contenido
Esta definicibn quiere decir que motivacién no es un proceso distinto si no
viene referencia, también quiere decir el animal adulto normal y despierto tiene
alguna motivacion.

9.2 Tipos de motivacion
Autores definen que la motivacion es positiva y negativa:

9.2.1 Motivacion positiva.
Es el deseo constante de superacion, guiado siempre por un espiritu positivo.
Mattos dice que esta motivacion puede ser intrinseca y extrinseca.

9.2.1.1 Motivacion intrinseca (Ml)

Es intrinseca, cuando la persona fija su interés por el estudio o trabajo,
demostrando siempre superacion y personalidad en la consecucion de sus fines,
sus aspiraciones y sus metas. Definida por el hecho de realizar una actividad por
el placer y la satisfaccion que uno experimenta mientras aprende, explora o trata
de entender algo nuevo. Aqui se relacionan varios constructor tales como la
exploracion, la curiosidad, los objetivos de aprendizaje, la intelectualidad intrinseca
y, finalmente, la MI para aprender.

MI hacia la realizacion: En la medida en la cual los individuos se enfocan mas
sobre el proceso de logros que sobre resultados, puede pensarse que estan
motivados al logro. De este modo, realizar cosas puede definirse como el hecho
de enrolarse en una actividad, por el placer y la satisfaccion experimentada
cuando uno intenta realizar o crear algo.

MI hacia experiencias estimulantes: Opera cuando alguien realiza una accion a fin
de experimentar sensaciones (ej. placer sensorial, experiencias estéticas,
diversion y excitacion).

9.2.1.2 Motivacion Extrinseca (ME)
Es extrinseca cuando el alumno sélo trata de aprender no tanto porque le gusta la
asignatura o carrera si no por las ventajas que ésta ofrece.

Contraria a la MI, la motivacion extrinseca pertenece a una amplia variedad de
conductas las cuales son medios para llegar a un fin, y no el fin en si mismas.
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Hay tres tipos de ME:

Regulacion externa: La conducta es regulada a través de medios externos tales
como premios y castigos. Por ejemplo: un estudiante puede decir, "estudio la
noche antes del examen porque mis padres me fuerzan a hacerlo".

Regulacion introyectada: El individuo comienza a internalizar las razones para
sus acciones pero esta internalizacién no es verdaderamente auto determinada,
puesto que estd limitada a la internalizacion de pasadas contingencias externas.
Por ejemplo: "estudiaré para este examen porgue el examen anterior lo reprobé
por no estudiar".

Identificacién: Es la medida en que la conducta es juzgada importante para el
individuo, especialmente lo que percibe como escogido por él mismo, entonces la
internalizacion de motivos extrinsecos se regula a través de identificacion. Por
ejemplo: "decidi estudiar anoche porque es algo importante para mi".

9.2.2 Motivacion negativa.
Es la obligacién que hace cumplir a la persona a través de castigos, amenazas,
etc. de la familia o de la sociedad. *

9.3 CONCEPTO DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD.

El proceso de acreditacion de alta calidad supone el cumplimiento de las
condiciones previas o0 basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa; se refiere fundamentalmente a como una institucién y sus programas
orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad
mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento
social.

a) La incorporacion de profesores con altos niveles de cualificacién y con
modalidades de vinculaciébn apropiadas, que lideren los procesos
académicos.

b) La investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica en sintonia
con el saber universal y con alta visibilidad.

3
ACTUALIDAD EMPRESA. Tipos de motivacién. 31 Octubre, 2013. Disponible en http://actualidadempresa.com/la-

motivacion-sus-definiciones-clases-y-ciclo-motivacional/
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c)

d)

f)

9)

h)

9.3.1

La formacién integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de
abordar con responsabilidad ética, social y ambiental los retos de desarrollo
enddgeno y participar en la construccion de una sociedad mas incluyente.

La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mas
heterogéneos y flexibles, en perspectiva de responder adecuadamente a
los requerimientos formativos y de investigacion de los respectivos
entornos.

El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un
adecuado aporte al programa de sus experiencias profesionales.

La generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes
gue garanticen los derechos y los deberes de las personas.

La internacionalizacion, con todo lo que ello implica como movilidad de
profesores y estudiantes, reconocimientos académicos trasnacionales,
redes, alianzas multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras.

Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un
trabajo de créditos académicos y el desarrollo de competencias,

especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades.

Los recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.

PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA ACREDITACION DE PROGRAMAS
DE PREGRADO.

9.3.1.1 Principios

Los principios a partir de los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditacion son
elementos valorativos que inspiran la apreciacion de las condiciones iniciales de la
institucion y la evaluacion de las caracteristicas de la calidad del programa
académico objeto de analisis. Estos principios son considerados como una
totalidad; no hay entre ellos jerarquia alguna, ellos se complementan y potencian
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entre si en cuanto referentes que sirven de base al juicio sobre la calidad,
preocupacion primordial del Sistema Nacional de Acreditacion.

Los principios que se exponen son una expresion de la postura ética del Consejo
Nacional de Acreditacion. En particular, el CNA pone de relieve el caracter de la
educacion superior como un espacio de busqueda y construccion del conocimiento
que debe desenvolverse en un ambiente de convivencia, paz y libertad en un
marco democratico, participativo y pluralista: ademas, destaca el papel de la
educacion superior en el logro de la unidad nacional, en afianzar entre los
ciudadanos el respeto a la dignidad humana y la vigencia plena de los derechos
humanos, en construir una actitud consciente para la preservacion del
medioambiente y en ser factor esencial para el desarrollo integral de los
colombianos.

Universalidad. Hace referencia, de una parte, a la dimension mas intrinseca del
quehacer de una institucion que brinda un servicio educativo de nivel superior;
esto es, al conocimiento humano que, a través de los campos de accion sefialados
en la ley, le sirven como base de su identidad. En cualquier tipo de institucion, el
trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan
a través de la investigacion, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen,
contextualicen y difundan a través de multiples formas. En todos los casos, el
conocimiento posee una dimensidbn universal que lo hace valido
intersubjetivamente; su validez no esta condicionada al contexto geografico de su
produccion.

En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su exigencia de
universalidad; por el contrario, él nutre el quehacer académico de la educacion
superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura propia de la
academia. De otra parte, la universalidad hace también referencia, desde un punto
de vista mas externo, a la multiplicidad y extension de los ambitos en que se
despliega el quehacer de la institucién y su sentido puede ampliarse para aludir al
ambito geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los
cuales extiende su accién, entre otros aspectos.

Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacion
constante de una institucion y su programa en el cumplimiento de sus tareas.
Implica, a su vez, una preocupacion por el respeto por los valores y referentes
universales que configuran el ethos académico y por el acatamiento de los valores
universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del nivel
superior.
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Equidad. Es la disposicion de &nimo que moviliza a la institucion y su programa a
dar a cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la
justicia con que se opera; hacia dentro de la institucion, por ejemplo, en el proceso
de toma de decisiones, en los sistemas de evaluaciéon y en las formas de
reconocimiento del mérito académico; en un contexto mas general, en la atencion
continua a las exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza de bien
publico que tiene la educacion, por ejemplo, la no discriminacién en todos los
ordenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacion de las diversas
culturas y de sus multiples manifestaciones.

Idoneidad. Es la capacidad que tienen la institucion y su programa de cumplir a
cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus
propoésitos y de su naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto
institucional.

Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucion y su programa para
reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal
capacidad se desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos
posibles del curso de acciones que se decide emprender. Se trata de un criterio
intimamente relacionado con la aceptada como tarea, como reto y como un
derecho.

Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y
entre éstas y la institucidn como un todo. Es también la adecuacion de las politicas
y de los medios de que se dispone, a los propdsitos. Asimismo, alude al grado de
correlacion existente entre lo que la institucion y el programa dicen que son y lo
gue efectivamente realizan.

Transparencia. Es la capacidad de la institucion y su programa para explicitar, sin
subterfugio alguno, sus condiciones internas de operacion y los resultados de ella.
La transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes
fundamentales. Se expresa en rendicibn de cuentas a sus interesados y a la
sociedad en el &mbito de su influencia.

Pertinencia. Es la capacidad de la instituciéon y su programa para responder a
necesidades del medio. Necesidades a las que la institucion o el programa no
responden de manera pasiva, sino proactiva. Pro actividad entendida como la
preocupacion por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los
valores que inspiran a la institucion y la definen.

37



Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los propésitos formulados y los
logros obtenidos por la institucion y su programa.

Eficiencia. Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios de que
disponen la institucién y su programa para el logro de sus propdsitos.

Sostenibilidad. Es la manera como el programa y la institucibn mantienen en el
transcurso del tiempo actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las
metas y los objetivos trazados para cada programa, lo que debe hacer parte del
plan de desarrollo de la institucién.*

9.3.1.2 Objetivos.
El proceso de acreditacion de programas tiene los siguientes objetivos:

a)

b)

f)

9)

Ser un mecanismo para que las instituciones de educacion superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que
prestan.

Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad de
los programas de educacion superior.

Fomentar procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo hacia el
logro de altos niveles de calidad en la Educaciéon Superior.

Estimular el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior.

Propiciar la idoneidad y la solidez de programas académicos de educacion
superior.

Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita la
credibilidad de su trabajo y propicie el reconocimiento de sus realizaciones.

Favorecer la movilidad y reconocimiento nacional e internacional de
estudiantes y profesores.

CNA. Lineamientos para la Acreditacion de alta calidad de programas de pregrado, 06 Marzo, 2017. Disponible en:
http://lwww.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf
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h) Ser reconocido por organismos internacionales, instituciones de educacion
superior del exterior y sistemas externos de aseguramiento de la calidad.

i) Favorecer la construccion y consolidacién de comunidades académicas y
cientificas.

j) Fortalecer las funciones sustantivas en atencion a los enunciados
misionales institucionales y al contexto en el cual se insertan.

k) Brindar informacién confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel
superior y alimentar el Sistema Nacional de Informacion creado por la Ley.

[) Propiciar el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior.

m) Propiciar la idoneidad y la solidez de programas académicos de educacion
superior.

n) Sefalar un paradigma de calidad a los programas de educacion superior
colombianos.

0) Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita
objetivar el sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar el
reconocimiento de sus realizaciones.

p) Promover en las instituciones la verificacion del cumplimiento de su mision,
sus propoésitos y sus objetivos en el marco de la Constitucion y la Ley, y de
acuerdo con sus propios estatutos.

gq) Propiciar el autoexamen permanente de instituciones y programas
académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion.”

9.3.2 Elementos de la evaluacion.

Factores: Para el proceso de acreditacion de programas, los factores que el
Consejo Nacional de Acreditacion ha identificado como pilares para la valoracion

5 .
SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos para la Acreditacion de alta calidad de programas de pregrado,
Enero, 2013. Disponible en: http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf
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de los programas académicos son los que a continuacion se indican, los cuales
deben ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de
una manera interdependiente.

Los factores seleccionados en el modelo de acreditacion del CNA son soporte de
la alta calidad y pueden agruparse en cuatro dinamicas:

Diga lo que hace: un programa de pregrado de alta calidad debe tener una
clara fundamentacién, coherente con la mision, la vision y el PEI
institucionales, y expresada claramente en su PEP. Estos elementos deben ser
claramente conocidos y apropiados por la comunidad académica. Igualmente,
debe proveer informacion veraz, ética y comprobable a la comunidad, y
demostrar que asi lo hace.

Haga lo que dice: un programa de pregrado de alta calidad debe mostrar alta
coherencia entre lo que dice que hace y lo que hace para lograrlo, lo cual se
refleja en su cuerpo docente altamente calificado, calidad de la ensefianza,
investigacion cientifica de excelencia, creacion artistica reconocida,
estudiantes sobresalientes, fuentes adecuadas de financiacion, libertad
académica.

Pruébelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que lo que
dice y lo que hace son de alta calidad a través de procesos de autorregulacion,
autoevaluacion y evaluaciéon externa, apoyados en sistemas de informacion
confiables e integrales.

Mejorelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que tiene
un plan de mejoramiento continuo y de innovacién que responde a las
necesidades demostradas por los procesos de autoevaluacion.

9.3.3 Factores de evaluacion.

Todo lo anterior se concreta en factores que permiten apreciar las condiciones
de desarrollo de las funciones sustantivas de cada programa académico de alta
calidad. Dichos factores se pueden individualizar de la siguiente manera:

* Mision, Vision y Proyecto Institucional y de Programa

e Estudiantes
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* Profesores

* Procesos académicos

* Investigacion y creacidn artistica y cultural
* Visibilidad nacional e internacional

* Impacto de los egresados sobre el medio

« Bienestar institucional®

6 .
SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos para la Acreditacion de alta calidad de programas de pregrado,
Enero, 2013. Disponible en: http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf
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10 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA.

10.1 METODOLOGIA

Se realiz6 una entrevista a diez estudiantes de los semestres: segundo, cuarto,
sexto y octavo semestre del programa de administracion de empresas, y a cuatro
estudiantes del décimo semestre del mismo programa, para llevar a cabo este
estudio que nos permiti6 analizar el grado de motivacion que tienen los
estudiantes frente al proceso de acreditacion de alta calidad del programa.

10.2 Andlisis de Resultados:

10.2.1 Analisis general entrevistas segundo semestre administracion de
empresas.

Fuente: Elaboracién pronpia.

1. De acuerdo a las respuestas de la primera pregunta: ¢Para usted que es la
acreditacion de alta calidad?, se concluye lo siguiente:

e A pesar de ser estudiantes que estan comenzando su carrera profesional
como administradores de empresas se puede decir que aunque no tienen el
concepto claro de lo que es en si la acreditacién de alta calidad, si tienen
mucho conocimiento y varias ideas coherentes de lo que se refiere el
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proceso de acreditaciébn del programa, ya que a partir de las entrevistas
realizadas nos podemos dar cuenta que estan enterados y muy pendientes
de los beneficios que conlleva este proceso, por lo tanto en cuanto al
significado de lo que es la acreditacion de alta calidad se resume en el
siguiente concepto:

La acreditacion de alta calidad es un proceso que busca obtener un
prestigio a nivel nacional e internacional, es un parametro necesario que
brinda ventajas frente a otras universidades y una mejor aceptacion en el
medio laboral, es un mejoramiento continuo de los programas de pregrado
para obtener un gran reconocimiento de excelencia en la educacion, es una
oportunidad para evaluar a los estudiantes y saber en qué aspectos se ha
mejorado 0 empeorado.

También opinan que es un proceso que trae bastantes beneficios para
estudiantes y docentes brindando grandes oportunidades de estudio y
trabajo mejorando al mismo tiempo el rendimiento y el nivel académico del
programa.

2. Respecto a la segunda pregunta: ¢Cuales crees que son los beneficios que
recibirias al pertenecer a un programa acreditado de alta calidad?, se
puede hacer un analisis general a partir de diferentes respuestas que dieron
los estudiantes entrevistados y se concluye que entre los beneficios que
recibirian los estudiantes al pertenecer a un programa acreditado de alta
calidad estan los siguientes:

Tener un reconocimiento de como se estan haciendo las cosas y de como
nos estamos proyectando en el futuro.

Ventaja competitiva frente a otras universidades que ofertan el mismo
programa.

Acceder a intercambios internacionales en otros paises.
Permitir crecer como persona y como estudiante.

Distincion en el mercado laboral y mejores propuestas laborales.
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e Obtener un titulo con méas reconocimiento.
e Genera un valor agregado.
e Mejorar el conocimiento en los estudiantes.

3. En cuanto a la tercera pregunta: ¢ Qué tanto te motivaria ayudar o contribuir
a que el programa fuera acreditado de alta calidad? se puede encontrar que
entre las razones por las cuales los estudiantes se sienten mas motivados
para ayudar o contribuir a que el programa de administracion de empresas se
acredite estan:

e La satisfaccion y el orgullo que se sentiria aportar un granito de arena hacia
la acreditacion.

e Las grandes ofertas y oportunidades que obtendria para adquirir nuevos y
mejores conocimientos.

e La distincién cuando salgan al campo laboral ya que van a estar un paso
mas adelante que las demdas personas que no tengan su programa
acreditado

e Un mejor status en la universidad ante el mercado laboral y competitivo de
la region.

e Sentido de pertenencia al formar parte de la mejor Universidad de la region,
también brindaria mejores oportunidades al pertenecer a un programa
acreditado.

e Lograr esta meta juntos ya que este proceso no benefician solo a los
estudiantes presentes sino también a los que vendran después de los que

estan.

4. Respecto a la cuarta pregunta: ¢Cual es tu grado de motivacion del
programa de administracion de empresas? Se concluye los siguiente:

El 100% de los estudiantes entrevistados tienen un grado de motivacion cinco
(5), porque se sienten orgullosos de estar estudiando administracion de
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6.

empresas en la mejor universidad de la region, porque este tema de la
acreditacion es un importante proceso el cual debe llevarse a cabo y por la
cantidad de grandes beneficios que trae para los estudiantes, docentes y el
programa en general.

En la quinta pregunta: ¢Como estudiante de administracion de empresas
gue aportarias para que este programa sea acreditado de alta calidad?,
hay un sinnimero de ideas, aportes y sugerencias por parte de los estudiantes
entrevistados hacia el programa de administracion de empresas para lograr la
acreditacion de alta calidad expuestas de la siguiente manera:

e Empaparse sobre el tema de la acreditacion de alta calidad tener mucho
mas conocimiento en el caso de que haya un encuentro con los pares
académicos o si deba poner de mi parte para que ellos tengan buena
impresion lo haria de la mejor manera.

e Colaborar con las gestiones que se deba realizar.

e Brindar informacion a los estudiantes solucionando cualquier duda que
puedan presentar.

e Participar en las actividades que realicen aquellos que estan en el proceso.
e Participando en proyectos de investigacion.

e Poniendo a disposicion el esfuerzo y dedicacion.

e Sacando buenos resultados en las pruebas saber PRO.

Se puede concluir que los estudiantes de segundo semestre estan dispuestos
a contribuir al proceso de acreditacion de alta calidad.

Y para finalizar con la dltima pregunta: ¢ Te gustaria formar parte de algun
grupo que aporte a la acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas?. Se puede concluir que solamente dos
estudiantes forman parte de un grupo de investigacion GIADEM quienes no
aportan directamente a la acreditacion del programa pero si lo hacen desde la
investigacion un punto importante para llevar a cabo tan importante proceso,
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por su parte los ocho estudiantes restantes no forman parte de ningun grupo
pero si les gustaria formar parte de alguno de ellos porque consideran que
como estudiantes deben aportar a la acreditacion y lograr juntos esa meta
propuesta por los beneficios que conlleva y porque es un orgullo formar parte
de tan importante proceso como lo es acceder al reconocimiento de la
excelencia académica y ser un programa que contribuya al mejoramiento de la
region y al desarrollo de los futuros profesionales.

10.2.2 Analisis entrevistas cuarto semestre de Administracion de empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las respuestas de la primera pregunta: ¢Para usted que es la
acreditacion de alta calidad?, se concluye lo siguiente:

Tres de los diez estudiantes entrevistados tuvieron un concepto bastante claro
y acertado de lo que es la acreditacion de alta calidad concluyendo que para
ellos la acreditacion de alta calidad es: Un proceso fundamental que busca
alcanzar la excelencia y el reconocimiento a nivel nacional y mostrar ante el
ministerio de educacién nacional que el programa esta cumpliendo con ciertos
estandares y reglas que estan integradas en el manual de calidad, dando el
100% de una educacién mas propia, con mejores disefios, que tienen como
objetivo final buscar la acreditacién de alta calidad.

Los siete estudiantes restantes tienen un conocimiento general con respecto al
tema de la acreditacion de alta calidad, pero aun les falta adquirir un concepto
mas claro de lo que significa este proceso que involucra a las evaluaciones con
los pares académicos, enterarse de los factores que forman parte de este
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importante proceso. Segun su punto de vista opinan que este proceso se
refiere al cumplimiento de la mision y vision del programa, en la mejoria de los
procesos, no es solamente en mejorar la infraestructura sino que es un logro
académico que permitira a los estudiantes brindarles mayores oportunidades
laborales con respecto a otras universidades y programas y demostrar que son
el mejor programa de administracion de empresas cumpliendo con ciertos
estandares que le permitiran obtener el certificado de alta calidad y pueda ser
mas competitivo formando egresados de alta calidad al igual que docentes y
estudiantes.

Se concluye que los estudiantes de cuarto semestre si conocen el término de
acreditacion de alta calidad, no son indiferentes a la importancia de este
proceso ya que todos los entrevistados tienen un concepto de lo que es este
proceso, unos mas claros que otros pero que al final ningin estudiante
desconoce el tema.

Respecto a la segunda pregunta: ¢Cuales crees que son los beneficios que
recibirias al pertenecer a un programa acreditado de alta calidad? Se
puede hacer un andlisis general a partir de diferentes respuestas que dieron
los estudiantes entrevistados y se concluye que entre los beneficios que
recibirian los estudiantes al pertenecer a un programa acreditado de alta
calidad estan los siguientes:

Mayor oferta laboral.

e convenios de financiacion a la parte de investigacion

e convenios con otras instituciones y con ello hacer intercambios.

¢ Reconocimiento ante las empresas.

e Mayores oportunidades de trabajo.

e Genera un valor agregado a los estudiantes, egresados y profesionales.

e Habra un control de todos los procesos.
e Reconocimiento ante otras instituciones de educacion superior.

e Puede repercutir en una mejora salarial
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Vinculacion de docentes de mejor calidad.

Mejora en la infraestructura.

Mejor dotacion de libros.

Recibir una educacién de calidad y con excelencia académica

Contribuir a la sociedad y mejorar el desarrollo econémico de la region
Como profesional que ha recibido una educacion excelente de calidad.

Con respecto a esta pregunta se concluye que los estudiantes de cuarto
semestre conocen muy bien la mayoria de beneficios que les otorgaria un
programa acreditado en alta calidad como estudiante, egresados y futuros
profesionales.

En cuanto a la tercera pregunta: ¢ Qué tanto te motivaria ayudar o contribuir
a que el programa fuera acreditado de alta calidad? se puede encontrar que
entre las razones por las cuales los estudiantes se sienten mas motivados
para ayudar o contribuir a que el programa de administracién de empresas se
acredite estan:

Por la cantidad de beneficios que recibirian al ser acreditado el programa.

Porque anhelan dejar un legado y desean ser ellos los que promuevan este
importante  proceso de la acreditacion y generen esa excelencia
académica.

Les motiva las oportunidades laborales que tendrian como futuros
profesionales siendo cada vez mas valorada esta profesion entre las ofertas
gue existen, al saber que es un programa que esta brindando a sus
estudiantes una educacion de calidad.

Otra motivacion es la oportunidad de salir a otros paises a realizar
investigaciones, poder estudiar en el extranjero para aquellos que tengan
buen dominio en el inglés, poder realizar intercambios y poder fomentar una
cultura mas arraigada en el programa.
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e A los estudiantes también les parece interesante adquirir un conocimiento
mas a fondo acerca de este proceso fundamental como lo es la acreditacion
de alta calidad del programa ya que asi se vuelven estudiantes mas criticos
y propositivos.

e Una motivacion mas es que los directores, docentes y administrativos
también se interesen en participar y contribuir al proceso de acreditacion de
alta calidad para que ellos nos motiven y nos permitan formar parte de ello.

e Les motiva el reconocimiento que podrian tener en diferentes campos, asi
como también para la generacion de empresas podrian recibir ayudas al ser
un programa acreditado beneficiando a toda la comunidad estudiantil,
profesoral y a la institucion.

e El ayudar es un motivante excepcional, los estudiantes opinan que asi
como ellos brindaran su ayuda para lograr la acreditacién del programa, de
la misma forma van a recibir muchos beneficios por parte de este proceso.

Se concluye que el 100% de los estudiantes entrevistados de cuarto
semestre les motiva muchas razones mencionadas anteriormente para
contribuir a la acreditacion del programa, porque asi algunos opinen que no
alcanzarian estos beneficios quieren formar parte de este importante
proceso como los gestores y promotores de la acreditacion de alta calidad
del programa de administracion de empresas.

Respecto a la cuarta pregunta: ¢Cual es tu grado de motivacién del
programa de administracion de empresas? Se concluye que el 99% de los
entrevistados tienen un grado de motivacién cinco (5), porque opinan que es
demasiado importante acceder a la acreditacién del programa por las grandes
ayudas y beneficios que recibirian en un futuro como benefactores de este
importante proceso y asi ellos no puedan disfrutar de estos beneficios opinan
que atras de ellos vienen muchos mas estudiantes que se veran beneficiados.

Ademas es una meta que se debe realizar entre todos porque es un proceso
gue da reconocimiento no solo a los estudiantes sino al programa y a la

institucion en general.

Solamente un estudiante tuvo grado de motivacion cuatro (4), porque aunque
sabe que va a recibir en un futuro beneficios no tiene la certeza de que pueda
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recibirlos ahora y opina que no valdria la pena mucho esfuerzo para nada, pero
de todas maneras si haria lo que este a su alcance para que el programa se
acredite.

Se puede concluir que los estudiantes de cuarto semestre de administracion de
empresas en su totalidad estan motivados con un alto grado y estan dispuestos
a colaborar y contribuir al desarrollo y al logro de la acreditacion del programa
asi ellos no sean los beneficiarios directos, desean patrticipar y ser los gestores
de tan importante proceso.

En la quinta pregunta: ;,Como estudiante de administracion de empresas
que aportarias para que este programa sea acreditado de alta calidad?,
hay un sinnimero de ideas, aportes y sugerencias por parte de los estudiantes
entrevistados hacia el programa de administracion de empresas para lograr la
acreditacion de alta calidad expuestas de la siguiente manera:

e Mejorando el rendimiento académico.

e Aprovechando al maximo los docentes.

e Hacer el mejor uso de las herramientas que tienen en el programa.

e Participando activamente en los grupos de investigacion.

e Compartiendo y generando buenos aportes en beneficio de todos.

e Cambiar la mentalidad de algunos estudiantes.

e Buscar siempre ser los mejores, fomentando la competitividad y la
excelencia en la educacion.

e Realizando exposiciones necesarias para motivar a los comparfieros a
participar en este proceso.

e Conociendo a cabalidad en que consiste este proceso para mas adelante

poder ser tenido en cuenta en los diferentes planes de estudio que tiene el
programay que aplican para esta carrera.
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Apoyar a los docentes en lo que necesiten para poder llevar los controles y
colaborarles en los procesos de control y organizacion para que se realicen
adecuadamente.

Correr la voz e influenciar en los comparfieros para que se interesen y
puedan saber qué es lo que nos trae esta gestion y nos permita mejorar
cada vez mas.

Hacer buen uso de los semilleros de investigacion y emprendimiento
sacando provecho de las asesorias de los docentes, comprometiéndose
para que por medio del esfuerzo estos grupos lleguen a ser reconocidos
nacional e internacionalmente.

Siendo buen estudiante, competitivo e integral.

Se concluye a partir de las respuestas de los estudiantes de cuarto
semestre, que en su totalidad estan dispuestos a aportar de muchas formas
positivas para contribuir a la acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas y saber que estan enterados de tan importante
proceso, y que realmente estdn comprometidos a contribuir en ello.

Para finalizar con la Ultima pregunta: ¢Te gustaria formar parte de algun
grupo que aporte a la acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas?:

Se puede concluir que cuatro estudiantes forman parte de grupos
semilleros de investigacion y de emprendimiento que bien dicho no aporta
directamente a la acreditacién de alta calidad del programa pero si aporta
en un alto grado a la investigacion un punto importante y fundamental para
la acreditacion en cualquier programa de pregrado.

Una estudiante opina que también forma parte de la acreditacion no solo
porque pertenece a un grupo de investigacion sino también porgue es quien
lleva los controles para que todo este documentado y porque esta
conociendo cada dia mas parte de ese proceso de acreditacion de alta
calidad.
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Otro estudiante comenta que hace poco a ingresado a un grupo de
investigacion y que por el poco tiempo que ha pasado considera que no
hace parte del proceso de acreditacion, sin embrago le gustaria ser un
gestor o un lider de este tipo de programas para ayudar a cambiar esa
mentalidad que ayude a promover la acreditacion.

Un estudiante opina que al estar dando su punto de vista acerca de la
acreditacion ya hace parte de este proceso, porque asi no esté incluido en
ningun grupo de investigacion ni de emprendimiento esta dando a conocer
sus ideas y aportando a la acreditacion de alta calidad influyendo en los
demé&s compafieros para que se motiven.

Los tres estudiantes restantes no forman parte de ningun grupo pero si les
gustaria formar parte de alguno que aporte a la acreditacion de alta calidad
del programa, sugiriendo que deberia dar algun incentivo econémico o
algun reconocimiento a aquellos estudiantes que participen en estos grupos
para que asi la motivacibn sea superior y se obtengan resultados
productivos y satisfactorios frente a este importante proceso.

Se puede concluir que la poblacion estudiantil de cuarto semestre en su
mayoria forma parte de alguno de estos grupos que contribuye a la
acreditacion de alta calidad, y aguellos que no lo estan también les gustaria
participar en cualquiera de estos grupos, por lo tanto podemos decir que
hay mucho interés y colaboracion por parte de los estudiantes.
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10.2.3 Analisis general entrevistas sexto semestre administracién de

empresas.

Fuente: Elaboracion orobia.

1. De acuerdo a las respuestas de la primera pregunta: ¢Para usted que es la
acreditacion de alta calidad?, se concluye lo siguiente:

Cuatro estudiantes dieron respuestas claras y acertadas resumiendo que la
acreditacion de alta calidad es el proceso mediante el cual el ministerio de
educacién nacional certifica a universidades y programas si cumplen con
ciertos requisitos y aspectos ya definidos por este, de acuerdo a las
respectivas evaluaciones que se tienen en cuenta para determinar si el
programa tiene o no acceso a la acreditaciéon de alta calidad.

Cuatro estudiantes también tienen ideas claras aunque un poco mas
alejadas del concepto general concluyendo con sus respuestas lo siguiente:
La acreditacion de alta calidad es un proceso mediante el cual permite
tener ciertas ventajas para los estudiantes y futuros profesionales,
obteniendo beneficios igualmente para el programa, permitiendo desarrollar
competencias mayores a los estudiantes y el gran reconocimiento que
genera a los profesionales dentro de un mercado laboral.

Un estudiante opina que la acreditacion de alta calidad del programa es
muy importante por los beneficios que esta trae al programa, pero si la
universidad de Narifio no esta acreditada de alta calidad, la acreditacion del
programa de administracion de empresas no tendria mucho peso.
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e Un estudiante no tiene muy claro el concepto de lo que es la acreditacion
de alta calidad y opina que la informacion que han tenido es muy leve, ha
escuchado acerca de los importantes beneficios pero hace falta mas
informacion y divulgacion acerca de la acreditacion de alta calidad.

Respecto a la segunda pregunta: ¢Cuales crees que son los beneficios que
recibirias al pertenecer a un programa acreditado de alta calidad? Se
puede hacer un analisis general a partir de diferentes respuestas que dieron
los estudiantes entrevistados y se concluye que entre los beneficios que
recibirian los estudiantes al pertenecer a un programa acreditado de alta
calidad estan los siguientes:

Tendria mayor relevancia y posicionamiento al ser seleccionado en las
diferentes opciones de oferta laboral.

e Poder especializarse en una universidad en particular.
e Generacién de convenios con otras universidades.

e Habria mayor accesibilidad de informacién cuando un estudiante vaya a
realizar una investigacion a las empresas.

e Acceder a becas e intercambios.
e Aumentar el rubro a investigaciones
e Reconocimiento a nivel nacional.

¢ Beneficia a postgrados para incluir a becas de maestrias, especializaciones
etc.

Se concluye que conocen muy bien los beneficios como egresados pero la
mayoria desconoce los beneficios como estudiantes al pertenecer a un
programa acreditado.

En cuanto a la tercera pregunta: ¢ Qué tanto te motivaria ayudar o contribuir
a que el programa fuera acreditado de alta calidad? se puede encontrar que
entre las razones por las cuales los estudiantes se sienten mas motivados
para ayudar o contribuir a que el programa de administracion de empresas se
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acredite estan: la imagen del programa, el prestigio que se ganay la calidad de
egresado en cuanto a competencias.

Al ser estudiantes hacen parte fundamental para lograr la acreditacion del
programa por lo tanto deben estar en esa dinamica constante de cambio para
estar motivados a contribuir a mejorar los procesos educativos de formacion,
porque a través de la acreditacion los estudiantes aumentarian su compromiso
brindando lo mejor de ellos en cuanto a conocimientos para asi obtener
mayores oportunidades laborales y un alto reconocimiento en cuanto a una
educacion de calidad.

La acreditacion de alta calidad del programa es un asunto que debe motivar a
toda la comunidad estudiantil incluidos profesores y directivos administrativos
porque asi se obtendrian muchas ganancias académicas y los avances
internos desarrollados en el programa de administraciéon de empresas también
ayudarian al progreso de la region aumentando su motivacion en alto grado.

En la cuarta pregunta: ;Como estudiante de administracion de empresas
gue aportarias para que este programa sea acreditado de alta calidad?,
hay un sinnimero de ideas, aportes y sugerencias por parte de los estudiantes
entrevistados hacia el programa de administracion de empresas para lograr la
acreditacion de alta calidad expuestas de la siguiente manera:

e Un estudiante como representante de sexto semestre explica que estaria
aportando a la acreditaciéon del programa al llevar un control de los formatos
FOA, revisando el cumplimiento de todas las actividades que se designan
en cada asignatura.

e Reestructurando en conjunto el plan de estudios debido a algunas falencias
gue se han ido presentando con algunas asignaturas.

e Obteniendo buenas notas, desempefiandose como buenos estudiantes y
tratar de enriquecer cada vez mas el conocimiento.

e EXxigir la calidad, no ser seguidor de la mediocridad, exigirse a uno mismo,
afianzar el conocimiento con relacién al programa, pensum, reglamento,

etc.

e Dar propuestas de mejoramiento y tener siempre la disposicion a la
colaboracién con asuntos relacionados a la acreditacion del programa.
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e Dando evidencias en los diferentes procesos que se han desarrollado en
los diferentes espacios que brinda el programa.

e Contribuyendo a la divulgacion de la informacion acerca de la acreditacion
de alta calidad del programa.

¢ Ingresando a los semilleros de investigacion o al grupo GIADEM.

e Comprometiéndose cada estudiante a cumplir con los proyectos que tiene
el programa para acreditarse.

e Colaborar con el emprendimiento del programa.

Respecto a la quinta pregunta: ¢Cudl es tu grado de motivacion del
programa de administracion de empresas?, seis de los estudiantes
entrevistados tienen una motivacion de grado cinco, por los beneficios que
este proceso les brindaria, por la posibilidad de acceder a becas e
intercambios con universidades de otros paises, porque la importancia de
prepararse como profesional egresado de un programa de alta calidad abre
muchas puertas en el mercado laboral con los conocimientos pertinentes para
desenvolverse de una manera mas eficiente y competitiva.

Por su parte tres estudiantes tuvieron una motivacion de grado cuatro porque
opinan que a pesar del esfuerzo que se esta haciendo para acceder a la
acreditacion de alta calidad, falta mucho por mejorar, comenzando por divulgar
de forma correcta acerca de este proceso y motivar a los estudiantes y
docentes para que realmente exista ese compromiso y responsabilidad por
parte de ellos.

También hubo un estudiante que tuvo una motivacion de grado uno, porque
desde su punto de vista opina que si es muy importante que el programa se
acredite y conoce los beneficios de este, pero no es un tema que le interese en
estos momentos, no es su prioridad y simplemente no le llama la atencion
participar en la acreditacion del programa.

Se concluye que el 99% de los estudiantes entrevistados tienen un alto grado

de motivacion, lo que es muy satisfactorio saber que la comunidad estudiantil
guiere y pretende formar parte de tan importante proceso, sin embargo hay que
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formular estrategias que permitan motivar al 100% total de los estudiantes,
porque es un compromiso de todos sin excluir a ninguno.

Y para finalizar con la uUltima pregunta: ¢ Te gustaria formar parte de algun
grupo que aporte a la acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas?:

e Dos estudiantes entrevistados dieron una respuesta afirmativa, es decir
que si les gustaria formar parte de un grupo que aporte a la acreditacion de
alta calidad del programa de administracion de empresas

e Por otro lado dos estudiantes forman parte de un grupo de semilleros, que
no se refieren especificamente con temas relacionados a la acreditacion de
alta calidad del programa pero que si aportan a la investigacion, aspecto
importante que le ha adicionado puntos en las evaluaciones realizadas por
los pares.

e Un estudiante comenta que actualmente estan formando grupos con el
docente Carlos Arturo para integrarse entre varios compafieros y contribuir
a las investigaciones desarrolladas por el programa para beneficio de los
estudiantes, docentes y region. Opinan que por medio de estas gestiones la
administracion no se esta quedando en niveles conformistas y que estan en
un desarrollo continuo.

e Otro estudiante comenta que seria interesante participar en algun grupo,
pero también tendria que ver la disponibilidad de tiempo, sin embargo
comenta que en estos momentos estan generando con un docente, un
arbol de competencias del programa de administracion de empresas,
mirando las competencias del programa, capacidades, los resultados en el
presente y que en el futuro se puedan promover soluciones.

e Por ultimo cuatro estudiantes no forman parte de ningln grupo y tampoco
les gustaria formar parte de ellos, porque no esta en sus prioridades, no les
interesa participar en el desarrollo de tan importante proceso, también se
desmotivan por la falta de tiempo, opinan que no hay flexibilidad en los
horarios y porque simplemente es cuestion de gusto y ellos tienen otras
opciones en mente.
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Con relacion a la pregunta niumero seis se puede concluir que hace falta
motivar a la comunidad estudiantil a participar en el proceso de acreditacion
de alta calidad del programa de administracién de empresas debido a que
algunos estudiantes aun desconocen la importancia de este proceso, ya
que a partir de esto comienza el interés y la preocupacion por querer
enterarse y contribuir a la acreditacion.

10.2.4 Informe general de las entrevistas realizadas a estudiantes de octavo
semestre del programa de administracion de empresas.

Fuente: Elaboracion probia.

1. De acuerdo a las respuestas de la primera pregunta: “¢Para usted que es la
acreditacion de alta calidad?, en general se puede concluir en primera
instancia que todos los estudiantes entrevistados tienen una idea clara del
concepto de acreditacién en alta calidad, sus respuestas fueron muy similares
y todas hacen referencia a que la acreditacion en alta calidad es una
certificacidon y reconocimiento que se otorga a las universidades quienes
cumplan ciertos estandares de calidad impuestos por el ministerio de
educacion nacional.

2. Respecto a la segunda pregunta: ¢ Cudles crees que son los beneficios que
recibirian al pertenecer a un programa acreditado de alta calidad? Se
puede hacer un analisis general a partir de diferentes respuestas que dieron
los estudiantes entrevistados y se concluye que entre los beneficios que
recibirian los estudiantes al pertenecer a un programa acreditado de alta
calidad estan los siguientes:
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e Generar credibilidad en los lugares donde nosotros nos vayamos a
desenvolver.

e Mas reconocimiento a los estudiantes y profesionales en el entorno laboral.
e Mejor accesibilidad a grandes empresas.

e Profesionales mas idéneos, capaces y competentes para desempefar
diferentes labores.

e Excelente referencia por parte del sector externo y social.

e Facilidad para acceder a becas, intercambios, maestrias, especializaciones
entre otras.

e Aportar en el desarrollo inicialmente regional y también a nivel nacional.
e El reconocimiento del entorno empresarial de la region.
e Mayor demanda laboral.

En cuanto a la tercera pregunta: ¢ Qué tanto te motivaria ayudar o contribuir
a que el programa fuera acreditado de alta calidad? se puede encontrar que
una de las razones por las cuales los estudiantes se sienten mas motivados
para ayudar o contribuir a que el programa de administracion de empresas
fuera acreditado es la importancia y el gran reconocimiento que les atribuye por
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad.

También el trabajar en equipo y participar de forma grupal en los diferentes
procesos de acreditacibn aumentaria la motivacién por parte del estudiante
para plantear ideas en conjunto que aporten a la acreditacion del programa.
Para completar este analisis se menciona que una razoén por la cual motivaria a
los estudiantes seria un cambio de perspectivas que se desarrollan en el
programa tales como apoyar el trabajo en equipo y hacer un cambio positivo en
las metodologias de algunos docentes para que ellos también contribuyan a
aumentar el grado de motivacién al estudiante.
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4. En la cuarta pregunta: ¢Como estudiante de administracion de empresas
que aportarias para que este programa sea acreditado de alta calidad?,
hay una retroalimentacién por parte de los estudiantes entrevistados hacia el
programa de administracion de empresas porque hay varias ideas que explican
las diferentes formas en las que el estudiante podria aportar a la acreditacion
de alta calidad del programa asi como también hay sugerencias para mejorar
en este aspecto de como poder ayudar a la acreditacion.

e Tres estudiantes destacan que el mejor aporte que podrian brindar es a
través de la investigacion perteneciendo a grupos que si se logra un buen
desempefio en estos se tendra un reconocimiento dando puntos hacia la
acreditacion del programa a través de la creacién de articulos, libros,
generando productos entre otros.

e Un estudiante explica la importancia de cumplir con lo establecido en el
estatuto estudiantil teniendo una participacion activa en cada una de las
catedras que brinda el programa para que de esa forma se busque
desarrollar capacidades que permitan tener una excelencia en el ambito
académico.

e Otro estudiante propone aportar a la conformacion de los contenidos
minimos de cada una de las materias, tiene claro y muy presente que estos
vienen estipulados por los directivos del programa pero hay estudiantes que
tienen mejores propuestas en cuanto a contenidos que pueden beneficiar o
mejorar la ensefianza.

e Otro aporte de un estudiante sugiere como pertinente que los estudiantes
presten acompafiamiento en los procesos que tenga que ver con la
acreditacion de alta calidad del programa, estar siempre pendientes de las
inquietudes brindando herramientas de ayuda a los docentes en este
importante proceso de acreditacién, ya que el beneficio va a repercutir en la
calidad de educacién que ellos nos brinden.

e Mostrar un mayor esfuerzo por parte de los estudiantes para tener los
mejores resultados en cuanto a las calificaciones, las pruebas saber PRO,
etc., siendo una manera de indicarle s a la sociedad que estan formando
profesionales idoneos.
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e Dando criticas constructivas haciendo debates para construir estrategias
en conjunto analizando los aspectos negativos para mejorarlos y aportar
también en los aspectos positivos.

e Por otro lado cuatro estudiantes sugieren un punto muy importante el cual
se refiere a la escasa informacion que varios estudiantes poseen sobre la
acreditacion en alta calidad del programa de administracion de empresas y
no son participes de tan importante proceso debido a que desconocen el
tema y no estan lo suficientemente informados para ser miembros activos
en la acreditaciobn, mencionan que hace falta una sensibilizacion por parte
de los docentes para motivar a los estudiantes por medio de una buena
comunicacion.

5. Respecto a la quinta pregunta: ¢Cuél es tu grado de motivacién del
programa de administraciéon de empresas?, siete de los diez estudiantes
entrevistados respondieron que su grado de motivacion es de cinco (5) porque
afirman que es un requisito muy importante que debe cumplir el programa para
que asi ellos como estudiantes obtengan un mayor reconocimiento en el
campo laboral y el reconocimiento a la excelencia académica con ayudad de
los docentes que imparten una educacion de calidad.

Por su parte los tres estudiantes restantes respondieron que su grado de
motivacion es de cuatro (4), debido a que todavia falta un mayor empuje para
gue los estudiantes participen mas activamente de este importante proceso y
no se vean tan aislados, y porque a pesar de que se han implementado
diferentes métodos de evaluacion aun queda todavia un camino por seguir y
mejorar varios aspectos. Ademas falta prestarle mas atencion a ello, debe
haber una retroalimentacion y lograr cambios que de verdad se llegue a
alcanzar la acreditacion del programa.

6. Y para finalizar con la Ultima pregunta: ¢ Te gustaria formar parte de algun
grupo que aporte a la acreditaciéon de alta calidad del programa de
administracion de empresas?, todos los estudiantes entrevistados dieron una
respuesta afirmativa, es decir si les gustaria formar parte de un grupo que
aporte a la acreditaciébn porque es muy importante contribuir a este proceso
como lo es la acreditacion el cual sera beneficioso para estudiantes, docentes
y para el programa contribuyendo al desarrollo econémico y social a nivel
regional.
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e Algunos estudiantes opinan que les gustaria participar en algin grupo que
aporte a la acreditacion pero miran como un inconveniente la falta de
tiempo donde al estar en un semestre avanzado no tienen el tiempo
suficiente para dedicarlo a este proceso.

e También algunos estudiantes estan recientemente comenzando a leer
algunos informes, apenas estan informandose y por esta razén no estan
siendo participes del proceso de acreditacion. Sugieren que los docentes
informen o comenten acerca de la acreditacion de alta calidad del programa
de administracion de empresas desde un comienzo de la carrera para que
asi haya mas interés y se involucre a todo el estudiantado.

e Un estudiante considera muy importante formar parte de un grupo que
aporte a la acreditacion del programa pero siempre y cuando se cumplan
con ciertas condiciones que garanticen que al convertirnos en miembros de
estos grupos el aporte no sea solamente de opinién sino que esas ideas
sean validas, sean aceptadas y se hagan la acciones pertinentes para que
se de esa transformacién positiva del programa y se logre la acreditacion.

¢ Una estudiante de los nueve entrevistados forma parte de un grupo llamado
“Aseguramiento de la calidad” el cual tiene que ver con la acreditacion, y
como apoyo a la acreditacion se estan estableciendo la recoleccion de
recursos e informacion para que el programa tenga todas las capacidades
de todos los factores y pueda ser catalogado como un programa de alta
calidad.

Se puede concluir que en este aspecto falta vinculacion por parte de los
estudiantes para participar en grupos o en procesos que tengan que ver con
la acreditacion de alta calidad pero con un alto grado de compromiso en el
cual no abandonen a medio camino el trabajo o proyecto que se esté
llevando a cabo, con la informacion pertinente que llegue a todos los
estudiantes y no se tenga en cuenta solamente a unos pocos sino a toda la
comunidad estudiantil de los diferentes semestres del programa de
administracién de empresas.

10.2.5 Analisis entrevistas decimo semestre Administracion de empresas.

1. De acuerdo a las respuestas de la primera pregunta: ¢Para usted que es la
acreditacion de alta calidad?, se concluye lo siguiente:
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Los estudiantes de decimo semestre tienen muy claro el concepto de lo que
es la acreditacion de alta calidad, aunque estén cursando Ultimo semestre
no estan alejados, ni desentendidos, ni aislados de tan importante proceso
como lo es la acreditacion de alta calidad del programa de administracion
de empresas, segun sus opiniones y puntos de vista se resume el concepto
de acreditacion de la siguiente manera:

La acreditacion de alta calidad es un proceso en el cual la calidad esta
determinada como la universalidad, la integridad, la idoneidad,
responsabilidad y coherencia, hacia la transparencia, pertinencia del
programa para asi hacer un cumplimiento de todos los requisitos béasicos
para que el programa sea catalogado como de alta calidad todo esto de una
manera efectiva, eficiente y eficaz.

También la alta calidad hace referencia a los resultados que el programa
en si da como academia y le da cierta diferenciacién frente a otros
programas del mismo tipo que se brindan en otras universidades.

Por su parte para otro estudiante la acreditacion en alta calidad es el
mejoramiento continuo de los procesos que se estan realizando dentro del
programa, asi como también lo que el programa esta haciendo para
distinguirse, para sobresalir y brindar un mejor servicio a los estudiantes.

Para finalizar dos estudiantes tienen un concepto parecido de la
acreditacion de alta calidad del programa, opinando que es un
reconocimiento que se le otorga a los programas al momento de evaluarlos
en cuanto a sSus procesos, organizacion, catedra, docentes, educacion,
metodologia como una mejora continua que se le hace al programa.

Respecto a la segunda pregunta: ¢ Cuéles crees que son los beneficios que
recibirias al pertenecer a un programa acreditado de alta calidad? Se
puede hacer un analisis general a partir de diferentes respuestas que dieron
los estudiantes entrevistados y se concluye que entre los beneficios que
recibirian los estudiantes al pertenecer a un programa acreditado de alta
calidad estan los siguientes:

Mayor Interaccion social.
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e Apoyo y reconocimiento a la Investigacion.

e Apoyo y reconocimiento a la semilleros.

e Apoyo econdmico en infraestructura y tecnologia.

e Aportar competitivamente a la region.

e Obtencion de titulo con certificado de alta calidad.

e Mayor competitividad con egresados universitarios.

e Mejor &mbito laboral.

e Tener docentes calificados.

e Mas oportunidades en el campo laboral.

e Mayor acceso a semilleros y laboratorios.

e Tener una mejora continua.

e Mayor participacion e interés por parte de los estudiantes por mejorar el
programa.

e Recibir educacion de alta calidad y mejores conocimientos.

e Procesos administrativos mas eficientes.

e Mayor reconocimiento nacional e internacional frente a otros programas.

De acuerdo a esta pregunta se concluye que los estudiantes de decimo
semestre conocen la mayoria de los beneficios que recibirian al pertenecer a
un programa acreditado de alta calidad.

En cuanto a la tercera pregunta: ¢ Qué tanto te motivaria ayudar o contribuir
a que el programa fuera acreditado de alta calidad? se puede encontrar que
entre las razones por las cuales los estudiantes se sienten mas motivados
para ayudar o contribuir a que el programa de administracion de empresas se
acredite estan:

¢ El empoderamiento que deben tener tanto los docentes, los administrativos
para que asi sean los principales motivadores de los estudiantes.

e EIl reconocimiento por el hecho de haber contribuido a que el programa
haya sido acreditado de alta calidad.
e Recibir un diploma que certifique a los profesionales que son egresados de

un programa de alta calidad.

e Recibir educacion con los mejores estandares de calidad a nivel nacional.
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Se imparta mayor participacion por parte de los estudiantes para que
puedan opinar y mejorar el proceso de acreditacion de alta calidad.

Contribuir a la mejora del programa en cuanto a la opinion que los
estudiantes pueden dar de las falencias que hay en el programa.

Poder participar en campos investigativos.

Mayor ayuda en el campo laboral.

Se concluye que los estudiantes de decimo semestre tienen razones muy
importantes por las cuales se motivarian aportar a la acreditacion de alta
calidad.

Respecto a la cuarta pregunta: ¢Cual es tu grado de motivaciéon del
programa de administracién de empresas? Se concluye los siguiente:

Dos estudiantes tienen un grado de motivacién cinco (5), porque este
proceso da muchos beneficios al programa y a los mismos estudiantes,
porque uno de ellos hace parte activamente de este proceso de
acreditacion por lo cual se encuentra altamente motivada, asi como también
el otro estudiante agrega que traeria muchas posibilidades laborales como
futuros profesionales.

Un estudiante tiene un grado de motivacion cuatro (4), porque no se
pueden percibir los beneficios inmediatamente y es incierto si los
estudiantes actuales van a ver esos cambios, seria un gran beneficio para
los estudiantes que llegan.

Siete estudiantes tienen un grado de motivacioén tres (3), debido a que no
conocen mucho los procesos de acreditacién de alta calidad del programa,
también porque este proceso requiere de tiempo y al estar en udltimo
semestre ya no alcanzaria a recibir un titulo certificado en alta calidad.

Se concluye que en los estudiantes de decimo semestre el grado de
motivaciones regular, ya que no todos estan altamente motivados por razones
especificas relacionadas con la falta de conocimiento y de informacion
relacionada con este proceso y porque al recibir su tirulo de profesional este
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aun no va a estar acreditado en alta calidad, por lo que ocasiona una
desmotivacion en los estudiantes de ultimo semestre en participar activamente
en el desarrollo de este proceso.

5. En la quinta pregunta: ;Como estudiante de administracion de empresas
que aportarias para que este programa sea acreditado de alta calidad?,
hay un sinnimero de ideas, aportes y sugerencias por parte de los estudiantes
entrevistados hacia el programa de administracion de empresas para lograr la
acreditacion de alta calidad expuestas de la siguiente manera:

Haciendo un aporte a la investigacion, siendo monitora y parte del equipo
de aseguramiento de la calidad.

e A pesar de estar en ultimo semestre y es complicado por el tiempo y tal vez
por razones laborales poder aportar a la acreditacion, un estudiante opina
qgue si es importante intentar darles motivacién a los nuevos estudiantes
gue ingresan al programa y empoderarlos para que puedan hacer parte de
este proceso y ayudar mucho en ello.

e Dedicacion que se le puede poner a todas las actividades y participar de la
mejor manera posible en el proceso de acreditacion cada vez que se

informe de alguna actividad o evento.

e Mejorar los indicadores que benefician a la acreditacion como por ejemplo
graduados por periodo, proyectos de investigacion entre otros.

e Participar en investigacién y en lo que el programa lo requiera.
e Mejorar en la calidad de estudiante.
¢ Realizar evaluacién docente, constante y sincera.

¢ Incentivar a participar a investigaciones con compaferos y docentes.

6. Y para finalizar con la dltima pregunta: ¢Te gustaria formar parte de algun
grupo que aporte a la acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas?:  Se concluye que:
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e Solamente una estudiante forma parte de un grupo que esta aportando a la
acreditacion de alta calidad del programa y en la parte de investigacion.

e Siete estudiantes no forman parte de ningdn grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad pero si le gustaria formar parte de alguno de
ellos porque les interesa mucho el tema y sienten orgullo de poder egresar
de un programa acreditado en alta calidad.

e Un estudiante opina que a estas alturas de la carrera ya no seria viable
pero si deberia haber un empoderamiento de la motivacién hacia los
estudiantes que estadn comenzando la carrera para que se motiven en
ayudar a que el programa se acredite.

e Para finalizar un estudiante opina que al no conocer la existencia de los
grupos no podria decir si le gustaria participar en alguno de ellos, por el
momento no podria dar una respuesta ni positiva ni negativa si no conoce
las condiciones.

De acuerdo a la dltima pregunta se concluye que los estudiantes de decimo
semestre no estan en su totalidad motivados a participar en los grupos que
aporten a la acreditacion de alta calidad debido a que estan cursando ultimo
semestre y opinan que ya no seria viable aportar a la acreditacién del programa
por estar culminando su carrera profesional y por la falta de conocimiento de la
existencia de estos grupos, pero si opinan la importancia de motivar e incentivar
a los nuevos estudiantes y de semestres inferiores para que ellos hagan la
diferencia y se empoderen del proceso de acreditacion del programa.

67



10.2.6 Analisis general de las entrevistas a estudiantes de todos
semestres de Administracion de empresas.

Gréafico 1
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TCantidad de estudiantes entrevistados

éPara usted que es la acreditacion de alta calidad?

78%

20%

2%

% de respuestas de estudiantes entrevistados

Fuente: Elaboracion propia

B Conocen el concepto claro de
lo que esw acreditacion de
alta calidad

1 Les falta compleentar el
significado de lo que es
acreditacidn de alta calidad.

1 No conoce el concepto de lo
que es la acreditacion.

Observacion % cantidad
Conocen el concepto claro de lo que es
acreditacion de alta calidad. 78 39
Les falta complementar el significado
de lo que es acreditacién de alta
calidad. 20 10
No conoce el concepto de lo que es la
acreditacion. 2 1

Total 100 50

los

1. Con la intencion de realizar un estudio motivacional y lograr conocer el grado
de motivacion que presentan los estudiantes hacia la acreditacion de alta
calidad del programa de administracién de empresas se aplicé una entrevista
gue consta de seis preguntas tal como se explica en la metodologia planteada
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para la realizacion y desarrollo de este trabajo de investigacion, y de acuerdo
con la primera pregunta aplicada a estudiantes de segundo, cuarto, sexto,
octavo y decimo semestre del programa de administracion de empresas la cual
dice: ¢Para usted que es la acreditacion de alta calidad?, se concluye que:
el 78% de la poblacion entrevistada conoce el concepto de acreditacion de alta
calidad, los conocimientos que han obtenido acerca de este importante
proceso ya sea porque han leido, han escuchado o han sido informados por
parte de algunos docentes son claros y precisos, tienen un significado correcto,
el 20% de la poblacién entrevistada tienen muy buenos conceptos aunque un
poco alejados, asi como también les hace falta complementar dicho significado
para que quede definido correctamente, pero que al final es un porcentaje de
estudiantes que no desconoce ni le es indiferente al tema, por lo tanto se
puede decir que si saben de qué trata tan importante proceso, saben que se
esté llevando a cabo en su programa lo cual genera un resultado positivo hacia
la motivacion por parte de los estudiantes frente a las respuestas de esta
primera pregunta. Solamente el 2% de la poblacion restante considera la falta
de informacién, divulgacién y de publicidad acerca del proceso para que llegue
a oidos de toda la comunidad estudiantil perteneciente al programa de
administracion de empresas.

Enterarse de cualquier situacién, evento, proceso 0 cualquier actividad
referente a la mejora de un programa de pregrado debe ser una motivacion
muy alta generada desde el interior de cada uno de los estudiantes, el
pertenecer a una universidad con alto prestigio y a un programa que se ha
considerado con una de las mayores demandas y mayores posibilidades de
acceso al mercado laboral ya provoca u ocasiona una gran responsabilidad en
el estudiante por verse involucrado y comenzar con empoderarse de dicha
situaciéon o en este caso dicho proceso como lo es la acreditacién de alta
calidad y conocer su concepto, significado y en que consiste para poder
relacionarse y divulgar a personas que desconozcan de ello y posteriormente
participar de una manera activa en beneficio de todos.

Por lo cual puedo finalizar el analisis de esta pregunta resumiendo que la
acreditacion de alta calidad del programa de administracion de empresas es un
tema no indiferente ni desconocido para esta poblacion encuestada , sus ideas
y aportes dan a conocer que tienen un concepto perfectamente claro de que
trata y hacia donde se dirige la acreditacion de alta calidad.

69



2. En la segunda pregunta se pretende saber qué beneficios conocen los

estudiantes de administracion de empresas al pertenecer a un programa
acreditado en alta calidad, concluyendo que el 100% de la poblacion
entrevistada tiene conocimiento e ideas relacionadas con las ayudas y
beneficios que imparte llevar a cabo la culminacion y logro de tener acceso a la
acreditacion de alta calidad. Cabe aclarar que en su totalidad la poblacion
estudiantil conocen los beneficios como profesionales y como estudiantes, sin
embargo algunos estudiantes desconocen los beneficios que recibirian como
estudiantes. Razdén por la cual hacen sugerencias para mejorar la
comunicacién e informacién por parte de los docentes y directivos quienes
deben motivar e incentivar a los estudiantes a participar en el proceso de
acreditacion del programa, aun més conociendo los beneficios que traeria para
ellos el pertenecer a un programa acreditado en alta calidad.

Entre los beneficios mas importantes que conocen los estudiantes de
segundo, cuarto, sexto y decimo semestre de administracion de empresas

para beneficio de ellos se encuentran los siguientes:

BENEFICIOS

PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES QUE
CONOCEN LOS BENEFICIOS.

Mejores propuestas, mayor relevancia y posicionamiento
frente a oportunidades y ofertas en el campo laboral.

19%

Generar credibilidad en los lugares donde se vayan a
desenvolver los profesionales.

2%

Mayor accesibilidad y reconocimiento ante grandes empresas.

4%

Tener profesionales mas idéneos, capaces competentes para
desempefiar diferentes labores, teniendo una mejora continua
permitiéndoles crecer como persona, estudiante y profesional.

9%

Mayor interaccion social, asi como también excelente
referencia por parte del sector social y externo.

4%

Facilidad para acceder a becas de especializaciones,
maestrias etc., intercambios nacionales e internacionales y
convenios con otras instituciones.

11%

Aportar y mejorar competitivamente en el desarrollo
econdémico de la regién como profesional que ha recibido una
educacion de excelente calidad.

7%
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Aumento de financiacion y reconocimiento a la parte de

investigacion brindando un apoyo y realizando convenios en 8%
beneficio de ello.

Reconocimiento a nivel nacional e internacional frente a otras

instituciones que oferten el programa de administracion de 7%
empresas generando una mayor competitividad.

Mayor eficiencia en el control de los procesos referentes al 204
programa.

Vinculacion de docentes de mejor calidad. 4%
Apoyo econdmico en infraestructura y tecnologia. 2%
Recor.]ocimiento y mayor acceso a semilleros de 4%
investigacion.

Obtencion de titulo con certificacion en alta calidad. 4%
Mayor participacion e interés por parte de los estudiantes en 2%
la contribucion de mejorar el programa.

Fuente: Elaboracion propia

Todos los beneficios nombrados anteriormente son conocidos y expuestos por
la poblacion estudiantil entrevistada permitiendo concluir que hay bastante
informacion importante y correcta que permite motivar en un alto grado a los
estudiantes, porque es a partir de estos beneficios que se imparte una
motivacion mas fuerte hacia los estudiantes para aportar a la acreditacion del
programa.

La tercera pregunta considero que es una de las mas importantes para el
desarrollo de esta investigacion, porque pretende descubrir qué razones o que
cosas motivarian a los estudiantes a contribuir hacia la acreditacion de alta
calidad del programa de administracion de empresas llegando al siguiente
analisis:

La motivacion es un determinante importante para el logro de cualquier
propésito, es una razon fuerte y real que nace desde el interior de cada
persona, por esta razén se debe prestar la mayor atencion a cada una de las
motivaciones expuestas por los entrevistados tales como: la importancia del
reconocimiento que les atribuye a los estudiantes pertenecer a un programa
acreditado en alta calidad, mediante el trabajo en equipo donde participen
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docentes, directivos y estudiantes para plantear ideas en conjunto logrando un
cambio positivo que beneficie al programa.

Como estudiantes hacen parte fundamental del proceso de acreditacion de alta
calidad, y una motivacion mas por aportar a dicho proceso es proporcionarle
una buena imagen al programa, el prestigio que este ganaria asi como también
la calidad de estudiante, egresado y profesional en cuanto a competitividad.

Es muy importante que los estudiantes estén en una dinamica constante de
cambio para estar motivados a contribuir a mejorar los procesos educativos de
formacién ya que aumentaria el compromiso por parte de los estudiantes,
brindando lo mejor de ellos en cuanto a conocimientos, para obtener mayores
oportunidades laborales y un alto reconocimiento en cuanto a una educacion
de calidad ayudando al progreso de la region aumentando su motivacion en
alto grado.

Una motivacion mas es la oportunidad de salir a otros paises a realizar
investigaciones, poder estudiar en el extranjero para aquellos que tengan buen
dominio en el inglés, es por eso que en este punto se hace una invitacion a los
estudiantes para que aprovechen los niveles de inglés que oferta la universidad
para el programa de administracion y asi poder tener la oportunidad de salir a
trabajar a otros paises, en beneficio de los estudiantes y para el programa.

Por su parte, la informacion que se puede divulgar, exponer y hacerle
publicidad con relacién a la importancia de la acreditacion de alta calidad del
programa es indispensable para que los estudiantes sean los gestores y
promotores, adquiriendo ese conocimiento logrando incrementar su
participacion en el proceso con pensamientos criticos y propositivos, que les
permitan tomar decisiones estratégicas conjuntamente con los directivos y
docentes e identificar problemas que puedan solucionarse y a su vez mejorar
en muchos aspectos.

La distincibn que tendrian los estudiantes al momento de competir en el
mercado laboral seria ventajoso porque van a estar unos pasos mas
adelantados que los deméas profesionales que no tengan su programa
acreditado. La universidad de Narifio es considerada como la mejor del sur de
Colombia, la mas destacada en muchos aspectos a nivel departamental,
motivo que hace enorgullecer a todos los estudiantes en general, en este caso
a los estudiantes pertenecientes al programa de administracion de empresas,
guienes de acuerdo a las entrevistas se deduce que tienen un gran sentido de
pertenencia hacia el programa y es una meta que deben lograr juntos,
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buscando un cambio radical guiado por lideres que sepan encontrar los
mejores caminos para lograr la acreditacion del programa de administracion de
empresas en beneficio de todos, de los nuevos estudiantes y de semestres
inferiores.

Para finalizar el analisis de la pregunta numero tres, tanto estudiantes,
docentes y directivos deben trabajar conjuntamente para el desarrollo de este
importante proceso, son los docentes quienes deben empoderarse de ello para
gue asi sean los principales motivadores de los estudiantes y poder responder
de la mejor manera ante las empresas y ante el estado perteneciendo a un
programa que si cumple con los mejores estandares de calidad pactados por el
consejo nacional de acreditacion a nivel nacional.

El grado de motivacion es imposible medirlo con algun indicador en particular o
con algun parametro, la motivacion es una condicion de sentimiento que nace
desde lo interno de cada persona, es esa razon real, ese incentivo para poder
lograr o alcanzar un objetivo propuesto. Sin embargo he planteado la siguiente
pregunta para poder examinar un pequefio porcentaje de la motivaciéon que
poseen los estudiantes, planteada asi: ¢(Cual es tu grado de motivacién
hacia la acreditacion de alta calidad del programa de administracion de
empresas? , siendo uno el mas bajo y cinco el mas alto y se logré extraer lo
siguiente:
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Gréafico 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Grado de motivacion

Cantidad

%

Grado 5
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Grado 4
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Grado 3

Grado 2

Grado 1
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Total

50

100

Fuente: Elaboracién propia.

El 76% de la poblacién entrevistada tiene un grado de motivacion cinco (5), por la
cantidad de beneficios expuestos anteriormente por los estudiantes quienes ya los
conocen claramente y opinan que asi obtendran un mayor reconocimiento a la
excelencia académica con ayuda de los docentes que imparten una educaciéon de

calidad.

Este grupo de estudiantes que tienen grado cinco de motivacion son estudiantes
gue realmente estan comprometidos con el proceso de acreditacion de alta calidad
del programa, desearian participar activamente y animar o0 motivar a nuevos
estudiantes a que accedan a grupos o procesos que contribuyan al logro de tan
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Importante suceso, porque al final los beneficios no son solo para el programa sino
para los estudiantes mejorando su condicién de profesional, egresado o alumno,
aportando al desarrollo econdémico y social de la regibn como excelentes
profesionales competitivos quienes estardn en un futuro al mando de muchas
organizaciones desempefiandose en altos cargos como gerencia, direccion y
como excelentes lideres.

Por su parte el 18% de los estudiantes tiene un grado de motivacién cuatro (4),
porque para algunos estudiantes hace falta un mayor empuje, un mayor 4nimo,
una mayor motivacion para que ellos participen activamente y no se sientan
asilados de este proceso. Todavia hace falta mejorar e implementar nuevos
métodos de evaluacion, debe haber una retroalimentacion y analizar los aspectos
negativos y positivos del programa en busca de la acreditacion.

Hay muchos puntos de vista, en este caso los estudiantes de semestres
superiores como sexto, octavo y decimo no estan lo suficientemente motivados
porque no saben a ciencia cierta si ellos van a ser benefactores si van alcanzar a
disfrutar de dichos beneficios o si valdra la pena tanto esfuerzo. Claro que muchos
estan de acuerdo en ayudar y ser los gestores del proceso de acreditacion y estan
dispuestos a contribuir activamente en beneficio de los nuevos estudiantes y de
semestres inferiores.

El 4% de la poblacion encuestada tiene un grado de motivacion tres (3), quienes
exponen en sus respuestas la falta de informacion y divulgacion acerca del
proceso de alta calidad, por lo tanto no cuentan con un conocimiento claro y lo
poco que conocen es informacion muy leve , ocasionando una desmotivacion en el
estudiante de participar en las diferentes actividades y planes que esté
desarrollando dicho proceso, agregando una razén mas por la que los estudiantes
tienen este grado de motivacion es por aquello que estan cursando Ultimos
semestres y no cuentan con el tiempo suficiente para participar en el proceso de
acreditacion del programa, muchos ya estan laborando y la mayoria esta
concentrada en el adelanto de sus trabajos de grado. Por lo tanto no ven muy
rentable contribuir y dar parte de su tiempo sabiendo que probablemente ellos no
recibiran ningun beneficio al estar culminando la etapa final de su carrera
profesional quienes al recibir su titulo este no va a estar acreditado en alta calidad
por lo que ocasiona una desmotivacion en los estudiantes de ultimo semestre en
participar activamente en el desarrollo de este proceso.
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Finalizando el analisis de la pregunta nimero cuatro, se encontré que el 2% de la
poblacion encuestada tuvo grado de motivacion uno (1), no por falta de
conocimiento ni por falta de tiempo simplemente no es una prioridad en su carrera
profesional ni es un tema de interés para participar como estudiante en el proceso
de acreditacion de alta calidad del programa, por lo tanto se concluye que es un
resultado satisfactorio saber que el 93% del total de la poblacidén entrevistada esta
realmente motivada por sus altos grados de motivacion de cinco (5) y cuatro (4),
se puede notar claramente con este porcentaje tan alto que los estudiantes tienen
todas las intenciones, las ganas y muchas razones para sentirse motivados en
contribuir al logro de la acreditacion.

A pesar de que el 7% restante tiene sus altibajos con respecto a la motivaciéon
hacia la acreditacion, es un porcentaje muy bajo al que se podria realizar una
mejora, analizando esos aspectos negativos que no permiten lograr que el 100%
de nuestra comunidad estudiantil se sienta identificada y especialmente motivada
al aporte importante que en estos momentos necesita el programa para culminar
esta etapa tan meritoria y gratificante como lo es la acreditacion de alta calidad.

5. La motivacion es un estado interno que activa dirige y mantiene la conducta de
la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacién, es lo que le da energia y direccién a la conducta, es la causa del
comportamiento. Este concepto tan claro de lo que es la motivacién permite
darnos cuenta de la importancia que ocupa la motivacion al momento de que
una persona pueda y quiera conseguir sus objetivos.

El proceso de acreditacién de alta calidad es un tema complejo, interesante y
fundamental para cualquier institucién y programa de educacién superior, pero
este proceso seria menos complejo si se incluye la participacion de todos los
agentes en este caso los estudiantes quienes deben estar realmente
motivados, comenzando con tener un pleno conocimiento de que se trata la
acreditacion de alta calidad para que asi mismo ellos sepan y puedan contribuir
a la acreditacion del programa.

Se hizo un analisis general de todos los aportes que ellos podrian brindar a
este proceso y en general el 100% de los entrevistados esta dispuesto a
ayudar y contribuir a su desarrollo y culminacién. Para responder a la pregunta
gue dice ¢CAmo estudiante de administracién de empresas que aportarias

76



para que este programa sea acreditado de alta calidad? Entre los aportes
mas importantes que dieron a conocer los estudiantes de segundo, cuarto,
sexto y decimo semestre del programa de administracion de empresas estan
los siguientes:

Gréfico 3

¢ Como estudiante de administracion de empresas que aportarias para que
este programa sea acreditado de alta calidad?
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Fuente: Elaboracién propia.

77



Cantidad de respuestas
OBSERVACION de Estudiantes %
entrevistados.

Participando en grupos de investigacion. 13 26
Reestructurando el plan de estudios. 4 8
Conociendo a cabalidad en que consiste el proceso de 9 18
acreditacion de alta calidad del programa

Hacer buen uso de las herramientas que usa el programa 5 10
Obtener excelentes resultados en las pruebas saber PRO 3 6
Divulgando, informacién correcta y veraz acerca del proceso . 1
de acreditacion de alta calidad.

Mejorando el rendimiento académico. 9 18

Total 50 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

Participando activamente en los grupos de investigacion, semilleros, de
emprendimiento sacando el maximo provecho en las asesorias de los
docentes encargados de dichos grupos, comprometiéndose conjuntamente
para que por medio del esfuerzo estos grupos lleguen a ser reconocidos
nacional e internacionalmente.

Reestructurando en conjunto el plan de estudios con la participacion de
estudiantes, docentes y directivos, y dar mejores propuestas en cuanto a
los contenidos minimos de las asignaturas y buscar soluciones o cambios
positivos a las falencias que se han ido presentando en algunas
asignaturas.

Conociendo a cabalidad en que consiste el proceso de acreditacidon de alta
calidad para formar parte de los diferentes eventos y actividades que se
presentan dura te el desarrollo de este proceso y estar siempre pendientes
de las inquietudes brindando apoyo a los docentes.

Hacer buen uso de las herramientas que brinda el programa, colaborando a
los docentes en los diferentes procesos y gestiones, llevando controles y
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organizacion para que se realicen de la mejor manera dejando una
evidencia al momento de rendir cuentas al consejo nacional de
acreditacion.

e Obtener excelentes resultados en las pruebas saber PRO, las cuales
evalian la calidad académica, comprobar el grado de desarrollo de
competencias en estudiantes proximos a culminar su educacion superior y
poder acceder a becas y mayores oportunidades para posgrados.

¢ Divulgando informacion correcta y veraz del proceso de acreditacion de alta
calidad, incentivando y motivando a los estudiantes a participar del proceso
ya sea realizando exposiciones, conferencias o haciendo publicidad
mediante foros y volantes o folletos.

e Mejorando el rendimiento académico, obteniendo buenas notas,
desempefiandose siempre como buen estudiante enriqueciendo cada vez
mas el conocimiento, fomentando la competitividad y la excelencia en la
educacion poniendo a disposicién esfuerzo y dedicacion como seres
humanos y profesionales integrales y competitivos, mejorando los
indicadores que benefician a la acreditacion tales como graduados por
periodo, proyectos de investigacion entre otros.

6. Para finalizar con el cuestionario de la entrevista aplicada a los estudiantes de
distintos semestres de administracion de empresas y poder realizar el estudio
motivacional de ellos hacia la acreditacion de alta calidad del programa, se
establecié la siguiente pregunta: ¢(Formas o te gustaria formar parte de
algun grupo que aporte a la acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas?, para saber la disposicion, la motivacion, y el
interés que tienen los estudiantes por participar activamente en el proceso.

No es solamente hablar y proponer cosas que tal vez no se realicen o se
practiquen, el logro de cualquier objetivo es alcanzable cuando se hace
realmente lo que se propuso anteriormente, y una de las formas para acceder
a la acreditacion del programa es ser un miembro activo del proceso y
participando en estos grupos que trabajan arduamente por este beneficio. Al
realizar un analisis general de todas las respuestas se pudo concluir lo
siguiente:
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Gréfico 4

éFormas o te gustaria formar parte de algin grupo que
aporte a la acreditacion de alta calidad del programa de

88%
50 -

40 -

20 -

8%
10 -

Cantidad de estudiantes entrevistados.

4%

administracion de empresas?

m ¢Si le gustaria pertenecer?

1¢No le gustaria pertenecer?

F Ya pertenecen

% de respuestas de estudiantes entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia.

Observacion

Total

%

¢éSi le gustaria pertenecer?

88

éNo le gustaria pertenecer:

Ya pertenecen

Total

<1 INIFNES

100

Fuente: Elaboracion propia.

El 88% de la poblacion estudiantil entrevistada opina que si le gustaria
pertenecer a algun grupo que aporte a la acreditacion de alta calidad del
programa de administracion de empresas por grandes beneficios que cada
estudiante dio a conocer en sus diferentes puntos de vista expuestos en la

entrevista.

El 4% hace parte de los estudiantes que si forman parte de un grupo que
aporta directamente a la acreditacién de alta calidad del programa llamado:
Aseguramiento de la calidad dando testimonio de las actividades que se
realizan para que el programa tenga todas las capacidades de todos los
factores y pueda ser catalogado como un programa de alta calidad.
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Por su parte el 8% restante lo conforman los estudiantes que no forman parte
de ningun grupo y tampoco les gustaria formar parte de ellos, no por falta de
tiempo ni de informacion, simplemente no estd en sus prioridades, no les
interesa participar en el desarrollo de tan importante proceso, es una cuestion
de gusto y ellos tienen otras opciones en mente.

Cabe aclarar que el 88% se divide en cuatro observaciones o puntos de vista
que los estudiantes entrevistados dieron al momento de decir que si les
gustaria pertenecer a algun grupo que aporte a la acreditacién del programa,
se realizo el analisis de la siguiente manera:

Grafico 5

Fuente: Elaboracién propia.

Observacion Total %
No forma parte pero si le gustaria pertenecer a algun grupo 25 57
Forman parte de grupos de investigacion. 13 30
Tienen ciertas condiciones para pertenecer aalgun grupo 3 7
Apenas estan comenzando a involucrarse en estos grupos 3 7
Total a4 100

Fuente: Elaboracion propia.
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El 57% de la poblacion estudiantil entrevistada no forma parte de ningun
grupo que aporte a la acreditacion del programa, sin embargo les gustaria
formar parte de alguno de ellos, por muchas razones como los beneficios
que recibirian al pertenecer a un grupo acreditado de alta calidad, por el
orgullo de sentir que son estudiantes que imparten una educacion con
excelencia académica y que al momento de competir en el campo laboral
tendria mucha ventaja en comparaciéon con los demés estudiantes y
profesionales. En estos momentos es un tema de gran importancia e
interés y desean obtener resultados positivos y satisfactorios frente a este
proceso y una forma de ayudar es participando de estos grupos que
fortalecen las ganas de cumplir una meta mas para el programa.

El 30% de los estudiantes entrevistados forman parte de grupos de
investigacion y de semilleros, los cuales no son grupos que traten
directamente temas relacionados con acreditacion de alta calidad pero si
son un gran aporte a la investigacion, uno de los factores mas importantes
qgue intervienen en el proceso de acreditacion en alta calidad de los
programas de pregrado, por lo tanto esto sumaria puntos significativos para
dejar evidencia de los proyectos que se estén realizando en los grupos de
investigacion de los estudiantes que por su dedicacion y esfuerzo sean
reconocidos sus proyectos a nivel nacional e internacional, para que al
momento de realizar la evaluacion correspondiente por los pares
académicos se obtenga un incremento en el porcentaje del factor
investigacibn que se trabaja conjuntamente estudiantes, docentes y
directivos.

El 7% de la poblacion estudiantil entrevistada explican en sus respuestas
que para pertenecer a estos grupos de investigacion deben haber ciertas
condiciones que beneficien a los estudiantes, que sus ideas y aportes no
sean solamente de opinion sino que sean validas y aceptadas para lograr
una transformacién real y positiva del programa. En este pequefio
porcentaje también los estudiantes opinan que hace falta mas informacién
porque hay mucho desconocimiento de estos grupos y por lo tanto la
comunidad estudiantil se desmotiva y pierde el interés por pertenecer a
alguno de ellos. Agrego ademas que también los estudiantes que estan
culminando su carrera profesional como los de decimo semestre opinan
gque ya no resulta viable participar en los grupos pero si deberian
empoderarse del tema e incentivar a los nuevos estudiantes y de semestres
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inferiores a que intervengan y den a conocer sus ideas a través de los
grupos que aporten a la acreditacion de alta calidad.

El 7% restante corresponde a estudiantes que apenas estan comenzando a
informarse e involucrarse de que se trata el proceso de acreditacion y por
esta razon no son participes por el momento de ningun grupo y sugieren
gue son los docentes quienes deben informar o comentar a los estudiantes
de la acreditacion del programa para que desde un comienzo de la carrera
haya mas interés y se involucre a todo el estudiantado hasta lograr la
acreditacion.

De acuerdo al estudio motivacional realizado a los estudiantes de
administracion de empresas de segundo, cuarto, sexto, octavo y decimo
semestre a partir de las entrevistas aplicadas, se concluye que si hay un
alto grado de motivacion en ellos, si tienen muchas razones para aportar a
tan importante proceso, tienen claros sus conocimientos de lo que es la
acreditacion de alta calidad, que beneficios y reconocimiento les trae la
acreditacion del programa aumentando la motivacion y las ganas por ser los
gestores, participes y mediadores del proceso.

Sin embargo algunos estudiantes opinan que hace falta divulgar
informacion relacionada con la acreditacion de alta calidad, no se mira la
participacion por parte de los docentes para que incentiven a la poblacion
estudiantil y den a conocer la importancia de la acreditacion de alta calidad.

Este estudio realizado permite analizar las falencias, todos los puntos en
contra y a favor que esta presentando el proceso de acreditacién de alta
calidad para su desarrollo y culminacién, aparece la falta de informacién
clara y precisa, la falta de comunicacion a todos los involucrados en el
proceso que son estudiantes, docentes y directivos del programa de
administracion de empresas, afectando el grado de interés por participar en
las actividades y en todo lo que requiera el proceso de acreditacion.

Por su parte, los estudiantes que no estan realmente motivados porque
consideran la falta de tiempo, por estar en semestres avanzados y se
encuentran realizando sus trabajos de grado, habria que buscar soluciones
gue permitan aumentar su grado de motivacion, sin afectar las actividades
que ellos también estan haciendo para terminar sus labores académicas y
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obtener el titulo profesional, dar incentivos o proponer alternativas que
beneficien a todas las partes.

Los estudiantes que no estan realmente motivados porque tienen otras
prioridades en mente, ya es un tema aparte porgue esta investigacion trata
de motivacion no de obligar ni forzar a los estudiantes en que deben
participar o ayudar a la acreditacion del programa. La motivacion es una
reaccion que nace desde el interior de cada persona, es encontrar por lo
menos una razon para querer hacer algo que le permita a esa persona
llegar al objetivo o meta sin verse forzado a hacer algo que no quiera.

La motivacion se la debe incentivar desde el comienzo de la carrera
profesional, es ahi donde se debe buscar razones y motivos para ofrecerles
a los estudiantes la oportunidad de formar parte del proceso de acreditacion
y participe de lleno en las actividades que se vayan presentando en el
transcurso de cada semestre hasta conseguir la acreditacién del programa.

10.2.7 Estrategias para aumentar el grado de motivacion de los estudiantes
del programa de administracion de empresas y la importancia que se
merece como tal la acreditacion de alta calidad.

De acuerdo al analisis obtenido a partir de los resultados de las entrevistas
realizadas a los estudiantes de los semestres segundo, cuarto, sexto,
octavo y decimo del programa de administracion de empresas, se pudo
concluir que los estudiantes si estan motivados hacia el proceso de
acreditacion de alta calidad de dicho programa, tienen claro el concepto de
lo que es acreditacion de alta calidad, saben los beneficios que obtendrian
al pertenecer a un programa acreditado, y estan dispuestos a patrticipar
activamente en todas las actividades y proyectos relacionados con el
proceso de acreditacion del programa, sin embargo es necesario establecer
estrategias para aquellos estudiantes que no se encuentran totalmente
motivados y les hace falta mayor interés por apropiarse y ser participe de
dichos procesos.

Se ha propuesto unas estrategias para que el nivel de motivaciéon de los
estudiantes aumente y le den la importancia que se merece el proceso de
acreditacion de alta calidad del programa, de la siguiente manera:
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Estrategia 1. Elaboracion de un cronograma de reuniones personalizadas, entre docentes, directivos y
estudiantes para identificar expectativas y necesidades del proceso de acreditacion de alta calidad del
programa de administracion de empresas.

Cuadro estrategia 1

FECHA DE
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR INICIO Y PRESUPUESTO
TERMINACION.
Elaboracién de un
cronograma de
Identificar reuniones y Direccion del Contar con el Fechade
_ o L 14/08/2017
expectativas y publicacion del departamento de | cronograma publicacion h
asta -
necesidades del | mismo en cartelera | administracién de | en un plazo del
_ ] 19/08/2017
proceso de del programa de empresas de cinco dias | cronograma
acreditacion de administracion de
alta calidad del empresas
programa de Desarrollo de Contar con Realizar
administracion exposiciones la mayor No de exposiciones

de empresas.

relacionadas con el
proceso de
acreditacion de alta

calidad del

Docente Carlos | presencia de

Arturo Ramirez estudiantes
asistentes a

dichas

estudiantes
asistentes/No
de

estudiantes

cada quince
(15) dias. La
primera

exposiciéon
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programa de exposicione | programados seria el
administracion de S. para asistir 21/08/2017
empresas.
Los aportes
selos
_ . realizara en
Estudiantes de Recoleccion
o cada
Desarrollo de los distintos Obtener el de L
_ . exposicion
preguntas, aportesy | semestres del 90% de la informacion
. . y gue se vaya
sugerencias con programa de informacion correcta,
. o y ) presentando
relacion al proceso. | administracion de | requerida. claray |
ene
empresas. precisa.
transcurso de
cada
semestre.
Evidenciay El registro se
Registro de la Monitores del pruebas de hara al final
informacioén y programa de todas las Informe final de cada
resultados administracion de | actividades completo exposicion y
obtenidos. empresas. gue se un informe a
llevan a

finales de
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cabo para el

proceso de

acreditacion
de alta

calidad.

semestre. En
la fecha:
27/11/2017

FUENTE: Elaboracion propia

Estrategia 2: Concientizar y capacitar a los estudiantes mediante la divulgacion, publicidad y difusion de
informacion relacionada con el proceso de acreditacion de alta calidad.

Cuadro estrategia 2

FECHA DE
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR INICIO Y DE PRESUPUESTO
TERMINACION
Difundir Los estudiantes Cada mes:
_ _ Fechade
informacion a o de L 21/08/2017
_ Capacitacion a Docente Carlos o - publicacion
los estudiantes _ ] administracion 21/09/2017 $300.000
estudiantes. Arturo Ramirez. del
sobre el de empresas 21/10/2017 y
cronograma
proceso de cuenten con la 21/11/2017
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acreditacion del
programa
mejorando la
calidad en la
informacion y
contribuir a la
motivacion para
Su participacion
en dicho

proceso.

informacion y
conocimientos
suficientes
sobre el
proceso de
acreditacion de
alta calidad y
aumente su
motivacion en
participar hacia

dicho proceso.

Capacitacion a

egresados.

Docente Carlos

Arturo Ramirez.

Los egresados
cuenten con la
informacion y
conocimientos
suficientes
sobre el
proceso de
acreditacion de

alta calidad y

No de
estudiantes
asistentes/No
de
estudiantes
programados

para asistir

Cada mes:
23/08/2017
23/09/2017
23/10/2017 y
23/11/2017

$300.000
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aumente su
motivacion en
participar hacia
dicho proceso.

Actualizacion del

Se conozca de

" i Cada mes:
sitio web y/o blog una forma mas
_ o o comenzando
gue publique Directivos del facil y rapida .
. - . - Poblacion desde el
informacion del programa de informacion y o
o y o estudiantil 28/08/2017 -
proceso de administracion de actividades .
o _ informada. 28/09/2017
acreditacion de empresas. relacionadas
. 28/10/2017 y
alta calidad del con el proceso
o 28/11/2017
programa. de acreditacion.
Publicidad: radial, Directivos, Los estudiantes | Estudiantes
redes sociales, docentes, estén al diay participantes Cada mes:
folletos e estudiantes y actualizados en cada
invitaciones representantes de sobre toda la evento o 25/08/2017 $400.000
personales a cada semestre del informacion actividad del 25/09/2017 '
cada semestre programa de relacionada con proceso de 25/10/2017 y
con relacion al administracion de | el programa de | acreditacion 25/11/2017

proceso de

empresas.

administracion

de alta
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acreditacion de de empresas. calidad.
alta calidad del
programa de
administracion de

empresas.

FUENTE: Elaboracién propia

Estrategia 3: Mayor reconocimiento a los estudiantes para que participen en el proceso de acreditacion de alta
calidad.

Cuadro estrategia 3

FECHA DE
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR INICIO Y DE
TERMINACION.
Conceder . y Reforzar el Nivel del Realizar al
N Direccion del . _ _
certificados por la compromiso de | compromiso final de
o programa de )
Mayor participacion en el o - los estudiantes de los semestre. En $500.000
o administracion _
participacion proceso de con el proceso estudiantes la fecha:
L de empresas. L
de los acreditacion de alta de acreditacion con el 04/12/2017
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estudiantes
paralograr una
elevada
motivacion
hacia la
acreditacion
del programa
de
administracién

de empresas.

calidad del de alta calidad. proceso de
programa. acreditacion
de alta
calidad.
Mayor N
o Revision del
comunicacion, .
_ . desempefio
interaccion _
mostrado en Realizar la
entre los .
el retroalimenta
Mantener una docentes y o »
_ | cumplimiento cion cada
constante estudiantes, asi
_ . Docentes del de las mes en las
retroalimentacion como conocery o o
programa de actividades siguientes
del proceso de o y fomentar las =300.000
L administracion del proceso fechas:
acreditacion de alta fortalezas de los
_ de empresas. _ de 25/08/2017
calidad del estudiantes para L
_ acreditacion 22/09/2017
programa. trabajar sobre
. de alta 27/10/2017 y
las debilidades .
. calidad del 24/11/2017
hacia el proceso
o programa.
de acreditacion
del programa.
Incentivos Departamento | Mayor interés y $1000.000
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econdémicos.

del programa
de
administracion
de empresas y
bienestar

universitario.

apropiacion de
los estudiantes
hacia la
acreditacion de
alta calidad del

programa.

Estudiantes
participantes

en el proceso.

FUENTE: Elaboracioén propia

Estrategia 4. Conformar grupos que lideren el proceso de acreditacion.

Cuadro estrategia 4

FECHA DE
INICIO Y FECHA
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR oE
TERMINACION
Responsabilid Afianzar Resultados Cada quince

ady
compromiso
de los

estudiantes

Establecimiento
de reuniones
formales e

informales.

Docentes del
programa de
administracion de

empresas.

vinculos entre
los miembros
del equipo asi

como el

de los grupos
gue lideren el
proceso de

acreditacion

(15) dias:
21/08/2017
21/09/2017

21/10/2017 y
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haciala
acreditacion
del programa
de

administracio6

correcto
desempeiio de
los estudiantes

hacia la

acreditacion

del programa.

21/11/2017

n de del programa.
empresas. Realizar mesas
de discusion Recoleccidn Una vez al
donde se tenga de ideas y Cantidad de mes.
Docentes y o
en cuenta los _ aportes de aportes de El altimo
) Estudiantes. ) _
aportes e ideas cada estudiantes. viernes de
de cada estudiante. cada mes.
estudiante.
Realizar una Mayor Resultados Al finalizar
evaluacion compromiso de las semestre.
. Docentes del o .
periodica con de los actividades En la dltima
- programa de _ _
relacion a las o - estudiantes relacionadas semanade
administracion de .
en su con la noviembre.

actividades que
los grupos estén

llevando a cabo

empresas.

contribucién

al proceso.

acreditacion

del programa.

Del 20/11/2017
al 24/11/2017
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en el proceso de
acreditacion de
alta calidad del

programa.

Tener un control
de asistencia a
todas las
actividades
programadas para
los grupos de
trabajo que estén
trabajando en la
acreditacion del

programa.

Lideres de cada

grupo conformado.

Mayor
inclusion de
los
estudiantes
en el proceso
de
acreditacion

del programa.

Efectividad
de los
equipos de
trabajo.

Cada vez que
se realice
alguna
reunion,
sensibilizacié
no
retroalimentac

.z

on.

FUENTE: Elaboracion propia
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Estrategia 5: Fomentar la Investigacion para brindar oportunidades de ser reconocidos en ponencias a nivel

nacional e internacional.

Cuadro estrategia 5

FECHA DE INICIO

OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR )
Y TERMINACION.
L No. De grupos | No hay fechas,
Motivacion de los o
_ Contribuir al de es una
Incentivar la docentes hacia Docentes del _ L .
proceso de investigacion actividad

participacion
estudiantil en
grupos de
investigacion
obteniendo un
reconocimient
0 Mas en miras
de la

acreditacion de
alta calidad del

programa.

los estudiantes
por participar en

los grupos de

programa de
administracion de

empresas.

acreditacion de

alta calidad del

del programa
de

constante y

permanente

_ L programa. administracion | durante todo el
investigacion.
de empresas. semestre.
. Cada quince
Brindar Obtener )
) No. De dias
asesorias excelentes _
Ponencias de comenzando
constantes a los Asesores de los productosy | ) »
_ _ investigacion a desde:
estudiantes que grupos de trabajos de . .
. o . S nivel nacional 21/08/2017
pertenezcan a investigacion. investigacion
e 04/09/2017
grupos de por parte de ) _
_ L _ internacional. 18/09/2017
investigacion. los estudiantes
09/10/2017
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23/10/2017
06/11/2017
26/11/2017 y
04/11/2017

Brindar apoyo
econdmico para
el desarrollo de

las
investigaciones
gue estén
realizando los

estudiantes.

FACEA

Mayor interés
de
participacion
por parte de
los estudiantes
en los grupos
de

investigacion.

Presupuesto
asignado a
grupos de

investigacion.

Durante todo
el semestre, de
acuerdo alos
requerimientos
de cada grupo
de

investigacion.

$10°000.000

FUENTE: Elaboracion propia
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11 ENTREVISTAS A DOCENTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ENTREVISTADO No.1: FABIO JARAMILLO.

1. ¢Qué es la acreditaciéon de alta calidad?

La acreditacion de alta calidad es un proceso el cual primero que todo debemos
estar involucrados todas las personas estudiantes, docentes tiempo completo, sea
docente hora catedra y sea docente OPS, de igual forma tienen que estar los
directivos. Esto es lo que se busca involucrar a todos, lo que busca este proceso
es que el programa este acreditado con el propésito de mejorar en cada una de
las actividades que realicen dentro del programa hasta que este acreditado. La
acreditacion trae muchos beneficios para el programa, docentes y estudiantes

2. ¢Cudles cree gue son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

La acreditacién en alta calidad dice que los docentes tienen que estar cualificados
y para esto la universidad debe ayudar a la cualificacion a este tipo de docentes,
es algo que se estad haciendo, en el programa la mayoria de docentes ya son
magister y eso ha sido a través de becas que ha dado la misma universidad por
convenios entonces este seria un beneficio, también otro de los beneficios que
debe tener y que los pares académicos tienen mucho en cuenta es a nivel salarial,
asi mismo ellos deben trabajar mucho la parte investigativa y para poder trabajarla
debe haber incentivos para los docentes ya sea descargas de horas, alguna
remuneracion, todo esto termina beneficiando a los docentes y obviamente a nivel
de estudiantes el hecho de decir que soy egresado de un programa acreditado de
alta calidad tiene mayor plus con respecto a otras universidades que no las
tengan.

3. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administraciéon se
acredite en alta calidad?

Creo que es un compromiso y de hecho soy uno de los docentes que esta
trabajando en este proceso, entonces a mi me motiva porque yo quiero que mi
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programa sea acreditado. Yo dicto mis catedras y para mi seria un orgullo que el
programa sea acreditado ademas que ya deberiamos estar orgullosos de este
programa que ya va a cumplir 25 afios, y un programa que ya lleve 25 afos
aportando a la region y que no estemos acreditado es como estar en deuda con el
programa mismo.

4. ¢Cudl es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Aqui hay varios factores divididos en dos, primero la motivacion para que el
programa se acredite seria de grado cinco para aportar, otra cosa es que de
pronto a los que estamos involucrados en el proceso de acreditacion no se nos
motiva, Ssomos muy pocos los docentes que estamos comprometidos y por lo tanto
se nos trata es mas de presionar a que trabajen y nunca les reconocen que Si
estamos comprometidos y que si estamos trabajando para ello.

5. ¢Como docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Fuera del rol que tengo ahorita como docente, que estoy trabajando en todo este
proceso de acreditacion de alta calidad del programa, creo que el rol como
docente es en verdad impartir catedras de calidad, tener un nivel de
responsabilidad en cada una de las catedras que uno dicta aca en el programa,
que los estudiantes realmente hagan un proceso de aprendizaje que los
estudiantes realmente salgan con herramientas con competencias para el
mercado laboral o para crear sus propias empresas, entonces ese seria el aporte
que tiene uno como docente para aportar en la acreditacion de alta calidad.

6. ¢Pertenece o0 le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Estoy trabajando en el comité de calidad, soy miembro de ese comité operativo de
calidad.

Uno de los aspectos que se ha revisado en este proceso, primero es la falta de
compromiso, no hay compromiso de todos los docentes entonces hay una gran
debilidad en la acreditacion, también no hay un compromiso con los docentes
generalmente con los de tiempo completo en lo que tiene que ver con la
investigacion, estamos todavia muy quedados en la parte investigativa y ese es un
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factor determinante en la acreditacion de alta calidad, ya esta mejorando pero
todavia tenemos debilidades en esa parte.

Un aporte seria con que se pueda incentivar y motivar el compromiso de todos los
docentes, porque es un compromiso de todos y no solo de unos poco que se
metieron en este cuento, por otro lado que haya un reconocimiento a las personas
gue realmente estan haciendo el proceso y que no se mire simplemente como a
alguien que se le esta dando unas horas, es decir aunque esté en la obligacion de
hacer algo que también se le reconozca ese compromiso ya que no es solo
cumplir con un horario o unas horas que le dan, sino va mucho més alla de eso,
genera mas tiempo del que le estdn descargando y mayores responsabilidades
entonces que sea un reconocimiento a las personas que estan participando de
este proceso, eso motiva para que sigan trabajando.

ENTREVISTADO No.2: HUMBERTO PALACIOS

1. ¢Qué es la acreditacion de alta calidad?

Es un compromiso que tiene la universidad y concretamente el programa de
administracion ante el ministerio de educacion como su nombre lo indica para
calificar el programa y que este dentro de los parametros que exige el ministerio.

2. ¢Cudles cree gue son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Desde luego se entiende que cuando una universidad estd acreditada y sus
programas también como en el caso del departamento de administracion hay
mayor confianza por parte de los profesores pero sobre todo a los estudiantes que
son la razén de ser de la instituciébn y como tal ellos se sienten motivados y se
sienten seguros de la universidad porque les va a permitir terminar sus estudios en
el sentido de que no habra interrupciones por no tener el certificado de calidad.
Desde mi punto de vista creo que es importante e interesante que el programa se
acredite.

3. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracién se
acredite en alta calidad?
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Depende de la razon de ser de la acreditacion, es decir que es en el fondo la
acreditacion a quién beneficia, a los estudiantes, a los egresados a la
comunidad en general, a los posibles aspirantes, Dentro de esos pardmetros
para el caso de los profesores la motivacion de que se acredite es que uno
como docente se sienta respaldado, motivado por estar en una institucion en
primer lugar que es publica y por otro lado este calificado por la institucion de la
cual depende que luego haya credibilidad y luego se posiciona del mercado de
las universidades.

4. ¢Cual es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Cuatro, creo que es un valor importante significativo. El cinco deberia ser pronto el
indicado sin embargo falta a veces como mayor claridad sobre los objetivos, la
mision del programa que no permiten de pronto tener una escala mayor por
desconocimiento que tiene en algunos aspectos. Creo que el cuatro es importante
y esta dentro de los parametros.

5. ¢,Como docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacién
del programa de alta calidad?

Nuestro aporte como docente iria en el sentido de que desde luego bajo esos
pardmetros uno también adquiere responsabilidades. El aporte se da en la medida
de que uno tiene también que ser de calidad, el profesor tiene que ser de calidad
entendiendo como el profesor que prepara bien sus clases ,motiva a sus
estudiantes y desde luego crea un clima organizacional, un clima positivo, un buen
ambiente de trabajo para bien de los estudiantes y para bien de los profesores,
entonces desde ese punto de vista nuestro aporte es académico y desde luego en
lo que corresponde a parte administrativa también ponemos nuestro grano de
arena para que el programa siga creciendo y se siga manteniendo y siga adelante
dentro de este proceso

6. ¢Pertenece o0 le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Pertenezco al grupo de investigaciones GIADEM, desde este grupo se le esta

aportando que es el érgano o la instancia mas importante para la acreditacion
porque se entiende que las universidades, los programas que ho estén
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desarrollando procesos de investigacion o investigaciones van a tener alguna
dificultad, en esa medida considero que desde nuestra posesion de docente y
ahora también perteneciendo al grupo de investigaciones estamos haciendo un
aporte y desde ahi contribuimos a la acreditacion del programa.

Pueden haber varios factores, pero puede influir lo siguiente: uno los
presupuestos son importantes, es decir a veces los programas no cuentan con la
parte financiera que permite como por ejemplo mejorar la parte tecnoldgica las
mismas herramientas para mejorar las clases, las practicas académicas con los
estudiantes, también podria considerarse que habido un cambio en la direccion del
programa, eso de alguna manera entorpece en algo el desarrollo normal de las
actividades académicas, ya no es una cuestién del programa sino que hace parte
de la estructura administrativa y de las politicas de la universidad, pero no son
cosas graves ni perjudiciales pero si hay que considerarlas y tenerlas en cuenta
precisamente para superarlas y en esa medida lograr que el programa se acredite
en las mejores condiciones y mejores términos desde el punto de vista de la
eficiencia y de la calidad.

La motivacion es un tema demasiado complejo que obedece a muchos factores
sobre todo internos de la persona, desde luego la motivacion también es externa,
en este caso por ejemplo puede motivar al docente o al estudiante mejorando la
parte salarial que es un factor de motivacion mejorando el clima organizacional,
mejorando la parte de las ayudas educativas, las tecnologias eso ayudaria, pero lo
mas importante es llegar hasta el corazon y los sentimientos de la persona que es
algo complicado y ahi si ya depende es como de ese compromiso sincero que
puede tener el profesor de esa mision y de esa visibn que de pronto le pueden
ayudar como que el profesor adquiera un mayor grado de responsabilidad
independientemente de cualquier factor externo de motivacion, es una situacion
compleja que depende del pensamiento, de los sentimientos y de la conducta del
ser humano y que ahi es dificil digamos poder evaluar o calificar esa parte porque
obedece como le dije anteriormente de unos factores muy propios de cada
persona.

Pienso que habria necesidad de hacer una evaluacion del programa muy objetiva
enmarcada dentro de los diferentes procesos de calidad dentro de lo que es la
academia dentro de lo que es las investigaciones, es decir hacer una evaluacion
muy objetiva que lo que estd sucediendo en el programa utilizando alguna
herramienta como por ejemplo la planeacién estratégica que permita identificar
una debilidades internas del programa y otros factores externos en esa medida
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posiblemente vamos a obtener una informacion mucho mas realista que nos
permite identificar las razones o las caracteristicas por las cuales el programa
puede tener algunas debilidades y en esa medida propiciar un mejoramiento
dentro de los pardmetros y herramientas con las que cuenta la universidad como
es precisamente los sistemas de gestidon de calidad y una serie de mecanismos y
politicas que también deben estar alineadas con lo que sucede en la fase y desde
luego de la universidad en general.

ENTREVISTADO No.3: JAIRO MEDINA
1. ¢Qué es la acreditaciéon de alta calidad?

Un proceso donde la institucion, la comunidad universitaria, docentes, estudiantes
y la sociedad en general se beneficia de este proceso que se presume que va a
ofrecer un servicio de mucha mejor calidad en todo sentido.

2. ¢Cudles cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Ademas del prestigio y la imagen puede redundar también en algunos beneficios
de tipo econdémico en el sentido de que se pueden vincular mas estudiantes, hay
mas recursos financieros por este servicio de alta calidad pueden apetecer a
muchos mas estudiantes y en ultima se beneficia también por los docentes.
Aunque si deberia haber una politica méas clara y transparente en el sentido de los
beneficios hacia los docentes, que somos quienes también estamos luchando por
el proceso de acreditacion de alta calidad.

3. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad?

Seria de acuerdo a la disponibilidad y el tiempo que tenemos los profesores hora
catedra porque somos hora céatedra y también tenemos algunas limitaciones de
tiempo y esto seria una limitacion, la disponibilidad de tiempo que se tiene a estos
procesos, pero si pienso que los de tiempo completo si tienen obligacion porque
ellos son de tiempo completo por lo tanto deberian estar metidos de tiempo
completo en el proceso y de tiempo completo en la vinculacién laboral aqui en la
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universidad , no quiero decir que nos excluyan a los docentes de hora catedra
pero si tendriamos esa limitante de tiempo.

4. ¢Cual es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Cinco, porgue es lo que se estda buscando y también debemos tener esa
motivacion hacia la acreditacion del programa.

5. ¢Como docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Para el programa de administracion hay muchas cosas por hacer, lo que estamos
trabajando aqui en la practica se puede estar pensando en mejoramiento en esos
procesos, en la investigacion se tienen que mejorar mucho, se tiene que cambiar
desde las politicas administrativas de la universidad para mejorar los procesos de
investigacion porque realmente lo que se ha venido trabajando realmente en los
altimos tiempos no se ha visto como muchos resultados en esos procesos de
investigacion, seguramente por lo que no hay una cultura de investigacion en
nuestra regién ni de cuerpo docente, también por la investigacion que se hace con
recursos financieros no Unicamente con las ganas se va hacer investigacion
requiere muchas cosas también, eso hay que corregir mucho el programa y la
universidad.

6. ¢Pertenece o0 le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

En este momento estamos tratando de incursionar en el grupo GIADEM para la
parte de investigacion, queremos participar directamente en ese proyecto de
investigacion que es el de mortalidad y supervivencia empresarial del
departamento de Narifio.

Pienso que es estructural desde la parte administrativa no hay compromiso, por
ejemplo en el caso de la direccion del programa, hemos tenido indemnidad por
mucho tiempo, no han durado los directores del programa y eso se supone que
nosotros deberiamos ser ejemplo de la universidad, somos el programa de
administracion de empresas y debemos dar ejemplo para que nos copien los
demas programas, pero lastimosamente eso no ha pasado, entonces parece que
si hay dificultades de politica institucional frente a esto.
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Pienso que de pronto la vinculacién de docentes de tiempo completo que se ha
dado de una forma muy honesta muy transparente y realmente lo que el programa
necesita, los docentes de tiempo son muy pocos y realmente estan haciendo otro
tipo de cosas que no estan aportando mayor cosa al programa.

ENTREVISTADO No. 4: CARLOS OMAR OJEDA
1. ¢(Qué es la acreditacion de alta calidad?

Desde el punto de vista institucional lo orienta, lo vigila y lo controla el consejo
nacional de acreditacion adscrito al ministerio de educacion nacional, para los
programas y para las facultades es de caracter voluntario, pero tener un programa
o facultad del punto de vista académico con acreditacion de alta calidad es un
estatus que se le da al estudiante, al cuerpo docente, al cuerpo egresado y
directivos y administrativos. La acreditacion de alta calidad es un nivel de estandar
de calidad que amerita que todas las instituciones lo apliquen desde el punto de
vista académico social y administrativo.

2. ¢Cuales cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

El primer beneficio es que nuestro programa este en el top de los mejores en
cuanto a las instituciones de educacion superior, el siguiente beneficio es que los
docentes nos sintamos orgullosos de nuestro programa y facultad cuando ya
tengamos la resolucidén que nos acredite de alta calidad.

El tercero a veces lo asociamos a ingresos nosotros lo asociamos a estandares de
ambito académico estatus a nivel nacional, no es lo mismo que un estudiante se
matricule a un programa de alta calidad del que no lo tenga, ello significa que
vende o0 que genera mercado desde el punto de vista por ende estamos en esto
de los mejores.

3. ¢El programa de administracién se acredite en alta calidad?
Si todos fuéramos sensibles y conscientes de que la comunidad académica

deberia ponerse la camiseta, porque como dije en la pregunta anterior, al estar
un programa acreditado de alta calidad es un estatus que beneficia a todos no
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solamente econdmico sino que nos beneficia de estar en el top de los mejores,
eso posiciona en el mercado a un programa, entonces debemos contribuir
mucho, mucha voluntad, mucho trabajo, solidaridad, trabajo en equipo y
ademas aportar y no poner trabas porque es uno de los problemas del trabajo
en grupo, el trabajo en equipo es solidarizarnos, aportar y contribuir y ser
solidarios.

4. ¢Cudl es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad
del programa?

Como estoy asumiendo esto y he tenido el privilegio que me ha dado la
facultad y el programa de estar interactuando, estoy bien motivado y ademas
gue desde los docentes mas que todo con los estudiantes que son los actores
fundamentales mas que motivados debe ser un compromiso.

5. ¢Como docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion
del programa de alta calidad?

Primero el compromiso es un valor bien importante, segundo es sensibilizar a
los estudiantes que son los actores numero uno, gracias a ellos es que vamos
a acreditarnos, sensibilizarlos, motivarlos, discriminar porque es importante el
programa, porque este programa tenga ese rotulo de acreditado en alta
calidad.

e) ¢Pertenece o0 le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

En el programa tenemos un equipo que nuestro coordinador el Dr. Carlos
Arturo Ramirez denominado aseguramiento de la calidad lo integramos mi
persona, el profesor Fabio Jaramillo y el coordinador.

Desafortunadamente hay falta de compromiso del cuerpo docente, analizando
muy detenidamente dentro de los programas de la facultad que son cinco, el
programa de administracion de empresas tiene seis docentes de tiempo completo,
ellos deberian jalonar el proceso de acreditacion de alta calidad, dar ejemplo pero
desafortunadamente no observo compromiso y entonces tenemos que acudir a los
profesores desde hora catedra para que jalonemos este proceso si hubiese
compromiso, trabajo en equipo y solidaridad nuestro programa no deberia estar en
este proceso sino en una o dos re-acreditacion de alta calidad.
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Hoy por hoy el programa de administracion de empresas esta con seis docentes
de tiempo completo, el estatuto del docente dice que en propiedad debe estar
orientando, liderando la direccion del programa un tiempo completo en virtud de
gue no se ha generado compromiso de parte de ellos que deberian tener la
obligacion, entonces la decanatura o la asamblea de docentes encargan a una
hora céatedra, lo digo con privilegio fui el primer docente hora catedra que se le
encargo la direccion que considero que hicimos un buen trabajo y que hoy el
profesor Wilson Revelo también ostenta la calidad de hora céatedra lo esta
haciendo muy bien, pero uno solo no es posible, nuestro programa es muy
complejo por tanto debemos seguir trabajando concientizando y sensibilizando de
que todos somos parte y el cuerpo docente responsable de la direccion del
programa.

Desafortunadamente sera lo mismo y lo mismo seguir trabajando y concientizando
el cuerpo docente, tengo entendido que estamos inventariado 24 docentes en el
departamento que son la integracion del programa de administracion de empresas
y contaduria publica, que entre los 24 docentes, 22 que estan inventariados solo
con el 50% que haya un compromiso serio y decidido vuelvo y repito estariamos
hablando de re-acreditacion de alta calidad.

ENTREVISTADO No. 5 Luis Eduardo Benavides
1. ¢Qué es la acreditaciéon de alta calidad?

Es un proceso mediante el cual los programas de educacion superior intentan
verificar unas condiciones minimas de funcionamiento, por ejemplo el ministerio
tiene establecido unos estandares y unos criterios entonces para medir a todas
las universidades sin importar si son publicas o privadas en la investigacion,
proyeccién social, docencia hay unos indicadores, por lo tanto se colocan unos
estandares minimos de cumplimiento para que se pueda garantizar que los
estudiantes del pais reciben la mejor educacion en cada area del conocimiento,
hablo como un proceso aparte hay que entender que es voluntario a diferencia del
registro calificado que si es un proceso obligatorio para funcionar , esto es un
proceso voluntario para demostrarle a la comunidad que los programas de
educacién superior tienen unas condiciones de calidad y estan formando que es lo
mMas importante mas que cumplir con unos requisitos profesionales de calidad que
impacten en el entorno en donde se encuentren.
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2. ¢Cuales cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Mas bien que beneficios digamos que es el prestigio de pertenecer trabajar y
contribuir en una universidad acreditada en alta calidad mas que nada mas que el
reconocimiento econémico y ese tipo de cuestiones que eso va mas ligado a la
disponibilidad presupuestal en cada institucion, pero todo profesional aparte de
recibir un salario siempre espera recibir un reconocimiento para cualquier
profesional, primero es un orgullo decir que uno es egresado de una universidad
publica, segundo que ejerza la docencia en una universidad publica, tercero que
sus trabajos e investigaciones lo que uno hace con los estudiantes en clase o en
otras actividades extracurriculares, pueda ser reconocido porque pertenece a un
programa acreditado en alta calidad y eso tanto el entorno social, la comunidad en
general y las redes cientificas lo reconocen.

3. ¢,Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad?

Es un deber a los que estamos aqui, lo que si debe estar claro es que cada quien
contribuye en la medida de sus posibilidades, obviamente uno espera que los
docentes de tiempo completo lideren el proceso, se hagan cargo de los procesos
por sus dedicacion exclusiva a la universidad, en el caso de los docentes de hora
catedra pues debe ser entendible que se asuma otros compromisos laborales pero
€S0 no quiere decir que no se pueda apoyar €s0os procesos, eso no quiere decir
gue cada quien desde su catedra o desde el area donde estd, en el caso particular
de laboratorio empresarial, apoyando actividades de semilleros, entre en otras
actividades uno pueda contribuir con un granito de arena a esa actividad macro,
repito es importante que los profesores de tiempo completo asuman el liderazgo
de esos procesos y los profesores de hora catedra en la medida de lo posible
iremos contribuyendo.

4. ¢Cual es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Debe ser cinco, tiene que ser cinco y es cinco para mi por sentido de pertenencia,
porque espero que el programa de administracion logre ese reconocimiento, es un
trabajo arduo y complicado, no es un trabajo de la noche a la mafana, es un
trabajo que toma tiempo uno lo puede ver por ejemplo en las investigaciones, si
usted arranca con un grupo de investigacion pero para escalafonarse en
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Coilciencias llegar a rankings tipo B o C eso toma tiempo, entonces es algo de
paciencia pero no quiero decir que es imposible y uno no debe ver la cima de la
montafia sino ir mirando paso a paso eso si que va subiendo esa montafa en este
caso seria que el programa a través de sus procesos de planeacion vaya
delimitando esas metas graduales para ir llegando a esa meta macro, pero la
motivacion digamos si uno esta trabajando aqui tiene que ser cinco.

5. ¢Como docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

La calidad es un elemento que esta trasversal en todas las actividades de
docencia, proyeccién e investigacién social. Es importante que nosotros los
docentes en cuanto a las aulas trasmitamos calidad entregando a los estudiantes
el curriculo permanente, no faltando a clases, preparando las clases debidamente,
preparando a los estudiantes con competencias para que salgan a trabajar al
medio laboral o a desempefiarse y no exista diferencias abismales con un
profesional de otra universidad. Por un lado esta la responsabilidad de la labor
docente como tal, ya en segundo lugar ya estaria la contribucién algunas otras
actividades que uno pueda hacer, repito como lo dije anteriormente uno entraria
como apoyo, en la medida de lo posible si a uno le alcanzara el tiempo para decir
bueno puedo contribuir en alguna actividad investigativa o en la actualidad como lo
hacemos en la unidad de emprendimiento con actividades que orientan mas bien a
la proyeccion social porque la creacion de empresa la asesoria de emprendimiento
estd orientada mas al posicionamiento de la unidad de emprendimiento. Y eso
hace parte de la proyeccién que esta haciendo el programa porque se estan
creando empresas y de alguna manera se esta interactuando algo con el sector
productivo, entonces cada quien puede contribuir desde lo que estamos haciendo
a la acreditacion de alta calidad, hay que empezar a medir a todos los docentes en
lo que estamos haciendo, a veces un docente puede hacer muchas cosas pero si
esas actividades no se documentan no le sirven para el programa para tener
registro, entonces esa es una tarea principalmente para que cada docente desde
su labor docente de la que se le asigne hacerla bien, cumplidamente y si es en la
medida de lo posible se da los espacios, pues se va a contribuyendo en otras
areas pero cada quien esta contribuyendo a ese proceso.

6. ¢Pertenece o le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?
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En la actualidad estoy coordinando el laboratorio, que es mas bien una unidad
asistencial y técnica tanto al programa como a la unidad de emprendimiento,
entonces no estoy directamente en una comision pero repito el trabajo que uno
hace espero contribuya o se mire en algun elemento que uno pueda aportar, no
tomar como tal el control del componente, uno puede ayudar en lo que uno conoce
y en lo que uno esta haciendo.

En el momento se me dificulta pertenecer a un grupo porgue tengo otras
obligaciones laborales a parte tengo estudios de maestria y quizds mas adelante
podria participar, se me dificulta en el caso personal por la organizacion del
tiempo, de estar permanentemente aqui en la universidad todos los dias, pero si
se me es invitado no descartaria la opcién para contribuir con el programa.

Quizas el elemento clave es remitirnos a las funciones sustantivas de la
universidad, que diga que la funcibn de docencia se la estd siendo
adecuadamente, de pronto faltaria un poco mas documentar por parte de los
docentes que a veces hacen proyectos extracurriculares en el salén hacen
proyectos de aula pero a veces se quedan como simples trabajos seria importante
gue se documente ese tipo de actividades que igual contribuye a la alta calidad
pero quizds en esa parte es la que menos personalmente me preocupa la
investigacion es el elemento quizas de mayor preocupacion y se debié empezar a
trabajar e investigacion con resultados, con productos que se pueda evidenciar
esa produccion investigativa de los docentes y también esa parte de proyeccion
hay practica empresarial, la unidad de emprendimiento esta haciendo de alguna
manera proyeccion pero hace falta mucho mas en la parte de acercamiento con
los gremios acercar al empresario con la universidad, es una universidad publica
pero es necesario que el empresario se acerque hasta la universidad y eso implica
que se dinamiza un poco mas la actividad con los empresarios se los traiga al aula
se permita que los estudiantes resuelvan problemas de los empresarios como lo
hacen otras universidades, que se hagan retos con los empresarios que se hagan
proyectos con la comunidad, por ejemplo en el momento la situacion del
postconflicto o hay muchas probleméticas sociales desde las cuales la universidad
puede empezar a participar y sobre todo el programa que ya tiene la gente
formada , entonces si se empieza a trabajar con productos tangibles se puede
empezar con uno o dos para no saturar el proceso porque se puede cometer en
ese error de sobrevalorar sus capacidades que habla de diez, treinta, cincuenta
proyectos, es mejor trabajar unos proyectos muy claramente identificados tanto en
investigacion como en proyeccion y yo creeria que la acreditacion va a venir por Si
sola porgque eso es lo que falta mostrar las condiciones de calidad del programa
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que las tiene, tiene el cuerpo docente, la infraestructura, tiene las condiciones de
la facultad mejor dotada de la universidad de ciencias econdmicas, tiene la
condiciones es simplemente que toca sentar en esos dos aspectos clave unos
productos, con unos plazos con unos tiempos y cuando venga el ministerio se los
mostraria o repito a veces desconozco que puede haber muchos productos de los
colegas docentes que se haya hecho entonces si existen y ojala me equivoque
muchas actividades, tienen que estar documentadas de lo contario se quedan
como palabras en el aire.

La motivacion esta dada porque cada uno cumpla sus deberes, entonces esta es
una universidad que se caracteriza por la flexibilidad, los docentes no podemos
quejarnos que estamos amarrados en una carcel o en una jaula o que no tenemos
iniciativa, desde instancias como decanatura pero habido apoyo para diferentes
iniciativas de los docentes entonces es cuestion de organizar muy bien el trabajo
empezando que un docente no lo puede hacer todo solo entonces es importante
los grupos de trabajo y repito la clave es liderados por un tiempo completo,
entonces este docente asume por ejemplo el componente investigativo, el de
proyeccién tiene a su apoyo docentes de hora catedra asignados con horas para
una actividad en puntual y yo creo que habria productos pero si ya un docente no
se le asigna horas solamente para clase y que en su tiempo extra clase o adicional
sin ser remunerado a las actividades adicionales va haber una controversacion
porque el docente de hora catedra tiene otras obligaciones quizas los de tiempo
completo puede justificar sus horas en muchos otros frentes, entonces me parece
gue hay horas y no las puedo desconocer asignadas para diferentes actividades
pero creeria que hay que reorganizar no sé si ese es el termino correcto en este
caso el trabajo entonces al terminar unos frentes muy claros determinar dénde es
que en mi concepcion seria la actividad de proyecciéon social que es donde hace
falta pero quizas mas en la investigacion en proyeccion porque hay algunas cosas
que hay que tenerlas muy bien documentadas eso si que se han hecho pero seria
cuestién de organizar el trabajo y esas horas entonces la mejor motivacion para
uno como docente es tener claro a que se va a dedicar con unos productos muy
claros delimitados y de esa manera ir a trabajar en equipo pero la motivaciéon debe
ser que al estar nosotros en la universidad hay que ponerse la camiseta es un
deber moral de la acreditacion de alta calidad.

ENTREVISTADO No. 6 JULIO GARZON

1. ¢Qué es la acreditacion de alta calidad?
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Una oportunidad que tiene el departamento o la empresa o universidad para
mantener una mejora constante a través de sus servicios y productos.

2. ¢Cuales cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Los beneficios y las bondades ya estdn dados por parte de la universidad, entre
agui por concurso por convocatoria abierta hace 22 afios, la universidad ha
cumplido a cabalidad con cada uno de los lineamientos que tiene establecidos en
la incorporacion como docente hora catedra. Los beneficios no pueden cambiarse
porque los he recibido como oportunidad de mejora de cualificacion de
acreditacion de participacién en seminarios, conferencias y demas, hay un respeto
a la carga académica permanente de acuerdo a la convocatoria y al concurso que
se ha tenido durante los afios que mencione anteriormente.

3. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracién se
acredite en alta calidad?

Considero que como profesional y docente hora cétedra de la universidad de
Narifio, la universidad y como docente del departamento, como docente del
programa, uno de los compromisos fundamentales es la participacion y las
acciones se hagan en como asignatura a hora catedra asi mismo se
responsabilice y se entregue la documentacion de los elementos que el sistema lo
exige.

4. ¢Cual es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Eso no se puede calificar de uno a cinco, no es correctamente que la acreditacion
del programa sea de uno a cinco. Por otro lado mi motivacién es total es
permanente no la puedo calificar.

5. ¢Como docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

No es como lo haria, es como lo estoy haciendo hace 22 afios y lo estoy haciendo

a través del cumplimiento como docente ante los estudiantes en primera instancia
y en segundo instancia administrativamente ante el cumplimiento administrativo
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con el reglamento y los estatutos y en tercera instancia cumpliendo con los
compromisos que exige no la acreditacion de alta calidad sino el servicio como
docente que hago a cada uno de los estudiantes de los compafieros
administrativos, de los compariieros docentes, los auxiliares y del personal en
general dentro de la institucion.

6. ¢Pertenece o0 le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Como docente a las asignaturas es el mas grande, en segundo lugar cada una de
las instancias que establece el departamento apoyando cada uno de los ejes que
se tiene y estamos en sector productivo, estamos en acreditacién en las lineas de
investigacion, estamos en el manejo de las practicas empresariales necesitamos
una relacion con el sector de responsabilidad social, estamos con cada uno de
estos ejes aportando lo que dentro de nuestras posibilidades tenemos para ello.

Considero que no es menester darle tiempos a ese tipo de acciones se tiene que
convertir en una cultura de manejo de calidad en cada una de las acciones de los
componentes, del departamento y de la universidad por tal razon cada una de las
acciones que se han venido desarrollando se han venido mejorando en la medida
de las circunstancias de los recursos aprobados de la asignacion de tiempos y
espacios de cada uno de los involucrados en estos procesos de tal manera que
esto ha sido una permanente constante de mejora.

Trabajo en equipo, sentido de liderazgo y la parte mas importante con ese trabajo
en equipo y ese sentido de liderazgo buscar una actitud de cambio permanente y
la informacion permanente en doble via para que se siga mejorando cada una de
las acciones que se vienen adelantando al igual que sensibilizaciones
permanentes en cada uno de estos elementos, bajo la responsabilidad de cada
uno de los lideres de cada grupo.

ENTREVISTADO No. 7 OSCAR BENAVIDES
1. ¢Qué es la acreditacion de alta calidad?
Es un reconocimiento al programa a unos estandares maximos sobre la

acreditacion en el caso del programa pues los beneficios son multiples porque
primero es un reconocimiento que hace el ministerio al programa es un........
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Que le van a dar todos nuestros administradores de empresas que estan
saliendo del programa o que han salido y que le van a dar buen nombre y que
al final pues los beneficios son mdultiples desde el punto de vista de
reconocimiento académico, social laboral para todos.

2. ¢Cuales cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Lo que pasa es que el beneficio estaria implicito, suponemos que al momento
de que nos den la acreditacion de alta calidad y que asumimos que nos la van
a dar, se supone que hemos trabajado en investigacién, se supone que
tenemos un pensum adecuado a la region, se supone que tenemos un pensum
acorde a las politicas de la universidad y el ministerio osea practicamente no
es una especie de algun producto final sino es un proceso en el cual estamos
trabajando para que los beneficios se miren, casi que es un poquito de ego,
reconocimiento, entrar en una parte de una elite de profesionales y de
programas de administracion de empresas que se reconocen a nivel del pais.

3. ¢, Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracién se
acredite en alta calidad?

Habia dicho que ese es un camino que se recorre desde cada una de las opticas,
por ejemplo en el caso mio yo estoy ayudando a la practica empresarial y
profesional ubicandolos en el sector productivo, ya venimos con ese esquema de
practica empresarial de tiempo completo yo creo que cuatro promociones y el
100% de nuestros practicantes hemos logrado ubicarlos en el mercado laboral,
esa es una contribuciéon importante para el programa, el hecho de que nuestros
practicantes se ubiquen en empresas ahora hay diferentes niveles hay gente que
se gana el concurso , en unas empresas como el sector financiero y en el sector
de las gaseosas tienen que hacerles unas entrevistas, dar un puntaje y todo ese
proceso, desde esa Optica nosotros estamos contribuyendo a que se reflejen en el
mercado laboral y en el mundo laboral todo lo que se hizo durante la formacién
académica de primero hasta noveno. El segundo a través de los cuestionarios que
hacemos ahi sobre motivacién direccion, liderazgo, climas organizacionales
responsabilidad social, estamos tratando de descubrir un poco las caracteristicas
del grupo incluso no solamente de manera individual sino del grupo por eso
hablamos de la generacién y han habido generaciones muy destacadas en los
altimos afos generalmente personalmente creo que los practicantes hay unos
niveles que son altos, intermedios asi como también va haber gente rezagada que
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va a tomar la practica empresarial como una materia por lo tanto van a cumplir
unos estandares minimos, entonces nosotros a través de ese tipo de
competencias indicamos que nuestros profesionales en el mercado laboral se
desempeiian mejor, ahora en las empresas el desempefiar un cargo implica
muchos retos para el practicante, implica contrastar la teoria con la préctica,
resulta que durante nueve semestres estuvo recibiendo informacion en todas las
areas en economia, administracion, matematicas, en finanzas, en mercadeo, en
talento humano y finalmente todo eso sumado para desempefiarse en un cargo a
eso hay que agregarle que los jefes inmediatos y los gerentes hacen una
evaluacion integral de nuestros practicantes y creo que esa es otra colaboracién
que nosotros hacemos al programa, nuestros practicantes han salido bien
evaluado por sus jefes inmediatos y por sus gerentes, en algunos casos nuestros
practicantes han sido gerentes una dos o tres, en cada una de las promociones
hay uno o dos que al menos les dan la posibilidad de ser gerente en alguna
empresa, en algunos de ellos se han ganado el puesto, la mayoria de ellos
termina diez un quince % terminan las empresas negociando con nuestros
practicantes antes algunos se han quedado y otros han mirado que la condiciones
laborales en las cuales los quieren contratar son muy inferiores de acuerdo a las
expectativas que ellos quieren, entonces estamos colaborando en la préactica
empresarial desde muchisimas formas no solamente de manera individual sino de
manera colectiva, ahora hay un equipo de la practica empresarial de profesores
gue mas o menos son cuatro hay uno de ellos o dos que han sido cambiados
rotados por diferentes circunstancias pero la mayoria son comprometidos con la
practica, han dado asesoria y consultoria y no solamente en el desempefio del
cargo sino en dos productos, incluso ese es el otro aporte que hacemos en la
practica, nosotros entregamos dos documentos fruto de la practica empresarial el
uno que se entrega al mes y medio en la semana sexta en donde se hace un
diagnostico que hasta ahora han tenido como tres o cuatro niveles, pero
empezamos con un stakeholders, empezamos con analisis de factores criticos o
factores de éxito y finalmente estamos hablando con el analisis estratégico
hacemos un diagndstico de las empresas, si tenemos 50 practicantes en las
empresas hacemos50 diagndésticos desde diferentes puntos de vista asumimos
gue faltan algunas cosas pero al menos estamos entregando un primer insumo, en
la semana numero trece después de tres meses y una semana el estudiante hace
un PPM una propuesta de plan de mejoramiento como una manera de mejorar los
estandares de calidad y entregamos en iguales condiciones si hay 50 practicantes
50 propuestas de plan de mejoramiento que los hemos ido direccionando desde
diferentes Opticas, en la una era una propuesta de plan de mejoramiento la
segunda fueron una propuesta de factores criticos y finalmente ahorita estamos
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haciendo un direccionamiento estratégico osea que estamos colaborando con la
region y fuera de ello potenciando a nuestros practicantes, el segundo documento
tiene un reto y es que las empresas necesitan ese documento y no la alcanzamos
a implementar, seria injusto que lo implementaran los estudiantes y costoso, el
estudiante o el practicante o nuevo profesional que entregamos al mercado laboral
lo que hace es una propuesta y eso puede dar pie a la junta directiva al gerente o
a la empresa en su conjunto les haga propuestas a nuestros practicantes para que
se queden y ya ellos miraran si efectivamente es su querer o si realmente
responde a las expectativas econdmicas, osea estamos colaborando con la
acreditacion de alta calidad desde el punto de vista de profesores de manera
individual como equipo de practica empresarial a los estudiantes de manera
individual y como generacién y estan dejando una huella adentro de una empresa,
estamos haciendo proyeccion social, estamos contrastando con el mundo laboral y
hasta ahora los resultados que tenemos son muy positivos generalmente
entregamos al programa unos Cd fruto de todos los documentos que se han
entregado, las propuestas desde luego que son unos documentos en alguna
medida muy ejecutivos pero que se requieren ampliar y mejorar en el mundo
laboral.

4. ¢Cudl es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Es que yo no diria que el problema es de motivarse con miras a obtener una
acreditacion de alta calidad, es desempefiarse en su cargo su puesto de trabajo
de la mejor manera, yo siempre estoy tratando de reinventar la practica
empresarial, creo que la tenemos mas 0 menos sistematizada yo siempre estoy
motivado que nuestros practicantes obtengan siempre sus empleos estamos
tratando de que les empezamos como pidiendo favores al sector empresarial para
que nos ubicaran a los practicantes en alguna época envidbamos diez, doce, ocho
practicantes a una empresa. Hoy estamos tratando de enviar uno y estamos
tratando de segmentar incluso ojala en el futuro tratemos de colocar sectores
hacia los cuales queremos impulsar y se mire cual ha sido el aporte que nuestros
practicantes hacen a las empresas, y practicamente el programa de
administracion, entonces diria yo que estoy 100% motivado en el desempefio de la
practica profesional que es lo que estamos haciendo, ademas fruto de la practica
empresarial estamos sacando algunos papers, articulos, creo que llevamos como
3 0 4 que han publicado en la revista de la facultad, le hemos dado nombre al
programa le estamos haciendo sin ningln animo de controvertir y todo eso solo
con el animo de colocar un punto de los practicantes incluso hemos tratado de

115



motivar mucho a ellos y nos gustaria que el area de investigacion nos aportara
mucho, tenemos muchos datos, mucha informacion que se podrian convertir eso
en investigacion que es esa parte en la que estamos un poquito mal en el
indicador no significa que estemos tan bien pero yo diria que estoy comprometido
no solamente con el programa sino con la practica empresarial que a nivel de
consultoria o asesoria que se hacen a las empresas para desempefiar los cargos,
las PPM.

5. ¢Como docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

La motivacion es practicamente desde la materia, desde la practica, desde la
investigacion personal aportando en lo que se pueda.

6. ¢Pertenece o0 le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Como docente soy un representante profesoral al consejo académico, donde se
dictan todas las politicas de universidad y estamos tratando de trabajar con la
acreditacion de alta calidad de la universidad como tal, entonces si trabajo yo en
esa ténica como no voy a trabajar en la tonica de desempeniar lo de acreditacion
de alta calidad del programa, los articulos de investigacion, la practica empresarial
la hemos ido modificando y la estaos cambiando permanentemente, anteriormente
era yo solo y ahora hay un equipo que estéa tratando de trabajar , estamos tratando
de darle respuesta a todas las cosas y creo que los multiples papeles que
hacemos, ademas no solamente yo colaboro con el programa de administracion,
con el programa de comercio internacional con contaduria publica estamos
tratando de ayudarles con todo el soporte técnico las tics y todo ese tipo de cosas
para colaborarles con las bases de datos, hemos aportado bases de datos al
programa sobre los practicantes, sobre las empresas, los gerentes sobre los
perfiles, los climas laborales tenemos algunas investigaciones que hasta ahora no
las podemos publicar porque no hay tiempo, hay multiples aristas en las cuales
estamos tratando de trabajar posiblemente no estemos dentro de un equipo como
tal de acreditacion pero estamos trabajando dentro de la acreditacion del
programa.

Hay un poco de apatia hacia los papeles, la documentacion hacia la

autoevaluacion gue se requiere hacer este tipo de cosas realmente este debe ser
un compromiso de todos los profesores, estudiantes y administrativos
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lastimosamente hay una autocritica a la universidad porque generalmente la
acreditacion se hace con los mismos recursos entonces como que no hay mejores
condiciones para los docentes, para los estudiantes si yo concibo que la
acreditacion de alta calidad implicaria que el gobierno nacional, que la universidad,
la facultad, el programa dedicaran mas recursos no solamente financieros, sino
en disposicion, en tiempo, en descargas cosas que se tienen que hacer y
lastimosamente tenemos que hacerlo con las ufias , con los minimos recursos
ahora creo que no hemos aprovechado, creo que la acreditacion de alta calidad de
los programas un 70% es de la universidad y si han habido programas que se han
venido acreditando préacticamente el programa de administracion deberia estar
acreditado de pronto nos ha faltado un poquito més de sistematizacién en las
bases de datos, la informacién, los formatos y creo que un poquito mas de interés
y la parte administrativa debe funcionar también porque generalmente a veces
damos todo el apoyo y esfuerzo y la informacién en el caso nuestro desde la
practica y a veces no encontramos contribuciébn nos empiezan a pedir cosas de
hace un afio de hace dos afios cuando ese no es nuestro papel entonces eso
implica que no hay un proceso que no se esta llevando bien o que se recibe la
informacion, se la guarda pero no se la aprovecha, no se la utiliza, no se reconoce
a cada uno de los docentes, profesores, administrativos y estudiantes lo que se
esta haciendo entonces no hacemos seguimiento 0 no avanzamos y tratamos de
patinar un poquito en esa parte.

Yo diria que el problema no es de motivar o reconocer a la gente, debemos
intentar reconocer lo que hace la mayoria de los docentes, me supongo que a
principios de semestre se hace una planeacion y al finalizar supongo que todo el
mundo entrega todo lo que se hizo entonces de pronto creo que no estamos
reconociendo lo que estan haciendo todos los profesores o estudiantes, si
necesitamos un poquito de mas sentido de pertenencia y un poco de mas sentido
de autocritica, mas propositiva que una autocritica un poco mas destructiva o con
el animo de molestar a alguien en particular en momento determinado supongo
gue mas son desacuerdos los que diria entonces pienso que tocaria reconocerle
a la gente lo que esta haciendo y en ese reconocimiento empezar a trabajar
porque muchas veces se desconoce de atajo lo que se ha hecho en algun area
con algun profesor o por algun semestre o algo por el estilo entonces eso
posiblemente ahi esta la desmotivacion de la gente.

ENTREVISTADO No. 8 WILSON REVELO DIRECTOR DEL DPTO.

1. ¢;Qué es la acreditacion de alta calidad?
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La acreditacion de alta calidad es el reconocimiento que le da el estado a las
instituciones de educacion superior y a los programas académicos de que se esta
cumpliendo con la formacion con el conocimiento con la naturaleza y el caracter
de los programas.

2. ¢Cudles cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Los beneficios son muchos creo que todo lo que es la cualificacion docente, la
movilidad profesoral, articulacién con la investigacién en redes de investigacion a
nivel nacional e internacional, el apoyo académico y el apoyo estructural con
respecto al programa, pertenecer a un programa de alta calidad significa como
una parte motivacional al esfuerzo y desempefio de cada uno de los docentes.

3. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad?

Como director del programa de administracion la parte motivacional esta al 100%
porque depende mucho de la gestion de la eficiencia y de los compromisos que
se tenga cada uno de los grupos de las unidades académicas, osea que la
motivacion debe ser completamente.

4. ¢Cual es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Cinco, como te lo dije anteriormente el director del programa de administracion es
uno de mis compromisos, responsabilidades de mis tareas y de mis retos.

5. ¢Cémo docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Soy el encargado directo de la acreditacion de ala calidad del programa de
administracion de empresas.

6. ¢Pertenece o0 le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditaciéon de alta calidad?

Si, soy el director del programa y coordinador del grupo de aseguramiento de la
calidad.
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El programa tiene 25 afios, hay tareas que no se han complementado hay
factores que tenemos muchas debilidades principalmente en investigacion, no se
han estructurado procesos en cada una de las unidades académicas pero son
cosas que se pueden estar tomando, reestructurando y que podemos cumplirlo ,
una debilidad es el compromiso de los docentes, el apoyo académico por parte
de la vicerrectoria académica, falta de colaboracion cambio de actitud en cuestion
profesional entre su labor académica que no solamente sea docencia sino
también sea investigacion interaccion social y esas son como las debilidades mas
prioritarias en este momento pero que se estan tratando de corregir.

La acreditacion de alta calidad es compromiso de todos es un reto de todos y es
la colaboracion de todos, una sola persona no puede hacer la acreditacion de alta
calidad sino es el apoyo incondicional de todos los estamentos educativos.

ENTREVISTADO No. 9 LUIS ALBERTO SARASTY
1. ¢Qué es la acreditaciéon de alta calidad?

Alta calidad como el nombre lo dice los programas nos acreditamos
frecuentemente cada periodo generalmente cinco seis afos, pero de alta calidad
significa que los estandares que se manejan al interior de cada programa deben
ser bien estrictos y con el cumplimiento que exige el ministerio, de todo punto de
vista la alta calidad es una exigencia adicional a los programas que en estos
momentos vienen funcionando, nosotros desde administracion de empresas no
tenemos esa experiencia o en teoria se conoce que la alta calidad ya viene a
exigir mas el rendimiento estudiantil y profesoral a nivel del programa.

2. ¢Cudles cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Como docente no es tanto, es mas para el estudiante, porque como docente uno
piensa es continuar con su universidad no irse a otra universidad que no esté
acreditada esa seria una ventaja, vengo de una universidad acreditada
obviamente pues tendriamos unos puntos adicionales para ingresar a aquella,
pero no es el interés de uno como profesor sino que al nivel de lo que uno hace
como docente se reconozca por toda una sociedad de la regién o a nivel nacional
inclusive internacional porque el hecho de ser o de mostrar un certificado de una
universidad acreditada es un renombre a nivel nacional e internacional.
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3. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad?

La motivacion debe ser de todos porque lograr la acreditaciéon no es facil e
indudablemente la universidad de Narifio cuenta con varios programas
acreditados pero al nivel del programa de acreditacion de empresas yo veo
mucho nerviosismo, mucha falta de planeacion, de a ratos uno se desconoce
mucho los lineamientos que se debe seguir y nos enredamos en el asunto pero
indudablemente eso lo motiva a uno y esta o debe estar en esa jugada en ese
trabajo porque va a beneficiar a la institucion que es la institucion de uno, y se
siente como la casa de uno y debe ser asi, entonces si logramos la acreditacion
de alta calidad tenemos un renombre importante como docentes.

4. ¢Cudl es su grado de motivacién hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Yo inicialmente poco entendia de lo que era acreditacion de alta calidad incluso
pensaba que no deberia ser la universidad porque luego mantenerla serd mas
dificil entonces la verdad es que uno tiene que cambiar el cd, tiene que cambiar la
actitud, es decir tiene que cambiar todo porque de lo contrario no se va a
mantener aqui no es dificil acreditarse de alta calidad lo dificil es mantenerse,
entonces mi motivacion siempre sera la mas alta es decir cinco.

5. ¢Como docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Al programa de administracién de empresas yo lo que veo y vuelvo a repetirlo es
mucho nerviosismo o0 mucho estrés, pienso que no tanto mi aporte sino que el
aporte que yo sugiero es que las cosas sean manejadas con un psicélogo que
ayude a mantener la estabilidad de los integrantes del programa para lograrlo
porque asi como estamos es decir director, profesor y demas estan expresando
sus criterios, sus conceptos sin ningun fundamento y que pasa, que a la hora de
la verdad nos enredamos y no vamos al punto neurdlgico y clave de lo que
debemos hacer aqui habria que dividir el trabajo y cada uno especializarse en
algo y sacarlo adelante, pero pretender hacer todo todos creo que nos enredamos
porque nunca nos vamos a poner de acuerdo unos van a pensar de una forma
otros de otra y nos enredamos porque mi recomendacion es dividir el trabajo y
especializarse en el para lograrlo.
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6. ¢Pertenece o le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

No realmente no, pienso que las labores de la unidad de emprendimiento debe
ser un grupo, pues no esta establecido como un grupo como tal de acreditacion
de alta calidad pero la unidad de emprendimiento de la universidad esta adscrito
al programa de administracion de empresas y creo que es la unidad mas
importante que tenemos en administracion toda vez que estamos cumpliendo una
labor para la universidad de Narifio, la responsabilidad es tremenda yo tengo muy
claro eso y cada vez que desarrollo ciertas actividades pensando en el programa,
pensando en la universidad.

Indudablemente hace falta un lider con conocimientos sin nerviosismos diria yo ,
yo siempre le pongo lo del nerviosismo porque veo mucho eso y alli se pegan
mucho esos discursos tremendos uno y otro, pero en la practica no son obijetivos,
el conocimiento debe ser lider que sea tan vasto que todos le podamos seguir
frente a las actividades que se plantean pero no habido , entonces se habla se
especula por el comité curricular, dice un cosa el director, dice otra el Dr. Ramirez
y demas pero no hay un lider que diga bueno lo que se debe hacer aqui es esto
primer punto, segundo punto y bueno estas son las tareas y vamos al
cumplimiento y listo, pero motivando a la gente no regafiando ni poniéndole temor
de lo que se viene sino se hace asi no debe ser porque estamos en una
academia, donde todos somos profesionales y todos somos magister entonces la
motivacion primero debe formar parte de las personas y no estar en razon de lo
gue se debe lograr no en razon de los regafios por lo que no se ha logrado, ese
es el problema grave que yo veo aqui en el programa. Parece que fuéramos
nifios de tres afios regafie, regafie y regafe si ya somos personas super adultas
gue ya sabemos lo que tenemos que hacer y lo que no debemos hacer, entonces
en ese orden de ideas realmente deben dar los lineamientos dejar trabajar, esa
forma de regafar y de acosar a las personas para que se tengan resultados me
parece que no es la politica asi no nos da resultado, el programa podriamos tener
problemas si eso sigue de esa manera, falta un lider realmente tranquilo con
conocimiento que le ayude, le colabore al resto de profesores y viceversa para
lograr el objetivo, pero no es venir a un discurso ventejuriero por alla y mostrarse
de que sabe pero a la hora de la verdad no sabe entonces se necesita una
persona muy técnica que no se si tenga experiencia y nos diga a todos este es el
camino y de una manera tranquila nos muestre los indicadores y demas, por favor
estas son las tareas pero no, es decir esto se estda dando mucho aqui el policia, la
persona que regafa, el acoso, el nerviosismo y asi nos va mal, yo veo con
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preocupacion en ese sentido el programa va a tener problemas si sigue en esa
tonica, aqui debe haber un lider mas tranquilo que sepa mucho yo veo por
ejemplo al Dr. Cabrera de la universidad de Narifio una persona muy serena muy
tranquila da los pardmetros de los que toca hacer y listo pero sin hacer ningin
tipo de discurso ni acoso a la gente por ejemplo si no hacen esto hasta aqui
llegan y quien no hizo la tarea sale de la universidad eso es acoso eso a mi
particularmente me molesta tremendamente y me hace pensar que no hay un
lider que lleve a un punto o a la meta que se ha establecido que es lograr la
acreditacion de alta calidad y sobre todo mantenerla que eso es complicadisimo
yo tengo la experiencia con una hermana que trabaja en un hospital y fueron los
primeros que se acreditaron aqui en Colombia y e cuenta no fue dificil pero es
mas dificil mantenerse porque ya le dice mire un hospital acreditado aqui una
universidad acreditada y vaya y que le quiten la acreditacion seria fatal.

Tenemos que lograr la acreditacion en el 2019 es un reto como profesionales
como docentes y realmente nosotros consideramos yo particularmente la
considero como mi segundo hogar mi segunda casa y digo a veces mi primer
hogar que estando en condiciones de salud favorables en mi caso yo le dedico
mucho mas del tiempo que a mi me pagan mucho mas, y me quedo en la
universidad y hago una actividad y otra es decir y me planteo cosas que no
corresponden porque es mi casa es como en la familia es mi mama, es mi papa y
mis hermanos y es por ellos que tengo que colaborar y salir adelante, asi me veo
yo con ellos en la universidad por eso a mi me molesta tremendamente que
alguien hable mal de la universidad de Narifio y me enfrento con cualquiera con
argumentos con respecto a lo que estan diciendo.

Me parece que es una buena pregunta pero siento que esto tiene mas un tinte
politico mas que técnico y académico de todas maneras es una universidad
publica donde se eligen por votacién algunos miembros de ciertas instancias aqui
por ejemplo en el programa se ha hecho elecciones pero estas anteriormente eran
para los de tiempo completo de un tiempo para acé se dio una oportunidad o nos
dieron una oportunidad de horas catedra que nosotros aprovechamos pero creo
gue mas es un poco de tinte politico de las instancias superiores quienes colocan
a los directores y no por una situacion meramente democratica la que deberia
imperar pero aqui el estatuto general de la universidad profesoral se esta
modificando alld hay unos problemas se quiere dar la oportunidad a la hora
catedra que sea decano que ya lo teniamos que sea director del programa es un
problema tenaz porque mire uno como hora catedra puede ser decano mas no
director del programa que es una instancia inferior entonces eso se tiene que
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modificar y dar la oportunidad a los de hora catedra pero no sé en que ira a parar
€s0, que se espera que por parte de los hora catedra nos dé la oportunidad de ser
directores por eleccion no por encargatura que es lo que hemos tenido nosotros
problemas en el programa encargatura ya el decano se enojo tuvo un problema
con alguien para fuera y va otro y no debe ser asi si alguien tiene una posibilidad
de ser director del programa sométase a las votaciones y si gano manténgase de
principio a fin que lo saque su incompetencia pero no otras cosas.

Para administracion de empresas digo que lo Unico que falta es un lider que sea
muy tranquilo y con mucho conocimiento no lo veo hay mucha gente que sabe y
otra que dice saber pero no son lideres que conducen a una meta esperada,
entonces mi recomendacion estaria por ese lado si no es posible con los que
tenemos aqui que deberia ser asi que busquemos la persona que nos apoye en
ese sentido que diga bueno nosotros sabemos que en admon. de empresas
tenemos una tremenda debilidad y tal vez sea de las pocas que es la investigacion
no tenemos al dia de hoy un solo producto y ojo que un producto no es que
escribié alguien algo o que el otro coloco un proyecto, tiene que ser producto
registrado en el sistema de investigaciones de la universidad o Colciencias del
resto no vale nada los jurados del ministerio cuando le piden unos resultados en
investigacion ellos se meten a la péagina de la universidad y corroboran
ciertamente que hay un grupo GIADEM vy tiene 3 proyectos opero si no se tiene
ningun proyecto en el sistema no vale nada que yo tengo tres productos investigue
con tal persona si no lo tiene el sistema no vale nada y de igual manera con
Colciencias y con mayor razén, Colciencias puede registrar los proyectos
directamente desde los profesores o de equipos de investigadores, esa es la
observacion final que yo podria hacer sino hay una persona tranquila yo quiero
ese término resaltarlo muchisimo con mucho conocimiento que nos aporte y que
entremos con gusto acreditarnos no con temor ni con nerviosismo porque yo veo
cuando hay visita de pares que aqui se enferma la gente yo he estado casi en 30
visitas de pares de programas y de postgrados e incluso tengo mas que el mismo
decano yo antes fui secretario académico del anterior decano y todas las
actividades y reuniones me tocaba a mi casi todo el tiempo he estado yo en las
acreditaciones y re acreditaciones de todo, veo eso la gente se enferma con las
visitas de pares, después de que pasan las visitas de pares lo que hacen es ir a
tomarse un vino o aguardiente para que les pasen los nervios, pero eso hay que
medirlo porque no es justo que por acreditarse un programa resultemos enfermos
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ENTREVISTADO No. 10: EFRAIN CABRERA.
1. ¢Qué es la acreditacion de alta calidad?

Para mi seria una satisfaccion colaborar como profesor de un programa que este
acreditado, ya que eso le va a dar una especie de prestigio tanto a los alumnos
como también al docente.

2. ¢Cuadles cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Lo que yo podria colaborar es en sentido de fomentar en los alumnos y
estudiantes tratar de hacer todas las cosas lo mejor posibles buscando la
excelencia y de esa manera pienso que se puede hacer un aporte muy importante
para crear esa conciencia de una cultura de calidad y con la cual I6gicamente
vamos a obtener ciertos beneficios para los estudiantes, el programa y hasta para
la misma universidad y para la region.

3. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracién se
acredite en alta calidad?

Es cinco, porque como ya he manifestado uno seria mas satisfecho de trabajar en
un programa acreditado en alta calidad ya que eso va a resaltar en uno como
docente , le va a dar un estatus un prestigio casi siempre todo ser humano desea
tener entonces por ese lado pienso que esa calificacion seria la mas adecuada
ahora el problema es que para aportar o colaborar directamente al programa o0 en
algunas cosas por el tiempo como en el caso mio la dedicacién en las materias de
pronto no puedo hacer aportes en algunos aspectos que tenga que ver
directamente con un trabajo especifico pero si tratando de influir en los
estudiantes en los posibles beneficios para que ellos tomen conciencia y mejoren
buscando la excelencia.

4. ¢Cudl es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Como lo he manifestado dando buen ejemplo en las clases, tratando de influir en
los estudiantes para que ellos hagan las cosas bien y también se incursen en los
mismos comparieros y profesores y que vean que uno como docente debe tratar
de ser muy responsable para que eso sea tenido en cuenta en los estudiantes y
contribuir a dar una mejor imagen del programa y eso seria una calidad.
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5. ¢Coémo docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacién del
programa de alta calidad?

Por ser profesor de planta estoy metido en el grupo alla del consejo directivo por
parte del mismo programa pues formo parte de colaborar revisar algunos
documentos y de pronto hacer aportes en reuniones que nos llaman para
cualquier aspecto relacionado con este tema estoy l6gicamente disponible y de
hecho formo parte desde el punto de vista de la organizacion y de nuestro
programa.

6. ¢Pertenece o le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Pienso que un problema que hay es la inestabilidad en los cargos de direccion por
parte de la direccion del programa que los directores no han permanecido durante
mucho tiempo o si han permanecido no estan tan comprometidos empezando que
no son de tiempo completo sino hora catedra entonces esos factores digamos
pueden ser bastantes negativos para poder haber sacado la acreditacion hace ya
unos cuantos afios atras.

Para motivar a las personas es un poco complicado porque la motivacion es
interior cada persona se motiva o0 esta motivada interiormente a hacer las cosas
bien entonces para influir en los colegas pues también es un poco dificil porque
cada uno tiene sus compromisos entonces en ese caso de pronto no es tan facil
yo por mi parte estoy muy motivado podria decir en lo que yo pueda trato de
ayudar o por lo menos asistir a las reuniones pero pues del resto de comparieros
docentes si como gque queda dificil.

ENTREVISTADO No. 11: CAMILO OSEJO BUCHELL.
1. ¢Qué es la acreditacion de alta calidad?

La acreditacion es un proceso del reconocimiento de la academia al adecuado
funcionamiento de los programas académicos.

2. ¢Cuéles cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?
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Yo no creo que los docentes recibamos directamente ningun beneficio, sin
embargo el programa como grupo Y los estudiantes que han estado vinculados y
por supuesto los egresados si recibirian un beneficio directo y es reconocimiento.

3. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracién se
acredite en alta calidad?

Inicialmente por iniciativa propia no tengo una motivacion intrinsecas sin embargo
tengo un compromiso con la estructura jerarquica que hace que yo asuma
cualquier posicion de responsabilidad con respecto a la acreditacion.

4. ¢Cudl es su grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Hacia la acreditacion en particular no tengo mayor motivacién sin embargo hacia
el cumplimiento de mi trabajo si es bastante alto, pero para la acreditacion en si
perfectamente puede ser uno pero frente al cumplimiento de los requerimientos
propios de mi trabajo que incluye la acreditacion es definitivamente cinco.

5. ¢Cémo docente como aportarias o contribuirias hacia la acreditacién del
programa de alta calidad?

La contribucién propia creo que debe ser unificada por parte de todos los docentes
gue es el adecuado funcionamiento dentro de la organizacion y el cumplimiento de
los procesos que se estandaricen dentro de la acreditacion.

6. ¢Pertenece o le gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Como grupo de iniciativa propia no, sin embargo yo sé que hay algunas
responsabilidades que van a ser asignadas desde la direccibn entonces
inevitablemente seré responsable de alguna y espero cumplir a cabalidad con ese
requerimiento.

Creo gue nosotros tenemos un problema profundo de manejo adecuado del clima
organizacional que trasciende en el adecuado funcionamiento de la mecanica de
los procesos que deben ser habituales como el de la acreditacién de alta calidad
requiere una serie de procesos que debe llevarse a cabo de manera mecanica y
de manera programada y habitual y todos esos tipos de procesos deben ser como
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lo digo habituales estan siempre alterados por los vaivenes por la poca
uniformidad en el trabajo cotidiano de la organizacion.

Creo que de pronto si tuviéramos la oportunidad de ser responsables de una
porcién del trabajo que requiere la acreditacion se generaria algo de apropiacion
hacia el trabajo de acreditacion.

ENTREVISTADO No. 12 CARLOS ARTURO RAMIREZ

1. ¢Qué es la acreditacion de alta calidad?

Hay dos conceptos diferentes, uno es la exigencia que nos hace el ministerio de
cumplir con los estandares de calidad, y el otro es un concepto ético moral,
profesional, una responsabilidad social de nosotros de un programa de educacion
superior ante la sociedad. No se trata de solamente cumplir con los estandares
del ministerio sino que en esencia es que nosotros respondamos socialmente,
éticamente, moralmente ante la sociedad por la calidad de nuestra educacion.

2. ¢(Cuales cree que son los beneficios que recibirias como docente al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Muchos beneficios, uno de ellos es que durante el proceso para lograr la
acreditacion de alta calidad todos progresamos, tenemos que investigar mas,
interactuar mas con la sociedad, ser mejores docentes, interceder mas por los
problemas sociales que acatan nuestra administracion de empresas, entonces en
nuestro proceso nos vamos cualificando como personas, como docentes y como
profesionales, segundo el obtener la acreditacibn de alta calidad significa
pertenecer a un programa de alta calidad, significa haber sido uno de los gestores
de ese programa y por lo tanto es un logro personal y profesional, ademas se
contribuye a la acreditacion institucional de alta calidad de modo que tenemos mas
programas acreditados en alta calidad nos van a ver mas como una institucion de
alta calidad, y eso significa para la instituciéon un aumento en el presupuesto no
muy significativo pero si nos aumenta el presupuesto. Para los estudiantes
egresar de un programa de calidad seria un posicionamiento en el mercado
laboral, los empresarios pueden en determinado momento seleccionar o preferir a
un estudiante egresado con alta calidad a un estudiante que no sea egresado en
alta calidad y por supuesto por la imagen no solamente institucional sino también
personal, profesional. Ahora no es que uno lo haga por los beneficios porque la
idea hay que quitar de la cabeza que de la idea de los beneficios, uno lo hace es
porque es una obligacién ética mirar como docente, ser un docente de calidad,
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entonces no es solamente pensar en beneficios sino en el cumplimiento de una
labor.

2. ¢Qué tanto le motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad?

Yo coordino este proceso estoy metido en el proceso, he peleado con todo el
mundo aqui porque presiono para que las cosas salgan bien y estoy muy
comprometido, a veces lo desmotivan a uno algunas decisiones directivas pero
tocar seguir adelante y la idea es hasta no lograrlo no desmayar no desfallecer.

3. ¢Cudl es su grado de motivacién del programa de administracion de
empresas?

Cinco, por todo lo que dije ahora, prioritariamente porque es una obligacién ética y
nuestra.

4. ;Coémo docente de administracion que aportarias para que este programa
sea acreditado de alta calidad?

Lo estamos haciendo, yo estoy asesorando al comité curricular en estos procesos
de calidad, genere todos los planes de accion para todos los equipos de trabajo,
propuse los mecanismos de organizacion, estoy liderando el equipo de
investigacion, estoy reforzando en investigacion, me aprobaron dos ponencias,
internacionales, una con una estudiante llamada Brigitte, estamos produciendo y
mi compromiso es total, sobre todo es producir en investigacion, seguir
cumpliendo como docente, y proponerle a todos los equipos de trabajo como
mejorar los indicadores de gestion para obtener la acreditacion.

4. ¢ Te gustaria formar parte de un grupo que aporte a la acreditacién de alta
calidad del programa de administracion de empresas?

Lidero el componente de investigacion. Como aspectos negativos miro la falta de
compromiso de nuestros docentes, especialmente los de tiempo completo que
hacen solamente sino dar clases y no mas, y eso si cumplen pero no se quieren
comprometer con nada mas, su falta de compromiso me parece que es una falta
negativa muy grande. Como elementos negativos solamente en algunos casos
falta presupuesto, sobre todo para investigacion. Como elementos positivos
siempre cuento con los estudiantes, la voluntad y la calidad del trabajo de los
estudiantes, la voluntad directiva que debe apoyarnos en estos momentos de
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acreditacion, como otro aspecto negativo tenemos muchas falencias en la parte
administrativa en los sistemas de informacion, documentacién en los soportes y
definitivamente la ausencia de docentes comprometidos, al profesor de hora
catedra no se le puede exigir mas alld de su catedra a lo que lo contraten, se le
pagan unas horas para apoyar a la acreditacion, pero si no les pagan no les puedo
exigir, hace falta mas equipo de trabajo.

Particularmente yo soy muy escéptico con los profesores de tiempo completo de
ahi lo que hay que hacer es meterlos en cintura, es decir he participado
cambiando el estatuto general de la universidad para que ahi queden consignadas
unas funciones muy especificas y para que cambien las condiciones
contractuales, cambien las funciones de los docentes por estatuto y una vez
cambien las funciones de los docentes por estatuto hay que exigirles que las
cumplan, yo no me voy con cuentos de motivémoslo, es una obligacion nuestra,
entonces mi sugerencia es que primero se contrate mas profesores de tiempo
completo, segundo las exigencias contractuales mas acordes a los programas de
acreditacion y tercero que se les exija en realidad porque es que aqui todo es
voluntario y si no quiere pues no trabaja y no lo hace y no pasa nada.

11.1 ANALISIS GENERAL DE LAS ENTREVISTAS DE LOS DOCENTES DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los docentes del programa de
administracion de empresas hacia la acreditacion de alta calidad del programa se
deduce que en general estan realmente motivados por contribuir, aportar y
participar en el proceso de acreditacion por conseguir el objetivo, cabe aclarar que
en durante el analisis realizado a cada una de las respuestas de los docentes se
encontré varias ideas, aportes, opiniones, diferentes puntos de vista y sugerencias
sobre la acreditacion de alta calidad del programa de administracion de empresas
y su motivacién hacia este proceso concluyendo lo siguiente:
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Gréafico 6
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Observacion Cantidad %
Docentes que conocen el término de
L. . 12 100
acreditacion de alta calidad
Docentes que no conocen el término 0 0
de acreditacion de alta calidad
Total 12n 100

Fuente: Elaboracion probia.

1. Con respecto a la primera pregunta se deduce que el 100% del cuerpo
docente, tiene muy claro el concepto de acreditacion de alta calidad, asi como
también esta actualizado en cuanto a la informacion correspondiente a la
acreditacion del programa de administracion de empresas y no estan alejados
ni desentendidos del tema de los procesos y actividades que esta llevando a
cabo dicho programa para acceder al reconocimiento de la excelencia

académica.
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Con relacion a la pregunta dos: ¢ Cuales serian los beneficios que los docentes
recibirian al pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?, el 99% de
los docentes tiene conocimiento de ciertos beneficios que recibirian si el
programa de administracién de empresas fuera acreditado, solamente el 1% de
los docentes entrevistados considera que no recibiria ningun beneficio como
docente al pertenecer a un programa acreditado , son los estudiantes quienes
saldrian beneficiados, lo importante es lo que hagan los docentes y contribuyan
desde su profesion y se les reconozca en la region o a nivel nacional porque el
hecho de ser o de mostrar un certificado de un programa acreditado es un
renombre a nivel nacional.

Por su parte los docentes que opinan que si recibirian beneficios al pertenecer
a un programa acreditado, desde sus diferentes conocimientos y puntos de
vista se lleg6 a la siguiente conclusion resumidos los beneficios en el cuadro
que se muestra a continuacion:

BENEFICIOS

Cualificacion a docentes a través
de becas que ha dado la misma
universidad por convenios.

Mayores estandares de ambito académico,
estatus a nivel nacional

Trabajos e investigaciones lo que hacen
los docentes con los estudiantes en clase o
en otras actividades extracurriculares
pueda ser reconocido

Mayor nivel salarial.

Remuneracién e Incentivos para
los docentes.

Mayor participacion en seminarios,
conferencias y demas.

Mayor confianza por parte de los

. Movilidad profesoral.
profesores ante la sociedad, P

Prestigio de trabajar, pertenecer y
contribuir a un programa
acreditado y por la imagen que

Articulacion con la investigacion en redes
de investigacion a nivel nacional e

esto brindaria.

internacional.

Beneficio de tipo econdémico, en el
sentido de vincular a mas
estudiantes.

Apoyo académico y el apoyo estructural
con respecto al programa.

Recibir mas apoyo y recursos
financieros para el programa.

Mayor motivacion a los docentes por
continuar trabajando de la mejor manera.
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Un poquito de ego, reconocimiento, y el
orgullo de poder entrar en una parte de una
elite de profesionales y de programas de
administracion de empresas que se
reconocen a nivel regional y del pais.

Al acreditarse el programa de
administracion de empresas, contribuye a la
acreditacion de alta calidad institucional.
Sentir orgullo por ser los gestores de la
acreditacion de alta calidad del programa
siendo un logro personal y profesional.

El programa estaria en el top de
los mejores en cuanto a
instituciones de educacion
superior.

Aumento de presupuesto para
docentes y para el programa.

Cualificando como docentes,
personas y profesionales.

Fuente: Elaboracion pronbia.

Los beneficios nhombrados anteriormente son los conocidos por los docentes,
agregando que seria importante haya una politica mas clara y transparente en el
sentido de los beneficios hacia los docentes, que son quienes también estan
luchando por el proceso de acreditacion de alta calidad. Asi como también es
fundamental para los docentes el reconocimiento, que de verdad se les reconozca
todo el trabajo que como profesores aportan diariamente en sus actividades con
los estudiantes, con proyectos de investigacion y en todas aquellas instancias en
las cuales los docentes son participes en el proceso de acreditaciébn obteniendo
unos incentivos, remuneracion o apoyo econdmico que la mayoria de veces no
cuentan con este tipo de ayudas que al final los beneficios son para todas las
partes tanto docentes, estudiantes y programa en general.

3. De acuerdo a la pregunta numero tres: ¢Qué tanto motivaria a los docentes
ayudar o contribuir hacia la acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas?, los docentes estan realmente motivados hacia
este proceso, estan dispuestos a contribuir y apoyar desde su profesion a
diferentes actividades relacionadas a la acreditacion del programa, pero
también sugieren mejorar o cambiar varios aspectos con respecto al proceso
de acreditacion que aumentaria la motivacion de los docentes para ser
gestores, miembros activos y tomen mas responsabilidad en sus actividades y
estén comprometidos con lograr este importante reconocimiento nacional como
lo es tener el programa de administracion de empresas acreditado en alta
calidad y tenga un voto de confianza ante la sociedad y ante las
organizaciones recibiendo profesionales de calidad y de excelencia académica.
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Las razones que mas motivan a los docentes hacia la acreditacion del
programa son:

El cuerpo docente se sentiria orgulloso de pertenecer a un programa
acreditado en alta calidad y poder dictar sus catedras en un programa
reconocido por su excelencia académica.

Que los docentes se sientan respaldados y motivados para estar en un
programa certificado del cual depende que haya credibilidad vy
posicionamiento en el mercado de las universidades.

Un aspecto importante es la disponibilidad de tiempo, los docentes hora
catedra no podrian estar de lleno en la colaboracién del proceso de
acreditacion a diferencia de los docentes de tiempo completo quienes
deberian estar metidos como su nombre lo dice de tiempo completo en el
proceso de acreditacion sin excluir a los de hora cétedra, pero sugieren que
los docentes de tiempo completo deben dar ejemplo y motivar a los demas
docentes a participar en las diversas actividades y en realidad puedan
comprometerse.

Es importante que los docentes de tiempo completo asuman el liderazgo de los
procesos y los docentes de hora céatedra irdn contribuyendo en la medida de sus
posibilidades.

Debe haber solidaridad, apoyo, un buen trabajo en equipo, aportar y no poner
trabas porque es un problema del trabajo en grupo, hay que solidarizarse para
motivarse entre los docentes y contribuir al proceso de acreditacion.

Més seguridad y confianza al momento de tomar decisiones con respecto al
proceso de acreditacion de alta calidad del programa, , mejor planeacion de las
actividades a realizar, mayor organizacion en los procesos, dejar a un lado la
inseguridad y el nerviosismo trabajando siempre al mando de un excelente
lider.

Reconocimiento académico por pertenecer a un programa acreditado de alta
calidad.

A pesar de que a veces hay desmotivacion por parte de las decisiones
directivas siempre hay una razon mas para no desmayar ni desfallecer.
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e Cabe aclarar que un docente expresa no tener una motivacion intrinseca es
decir no hay alguna razén que lo motive aportar a la acreditacion de alta
calidad, sin embargo tiene un compromiso con la estructura jerarquica que
hace que el asuma cualquier posicion de responsabilidad con respecto a la
acreditacion.

Grafico 7

¢éCual es su grado de motivacion hacia éla acreditacion de alta
calidad del programa de administracion de empresas?
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Fuente: Elaboracidn pronbia.

De acuerdo al grado de motivacion de los docentes hacia la acreditacion de alta
calidad del programa de administracion de empresas, se analizé cada una de sus
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respuestas, concluyendo que el cuerpo docente tiene un grado de motivacion muy
alto correspondiente al 83% de los entrevistados con un grado cinco (5) en
motivacion, explicando el porqué de su calificacién se pudo extraer las razones
mas importantes tales como: la disposicién de contribuir y aportar al proceso para
tener un reconocimiento a nivel regional y nacional, es un reto para el programa 'y
en su conjunto para los docentes, es lo que se esta buscando obtener muchos
mas beneficios de tipo académico y econdmico, es un compromiso de todos llegar
a la acreditacion mas que los docentes los estudiantes porque son los actores
fundamentales en dicho proceso, por sentido de pertenencia, por la confianza, la
solidaridad y la perseverancia de cada docente ya que al ser un trabajo arduo y
complejo no se lo va a lograr facilmente de la noche a la mafiana, sino ir mirando
paso a paso por medio de una buena planeacion e ir delimitando esa metas
graduales para llegar a la meta macro, porque en su labor de docente la
motivacion debe ser constante y desempefarse de la mejor manera desde las
diferentes unidades académicas como la practica empresarial, laboratorio,
investigacion y en todas las actividades que de una u otra forma aportan a la
acreditacion. Es importante que haya un cambio de actitud desde la persona que
esta liderando el proceso para que haya un cambio positivo en los docentes hacia
la contribucion de la acreditacion del programa porque lo dificil no es acreditarse
sino mantenerse, se requiere de mucha mas responsabilidad y compromiso.

El 8% tiene un grado de motivacion cuatro (4), porque a pesar de que la
motivacion debe ser cinco y debe ser el indicado, falta a veces mayor claridad
sobre los objetivos y mayor conocimiento en diferentes aspectos, faltaria mejorar
esas pequefias debilidades para que la motivacion sea de cinco, sin embargo el
cuatro es un grado importante de motivacion y esta dentro de los parametros.

El 8% restante no tiene mayor motivacion en particular calificando con uno (1) su
grado de motivacion, sin embargo la motivacién frente a las labores como docente
y frente al cumplimiento propio de los requerimiento propios de su trabajo que
incluye la acreditacion seria totalmente alto es decir cinco.

Por lo tanto se concluye que el cuerpo docente en general esta motivado e
interesado hacia la acreditacion de alta calidad del programa de administracion de
empresas, sin olvidar que es necesario tener en cuenta las recomendaciones que
sugieren los docentes y realizar estrategias para mejorar los aspectos negativos
gue han estancado el proceso de acreditacion.
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5. De acuerdo al andlisis de la pregunta ¢(COmo los docentes aportarian o
contribuirian hacia la acreditacion de alta calidad del programa de administracion
de empresas?, se encontrd varias ideas, opiniones y aportes que los docentes
harian por el proceso de acreditacion de alta calidad de dicho programa. Cada
docente aporta de diferentes formas e instancias, pero el 100% del cuerpo
docente concuerda que uno de los mayores aportes que podrian brindar para
acceder a la acreditacion del programa seria desempefiandose de la mejor
manera en su labor como docente, inculcando la excelencia académica,
responsabilidad y compromiso en los estudiantes para que sean competentes en
el mercado laboral y en cualquier otra circunstancia impartiendo una educacion de
calidad acatando y cumpliendo a cabalidad con cada una de las actividades
propuestas, cumpliendo con los estatutos, normas y reglamentos de la institucion y
por supuesto del programa en este caso para contribuir con un grano de arena al
tan importante proceso de poder acceder a la acreditacién de alta calidad. Entre
otros importantes aportes que dieron a conocer nuestros docentes durante la
entrevista estan los siguientes:

e Mejorando el clima organizacional y hacer un buen ambiente de trabajo con los
estudiantes.

e Articulos de investigacion.

e Participar en las actividades administrativas del programa.

e Contribucién propia y cumpliendo los procesos que se estandaricen dentro del
proceso de acreditacion.

e Procesar y enriquecer cada una de las unidades académicas pertenecientes al
programa tales como: la unidad de emprendimiento, practica empresarial,
laboratorio empresarial, grupos de semilleros de investigacion entre otros.

e Seria importante trabajar con un psicologo que ayude a mantener la estabilidad
de los integrantes del programa.

e Sensibilizar a los estudiantes acerca de la importancia de la acreditacion.

e Hacer una buena planeacion y organizacion de las actividades y sacar
adelante el proceso de acreditacion.

e Aportando a la proyeccion e investigacion social.

e Cumplimiento con los compafieros administrativos, los auxiliares y del personal
en general dentro de la institucién.

¢ Inculcando una cultura de investigacion a los estudiantes

e Comprometiéndose de lleno al proceso de acreditacion de alta calidad del
programa.
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Todos los anteriores beneficios nombrados anteriormente son excelentes aportes
que conllevan al beneficio del proceso de acreditacibn de alta calidad del
programa, los cuales si se realizan de una mejor manera, con mayor CoOmpromiso
y responsabilidad el logro de la acreditacion seria manejable y menos compleja.

Grafico 8
¢Usted forma parte de algun grupo que aporte a la acreditacion
de alta calidad del programa de administracion de empresas?
25% 25% 25%

3 -
wn
-§ B Aseguramiento de alta calidad

2,5 -
2 17%
g 2 - E Grupo de investigaciones
S GIADEM
g 15 -
] ! 8% Laboratorio empresarial
[}
R
# Unidad de emrendimiento
0,5 -
0 - = Otras instancias
Cantidad de docentes que pertenecen a grupos que aportan a la acreditacion
de alta calidad

Fuente: Elaboracion orobia.

Grupos que aporten a la acreditacién de alta
calidad del programa de administracién de Cantidad %
empresas.

Aseguramiento de alta calidad 3 25
Grupo de investigaciones GIADEM 3 25
Laboratorio empresarial 1 8
Unidad de emprendimiento 2 17
Otras instancias 3 25
Total 12 100

Fuente: Elaboracién bronia.
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Para concluir el analisis de las preguntas realizadas a los docentes hacia la
acreditacion de alta calidad del programa, finalizo con la pregunta: ¢Usted forma
parte de algun grupo que aporte a la acreditacion del programa de alta calidad?,
concluyendo que el 25% de los docente entrevistados forman parte del grupo
denominado Aseguramiento de la calidad, cuya funcion es tratar todos los temas y
asuntos relacionados directamente con el proceso de acreditacion de alta calidad
del programa de administracion de empresas coordinado por el director del
programa y el docente Carlos Arturo Ramirez, quienes han venido realizando un
excelente trabajo y han tenido un buen desempefio en el desarrollo de las
actividades que se realizan en el grupo. Por otro lado el 25% de los docentes
pertenecen al grupo de investigaciones GIADEM catalogado como el érgano o la
instancia mas importante para la acreditacion porque se entiende que las
universidades, los programas que no estén desarrollando procesos de
investigacion o investigaciones van a tener alguna dificultad, por lo tanto este
grupo es fundamental para el programa porgue con el esfuerzo y dedicacion de
cada integrante de GIADEM se podra sacar buenos productos y excelentes trabajo
de investigacion, ponencias nacionales e internacionales que beneficiaran al
estudiante, docente, programa y universidad.

El 8% de los docentes pertenece al grupo laboratorio empresarial, aunque no es
considerado un grupo como tal de acreditacién de alta calidad, es mas bien una
unidad asistencial y técnica tanto al programa como a la unidad de
emprendimiento, entonces no estan directamente en una comision pero el trabajo
gue los docentes pertenecientes a este grupo se espera contribuya o se mire en
algun elemento que ellos puedan aportar a la acreditacién del programa.

El 17% de los docentes entrevistados pertenece a la unidad de emprendimiento,
igualmente no esta establecido como un grupo como tal de acreditacion de alta
calidad pero la unidad de emprendimiento de la universidad esta adscrito al
programa de administracion de empresas y se dice que es la unidad mas
importante que se tiene en administracion porque se esta cumpliendo una labor no
solo para el programa sino también para la universidad de Narifio.

Para finalizar el 25% restante del cuerpo docente entrevistado no pertenece a
ninguno de los grupos nombrados anteriormente pero si participacion en el
proceso de acreditacidon de alta calidad desde otras instancias comenzando con su
labor como docente, o perteneciendo al consejo superior académico, consejo
directivo, en el manejo de las practicas empresariales, en las lineas de
investigacion entre otras actividades que son asignadas desde direccion y que
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todos esperan cumplir con a cabalidad, responsabilidad, compromiso y con
excelentes resultados esos requerimientos.

11.2 ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR EL GRADO DE MOTIVACION DE LOS
DOCENTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
LA IMPORTANCIA QUE SE MERECE COMO TAL LA ACREDITACION DE
ALTA CALIDAD.
Después de realizar las entrevistas a los docentes pertenecientes al programa de
administracion y después de elaborar su respectivo analisis se con concluye que
el cuerpo docente estd realmente motivado, interesado y esta realmente
comprometido con la acreditacion de alta calidad del programa de administracion
de empresas. Sin embargo existen aspectos negativos que se han presentado en
el transcurso de cada semestre, teniendo el programa una larga trayectoria aun en
sus 25 afos no ha podido acreditarse, y esto se debe a las falencias y problemas
expuestos por cada uno de los docentes que participaron en la entrevista. Se tuvo
en cuenta las sugerencias, propuestas y recomendaciones de cada docente para
darle una mejora real y positiva al proceso de acreditacion del programa.

A continuacién propongo una serie de estrategias para mejorar e influir mas en la
motivacion de los docentes hacia la acreditacion del programa de administracion
de empresas y poder darle la importancia que se merece este proceso.
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Estrategia 6. Elaboracion de un cronograma de reuniones personalizadas, entre docentes, directivos y estudiantes
para identificar expectativas y necesidades del proceso de acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas.

Cuadro estrategia 6

FECHA DE
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR INICIO y PRESUPUESTO
TERMINACION
Elaboracion de
un cronograma
Identificar de reuniones y _ _ Fechade
_ L Direccion del Contar con el L
expectativas y | publicacion del publicacio 14/08/2017
_ ) departamento de | cronograma en
necesidades mismo en . y n del hasta -
administracion de un plazo de
del proceso de cartelera del . ] cronogra 19/08/2017
o empresas cinco dias
acreditacion de programa de ma
alta calidad del | administracion de
programa de empresas
administracion Desarrollo de Lider o Contar con la Realizar
de empresas. exposiciones coordinador del mayor No de exposiciones
relacionadas con proceso de presencia de docentes | cada quince -
el proceso de acreditacion de docentes asistentes | (15) dias. La
acreditacion de alta calidad. asistentes a /No de primera
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que sellevan a

alta calidad del dichas docentes exposicion
programa de exposiciones. | programa seria el
administracion de dos para 21/08/2017
empresas. asistir
Los aportes
selos
Recolecci | realizara en
Desarrollo de i
on de cada
preguntas, Docentes del Obtener el 90% | . o
informaci exposicion
aportes y programa de de la ]
: . L : - on que se vaya
sugerencias con | administracion de informacion
- _ correcta, | presentando
relacion al empresas. requerida.
claray en el
proceso. .
precisa. | transcurso de
cada
semestre.
_ . Evidenciay El registro se
Registro de la Monitores del o
_ y pruebas de Informe hara al final
informacion y programa de )
o y todas las final de cada
resultados administracion de o o
_ actividades completo | exposiciony
obtenidos. empresas.

un informe a
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cabo para el

proceso de
acreditacion de

alta calidad.

finales de
semestre. En
la fecha:
27/11/2017

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 7. Reconocimiento por participacion en el proceso de acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas.

Cuadro estrategia 7

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

METAS INDICADOR

FECHA DE
INICIO Y
TERMINACION

PRESUPUESTO
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Mayor
participacio
n de los
docentes
para lograr
una elevada
motivacion
hacia la
acreditacion
del
programa
de
administraci
on de

empresas.

Conceder
certificados
por la
participacion

en el proceso

Direccion del

programa de

Reforzar el
compromiso de los

docentes con el

Nivel del
compromiso
de los

docentes con

Se concederia
certificados al

final de

o » $500.000
q administracion proceso de el proceso de | semestre en
e
L de empresas. acreditacion de acreditacion la fecha
acreditacion .
. alta calidad. de alta 04/12/2017
de alta calidad _
calidad.
del programa.
Mayor Revisién del Realizar la
Mantener una comunicacion, desempefio retroalimenta
constante interaccion entre | mostrado en cion cada
retroalimentac | Coordinador o los docentes y el mes en las
ion del lider del proceso estudiantes, cumplimiento siguientes
L . $300.000
proceso de de acreditacion directivos y con de las fechas:
acreditacion de alta calidad. guien este actividades 25/08/2017
de alta calidad liderando el del proceso 22/09/2017
del programa. proceso, asi como de 27/10/2017 y
conocery acreditacion 24/11/2017
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fomentar las
fortalezas de los
docentes para
trabajar sobre las
debilidades hacia
el proceso de
acreditacion del

programa.

de alta
calidad del

programa.

Incentivos

econdémicos.

Parte
Administrativa
de la
Universidad o

de la Facultad.

Mayor interés y
apropiacion de los
docentes hacia la

acreditacion de

alta calidad del

programa.

Docentes

participantes

en el proceso.

A medida que
vayan
realizando los
aporten de los
docentes al

proceso.

$1°800.000

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 8. Internalizar en los docentes la motivacibn como herramienta fundamental en el desempefio y
compromiso hacia la acreditacion de alta calidad del programa de administracion de empresas.
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Cuadro estrategia 8
FECHA DE
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR INICIO Y PRESUPUESTO
TERMINACION
Promover en los
docentes la _ _ No hay fecha
L Seguridad y Nivel de o
Aumentar la | motivacion al logro, _ o ] deinicioy
o ) confianza en los | eficiencia de o
motivacion y através de la terminacion,
_ ] . docentes, para | los docentes
el compromiso | bUsqueda del éxito esta
. o aportar con el o
delos profesional, metas Psicdlogo. o actividad se -
_ _ eficientemente proceso de o
docentes la | realistas, niveles de o la realizaria
. . _ con el proceso | acreditacién
acreditacion exigencia, L de forma
. de acreditacion de alta
del programa excelencia y . . constante y
_ . de alta calidad. calidad.
de cambio de actitud permanente.
administracion mental.
de empresas Establecer las Generar Nivel de No hay fecha
para lograr expectativas de los importancia expectativas deinicioy
Docentes el L
resultados docentes con relevante a los de los terminacion, -
) _ programa.
mas efectivos. respecto a la docentes en sus docentes esta
hacia la actividad se

expectativas

acreditacion de alta
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calidad del

programa.

frente a la
acreditacion del

programa.

acreditacion
de alta
calidad del

programa.

la realizaria
de forma
constante y

permanente.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 9. Optimizar un clima laboral que genere armonia, conformidad, equilibrio y unanimidad al momento de

tomar decisiones referentes al proceso de acreditacion de alta calidad.

Cuadro estrategia 9

FECHA DE
INICIO Y
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR PRESUPUESTO
TERMINACIO
N.
Conseguir un Promover la Mayor No de Del
e
liderazgo integracion entre inclusion docentes y
. Docentes del _ 14/08/2017
proactivo en el el personal de equipos de -
programa. _ hasta el
proceso de docente del docentesy | trabajo que
o _ o 19/08/2017
acreditacion y programa. equipos de | participan
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conformar un
excelente
equipo de
trabajo que

aporte a dicho

proceso.

trabajo en en el
el proceso | proceso de
de acreditacion.
acreditacio
n de alta
calidad.
Equidad y
objetividad | Objetividad
en la toma en los
Establecer por
de resultados
consenso las o
) decisiones de las Del
normas a seguir o
Docentes del y actividades | 14/08/2017
en el proceso de
L programa. resultados | del proceso hasta el
acreditacion de
) del de 19/08/2017
alta calidad del L
proceso de | acreditacion
programa. L
acreditacio de alta
n de alta calidad.
calidad.
Realizar Docentes del Llegara | Acuerdos en | Se harian
discusiones de programa. acuerdos las cada 15
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analisis, lluvias que actividades dias
de ideas, permitan | del proceso | comenzand
técnicas de aclarary de o desde el
preguntas y enfatizar | acreditacion | 21/08/2017.
respuestas, en los de alta
participacion, aspectos calidad.
experiencias que primordiale
permita s del
profundas proceso de
reflexiones en los acreditacio
docentes acerca n.
de las
necesidades del
proceso de
acreditacion de
alta calidad.

Estrategia 10: Concientizar y capacitar a los docentes mediante la divulgacion, publicidad y difusién de informacién
relacionada con el proceso de acreditacion de alta calidad.
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Cuadro estrategia 10

FECHA DE
INICIO Y FECHA
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR oE PRESUPUESTO.
TERMINACION.
Difundir Los docentes de
informacion a administracion de
Cada tres (3)
los docentes empresas cuenten
_ . semanas,
sobre el con la informacién
i o comenzando
proceso de Lidero y conocimientos »
. o Informacion desde:
acreditacion del o coordinador del suficientes sobre _
Capacitacion a obtenida del 25/08/2017
programa proceso de el proceso de $300.000
docentes. o o proceso de 15/09/2017
mejorando la acreditacion de acreditacion de L
) ) acreditacion. 06/10/2017
calidad en la alta calidad. alta calidad y
. . 27/10/2017
informacion y aumente su
17/11/2017

contribuir a la
motivacion para
su participacion
en dicho

proceso.

motivacion en
participar hacia
dicho proceso.

Y 08/12/2017

Actualizacion del

sitio web y/o

Directivos del

programa de

Se conozca de

una forma mas

Poblacion

docente

Cada mes:

comenzando
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blog que administracion de facil y rapida informada. desde el
publique empresas. informacion y 28/08/2017
informacion del actividades 28/09/2017
proceso de relacionadas con 28/10/2017 y
acreditacion de el proceso de 28/11/2017
alta calidad del acreditacion.
programa.
Publicidad:
radial, redes
sociales, folletos o Los docentes Docentes
o Directivos, . . o
e invitaciones estén al diay participantes
docentes, . Cada mes:
personales a _ actualizados sobre en cada
estudiantes y
cada semestre toda la evento o
y representantes _ - o 25/08/2017
con relacion al informacion actividad del $400.000
de cada semestre ) 25/09/2017
proceso de relacionada con el | proceso de
L del programa de o 25/10/2017 y
acreditacion de o _ programa de acreditacion
administracion de 25/11/2017

alta calidad del
programa de
administracion

de empresas.

empresas.

administraciéon de

empresas.

de alta

calidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 6: Fomentar la Investigacion para brindar oportunidades de ser reconocidos en ponencias a nivel
nacional e internacional.

Cuadro estrategia 11

FECHA DE
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS INDICADOR INICIO Y PRESUPUESTO
TERMINACION
Incentivar la No. De grupos
participacion L , o de
Motivacion hacia Contribuir al . L
docente en Docentes del investigacion
los docentes por proceso de
grupos de programa de del programa

investigacion

obteniendo un

reconocimient
0 mas en

miras de la

participar en los

administracion de

acreditacion

de

grupos de de alta calidad o .
. L empresas. administracio
investigacion. del programa.
n de
empresas.
Supervisar y Director del Obtener No. De Cada quince -
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acreditacion

hacer

departamento de excelentes Ponencias de dias
de alta calidad seguimiento administracion y productos y investigacion | comenzando
del programa. | constante a las finanzas trabajos de anivel desde:
asesorias de los investigacion nacional e 21/08/2017
docentes que por parte de | internacional. 04/09/2017
pertenezcan a las excelentes 18/09/2017
grupos de y eficientes 09/10/2017
investigacion. asesorias de 23/10/2017
los docentes. 06/11/2017
26/11/2017 y
04/11/2017
Brindar apoyo Mayor interés Durante todo
econdémico para de Presupuesto el semestre,
el desarrollo de participacion asignado a de acuerdo a
las por parte de grupos de los
FACEA $10°000.000
investigaciones los docentes | investigacién. | requerimiento
gue estén en los grupos s de cada
realizando los de grupo de

docentes.

investigacion.

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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12 ENTREVISTAS EGRESADOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

ENTREVISTADO NO. 1 JOHANA BASTIDAS

1. ¢ Qué es la acreditacion de alta calidad?

Es una certificacion que expide el ministerio de educacion nacional a las
universidades que cumplen con niveles de calidad superiores a los que se exigen
para obtener el funcionamiento de la institucion o de sus programas académicos.

2. ¢scuales crees que son los beneficios que recibiras como egresado al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Los beneficios que recibiré como egresada es que tendré la posibilidad de una
mayor y mejor oportunidad de empleo y a una mejor remuneracién salarial.

3. ¢qué tanto te motivaria ayudar a que el programa de administracién se
acredite en alta calidad.

Lo que me motivaria a ayudar a que el programa de administracion de empresas
fuera acreditado en alta calidad es la posibilidad de salir con mejores
oportunidades laborales y el poder obtener remuneraciones acordes a lo que un
profesional deberia ganar.

4. ¢Cual es tu grado de motivacién hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Mi grado de motivacion hacia la acreditacion del programa de administracién de
empresas es alto ya que en la universidad de Narifio se cuenta con excelentes
profesores y un excelente plan de estudios.

5. ¢Coémo egresado como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Como egresada de administraciéon de empresas lo que aportaria para que esté

programa sea acreditado en alta calidad seria mi percepcion frente a los docentes
y el plan de estudios que se sigue.
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6. ¢Perteneces o te gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?
No me gustaria ser parte del grupo que aporte a la acreditacion de alta calidad.

ENTREVISTADO NO. 2 DIANA NARVAEZ.

1. ¢ Qué es la acreditacion de alta calidad?
Certificacion que obtiene la universidad por cumplir con los requisitos minimos
para brindar a sus estudiantes una educacion de calidad, con infraestructura

adecuada y docentes muy bien capacitados, entre otros.

2. ¢scuales crees que son los beneficios que recibiras como egresado al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Reconocimiento profesional, mas oportunidades de participar en convocatorias
laborales.

3. ¢Qué tanto te motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad.

Enescaladel1alOun?

4. ¢Cual es tu grado de motivacién hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Enescalade1al1l0un9

5. ¢Como egresado como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Aportando sugerencias o la participacion en encuestas que deban realizar.

6. ¢Perteneces o0 te gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Dependiendo de la disponibilidad de tiempo que se requiera entre semana y entre
gue fechas lo instituyan.
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ENTREVISTADO NO. 3 PAOLA GELPUD.

1. ¢Qué es la acreditaciéon de alta calidad?
Es el reconocimiento del estado para las instituciones de alta calidad.

2. ¢Cudles crees que son los beneficios que recibirias como egresado al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

El prestigio que brinda una universidad de alta calidad hace la diferencia frente
a otras personas de otras universidades que no tienen la acreditacion y brinda

mayor competitividad frente a otros egresados.

3. ¢Qué tanto te motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad.

En realidad no mucho, a pesar de las ventajas competitivas hay otros factores
que influyen en la consecucion de empleo.

4. ¢Cuédl es tu grado de motivacién hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Mi grado de motivacién es uno (1) , no me siento motivada porque no ha
habido concientizacién sobre la importancia de esta.

5. ¢Como egresado como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

No tengo claro, no conozco en que podria a portar a la acreditacion.

6. ¢Perteneces o te gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Dependiendo de las ventajas personales que pueda obtener me gustaria

participar activamente.

ENTREVISTADO NO. 4 LORENA
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1. ¢(Qué es la acreditacion de alta calidad?

La acreditacion de alta calidad es el reconocimiento a la formacion académica
de una institucion o dependencia que se brinda y que cumple con los
requerimientos de calidad educativa.

2. ¢Cuéles crees gue son los beneficios que recibirias como egresado al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

e Los beneficios como egresado son: mayor posibilidad de acceder a un trabajo.

e Mejor percepcion tanto de los empleadores como de la comunidad en general
para con los egresados del programa.

e Tener la confianza de que los conocimientos adquiridos en su programa son
acordes con el entorno en el que se va a desempeniar.

3. ¢ Qué tanto te motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad?

Me motivaria en gran medida ya que pertenecer a un programa acreditado abre
mas oportunidades y puertas para acceder a trabajos acordes al perfil para el cual
nos hemos preparado. Otra razdén es que los estudiantes que llegan se
comprometan con su programa de administraciéon y sigan hasta culminar su
carrera.

Y otra razén es para que el programa pueda acceder a mayores beneficios
financieros los cuales se aprovechen de manera efectiva.

4. ¢Cual es tu grado de motivacién hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Mi grado de motivacién es cinco, es muy alto con respecto a la acreditacion
porque se puede lograr con el compromiso y esfuerzo necesarios.

5. ¢Como egresado como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?
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Desarrollar un buen papel con el conocimiento adquirido en el programa y
contribuir al desarrollo regional mediante.

6. ¢Perteneces o0 te gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Si me gustaria pertenecer al grupo, para poder ayudar a la acreditacion del
programa por la cantidad de beneficios que esto trae.

ENTREVISTADO NO. 5 ESTEFANIA HORMAZA

1. ¢Qué es la acreditaciéon de alta calidad?

Es un proceso que permite a la universidad mejorar y alcanzar los estandares de
calidad para mejorar la competitividad y asi mismo al final de todo esto se obtiene
un certificado.

2. ¢Cudles crees que son los beneficios que recibirias como egresado al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Mayores oportunidades laborales.

3. ¢Qué tanto te motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad?

Me gustaria mucho pues al tener esta acreditacion el pensum también mejoraria y
se brindaria a todos los estudiantes un servicio con calidad dandoles mayores
oportunidades competitivas.

4. ¢Cudl es tu grado de motivacién hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?

Es muy alto porque permite trabajar a todos con calidad y esto mejora todos los
procesos dentro del programa.

5. ¢Como egresado como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Participaria en los encuentros para dar mi punto de vista y apoyar con mis
conocimientos en el desarrollo de los proyectos.
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6. ¢Perteneces 0 te gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Si me gustaria mucho poder contribuir para que este proceso se lleve a cabo.
ENTREVISTADO NO. 7 GERMAN VARGAS.

1. ¢(Qué es la acreditacion de alta calidad?

Es un proceso que se lleva a cabo con el fin de certificarse teniendo en cuenta
unas normas internacionales, esto con el fin de mejorar la calidad y una prestacion
mas eficiente de los servicios en este caso el programa de administracion de
empresas, el proceso de acreditacion considero que se trata de eso, un proceso
para que se certifique en alta calidad y sea reconocida por sus logros.

2. ¢Cudles crees que son los beneficios que recibirias como egresado al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Al pertenecer a un programa acreditado en alta calidad considero que son muchas
las ventajas y beneficios que se pude tener como egresado ya que el hecho de
gue se encuentre acreditado este va hacer un factor de diferenciacion frente a
otras universidades que no ofertan este programa acreditado, entonces considero
gue el beneficio principal seria la diferenciacién y ser reconocidos por la calidad
gue brinda el programa.

3. ¢Qué tanto te motivaria ayudar a que el programa de administracién se
acredite en alta calidad?

La motivacion que encuentro para contribuir a la acreditacion del programa de
administracion de empresas considero que podria ser con los resultados que se
han obtenido durante la carrera mas especificamente en los resultados de la
prueba saber PRO, por otra parte el compromiso no puedo adquirirlo tanto porque
en mis planes esta dirigirme a otras ciudades entonces no encuentro tanto
compromiso en esta labor.

4. ¢Cudl es tu grado de motivacion hacia la acreditacion de alta calidad del
programa?
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El grado de motivacion sobre la acreditacion del programa seria de un cinco, por
las expectativas as que la motivacion porque esto nos va abrir puertas a todos los
egresados del programa.

5. ¢Como egresado como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Como egresado considero que mis aportes al programa de administracion de
empresas por una parte como lo mencione anteriormente son los resultados que
en mi caso fueron positivos de la prueba ECAES, esto va ayudar a que el
programa sea acreditado, como mencione anteriormente mis planes son
trasladarme a otros lugares por eso considero que no puedo implicarme
demasiado en este proceso de acreditacion.

6. ¢Perteneces o te gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Por motivos personales considero que no tengo la disponibilidad para ser parte de
un grupo que apoye a la acreditacion de calidad, sin embargo agradezco que se
haya tenido en cuenta la opinion de todos los estudiantes y egresados del
programa para contribuir a su mejoramiento.

ENTREVISTADO NO. 8 CATHERINE CABRERA GARCIA.

1. ¢ Qué es la acreditacion de alta calidad?

Para mi la acreditacibn de alta calidad consiste en una certificacion de
reconocimiento g el estado da a la calidad de educaciébn que brindan las
instituciones de educacién superior y programas.

2. ¢Cudles crees gue son los beneficios que recibirias como egresado al
pertenecer a un programa acreditado en alta calidad?

Los beneficios recibidos serian: una mayor preferencia en el campo laboral el ser
egresado de un programa acreditado, ya que es reconocido ante el gobierno y
cumple con una excelente calidad de formacién asi como también el hecho de
sentir satisfaccion por recibir una educacioén calificada en calidad y el buen nombre
de la institucion.
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3. ¢Qué tanto te motivaria ayudar a que el programa de administracion se
acredite en alta calidad?

Me motivaria el hecho de que la universidad sea una de las mejores y asi ayudar a
mas personas a salir adelante y sobre todo brindarles una educacion de calidad y
ayudar al progreso del departamento y la nacion

4. ¢Cuél es tu grado de motivacion hacia la acreditacién de alta calidad del
programa?

Muy motivada ya que es muy interesante y satisfactorio saber q la universidad y el
programa cumplen con lo requerido para la acreditacion y siempre cumplir y estar
a la expectativa de mejorar la calidad de servicio.

5. ¢Como egresado como aportarias o contribuirias hacia la acreditacion del
programa de alta calidad?

Aportaria ideas de mejoras en el pensum y sobre todo apoyar a q sea acreditada
cumpliendo y ayudando en lo posible.

6. ¢Perteneces o0 te gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad?

Si, seria interesante si me gustaria pertenecer a un grupo que aporte a la
acreditacion de alta calidad.

ENTREVISTADO NO. 9.
1. ¢Parausted que es la acreditacion de alta calidad?

Pienso que se refiere a las leyes o normas las cuales cubren a los diferentes
programas de las universidades para que estar cumplan unas normas, estrategias
y demas caracteristicas que puedan hacer de cada cual lo mejor en calidad.

2. ¢Cudles crees que son los beneficios que recibirian al pertenecer a un
programa acreditado de alta calidad?

Los beneficios serian muchos pero el mas relevante serio saber que cuando
estemos participando en alguna convocatoria laboral, seremos unas personas con
mas opciones por la confiablidad y categoria que ser egresada de un programa de
alta calidad genera.
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3. ¢Qué tanto te motivaria para contribuir a la acreditacion de alta calidad
del programa?

Me motivaria saber que esta acreditacion nos podria cubrir a todos los egresados
de nuestro programa, ademas que si con ello nos otorgarian algun diploma o algo
referente a esta cuestion.

4. ¢Cudl es su grado de motivacién del programa de administracion de
empresas?

Mi grado de motivacion es grande ya que sé€ que estudie una carrera que
continuamente esta en desarrollo e innovacion, ademas que tiene un campo de
trabajo amplio y puedo ser ademas de empleada de una empresa en creadora de
una.

5. ¢COmo estudiante de administracién que aportarias para que este
programa sea acreditado de alta calidad?

Aportaria con mi tiempo a cualquier reunion o acto que se desarrolle con
respecto a esta cuestion, ademas que siempre he presentado una imagen positiva
y adecuada de nuestra carrera en el @&mbito empresarial y laboral.

6. ¢Te gustaria formar parte de un grupo que aporte a la acreditacion de alta
calidad del programa de administracién de empresas?

Seria interesante sin embargo no podria estarlo a cabalidad ya que tengo
ocupaciones en otra ciudad.
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12.1 ANALISIS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A EGRESADOS DEL

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Al igual que docentes y estudiantes, los egresados también son parte esencial
para cualquier programa de pregrado y para la institucion en si. Por esta razon se
tuvo en cuenta también los puntos de vista de 10 egresados, para saber cual es el
grado de motivacion que tienen hacia la acreditacion de alta calidad del programa
de administracibon de empresas, donde se pudo extraer las siguientes
conclusiones:

Todos conocen el término de acreditacion de alta calidad, unos conceptos mas
claros que otros pero, en general estan actualizados y enterados de tan
importante proceso que esta llevando a cabo el programa de administracion de
empresas.

Con respecto a los beneficios que recibirian como egresados al pertenecer a
un programa acreditado en alta calidad, entre los més importantes estan: Tener
la posibilidad de una mayor y mejor oportunidad de empleo, una mejor
remuneracion salarial, el prestigio que brinda frente a otros programas y mayor
competitividad frente a otros egresados, contar con la confianza en que los
conocimientos adquiridos en el programa son acordes con el entorno en el que
se va a desempefiar, la diferenciacion y ser reconocidos por la calidad que
brinda el programa.

La mayor motivacion que encuentran los egresados en su interior son las
ventajas competitivas en la consecucion de empleo, mejores oportunidades
laborales, remuneraciones acordes a su profesién, asi como también al
acreditarse el programa también mejoraria el pensum y podria hacerse
cambios positivos que beneficie en este caso a los estudiantes para que al
egresar salgan con todas las aptitudes y condiciones para laborar en cualquier
tipo de trabajo.

El grado de motivacion que tienen los egresados hacia la acreditacion de alta
calidad es muy alto, el 98% de los egresados entrevistados tienen un grado de
motivacion cinco (5), porque este proceso permitird que los futuros egresados
desarrollen un buen papel en el trabajo que estén desempefiando con el
conocimiento que adquirieron durante toda la carrera, y aunque a los
egresados actuales no tendran ese reconocimiento, comparten la dicha de que
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seran beneficiados los proximos que egresen, permitiendo trabajar a todos los
docentes con calidad y mayor responsabilidad en sus deberes, asi como
también mejorando todos los procesos en el programa. Solamente el 2% de
los egresados tienen un grado de motivacion uno (1), porgue opina que hace
falta concientizacion sobre la falta de esta.

Con respecto a los aportes o contribuciones mas destacados que los
egresados podrian hacer hacia el proceso de acreditacion de alta calidad del
programa de administracion de empresas se encuentran los siguientes:
Percepcion frente a los docentes y el plan de estudios que se sigue,
participando en los eventos, encuentros o reuniones que se hagan para aportar
con los conocimientos en el desarrollo de nuevos proyectos o estrategias que
se impartan para el beneficio del programa en general, aportando sugerencias
o la participacion en encuestas que se deban realizar y obtener los mejores
resultados a nivel nacional en las pruebas ECAES saber PRO.

Para finalizar el andlisis del estudio motivacional de los egresados hacia la
acreditacion del programa se concluye que algunos egresados si les gustaria
participar y formar parte de algin grupo que aporte a la acreditacion, asi como
también hay quienes quisieran participar en este proceso siempre y cuando se
conozcan las condiciones que dicha participacion les podria otorgar el proceso
de acreditacion.

Al ser egresados, muchos de ellos, no cuentan con la disponibilidad de tiempo
suficiente para participar activamente en las actividades que requiera el
programa para lograr la acreditacion, asi como también actualmente tienen
otras preferencias, otros planes ya sea para seguir estudiando o trabajando en
otro lugar, por lo cual les quedaria dificil ser miembros y participes del proceso.

También hubo egresados que no les interesa formar parte de ningun grupo
porque simplemente no les interesa y no les llama la atencion.

Sugieren mayor informacién para los egresados acerca del proceso, quienes al
estar por fuera de la universidad les quedan mas complicado enterarse de los
procesos, requerimiento y actividades que el programa este realizando ya sea
para el proceso de acreditacion o cualquier otro evento o proceso.

Como lo dije anteriormente los egresados actuales tal vez no recibiran ningun

beneficio, porque ya muchos estan a punto de recibir su titulo y otros porque
seguramente ya estan laborando y se graduaron hace algun tiempo, pero
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recalcan la importancia de los futuros egresados, ya que serian los principales
beneficiados de la acreditacion institucional y de los programas académicos ya
que valorizan sus credenciales académicas dando un peso significativo en su
insercion al mercado laboral.

Sin embargo asi como hubo egresados con respuestas negativas también las
hubo positivas, porque seria un orgullo para ellos ser los gestores de tan
importante proceso que beneficiaria a estudiantes, docentes, egresados y
futuros profesionales.
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13 CONCLUSIONES.

Como complemento importante al proceso de acreditacion de alta calidad del
programa de administraciébn de empresas se encuentra la motivacion herramienta
gue se convierte en uno de los pilares para lograr la excelencia académica y el
reconocimiento tan importante de la acreditacion para dicho programa. Con
respecto a esto, a la informacién recolectada y obtenida a partir de las entrevistas
aplicadas a estudiantes y docentes y a partir del analisis de las mismas, con
respecto a la motivacion que ellos tienen hacia la acreditacion de alta calidad del
programa de administracibn de empresas se puede concluir las siguientes
particularidades:

La acreditaciéon de alta calidad del programa de administracion de empresas es un
tema no indiferente ni desconocido para la poblacién entrevistada docentes y
estudiantes, sus ideas y aportes dan a conocer que tienen un concepto
perfectamente claro de que trata y hacia donde se dirige la acreditacion de alta
calidad. Es un tema actual, es el boom que esta viviendo muchas instituciones y
programas, y el programa de administracion de empresas esta enfocado en
acceder al reconocimiento de la excelencia académica, con la participacion de los
docentes y estudiantes como principales actores para el logro de este proposito.

Por su parte la motivacion de los estudiantes de administracion de empresas es
realmente alta, esta presente en cada uno de ellos, sin embargo los estudiantes
de dltimos semestres como octavo y decimo tienen otras prioridades en su labor
diaria debido a que ya estén en la etapa final de su carrera profesional y no hay la
suficiente disponibilidad de tiempo para participar en actividades referentes al
proceso de acreditacion. La motivacion en los docentes y estudiantes en su
mayoria esta en un nivel muy alto, y el porcentaje que aun encontro falencias y
contrariedades durante el proceso de acreditacién tiene argumentos tal vez
validos o no validos que de una u otra forma se ve afectado el proceso de
acreditacion.

En cuanto a los factores de motivacién, se encontr6 que uno de los mas
importantes en los estudiantes es el reconocimiento por los aportes y
contribuciones que ellos hagan al proceso de acreditacion, asi como también los
docentes son quienes deben apoyar y aumentar la motivacion en los estudiantes
con sus actitudes, en su labor como docente y en ingeniarse actividades que
influyan en el comportamiento y compromiso por las actividades que mejoren el
proceso de acreditacion del programa. Sonfllos docentes quienes deben motivar a
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los estudiantes, y a su vez estos ser motivados por la direccion, impartiendo una
educacion de calidad comenzando con tener en las aulas excelentes estudiantes y
terminar con profesionales que representen y reflejen ante la sociedad el buen
nombre del programa y de la institucion.

Un problema que perciben los estudiantes es la falta de capacitacion, informacion
y divulgacion, por parte del programa, docentes y directivos afectando su
motivacion por participar y formar parte del proceso. Propagar y difundir
informacion correcta en este caso referente al tema de acreditacion mejora la
comunicaciéon entre los docentes y estudiantes generando un mejor desempefio
en las actividades encaminadas a dicho proceso del programa.

La motivacion se la debe incentivar desde el comienzo de la carrera profesional,
es ahi donde se debe buscar razones y motivos para ofrecerles a los estudiantes
la oportunidad de formar parte del proceso de acreditacion y participen de lleno en
las actividades que se vayan presentando en el transcurso de cada semestre
hasta conseguir la acreditacion del programa. La sensibilizacion, capacitacion y
empoderamiento es identificada como parte estratégica para la gestion vy
ejecucion de procedimientos y acciones de mejoramiento permanentes que
conlleve al cumplimiento de los objetivos que conlleven la acreditacion del
programa.

Ademas pudo constatarse que tanto estudiantes y docentes, conocen de lleno la
cantidad de beneficios que recibirian al pertenecer a un programa acreditado,
siendo en su mayoria la cualificacion docente, apoyo financiero, reconocimiento,
apoyo a investigacion, apoyo econdmico, becas, intercambios con otras
universidades de otros paises, apoyo en infraestructura, participacion en
ponencias nacionales e internacionales, entre otras, aumentando la motivacion en
ellos por participar en el proceso de acreditacion. Si un programa es acreditado de
alta calidad, ofrece una cantidad de beneficios a los estudiantes, docentes y al
programa, incrementando en ellos la participacién en el proceso de acreditacion.

Los diferentes grupos que estan funcionando dentro del programa de
administracion de empresas que aportan directa e indirectamente hacia la
acreditacion del programa estan actuando y participando de la mejor manera en
todos los requerimientos y responsabilidades que han sido asignadas desde
direccion.

Asi como también hay beneficios para los estudiantes y docentes al acceder a la
acreditacion del programa y asi como hay factores que influyen positivamente en
dicho proceso también hay factores negativos, falencias y algunos problemas que
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han estancado y no han permitido continuar con un desarrollo armonioso y
efectivo para acceder a la acreditacion de una manera mas productiva, facil y
eficiente.

El grado de motivacion de los estudiantes y docentes, estd implicito en sus
actividades y labores diarias que realizan en el programa, es constante y
cambiante, hay muchas razones por las que ellos quieren aportar con un grano de
arena al proceso de acreditacion.

La motivacion es un impulso, es una razon, un estimulo que se encuentra en el
interior de cada persona, por lo tanto resulta dificil involucrarse en los sentimientos
o estados de animo, es una situacion compleja porque esta rige la conducta del
ser humano porque es la que conduce a una persona a elegir y realizar una accion
entre aquella alternativas que se presentan en cada situacion, por la motivacion
las personas provocan, mantienen y se dirigen a un objetivo real que estan
dispuestos a conseguirlo.

La recompensa aumenta la probabilidad de que en el futuro ante estimulos
semejantes se logre una mayor motivacion en los docentes y estudiantes para
lograr la acreditacion del programa. Asi mismo para que estos estimulos sean
motivantes es necesario que sean percibidos por ellos de forma tal que sea
percibida por el estudiante y docente de forma tal que esté en correspondencia
con el esfuerzo realizado y los resultados alcanzados en este caso el
reconocimiento a la excelencia académica.

Los egresados son los principales representantes en el entorno laboral al salir de
la universidad y culminar la carrera, asi bien son ellos los principales benefactores
si se logra la acreditacion del programa porgue son ellos quienes proporcionan
lineamientos para el mejoramiento institucional, en particular para evaluar la
pertinencia de la educacion respecto a las necesidades del medio, midiendo la
satisfaccion de los profesionales y empresarios con el programa académico y del
empleador con el egresado, igualmente su perfil profesional, entre otros aspectos.

Los resultados de la investigacion realizada a los estudiantes y profesores del
programa de administracibn de empresas hacia la acreditacién de alta calidad
fueron positivos y fructiferos. Fue importante conocer las opiniones, las
expectativas, las sugerencias, los intereses, los diferentes puntos de vista y los
aportes expuestos por la poblacion en cuestion durante las entrevistas realizadas.
Fue una actividad que no se habia realizado antes, razon por la cual habia la
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necesidad de realizar un estudio que permita investigar el grado de motivacion
hacia la acreditacion del programa.

Los docentes y profesores son los factores mas importantes dentro del proceso de
acreditacion de alta calidad de una institucion superior y de cualquier programa
académico, y son ellos los principales actores para el logro de este propdsito y
como se menciond anteriormente, la participacion activa de ellos en el proceso
facilitaria en un mayor grado la culminacién exitosa hacia la acreditacion.
Actualmente hay mucha competencia laboral y el programa de administracion esta
en la tarea de acreditarse para que los estudiantes y docentes accedan a los
beneficios ya sea de tipo académico, econdémico y de cualquier otra indole que
ofrece un programa acreditado.

El programa posee muchas cualidades, valores, muchas caracteristicas favorables
y herramientas a las cuales se debe sacar un provecho al maximo que permita
obtener la acreditacion.

La importancia de la participacion de los diferentes grupos y unidades académicas
existentes en el programa son fundamentales en el proceso de acreditacion de
alta calidad, sus funciones estan relacionadas con el avance en la educacion de
calidad de los estudiantes impartida por los docentes.

Llevar a cabo las estrategias propuestas en los planes de accion permite mejorar
el proceso de acreditacion, por esta razon valid la pena el esfuerzo y dedicacion
prestados en el desarrollo del trabajo de investigacion porque conocer las
expectativas y las necesidades de los docentes y estudiantes hacia la acreditacién
del programa fue una actividad alentadora que arrojo una excelente e importante
informacion que sirvid de base para el desarrollo de las estrategias para culminar
con el proceso de acreditacion hasta el afio 2019 como se lo tenia previsto.
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14 RECOMENDACIONES.

Para que mejore y aumente la motivacion de los estudiantes y docentes hacia la
acreditacion de alta calidad del programa de administracibn de empresas es
necesario comenzar con crear un ambiente laboral que conduzca al logro de los
objetivos propuestos por cada uno de los estudiantes, docentes y grupos de
trabajo que conduzcan a lograr la acreditacion de alta calidad del programa de
administracion de empresas.

Con el animo de que hacia el proceso de acreditacion de alta calidad del programa
se aumente la motivacion y se pueda cambiar o mejorar los aspectos negativos
que ha venido presentando dicho proceso, se recomienda trabajar con un
psicologo que ayude a mantener la estabilidad de los integrantes del programa y
haya menos nerviosismo y menos discordias al momento de tomar decisiones.

Por otro lado se recomienda sensibilizar a los estudiantes y docentes para que se
enteren y se interesen por los requerimientos que exige el proceso de acreditacion
de alta calidad y su importancia. También se requiere hacer una mejor planeacién
y organizacion de las actividades, mediante la orientacion adecuada no solo se
mejorara el desempeio de los docentes y estudiantes en sus labores sino que
también se logre una satisfaccion personal y a nivel grupal de saber que se esta
logrando llegar a esa meta de conseguir la acreditacién para el programa.

Es preciso enfocarse continuamente en realizar una retroalimentacién del proceso
de acreditacion de alta calidad, inculcando una cultura de investigacion a los
estudiantes y docentes, para que se comprometan con el proceso de acreditacion
de manera responsable y eficiente.

Para que las acciones contempladas con las estrategias formuladas realmente
puedan generar un cambio positivo en el proceso de acreditacion de alta calidad
del programa se debe utilizar una estrategia de despliegue a través de todos los
niveles del programa, buscando en todo momento la sincronizacién de las
herramientas aqui suministradas con otros planes de mejoramiento que se puedan
desarrollar.

Mejorar o aumentar la motivacion en los docentes y estudiantes hacia la
acreditacion del programa se debe reforzar de inmediato mediante recompensas
no solo en forma de dinero, sino también mediante un mayor reconocimiento,
participacion y posibilidades de aprendizaje. La motivacién en el proceso de
acreditacion solo se puede aprovechar si el programa estimula a los docentes y
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estudiantes mostrando interés especial por las expectativas y necesidades de
estos promoviendo de igual forma un clima social favorable.

Debe tenerse en cuenta que mas alla de la funcion de los docentes y el
compromiso de los estudiantes en temas laborales la motivacién se concibe como
un factor indispensable para el cumplimiento de cualquier objetivo y debe nutrirse
de las acciones demandadas por parte de los directivos y de los equipos de
trabajo en general a medida en que surgen u orientan sus intereses en ese ambito
que los hace crecer y cumplir con algan requerimiento.

A partir de los datos recolectados y por medio del andlisis realizado a las
entrevistas se pudo deducir las necesidades, expectativas, sugerencias,
opiniones, falencias, aspectos negativos y positivos para poder realizar los planes
de accion y las estrategias que permitan incrementar la motivaciéon en los
docentes y estudiantes hacia el proceso de acreditacion de alta calidad del
programa.

Para que este trabajo de investigacion sea mas viable y de verdad se pueda
inculcar e inspirar esa cultura de participacion hacia la acreditacion de alta calidad
se recomienda tener en cuenta la participacion del sector empresarial y la
participacion de los egresados porgue son ellos los principales benefactores en el
proceso de acreditacion, y seria fundamental saber cudl es el criterio y el punto de
vista que tienen las organizaciones frente al proceso de acreditacion, investigar y
analizar cual es la verdadera importancia que les dan a los profesionales
egresados de un programa acreditado.

Por su parte los egresados son los principales beneficiados, y los mas implicados
en el proceso porque a partir de su desempefio en el mercado laboral se puede
analizar el impacto que han tenido en las organizaciones y poder pronosticar si
verdaderamente pertenecer a un programa acreditado conlleva los beneficios
expuestos en los lineamientos de acreditacion de alta calidad de los programas de
pregrado.

Poner en préactica las sugerencias de los docentes y estudiantes hacia la
acreditacion de alta calidad del programa, no debe ser solamente palabras debe
concretarse con hechos reales, realizando cada una de las estrategias planteadas
en el trabajo de investigacion.
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Mejorar el clima laboral del programa de administracion de empresas, que
contribuya al buen desempefio y trabajo en equipo, contando con una
comunicacién abierta y fluida.

La recomendacion mas destacada es sensibilizar periodicamente a estudiantes y
profesores para que estén actualizados y convencidos cada vez mas que si valdria
la pena aportar a la acreditacion del programa, compartiendo experiencias con
empresarios, con egresados, siempre pensando en la realidad que esta viviendo el
programa en su proceso.

Propiciar una cultura de sentido de pertenencia hacia el programa y en todas las
actividades que estén relacionadas con el mejoramiento continuo en beneficio del
programa, en este caso culminar con éxito el proceso de acreditacion.
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ANEXOS.
ANEXO A. ENTREVISTA.

. ¢ Para usted que es la acreditacion de alta calidad?

. ¢Cudles crees que son los beneficios que recibirian al pertenecer a un
programa acreditado de alta calidad?

. ¢Qué tanto te motivaria para contribuir a la acreditacion de alta calidad del
programa?

. ¢Cuél es su grado de motivacion del programa de administracion de
empresas?

. ¢Como estudiante de administracion que aportarias para que este programa
sea acreditado de alta calidad?

. ¢Te gustaria formar parte de un grupo que aporte a la acreditacion de alta
calidad del programa de administracion de empresas?

174



