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RESUMEN

En el presente proyecto de grado, se describe el proceso en el desarrollo e
implementacién de un plan de incorporacion de TIC en la Institucion Educativa Municipal
Ciudad de Pasto — Seccion Primaria, con miras al mejoramiento del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Para realizar el diagndstico, se us6 como instrumento de recoleccidn, la encuesta que
permitio identificar informacion pertinente y veraz frente a la poblacion objeto de estudio. Una
vez recolectada la informacion de forma escrita, se realiz6 la respectiva tabulacién de los datos,
para ser analizada; se procedid a hacer el pertinente analisis DOFA vy de esta forma conocer el
estado actual de las TIC dentro de la Institucion ademas del nivel de conocimiento, uso y
aplicacion de las mismas en el desarrollo de las diversas actividades inmersas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, e identificar los puntos en los que se debe hacer mayor énfasis para el
disefio de la propuesta.

Seguidamente, surgi6 la propuesta de sensibilizacion, promocion y capacitacion en TIC
como herramienta de apoyo para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en las
diferentes areas del conocimiento, y la consecucion de recursos educativos digitales que sirvan
como apoyo para las actividades educativas de dichas areas; ademas de la implementacién de la
estrategia de sostenibilidad del aula de informatica y demas recursos tecnolégicos, optimizando
asi su aprovechamiento.

Seguido a esto, con el disefio de la propuesta, se procedid a su ejecucion teniendo en
cuenta el plan curricular disefiado por la Institucion en favor del desarrollo de competencias en

el manejo de informacion en los estudiantes.
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Con el desarrollo de este proyecto, se aporta al cambio en la 1.E.M. Ciudad de Pasto,
dirigido a la seccién primaria de la sede central, en especial a docentes y estudiantes, con el fin

de continuar y seguir aportando en el desarrollo, desempefio y mejoria de la calidad educativa.
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ABSTRACT

This research project describes the process, the development and the implementation of a
CIT integration plan in the 1.E.M. Ciudad de Pasto at elementary level, whit a view to improving
the teaching-learning process.

First, to make the diagnosis, the data collection instrument applied was the survey which
allowed the identification of relevant and reliable information towards the population under
study. Once the information was obtained in written form, the data tabulation was done for
further study through the DOFA analysis and thus determining the current state of CIT in the
institution as well as the knowledge level, use and application of them in the development of
activities related to the teaching and learning process and identify the main areas to build this
proposal upon.

The next step is the TIC awareness, promotion and training stage regarded as an assisting
school tool for the teaching and learning process in different areas of knowledge as well as the
achievement of digital educational resources which serve as support for educational activities in
such areas; besides the implementation of the sustainability strategy in the computer room and
other technological resources thus optimizing their use.

Then the implementation of this proposal took place having into consideration the
Curriculum applied in the institution in relation to the development of the students managing
information competences.

The development of this research project seeks to provide important educational basis
aimed at enhancing the teaching and learning conditions of the teachers and students from the

Institution.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha observado la evolucién y desarrollo vertiginoso de las TIC, al
estar todos inmersos en la sociedad de la informacion y comunicacion, existe la necesidad de
conocer y desarrollar habilidades béasicas en cuanto a la utilizacion y apropiacién de los diversos
recursos que proporcionan las TIC.

La sociedad debe estar preparada para enfrentar este reto, mas aun en el ambito
educativo; los docentes quienes tienen la laboriosa tarea de formar al futuro de nuestro pais,
tienen el deber de estar actualizandose continuamente con lo relacionado a las nuevas
tecnologias para conocer las Gltimas novedades y lograr un aprovechamiento eficiente.

Una de las principales metas del presente proyecto fue introducir a los docentes y
estudiantes de la Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto en el mundo de la informética
educativa sensibilizdndolos, tratando de crear conciencia en el uso y aprovechamiento de los
distintos recursos que posee la Institucion, utilizando metodologias acordes a esta nueva era, ya
que es importante que los estudiantes se interesen por adquirir conocimientos de manera
independiente.

El proyecto se desarroll6 con el fin de apoyar en las TIC los procesos de ensefianza-
aprendizaje (en adelante E/A) a través de un Plan de mejoramiento para la incorporacion de TIC,
orientado a la sensibilizacion y capacitacion en el uso de TIC y su apoyo en actividades
pedagogicas diarias; ademas de aportar al proceso de cualificacion de docentes de la Seccién
Primaria de la Sede Central de la I.E.M. Ciudad de Pasto. Este proceso incluyo el analisis del
estado actual de los docentes en cuanto a alfabetizacion digital y su incorporacion a las
actividades educativas, asi como de los aspectos relevantes para llevar a cabo una capacitacion

de acuerdo a las necesidades encontradas.
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En este documento se encuentran recopilados todos y cada uno de los procesos llevados a
cabo para el desarrollo de este proyecto. Como primera parte encontramos los aspectos generales
como el planteamiento del problema, su justificacion y los objetivos propuestos. Los conceptos y
teorias basadas en una investigacion previa, como lo son los antecedentes, las referencias, los
conceptos legales (internacionales, nacionales e institucionales), ademas del conocimiento del
contexto de la poblacion objeto de estudio; y los referentes tedricos en los que se basé el
desarrollo de las demas fases se encuentran inmersos en la segunda parte.

Incluida en la tercera parte, la metodologia en la que se describe en términos generales,
las fases llevadas a cabo para el logro de los objetivos propuestos como: diagnostico, analisis
DOFA, disefio del Plan, puesta en marcha y evaluacion, ademas de los cuatro instrumentos de
recoleccion utilizados para el éxito en la investigacion; esto con el fin de tener en cuenta los
aspectos investigativos de mayor relevancia para la toma de decisiones en cuanto al proyecto.

En la cuarta parte, se encuentra los resultados del diagnéstico aplicado a la poblacion
objeto de estudio que corresponde a 110 estudiantes y 22 docentes pertenecientes a la seccién
Primaria de la sede Central de la I.E.M. Ciudad de Pasto, con el fin de conocer sus generalidades
como poblacion, los aspectos institucionales, el estado del aula de informética y su uso, el
software manejado, aspectos curriculares, informacion sobre los docentes e informética
educativa en torno al estado actual de las TIC dentro de la Institucion, el nivel de conocimiento,
uso y aplicacion de las mismas en el desarrollo del proceso de E/A, ademés de identificar sus
necesidades y expectativas en cuanto a la incorporacion de TIC a los procesos pedagdgicos para
el disefio de la propuesta. Seguido a esto, se encuentra el analisis DOFA realizado a partir del
diagnostico realizado y teniendo en cuenta los aspectos ya mencionados; Mas adelante se detalla

el Plan de mejoramiento de acuerdo que contiene los problemas y necesidades encontradas en
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cada uno de los aspectos a nivel institucional, aula de informética, software, docentes, aspectos
curriculares e informatica educativa; identificando sus causas para la formulacion de los
objetivos y metas que permiten solventar las necesidades encontradas, ademas de los indicadores
que muestran el avance en el proceso, las estrategias adoptadas y actividades realizadas para la
satisfactoria ejecucion del Plan. Terminando este punto, la puesta en marcha del Plan de
mejoramiento, que incluye la capacitacion disefiada a partir del diagndstico y con una
metodologia oportuna, objetivos, recursos necesarios y plan de trabajo para la exitosa ejecucion
de este proyecto.

Por ultimo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, surgidas en el desarrollo de

este proyecto, pertinentes para posteriores aplicaciones.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Planteamiento del problema

La I.LE.M. Ciudad de Pasto cuenta con 8 aulas de informatica una de las cuales esta
ubicada en la sede central, seccién Primaria; ésta contd con 14 equipos en buen estado, un
televisor LCD de 477, y un DVD, los cuales no estaban siendo aprovechados adecuadamente por
docentes, estudiantes o por la comunidad educativa en general, pues no tenian el conocimiento
adecuado para hacer uso de estos recursos que favorecen en gran medida los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Incluso muchos de los docentes pedian ayuda a sus hijos que poseen mayor experiencia
en cuanto a la manipulacion y uso de las nuevas tecnologias, para que les brinden ayuda en las
clases del area de Tecnologia e Informatica, pues se atemorizaban al usar los recursos existentes
en el aula de informatica; por esta misma razon otros docentes limitaban sus clases de forma
tedrica haciendo perder a los estudiantes el interés por aprender y explorar en este mundo de la
Tecnologia y la Informatica; ademas que se negaban la posibilidad de brindar una educacion de
mejor calidad no solo en el area de Tecnologia e Informética sino en el resto de &reas.

Por otra parte existe un ingeniero de sistemas encargado del mantenimiento de todas las
aulas, en este sentido cuando se presenta cualquier tipo de dificultad por leve que parezca, los
docentes acuden a él, pero como son 8 aulas de informatica distribuidas en tres sedes es dificil
para el encargado desplazarse inmediatamente a solucionar los problemas presentados,
generando tanto en docentes como en estudiantes pérdida de tiempo y atraso en los contenidos
del area pues no pueden utilizar los equipos y por ende el nivel de indisciplina aumenta, ya que

en cada equipo se ubican grupos de 3 o 4 estudiantes pues en cada curso el nimero de
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estudiantes oscila entre 48 y 53, y como son 22 cursos en Bésica Primaria cada grupo solo cuenta
con una hora semanal en el aula, pero la mayoria de docentes no hacian uso de ella.

Ante las condiciones descritas anteriormente, se encontrd la necesidad tanto en docentes
como en estudiantes de disefiar un plan de incorporacion de las TIC en los procesos educativos,
aprovechando los recursos que posee la Institucion para el mejoramiento en la calidad educativa.
1.1.1 Formulacion del Problema

¢Coémo disefiar, aplicar y evaluar un plan de incorporacion de TIC en la IEM ciudad de
Pasto, contando con la participacion y apoyo de la comunidad educativa en general?

1.2 Justificacion

Teniendo en cuenta el avance y crecimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se vio la necesidad de incorporar estos recursos a las diferentes areas del
conocimiento con el fin de lograr mejoras en la calidad educativa, no solo porque permitio una
mayor comunicacion e interaccion entre los actores del proceso educativo, sino también, la
participacién activa en la construccion y adquisicion de conocimiento y la potenciacion de los
estudiantes gracias al desarrollo de las habilidades de manejo, asociacion y conceptualizacion
que esto implica, lo cual va mas alla de una simple adquisicion de conocimiento. Ademas
posibilitd la aprehension de contenidos adicionales y ampliados, pues permitidé estimular la
habilidad de exploracion e investigacion del estudiantado.

La I.LE.M. Ciudad de Pasto posee la infraestructura adecuada para la realizacién de este
proyecto y ademas tenia la necesidad de aprovechar y hacer uso de los recursos que posee
mejorando su posicionamiento a nivel regional y con ello las expectativas de los estudiantes,
para ofrecer oportunidades de aprendizaje apoyadas en TIC. Estas permitieron a los docentes

facilitar en los estudiantes asimilacion de conceptos y desarrollo de habilidades y asi, teniendo
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acceso a estos recursos incrementan su capacidad de obtener un mejor desempefio brindando
mayores posibilidades y expectativas para el ingreso a la Educacion Media y Superior.

Este proyecto se realizd con el fin de evaluar el estado actual de la institucion, sus
fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades, en cuanto a incorporacion de TIC; para ello
fue necesario que los docentes se involucren en este campo considerando que la informética tiene
incidencia en la mayor parte de las ciencias y de lo que nos rodea en la cotidianidad; razén por la
cual brind6 a los docentes infinidad de aplicaciones para el desarrollo de las actividades
escolares en las diferentes areas del conocimiento. Por otra parte se disefié un plan que permitio
mejorar su operacién hacia el crecimiento mejorando su calidad educativa con la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos que la Institucion posee.

Como licenciada en informatica el interés radico en afianzar mediante el ejercicio
investigativo los conocimientos aprendidos en las aulas de clase. También se considerd la
posibilidad de aportar herramientas al proceso de ensefianza-aprendizaje hacia una planeacion
para la incorporacion de TIC al quehacer educativo en una Institucion que lo necesita.

La novedad del proyecto radica en que es un plan actualizado basado en las TIC con un
constante acompafiamiento para la introduccion de este sistema a la institucién, permitiendo
llevar un control y la resolucién de dudas de los participantes pertenecientes a la comunidad
educativa en cada etapa de ejecucién del proyecto, generando alternativas y estrategias sobre la

utilizacion de recursos educativos digitales en las distintas actividades escolares.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.

Disefiar e implementar un plan de incorporacion de TIC en la Institucién Educativa
Municipal Ciudad de Pasto — Seccion Primaria, con miras al mejoramiento del proceso de
ensefianza aprendizaje.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Sensibilizar a los integrantes de la comunidad educativa de la IEM Ciudad de Pasto—
seccion primaria (directivos, estudiantes y docentes), respecto a las posibilidades de uso y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias en la educacion.

e Promover la utilizacion de las TIC como herramientas de apoyo para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes en las diferentes areas del
conocimiento.

e Disefiar un plan de ejecucion para el plan curricular disefiado en la institucion en favor
del desarrollo de competencias en el manejo de informacion en los estudiantes.

e Apoyar la consecucion de recursos educativos digitales que sirvan de soporte para las
actividades educativas de las diferentes areas.

e Poner en marcha una estrategia de sostenibilidad del aula de informatica y demas

recursos tecnoldgicos, de tal manera que se pueda optimizar su aprovechamiento.



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INCORPORACION DE TIC 25

2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Antecedentes
2.1.1 Planes TIC del Ministerio de Educacion Nacional.

Este proyecto busca “brindar asesoria y acompafiamiento a las Instituciones de
Educacion Superior colombianas en sus procesos de formulacion, fortalecimiento e
implementacién de planes estratégicos institucionales para la incorporacion y uso educativo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.” [http://www.colombia aprende.edu.co/]

El proceso que se ha llevado a cabo ha sido en convenio y apoyo con la Universidad de
los Andes; para su desarrollo se han realizado muchos estudios dentro de este proyecto, por
ejemplo el estudio realizado para determinar el diagndstico sobre el nivel de avance de las
Instituciones de Educacion Superior en el uso e incorporacion de TIC en sus procesos
académicos, cuyos resultados permitieron la elaboracion de la cartilla de lineamientos para la
formulacién de planes estratégicos de incorporacion de TIC en instituciones de educacion
superior. Otro de ellos es el proceso piloto de acompafiamiento a 28 Instituciones de Educacion
Superior, con el fin de probar los lineamientos formulados y la estrategia disefiada, para la
construccion de los planes estratégicos de incorporacion de TIC en los procesos educativos, de
estas instituciones. Seguido a esto se plantea una estrategia de expansién que consiste en realizar
el acompafiamiento a 64 IES para que formulen o fortalezcan su plan estratégico de uso
educativo de TIC. Ademas, del seguimiento y monitoreo a la implementacion de los planes de
las 28 IES que ya lo habian formulado. Para éste proceso de acompariamiento se tiene el apoyo
de la comunidad de PlanesTIC, brinda un espacio de reflexion, aprendizaje e interaccion que

contribuye a la formulacion o fortalecimiento de su plan.
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Por ultimo, cabe resaltar que el proyecto PlanESTIC es para instituciones de educacién
superior pero guarda relacion en el sentido de que se orienta al mejoramiento de procesos
educativos para la formacion de los estudiantes por medio de la incorporacién de las TIC, es por
ello que sirve como apoyo para el desarrollo del presente proyecto.

2.1.2 Plan de gestion de uso de TIC de la I.E.M. Normal Superior de Pasto.

El plan incluye un diagnostico institucional en el campo de las TIC, teniendo en cuenta
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas existentes en cuanto a la gestion directiva,
gestion administrativa y financiera, gestion académica y la comunidad, lo que sirve como apoyo
para la correcta realizacion del diagndéstico en la I.E.M. Ciudad de Pasto, ya que es la base sobre
la cual se disefia y desarrolla el plan de incorporacion de TIC en la institucion.

Ademas de una vision con miras al 2014, una mision en la que se pretende incorporar las
TIC como herramientas y estrategias pedagdgicas que faciliten los procesos de construccién del
conocimiento en la formacion de maestros, propdsitos y metas con respecto al uso de las TIC en
la I. E.M. Escuela Normal Superior de Pasto.

El direccionamiento estratégico para el plan de gestion de uso de TIC, contiene objetivos,
politica institucional, lineas estratégicas, programas, proyectos, acciones inmediatas y quiénes
son los responsables de realizarlo. Para esto es necesario que toda la comunidad educativa este
realmente comprometida en aras de mejorar y aportar a la calidad en la educacién.

Contiene ademas tres planes de accién para la implementacion de TIC y éstos presentan
de manera resumida las actividades y subactividades a realizarse por el equipo de gestion de las
TIC, éstas tienen su respectivo indicador clave que permite verificar lo cumplido en un tiempo

determinado.
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La estrategia de seguimiento y evaluacién del proyecto, se realiza con una revision
permanente de las debilidades y amenazas detectadas por parte del Equipo de Gestion,
evidenciando en forma continua el cumplimiento de la mision y las metas propuestas en el Plan
de Accidn, sin perder el rumbo a lo propuesto en la vision del proyecto, ademas de evaluar
periodicamente el Plan de Direccionamiento Estratégico, verificando el cumplimiento de
objetivos, programas y proyectos planteados y del cumplimiento del Plan de accion planteado
con el fin de desarrollar el proyecto de Gestion de las TIC, haciendo los realizando las oportunas
modificaciones para su fortalecimiento. Igualmente, se revisan de manera permanente los
procesos y las relaciones en los diversos grupos que conforman el equipo de Gestion de las TIC
para lograr las metas y los logros planteados.

Con lo anterior se establece que el Plan de gestién de uso TIC disefiado por I.LE.M.
Escuela Normal Superior de Pasto permite aclarar muchas dudas para la realizacion del proyecto
“Desarrollo e implementacion del plan de incorporacién de TIC en la .LE.M. Ciudad de Pasto —
seccion primaria”, y de esta manera puede tomarse como apoyo y fundamento en el disefio del
plan, al ser una institucién publica que busca mejorar la calidad en los procesos educativos para
la formacion de estudiantes por medio de la incorporacion de las TIC.

2.2 Marco Contextual

La Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto naci6 hace 53 afios, fundada por
José Artemio Mendoza. Es un Colegio de educacion formal que propicia a los estudiantes una
formacion integral, con excelentes niveles de desempefio, capaces de generar y liderar procesos

de cambio conforme a las exigencias de la sociedad. Esta
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Institucion posee tres sedes educativas; la sede central es la principal en esta funciona
Preescolar, basica primaria, basica secundaria y media, en la sede Lorenzo de Aldana Baésica
Primaria y el nocturno Julidn Bucheli y por Gltimo la sede Miraflores en la que solo funciona la
Bésica Primaria.

Dentro de los principios institucionales en los que se basan se encuentran la persona,
concebida como un ser cultural, social, historico, antropoldgico e inacabado, en relacion con la
naturaleza, los seres humanos, consigo misma y la divinidad. Su desarrollo humano depende de
un proceso educativo que la lleve a apropiarse criticamente de la cultura, el saber, la técnica, la
tecnologia, la organizacion econdémica y social, las costumbres, las normas y valores.

Universalidad, ya que forma ciudadanos para el mundo, y acoge a todas las personas sin
discriminacién alguna, ademas asume el conocimiento como inacabado y objeto de
investigacion.

La relacionalidad propiciando espacios para las relaciones interpersonales, tanto dentro
como fuera de la Institucion. Promueve la libertad de los hombres y de los pueblos por el
ejercicio de su entendimiento y voluntad a traves de sus decisiones, siendo coherentes con su
pensar sentir y obrar. Forma personas para la trascendencia histdrica y espiritual. Prepara lideres
que en la accion integren la existencia humana desde sus valores.

La seccion primaria de la 1.E.M. Ciudad de Pasto antes Escuela Marista Santo Domingo
Sabio; inicio en el afio lectivo 2003-2004 con tres grados de Preescolar jornada de la tarde en
Educacion mixta, y a partir de Enero del afio 2004 con fundamento en el Art. 9° de la ley 715 de
2001, el sefior Alcalde de Pasto expidio el decreto 0179 del 13 de Mayo de 2003 por medio de la

cual se conforman las Instituciones y Centros Educativos del Municipio de Pasto.
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La Institucion actualmente supera los 1000 estudiantes, nifios y nifias del nivel de
Preescolar y Basica Primaria, ademas cuenta con 23 docentes (incluyendo al coordinador,
Profesor Luis Hernando Multis), la sede central se ha caracterizado por un gran interés de seguir
los procesos de adaptacion y mejoramiento de la calidad educativa que mantiene la 1.E.M.
Ciudad de Pasto, es por ello que muestran gran expectativa, motivacion y compromiso por el
desarrollo del Proyecto. Cabe resaltar que ésta sede cuenta con amplias zonas verdes y 2 canchas
que les permite a los estudiantes disfrutar en sus momentos libres una sana recreacion.

2.3 Marco Legal

Las normas que sustentan la realizacion del proyecto, se encuentran enmarcadas en:
2.3.1 El Plan Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC).

Pretende disminuir la brecha digital existente en la sociedad colombiana, es decir, “que,
al final de este periodo, todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso
eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad.”
[http://www.eduteka.org/PlanTIC.php]

Para lograrlo se proponen una serie de politicas, acciones y proyectos en ocho ejes
principales, cuatro transversales: 1) Comunidad 2) Marco regulatorio, 3) Investigacion,
Desarrollo e Innovacion y 4) Gobierno en Linea. Y cuatro verticales: 1) Educacion, 2) Salud, 3)
Justicia, y 4) Competitividad Empresarial.

El eje vertical N°1 (Educacién), se busca “incorporar las TIC en el proceso educativo y
de formacion, para apalancar el cubrimiento y la calidad.” [http://www.eduteka.org

/PlanTIC.php]
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Y dentro de él se encuentran una serie de politicas que cubren las areas de gestion de la
infraestructura, gestion de contenidos y gestion del recurso humano, docentes y estudiantes.

Ademas, de las acciones las cuales deberan cubrir la educacion bésica, media y superior;
la formacion de alto nivel; la formacion para la industria de T1; y la investigacion, la vigilancia y
prospectiva tecnolégica y la divulgacion de nuevas metodologias y técnicas para el uso de TIC
en la educacion.

Como objetivos lo que busca es, que las Instituciones educativas posean la infraestructura
adecuada para el uso y aprovechamiento de las TIC en cuanto a conectividad y equipamiento;
También, lograr un desarrollo profesional de los docentes en el uso de TIC para educar; Ademas
de una beneficiosa gestion de contenidos que les permita el intercambio de informacion y
experiencias, lo que les serd util en su labor de docentes.

Y algunos de los proyectos que propone el M.E.N. a desarrollar inicialmente en el Plan
Nacional de TIC con respecto al eje vertical N° 1 son:

e Programa de Uso de Medios y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MTIC).
e Programa Computadores para Educar.
e Creacion de habilidades para el uso de TIC en el desarrollo productivo.
e Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA.
e Proyectos alternativos de educacion.
Cabe resaltar que algunos de los proyectos mencionados ya se encuentran en

funcionamiento y otros necesitan ser reorientados para su efectiva ejecucion.
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2.3.2 Plan Decenal de Educacion.

“El Plan es un ejercicio de planeacion en el que la sociedad determina las grandes lineas
que deben orientar el sentido de la educacion para los proximos diez afios.” (Plan Nacional
Decenal de Educacion, 2006-2016). Esté estipulado desde el afio 2006 al afio 2016.

Dentro de los desafios de la Educacién en Colombia, inmersos en el Plan Nacional
Decenal de Educacion se encuentra el apartado Renovacién Pedagdgica y uso de las TIC que
hace parte del capitulo 1, del cual se pretende alcanzar diez macro metas y siete macro objetivos;
de las primeras el numeral 5 guarda estrecha relacion con el proyecto, pues hace referencia al:
“Fortalecimiento de procesos pedagdgicos a través de las TIC.” (Plan Nacional Decenal de
Educacion, 2006-2016). Y es lo que se pretende dentro del proyecto, es decir promover la
utilizacion de las TIC como herramientas de apoyo para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte de los docentes en las diferentes areas del conocimiento, facilitando el
aprendizaje autonomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo mediante el uso de las
TIC, pues el Ministerio de Educacién Nacional (en el 2010) ha promulgado politicas nacionales
tendientes al uso de estrategias didacticas activas que todas las Instituciones educativas han
renovado sus proyectos educativos en torno a la transformacién de sus ambientes de aprendizaje
con el apoyo de las TIC, los cuales son presentados en redes virtuales educativas.

En cuanto a los macro objetivos en el numeral 6 el Ministerio de Educacion busca el
“Fortalecimiento de los proyectos educativos y mecanismos de seguimiento.” ((Plan Nacional
Decenal de Educacion, 2006-2016). Y de esta manera actualizar los proyectos educativos
institucionales y municipales de forma continua, y con su respectivo seguimiento; todo esto para

aportar al mejoramiento los curriculos teniendo en cuenta los criterios de calidad, equidad,



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INCORPORACION DE TIC 32

innovacion y pertinencia; favoreciendo el uso y aprovechamiento de las TIC logrando
innumerables beneficios para toda la comunidad educativa.

Ademéds, el “Disefio y puesta en marcha de proyectos educativos institucionales y
municipales que incorporen la renovacion de los ambientes de aprendizaje con apoyo de las
TIC.” (Plan Nacional Decenal de Educacion, 2006-2016). Para esto es necesario sensibilizar a la
comunidad educativa, para tratar de crear conciencia en cuanto a los beneficios y las desventajas
del uso de las TIC y partir de esto para que exista mayor compromiso y disposicion al cambio,
brindando mas y mejores oportunidades al mejoramiento de los procesos educativos y a la
calidad educativa.

Cabe destacar que no se han encontrado referentes legales que establezcan la forma de
disefar este tipo de planes institucionales de TIC en los niveles de bésica y media, lo cual de
alguna manera le da la libertad a cada institucion educativa de disefiarlos a partir de un estudio
serio y concienzudo de sus condiciones particulares, lo cual es el proposito fundamental del
presente proyecto.

2.4 Marco Tedrico
2.4.1 Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Las TIC son las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacién de la
informacion, y muy en particular el uso de computadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.

“Las Tecnologias de Informacion y de Comunicacion (TIC) se han convertido, en un

periodo de tiempo muy corto, en uno de los pilares basicos de la sociedad moderna.
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Muchos paises consideran ahora que la comprensién y la competencia en los conceptos y
habilidades bésicas de las TIC constituyen parte fundamental de la educacion, al lado de la
lectura, la escritura y la aritmética.” (UNESCO, 2002)

De esta manera se refleja claramente la importancia de reducir el analfabetismo digital en
el que se encuentra gran parte de la sociedad en la que vivimos y empezar de manera inmediata
la incorporacion de TIC y su aprovechamiento en la educacién, para brindar al estudiante
mayores oportunidades que le permitan desenvolverse en una sociedad cada vez més exigente
que gira en torno a la tecnologia y las comunicaciones; ademas la creciente diversidad de los
estudiantes en las aulas, constituyen grandes razones para aprovechar las posibilidades de
innovacion metodoldgica que ofrecen las TIC para lograr una escuela més eficaz e inclusiva, en
la que los estudiantes fortalezcan sus habilidades y la educacién que reciban vaya de acuerdo a
sus necesidades. Para ello es necesario que tanto directivos y docentes se apropien y apliquen los
diversos servicios que nos ofrecen las TIC para lograr mayor eficiencia y calidad en los procesos
educativos.

“El uso de TIC por parte de los alumnos esta muy ligado al enfoque educativo que tenga
el docente, pues lo que se hace es fomentar la actividad de los estudiantes usando recursos
digitales. El uso de estos recursos digitales puede ser: predominantemente transmisivo (como
cuando un profesor manda a sus alumnos a buscar por la Internet o en una enciclopedia digital
algo que se esta aprendiendo, como base para organizar una presentacion); o particularmente
experienciales y conjeturales, para apoyar (re)descubrimiento de conceptos o constructos (como
cuando un profesor pide a sus alumnos que jueguen con un modelador y un simulador para
establecer sus propias conclusiones sobre las reglas que gobiernan el funcionamiento del

fendmeno que se estudia y la incidencia que tienen ciertas variables sobre el comportamiento del
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sistema); o fundamentalmente colaborativo y creativo (como cuando un profesor pide a sus
alumnos que hagan un proyecto en grupo, indaguen con estudiantes de otras latitudes sobre tal
cosa, exploren distintas maneras de hacer lo mismo y, cuando hayan generado sus propias ideas,
las expresen y sustenten usando el o los medios digitales que deseen). Ni la sala ni su encargado
son los que hacen el cambio, éste viene de los alumnos que asumen los retos que les proponen
sus maestros, cuando estos deciden darles control creciente a sus alumnos del proceso de
aprender y propician una autonomia progresiva en ellos.” (Galvis, s.f.)

Siguiendo este orden de ideas, la clasificacion de las TIC que nos presenta Alvaro H.
Galvis, “teniendo en cuenta los enfoques educativos algoritmico* y heuristico** (Dwyer,
1995), que son opuestos pero complementarios, se pueden instrumentar con tres tipos de medios,
los transmisivos,*** activos,**** e interactivos*****  (Forté, 1998), que también se
complementan.

Estamos reconociendo las propiedades fundamentales de las TIC como medio e
indicamos la posibilidad que tienen de apoyar el enfoque educativo al que son méas cercanas,
pero enfatizamos el papel vital que tiene quien facilita el proceso, y el enfoque que usa para

hacerlo.” (Galvis, s.f.)

* Enfoque algoritmico: Centrado en el que ensefia, sigue reglas para una efectiva transmisién del que sabe hacia los
que desean aprender, hay facilitacion desde el centro.

** Enfoque heuristico: Centrado en el que aprende, sigue principios que orientan la construccion individual o
colaborativa de conocimiento, hay facilitacion desde el lado.

*** Medios transmisivos: buscan apoyar la entrega efectiva de mensajes del emisor a los destinatarios.

**** Medios activos: Buscan permitir que quien aprende actle sobre el objeto de estudio y, a partir de la
experiencia y reflexion, genere y afine sus ideas sobre el conocimiento que subyace a dicho objeto.

***** Medios interactivos: buscan permitir que el aprendizaje se dé a partir de dialogo constructivo, sincrénico o
asincronico, entre co-aprendices que usan medios digitales para comunicarse.
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Asi que el autor las clasifica asi:
Cuadro 1.

Ejemplos de Tic de cada tipo

TIPOSDETIC EJEMPLOS DE TIC DE CADA TIPO
o Demostradores de procesos o productos.
o Tutoriales para apropiacion y afianzamiento de contenidos.
o Ejercitadores de reglas o principios, con retroalimentacion

directa o indirecta.

TIC . Bibliotecas digitales, videotecas digitales, audiotecas

. digitales, enciclopedias digitales.
eminentemente

. o Sitios en la red para recopilacion y distribucion de
transmisivas ) _
informacion.
o Sistemas para reconocimiento de patrones (imagenes,

sonidos, textos, voz).
o Sistemas de automatizacién de procesos, que ejecutan lo
esperado dependiendo del estado de variables indicadoras del

estado del sistema.

o Modeladores de fenémenos o de micromundos.
o Simuladores de procesos o de micromundos.
o Sensores digitales de calor, sonido, velocidad, acidez,

color, altura con los cuales se alimentan modeladores vy

simuladores.
o Digitalizadores y generadores de imagenes o de sonido.
TIC
) . Calculadoras portétiles, numéricas y gréficas.
eminentemente . .
) o Juguetes electrénicos: mascotas electronicas.
activas o o N
. Juegos individuales de: creatividad, azar, habilidad,

competencia, roles.

o Sistemas expertos en un dominio de contenido.

. Traductores y correctores de idiomas, decodificadores de
lenguaje natural.

o Paquetes de procesamiento estadistico de datos.
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o Agentes inteligentes: buscadores y organizadores con
inteligencia.

o Herramientas de busqueda y navegacion en el ciberespacio.
o Herramientas de productividad: procesador de texto, hoja

de célculo, procesador gréafico, organizador de informacion usando
bases de datos.

o Herramientas y lenguajes de autoria de: micromundos,
paginas Web, mapas conceptuales, programas de computador.

o Herramientas multimediales creativas: editores de
hipertextos, de peliculas, de sonidos, o de musica.

o Herramientas no automaticas para apoyar administracion
de: cursos, programas, finanzas, edificios.

o Herramientas para compactar informacion digital.

o Herramientas para transferir archivos digitales.

TIC
eminentemente

interactivas

Juegos en la red, colaborativos o de competencia, con argumentos
cerrados o abiertos, en dos o tres dimensiones.

Sistemas de mensajeria electronica (e.g., MSN, AIM, 1CQ),
pizarras electronicas, asi como ambientes de CHAT textual o
multimedial (video o audio conferencia) que permiten hacer
didlogos sincronicos. Sistemas de correo electronico textual o
multimedial, sistemas de foros electronicos moderados 0 no

moderados, que permiten hacer dialogos asincronicos. (Galvis, s.f.)

Fuente. Este estudio

36

Cabe resaltar que las categorias que el autor ha establecido solo dependen de la manera cémo se

usen.

2.4.2 El plan institucional en TIC.

Este plan institucional en TIC es un modelo, que sugiere pautas esenciales en las que se
precisan los detalles para una efectiva integracion de herramientas TIC en los procesos de E/A.

El Plan debe contener Planes anuales con sus objetivos especificos que sean coherentes y

apunten al cumplimiento de los objetivos a largo plazo, ademas en el plan deben incluirse temas
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como: la dotacion de equipos (marcas, especificaciones, periféricos), la asignacion de equipos a
diferentes &reas de la escuela (administracion, docentes, aula de informética, y otras
dependencias, etc.), el adecuado acceso a Internet, el disefio, configuracion y administracién de
la red interna, la capacitacion de docentes, el soporte técnico, la elaboracion o modificacion de
curriculos, la participacién de la comunidad y, lo mas importante, los logros a alcanzar en el
cambio de practicas didacticas y en el aprendizaje de los estudiantes; Es necesario también que el
Plan anual contenga: actividades criticas a desarrollar para el logro de cada objetivo, indicadores
de logro para las actividades y metas a alcanzar en relacion con esos indicadores, nombre del
responsable o responsables, fechas de evaluacién si son diferentes al periodo anual y recursos o
costos presupuestados. (www.eduteka.org/modulos.php?)

Para la construccion del plan, en primer lugar es necesario realizar un diagnostico,
analizando por medio de una matriz DOFA las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
que posee la Institucidn; y de esta manera se prosigue con la creacion de unos objetivos de largo
plazo que apunten al cumplimiento de la meta final, para ello el plan sugiere la construccion de
un comité de TIC, constituido por representantes de la comunidad educativa y liderado por el
Rector, ademas este comité debe ser el responsable de la elaboracion y del seguimiento a la
realizacion y cumplimiento del Plan.

Posteriormente, se expone la importancia de la capacitacién a los docentes en cuanto al
uso de las TIC, a la utilizacion de pedagogias activas y en la integracion de las TIC a las
materias fundamentales.

El Plan estratégico depende en gran medida del apoyo y compromiso que reciba de todos
los miembros de la comunidad educativa para su efectiva implementacion, pues el ejemplo que

el rector, directivos y administracion en general den en cuanto al uso y aprovechamiento de las
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TIC en el desarrollo de sus distintos procesos, ayudara a acrecentar una actitud positiva y
motivante para el resto de la comunidad educativa generando una cultura institucional que
apunta al éxito del Plan. Entonces es aqui donde radica la necesidad de convocar a todos y
especialmente a los docentes en el proceso de elaboracion del Plan. Ademas es vital que ellos
tengan muy claras las ventajas que se logrardn con la ejecucion del plan, no solo para su
beneficio sino también para sus estudiantes y la comunidad educativa en general. También es de
suma importancia la evaluacion del Plan y la creacion de un nuevo plan anual que siga la
consecucion para asi lograr un avance hacia la Vision establecida.

2.4.3 Competencias en TIC para Docentes.

Estandares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes” (ECD-TIC). Esta
propuesta ECD-TIC apunta, en general, a mejorar la préctica de los docentes en todas las areas
de su desempefio profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones en la
pedagogia, el plan de estudios (curriculo) y la organizacion escolar; aunado al propdsito de
lograr que los docentes utilicen competencias en TIC y recursos para mejorar sus estrategias de
ensefianza, cooperar con sus colegas Yy, en Ultima instancia, poder convertirse en lideres de la
innovacion dentro de sus respectivas instituciones. El objetivo general de este proyecto no es
solo mejorar la préactica de los docentes, sino también hacerlo de manera que ayude a mejorar la
calidad del sistema educativo, a fin de que éste contribuya al desarrollo econémico y social del
pais. (www.eduteka.org/Estandares DocentesUnesco.php.)

Al estar inmersos en una sociedad cada vez mas compleja en la que las tecnologias
avanzan dia tras dias, es necesario que aportemos a la reduccion de la brecha digital existente; y
para ello los docentes son los que poseen la tarea mas importante, como la de generar para sus

estudiantes un entorno propicio en el aula para el aprendizaje apoyado en TIC, y asi que sepan
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utilizarlas y aprovecharlas al méximo para la construccion del conocimiento, y del mismo modo
generar oportunidades para el desarrollo de capacidades esenciales en el uso de las mismas.

Por lo tanto es preciso que todos los docentes estén preparados para afrontar esta nueva
era, y asi dar a conocer a sus estudiantes todas las ventajas que las TIC nos ofrecen; por ello se
ve la necesidad de capacitar a los docentes para que desarrollen las competencias y sepan
manejar los recursos necesarios en materia de TIC que posee la Institucion, y asi estén en toda la
capacidad de ensefiar de manera eficaz las asignaturas, integrando al mismo tiempo en su

ensefianza conceptos y habilidades en el manejo y apropiacion de las TIC.
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3. METODOLOGIA
3.1 Proceso Metodoldgico

En términos generales, el proceso llevado a cabo para el logro de los objetivos propuestos
en la institucién fue el siguiente:

Diagndstico: Se realizé un diagndstico con el propdésito de determinar el estado en que se
encuentra la Institucion dentro del proceso de uso y apropiacion de las nuevas tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC, y de esta manera continuar con el analisis profundo de
los resultados encontrados.

El diagndstico fue el resultado de los instrumentos de recoleccion utilizados como
encuestas (ver ANEXO A y B), observacion y revision de fuentes impresas, las cuales se
explican con mayor profundidad en el numeral 3.1 (Instrumentos de recoleccion).

Las encuestas fueron aplicadas a la poblacion objeto de estudio, que incluye tanto a
estudiantes como a docentes quienes son los directamente beneficiados con el desarrollo del
proyecto; para la aplicacion de las encuestas se organizaron dos grupos, el primero con
estudiantes de los grados tercero (3-1, 3-2, 3-3), cuarto (4-1, 4-2, 4-3, 4-4) y quinto (5-1, 5-2, 5-
3, 5-4) de los cuales se tomé una muestra aleatoria de 10 estudiantes por curso, dando un total de
110 estudiantes. Para el segundo grupo todos los docentes pertenecientes a la seccion primaria de
la sede central de la Institucion, para un total de 22 docentes, esto con el fin de minimizar el
margen de error y lograr resultados mas precisos.

Seguido a ello, se realizo la tabulacion de las encuestas, organizando por categorias la
informacion, para una mejor comprension y andlisis de la informacion; para la tabulacion se

utilizd Microsoft Excel, con el que se realizaron conteos, frecuencias, cruces estadisticos y de
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variables necesarios para el estudio de la poblacion favoreciendo el desarrollo y alcance de
algunos objetivos especificos planteados en el proyecto.

Anélisis Dofa: Al concluir el proceso de diagnostico, se realizé un analisis determinando
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, a manera de autoevaluacion, basado en
distintos aspectos como: el institucional, aula de informatica, software utilizado, docentes,
aspectos curriculares e informética educativa referentes al uso y apropiacion de las TIC en la
institucion partiendo de la informacion obtenida en el diagndstico, observando y escuchando a la
comunidad educativa en los diferentes procesos escolares, y teniendo en cuenta lo manifestado
en la encuesta.

El anélisis DOFA fue utilizado para conocer el estado actual de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el desarrollo de las diferentes actividades escolares en la Institucion, el
cual permitié tener una vision mas amplia, y en base a ello se plane6 estrategias que condujeron
a la integracion de procesos que anticiparon las amenazas presentadas, fortalecieron las
debilidades, potenciaron las fortalezas internas e hicieron un aprovechamiento real de las
oportunidades que pudieron encontrarse en el proceso de disefio, desarrollo e implementacion del
Plan.

Disefio Del Plan: Se disefi6 el plan de mejoramiento en TIC, en donde se definieron
objetivos, metas, estrategias y acciones que se ejecutaron posteriormente.

Con los datos previamente analizados con profundidad, se continué con el disefio y
redaccion del plan para la incorporacion de TIC en las actividades escolares, esto permitio
mejorar la calidad en el funcionamiento y ejecucion de estos procesos educativos.

El Plan de mejoramiento contiene los problemas y necesidades encontradas en cada uno

de los aspectos a nivel institucional, aula de informatica, software, docentes, aspectos
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curriculares e informatica educativa; identificando sus causas para la formulacion de los
objetivos y metas que permiten solventar las necesidades encontradas, ademas de los indicadores
que muestran el avance en el proceso, las estrategias adoptadas y actividades realizadas para la
satisfactoria ejecucion del Plan.

Evidentemente, la elaboracién de esta propuesta fue uno de los pasos mas relevantes
durante el desarrollo del proyecto, puesto que de ella dependia el logro de los objetivos
propuestos, para ello se tuvo en cuenta el anélisis DOFA el cual fue de suma importancia en esta
etapa, permitiendo aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades, y asi tratar de disminuir
las debilidades y amenazas encontradas.

Puesta en marcha: Al finalizar el disefio y la redaccion del Plan de mejoramiento para la
incorporacion de TIC, se procede a su aplicaciéon en la I.LE.M. Ciudad de Pasto haciendo el
respectivo seguimiento y acompafiamiento durante un tiempo considerable, lo que permitié dar
sostenibilidad al mismo.

En esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades:

e Recoleccion de informacion por medio de encuestas, observacion y revision de fuentes
impresas lo que permitié obtener datos estadisticos que ayudaron a conocer el estado

actual de las TIC dentro de la Institucion ademas del nivel de conocimiento, uso y

aplicacién de las mismas en el desarrollo del proceso de E/A, y a identificar los puntos en

los que se hizo mayor énfasis para el disefio de la propuesta.
e Creacion del comité en TIC y asignacion de tareas a los integrantes.
e Organizacion y distribucion de horarios.
e Jornada de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo

pertenecientes al aula de informatica, bajo la supervision del Ingeniero encargado.
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e Instalacion de los nuevos equipos de computo, con la participacion del Ingeniero
encargado.

e Instalacion y ejecucién del congelador a los ordenadores del aula de informatica.

e Se logro la adquisicion de un nuevo plan de conectividad.

e Aplicacion de la encuesta de satisfaccion a algunos usuarios del aula de informatica.

e Conciliacion con el ingeniero encargado, los horarios empleados para el mantenimiento,
para que no interfieran con la jornada escolar.

e Sensibilizacion, capacitacion y acompafiamiento necesarios para el grupo de docentes,
con el fin de que puedan poner en préactica y dar sostenibilidad al plan generado.

Para el plan de capacitacion se tuvo en cuenta el analisis DOFA realizado, las
necesidades y sugerencias de los autores del proyecto teniendo en cuenta los temas de mayor
relevancia, expectativa y preferencia de los mismos, manifestados en la encuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior se determinaron los siguientes temas:

. Sistema informatico — Sistema operativo
. Aplicaciones més utilizadas

v Procesador de texto (Microsoft Word)

v Hoja de célculo (Microsoft Excel)

v Graficador (Paint)

v Presentador de ideas (Microsoft Power Point)
. Internet
. Correo electronico y sus herramientas

. Las TIC en el proceso de E/A
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Tomando como base las tematicas se elaboraron los concernientes planes de clase
(explicados a mayor profundidad en el numeral 4.4.3.5 Plan de trabajo) para cada sesion, ademas
de guias, talleres y evaluaciones que sirvieron de apoyo en el desarrollo de la capacitacion.

Se disefiaron instrumentos de control, seguimiento y evaluacion a las actividades
propuestas dentro del Plan de mejoramiento para la incorporacion de TIC en la Institucion.

Se realizé acompafiamiento en el proceso y puesta en marcha del plan de mejoramiento,
delegando responsabilidades a los funcionarios de la institucion; cabe resaltar que la etapa de
acompafamiento fue netamente practica en la que los docentes realizaron sus clases haciendo
uso de las herramientas TIC pertenecientes a la seccion primaria de la sede central de la
Institucion, de manera que, una vez finalizado el proyecto pudieron darle sostenibilidad.

Evaluacion: Para el proceso evaluativo del proyecto, de manera general, se tuvo en
cuenta los resultados obtenidos durante su desarrollo; la trascendencia que este tuvo en los
docentes de la seccién primaria; ademas de la supervision del coordinador Luis Hernando Mutis.

Se realiz6 una evaluacion sobre los resultados alcanzados en cada proceso. Cabe resaltar
que la evaluacién y seguimiento fue de manera permanente, garantizando el cierre de cada
proceso para la consecucion de la siguiente etapa.

Al finalizar el proceso de capacitacion, los docentes participantes realizaron una encuesta
de satisfaccion (ver ANEXO H) en la que evaluaron los aspectos mas relevantes de la
capacitacion como: contenido teméatico, metodologia utilizada, utilidad y aplicabilidad, aula de
informatica, docente capacitador. Este instrumento se realiz6 con el fin de determinar si se logro
satisfacer las necesidades y expectativas que los participantes tenian al inicio del proceso.

Por otra parte, el proceso de evaluacion realizado a los participantes en la capacitacion se

lo hizo de manera formativa, pues todos los ejercicios propuestos fueron desarrollados en el aula,



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INCORPORACION DE TIC 45

con el fin de solventar dudas y generar ejercicios de refuerzo optimando el desarrollo de
destrezas mejorando asi el desempefio de los participantes.
3.2 Instrumentos de recoleccion

Para el éxito en el proceso de investigacion, se utilizd tres instrumentos de recoleccion de
informacion fundamentales, los cuales fueron: la encuesta, la observacion, la revision de fuentes
impresas (libros, revistas, periodicos) y la revision de fuentes digitales (paginas web).

Las encuestas fueron utilizadas al inicio del proyecto, como instrumento para la
recoleccion de informacion, lo que permitié dar cuenta del estado actual de las TIC dentro de la
Institucion; por otra parte, la observacion se la aplico desde el inicio y fue de manera permanente
para percibir la realidad y concluir sobre la situacién existente del uso y apropiacién de las TIC
en dicha Institucién. Ademas fue necesaria la revision de fuentes impresas desde el inicio como
el plan de érea, el plan de aula, horarios, distribucion de aulas, inventario para todos los grados;
esto permitio la realizacion del diagnostico basado en la realidad confiable que medi6 para la
exitosa creacion y desarrollo de la propuesta.

Encuesta: (ver ANEXO AY B)

Dirigida a: Docentes y algunos estudiantes de la I.E.M. Ciudad de Pasto seccion primaria
de la sede central, es necesario mencionar que esta fue aplicada solo a algunos actores del

proceso.

Obijetivo: recolectar informacion de forma escrita los cuales permiten obtener datos
estadisticos que ayudan a conocer el estado actual de las TIC dentro de la Institucion ademas del

nivel de conocimiento, uso y aplicacion de las mismas en el desarrollo delas diversas actividades
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inmersas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, e identificar los puntos en los que se debe
hacer mayor énfasis para el disefio de la propuesta.

Observacion: Dirigida a: Docentes y estudiantes de la I.E.M. Ciudad de Pasto seccion
primaria de la sede central.

Objetivo: observar la situacion actual en su estado natural, sin tergiversaciones, que
permitan sacar conclusiones sobre la situacion actual del uso y apropiacion de TIC en los
procesos educativos que se llevan a cabo en la Institucion.

Revision de fuentes impresas: Se hizo uso de las diferentes fuentes de informacion que
se encontraron al alcance, como lo son plan curricular, horarios, distribucién de aulas, inventario
para todos los grados de Bésica Primaria que sin duda fueron de gran ayuda en la realizacion de

este proyecto.
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4. RESULTADOS
4.1 Fase de diagnostico

En esta fase del proyecto se emplearon como instrumento de recoleccion de informacion
dos encuestas, una dirigida a estudiantes (ver ANEXO A) y otra a docentes (ver ANEXO B), las
cuales permitieron obtener resultados con el menor margen de error posible y de esta manera
conseguir informacion relevante y pertinente para la toma de decisiones.

Los instrumentos de recoleccion de informacion se aplicaron directamente por la
investigadora. Esto permitio identificar y establecer algunas caracteristicas de la poblacion objeto
de estudio a nivel personal como sus debilidades, fortalezas y en algunos casos la escasa
motivacion e interés, o el temor por incorporar las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los aspectos abordados en las encuestas fueron:

a) Aspectos Generales:

En la encuesta aplicada a estudiantes se tuvo en cuenta el género y el grado que cursa; y
en la de los docentes; el género, los grados que tiene a cargo, la experiencia de labor docente
tanto en la institucién como fuera de ella; estos items se consideraron importantes a la hora de
realizar el plan y desarrollar la programacion para la capacitacion ya que permitié determinar el
tipo de metodologia a seguir.

b) Utilizacidn de las TIC en procesos educativos:

Permitié determinar el estado en el que se encuentran tanto docentes como estudiantes
dentro del proceso de uso y apropiacion de las nuevas tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, para luego desarrollar el plan y la respectiva programacion para la

capacitacion, dependiendo de dicha informacion.
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4.1.1 Generalidades de la poblacion objeto de estudio.
La poblacion objeto de estudio esta conformada por estudiantes y docentes de la I.LE.M.
Ciudad de Pasto sede central seccion primaria.

Dicha poblacion objeto de estudio, fue seleccionada de la siguiente manera:

Grupo 1: estudiantes de los grados tercero (3-1, 3-2, 3-3), cuarto (4-1, 4-2, 4-3, 4-4) y
quinto (5-1, 5-2, 5-3, 5-4) con una muestra aleatoria de 10 estudiantes por curso, para un total de
110 estudiantes.

Grupo 2: docentes pertenecientes a la seccion primaria de la sede central de la 1.E.M.
Ciudad de Pasto, para un total de 22 docentes.

En este sentido se aplicaron 132 encuestas para la realizacion del estudio, que

corresponden al nimero total entre docentes y estudiantes de la poblacion objeto de estudio.

r 10% 18% 18%
M Tercero
- M Cuarto
Quinto
17% 18% 18%

A 1 1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafica 1. Grado al que pertenecen y género de los estudiantes de la I.E.M. Ciudad de

Pasto sede central seccion primaria

Fuente: Esta investigacion
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Para realizar el estudio fue necesaria la colaboracion de docentes y estudiantes, de los
cuales, para el grupo de los estudiantes se aplicO la encuesta a 10 estudiantes elegidos
aleatoriamente de cada curso de los grados tercero, cuarto y quinto. En el grupo de los docentes
son 22, pertenecientes a la seccion primaria de la sede central.

Es importante tener en cuenta el nimero de hombres y mujeres vinculados a la Institucion
(Docentes-Estudiantes-Directivos) como parte del conocimiento del entorno y contexto en el
cual se desenvuelve la poblacion objeto de estudio.

Haciendo un analisis general se puede determinar que la mayor parte de dicha poblacién
perteneciente a los docentes es de género femenino, ya que solo el 5% corresponde a hombres;
sin embargo, con una diferencia no muy relevante en el grupo de estudiantes, el porcentaje
predominante (54%) pertenece a género masculino, y el 46% restante pertenece a mujeres.

En la siguiente tabla se evidencia el tiempo de experiencia laboral de los docentes de la
I.E.M. Ciudad de Pasto sede central seccion primaria:

Cuadro 2.

Experiencia laboral de los docentes de la I.E.M. Ciudad de Pasto sede central seccion

primaria

Tiempo de labor docente %
10 - 20 afios 9%
21 - 30 afios 27%
31 - 40 afios 50%
41 - 45 afios 14%

Fuente: Esta investigacion
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Como se puede observar en la Tabla No. 1 el tiempo de experiencia que tienen los
docentes es bastante amplio; el 50% de los profesores tienen de 31 a 40 afios de tiempo de
trabajo, el 27 % de 21 a 30 afos, de 41 a 45 afios el 14%, y el 9% restante han trabajado de 10 a
20 afos; indicando la gran trayectoria que los profesionales de la educacion tienen en su campo,
pero cabe resaltar que cuando obtuvieron sus estudios universitarios no contaron con formacion

especificaen TIC.

14%
45%
m1-4afos

a41% B 5 -7 afos
8 -10 afos

Grafica 2. Tiempo de labor docente en la I.E.M. Ciudad de Pasto sede central seccion
primaria
Fuente: Esta investigacion

Teniendo en cuenta que la seccion primaria sede central fue aprobada en el afio 2003,
mediante decreto municipal No. 0355 del 23 de Agosto de 2003, al ser terminada la Institucion
Santo Domingo Sabio, tanto docentes como estudiantes fueron reubicados; y como la cantidad
(tanto de docentes como de estudiantes) era elevada fue necesario trasladar un porcentaje en la
I.E.M. Normal Superior de Pasto, y el porcentaje mayor en la I.E.M. Ciudad de Pasto. De esta
manera se puede identificar, segin la Figura No.2, que la mayoria de los docentes con un 45%

llevan en la Institucion de 8 a 10 afios, el 41% de 5 a 7 afios, y de 1 a 4 afios el 9% restante.
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Por otra parte, los directivos estan conformados por el coordinador, Hernando Mutis,
quien es el encargado en primera instancia de lo concerniente a la seccion primaria de la sede
central, y esta enterado de todo lo que en ella sucede, fue quien expreso la necesidad, existente
en ese entonces, de aprovechar los recursos y herramientas disponibles en el aula dispuesta para
la seccion primaria sede central.

Asi mismo, la seccion primaria cuenta con una secretaria, Marleny Benavides, quien
maneja todo lo relacionado al sistema de matriculas (OzRED-SIMAT), de notas, administracion
de estudiantes (SAPRED). Ademaés del archivo concerniente a la seccion primaria sede central de
la Institucion, asi mismo es quien maneja llave del aula de tecnologia e informética, y del
préstamo de la misma, para ello simplemente la (el) docente debe acercarse a la oficina de
coordinacion y preguntar si esta disponible el aula, y si es asi, la encargada abre el aula y pueden
ingresar; al terminar la secretaria revisa el aula que todo se encuentre completo y en buen estado.

Igualmente se encarga del manejo de la fotocopiadora disponible para los docentes y
estudiantes de la seccion primaria, pues algunos docentes no tienen conocimiento sobre su
manejo, por ello colabora a los docentes en la utilizacion de esta y muchas veces en la
transcripcion de diversos textos como guias, talleres, evaluaciones, entre otros.

Ademas se encuentra la persona responsable del debido mantenimiento, tanto preventivo
como correctivo, a los diversos recursos y herramientas tecnoldgicas pertenecientes al aula. El
encargado de estas funciones es el ingeniero de sistemas Raul Jurado, quien ademas del aula de
la seccion primaria de la sede central, tiene a su cargo la totalidad de aulas y equipos
informéaticos de la Institucion incluyendo las sedes que la conforman para su normal

conectividad y funcionalidad.
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4.1.2 Aspectos Institucionales.

La Institucion no cuenta con un Plan de TIC por desconocimiento de los docentes sobre
la importancia y el tema TIC en general; como se puede observar en la Tabla No. 1 la
experiencia laboral de los docentes de la I.E.M. Ciudad de Pasto sede central seccion primaria es
bastante amplia, con esto, en la época de formacidn profesional no contaron con una especifica
formacion en TIC, por ello las herramientas y recursos utilizados para el desarrollo de los
procesos educativos, generalmente, son tradicionales, es decir, la mayoria de los docentes
emplean tablero y marcadores en la ejecucion de sus clases y el rol del estudiante es ser el
receptor de conocimientos que el docente posee; situacién que corrobora el desconocimiento en
estos temas Yy la falta de iniciativa por parte de los docentes hacia el desaprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos que la institucion posee para beneficio a la calidad educativa.

Un aspecto importante a tener en cuenta es que la institucion cuenta con su propia pagina
web que es utilizada como medio a través del cual se publica informacion de interés para la
comunidad educativa en general como la del registro de notas, horarios de atencion a padres de
familia, acceso al boletin en linea, entre otras; también permite dar a conocer cualquier tipo de
informacion mostrandola de forma agradable, pues maneja un combinacién de textos, graficos,
audio, video y muchos elementos que permiten acceder de manera mas facil y comoda.

La informacion que se presenta en la pagina web, también abarca todo lo relacionado con
la comunidad educativa, como el desarrollo de diversos proyectos y acontecimientos de las
distintas sedes permitiendo asi estar actualizado y en contacto de todo lo que en la institucion se
lleva a cabo; este medio también ha sido de utilidad para dar a conocer sus servicios,

experiencias, enfoque pedagdgico y mas a la comunidad.
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A pesar de los beneficios que la pagina institucional brinda, como se muestra en la Figura
No. 3, no son aprovechados por los docentes de la sede central seccion primaria, ni siquiera
tenian clara la direccion de la pagina, solo el 5% de la poblacion docente equivalente a una
docente hace uso de la pagina web de la institucion periddicamente para mantenerse actualizada

y para el ingreso de notas al sistema SAPRED.

5%

mSI mNO
95%

Grafica 3. Utilizacion de la pagina web Institucional por parte de los docentes 1.E.M.

Ciudad de Pasto sede central seccion primaria
Fuente: Esta investigacion

A pesar de que el 100% de la poblacién docente tiene buen acceso a internet y a todos los
recursos para ello, el principal factor que les impide el aprovechamiento de estos servicios es la
falta de conocimiento en el tema. Muchos de los docentes encuestados afirman que dependen de
sus hijos, familiares o una persona externa para poder ingresar a la pagina institucional.

Por otra parte la poblacion estudiantil no tiene igual facilidad de acceso a Internet como
la poblacién docente pero la mayoria, equivalente al 76% de los estudiantes, indica que tiene
facil acceso a Internet, por el contrario el 24% de la poblacion de estudiantes no lo posee, esto se

evidencia en la tabla No. 2.
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Cuadro 3.
Acceso a Internet por parte de los estudiantes I.E.M. Ciudad de Pasto sede central seccion

primaria

Respuesta Porcentaje % | No. Estudiantes

Sl 76% 84
NO 24% 26
Total 100% 110

Fuente: Esta investigacion

Regularmente el lugar de acceso a Internet para el 46% de los estudiantes es en el hogar,
teniendo facil acceso a muchos beneficios; seguido por el 38% que indica acceder a estos
servicios desde una sala de Internet; el 14% de la poblacion estudiantil sefiala en la casa de un
familiar o amigo; y por ultimo el 2% lo hace desde la Institucion, ya que no existen los espacios

adecuados para brindar este servicio a los estudiantes.

14%
38% ® FAMILIAR- AMIGO
® HOGAR
s 46% INSTITUCION
m SALA INTERNET

Grafica 4. Lugar de Acceso a Internet de los estudiantes 1.E.M. Ciudad de Pasto sede

central seccion primaria

Fuente: Esta investigacion
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Cabe resaltar la importancia del acceso a internet en el campo educativo, no solo para
docentes sino también para estudiantes ya que permite el acceso a infinidad de paginas web
educativas, bibliotecas facilitando asi el desarrollo no solo de tareas y actividades educativas sino
promoviendo el autoaprendizaje y también el estar actualizados en diferentes temas de interés,
ademés permite el intercambio de ideas y la comunicacion entre docentes y estudiantes de

manera instantdnea y desde cualquier lugar.

5% 9% H SIEMPRE
45% B CASI SIEMPRE
27% A VECES
m CASI NUNCA

NUNCA
14%

Grafica 5. Utilizacién de las TIC por parte de los docentes como apoyo en el desarrollo de

actividades de las asignaturas que tienen a cargo
Fuente: Esta investigacion

Como lo indica la Figura anterior, la aplicacion que los docentes dan a las TIC como
apoyo en el desarrollo de actividades en las diferentes areas que tienen a su cargo, independiente
de la asignatura que sea, es notoriamente bajo ya que tan solo el 5% de los docentes realizan su
trabajo apoyados en la infinidad de servicios que estas brindan; seguido por el 9% quienes
afirman que casi siempre hacen uso de las TIC en el desarrollo de actividades escolares o de
planeacion, desarrollo o evaluacion de procesos educativos; un 27% solo en algunas ocasiones
las utilizan; el 14% de la poblacién docente casi nunca aprovecha los beneficios de las TIC; y es

alarmante que el 45% de los docentes nunca las emplean en el desarrollo de su trabajo, incluso
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para la creacion de guias, talleres, evaluaciones y para el ingreso de notas que obligatoriamente
deben utilizarlas prefieren pagar a terceros.

En relacion a esto, segin la Figura No.6, el 2% de la poblacion de estudiantes afirman
que sus todos sus docentes los llevaban a la sala de informatica para el desarrollo de actividades
escolares; el 3% afirma que la mayoria de profesores; el mayor porcentaje equivalente al 80%
indican que pocos; haciendo notorio el no aprovechamiento de los beneficios brindados por las
TIC pertenecientes a la Institucion; y el 15% de los estudiantes encuestados sefialan que ninguno

de sus docentes.

15% 2% 3%
W TODOS

E MAYORIA
POCOS
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80%

Grafica 6. Utilizacion de las TIC por parte de los docentes como apoyo a sus clases seguiin

los estudiantes
Fuente: Esta investigacion

La frecuencia con que son llevados los estudiantes por sus docentes al aula de informatica
es muy baja como se ve reflejada en la siguiente Figura, el mayor porcentaje de la poblacion de
estudiantes perteneciente al 47% indica que casi nunca son llevados al aula o hacen uso de los
recursos que estan disponibles en ella, seguido por el 27% que sefiala que nunca aprovechan los

recursos del aula, el 24% expone visitar a veces el aula e incluir los recursos que se encuentran a
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disposicion a las actividades educativas, y tan solo el 1% de la poblacion afirma que siempre y

casi siempre los utilizan.

1% 1%
27% 24% m SIEMPRE
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Grafica 7. Frecuencia de asistencia de estudiantes al aula de informética guiada por

docentes - utilizacion de recursos que en ella existen
Fuente: Esta investigacion

Teniendo en cuenta gque algunos docentes llevan a sus estudiantes al aula de informatica y
hacen uso de los recursos que en ella estan disponibles, es interesante analizar cuales son las

actividades que los nifios realizan en el aula:
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1% 10% 15%

W INVESTIGAR
m VER VIDEOS
JUGAR

75% = NO RESPONDE

Grafica 8. Actividades realizadas por estudiantes en el aula de Informaética, guiadas por
docentes
Fuente: Esta investigacion

Segun la Figura No. 8, se puede determinar que la actividad que los estudiantes realizan
con sus docentes con mayor frecuencia en el aula de informética es la de ver videos haciendo uso
del DVD y el LED disponibles en ella, esto lo sefiala el 75% de la poblacion de los estudiantes;
seguido del 15% que indica que asisten al aula a investigar, el 1% afirma que los llevan a
entretenerse en juegos, y el 10% restante no responde.

5%

32%
m CASI SIEMPRE

B A VECES
CASI NUNCA
B NUNCA

36%

27%

Grafica 9. Utilizacidn de los recursos tecnologicos (computadores y otras TIC) disponibles

en la Institucion por parte de los docentes

Fuente: Esta investigacion
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La Figura No.9 permite establecer la relevancia del porcentaje de la poblacidén docente
que nunca utiliza los recursos tecnoldgicos disponibles en la Institucion que pertenece al 32%);
dentro de los docentes que casi nunca hacen uso de éstos recursos tenemos un 27%; seguido del
36% que afirma utilizarlos en algunas ocasiones, y por ultimo tan solo el 5% restante que casi
siempre los aprovecha.

En resumen, la utilizacion de las diversas herramientas y recursos con los que cuenta la
Institucion no estan siendo aprovechados de la mejor manera y en pro de la calidad de la
educacion brindada.

4.1.3 Aula de Informética

La Institucion cuenta con siete aulas de informatica, de las cuales una pertenece a la sede
Miraflores, una hace parte de la sede Lorenzo, y en la sede central existen cinco, y de éstas solo
una forma parte de la seccién primaria.

El aula que pertenece a la seccion primaria de la sede central de la Institucion, cuenta con
acceso a internet gracias a una donacion realizada por el Programa Compartel que inicié desde
2011 hasta el afio 2012, y con una velocidad de 2 Gb, la conectividad no es de uso exclusivo del
aula, sino compartido con la oficina del coordinador asi mismo con la oficina de su secretaria y
cada uno posee un equipo de computo, ya que su trabajo necesariamente hace uso constante y
permanente de Internet. Por esta razén la conectividad del aula es lenta.

Ademas, el aula no cuenta con una buena ventilacién, punto importante pues los equipos
aumentan la temperatura, a causa de que solo existe una ventana grande pero permanece cerrada
por motivos de seguridad, pues se han presentado robos significativos de algunas partes de los
equipos de computo, sobretodo en horas de la noche, y para evitarlo decidieron sellar la Unica

entrada que permite un flujo adecuado de aire.
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Asi mismo, para que existan condiciones Optimas para el desarrollo de actividades
pedagogicas en el aula, es necesario que los estudiantes y docentes se sientan comodos en un
ambiente agradable, para lograr mejoras en los procesos educativos; en cuanto a iluminacion, en
el aula estan dispuestas 3 lamparas de 2 tubos cada una que permiten una adecuada luminosidad
fluorescente, ademés de la luz natural proveniente de una gran ventana. Pero para que exista
comodidad, deben existir asientos acordes a los estudiantes que los utilizan y a los espacios
existentes; en este aspecto el aula dispone de sillas comodas pero de gran tamafio en relacién al
aula de cdmputo, de esta manera solo se puede ubicar una silla por mesa, y en cada una deben
ubicarse 4 estudiantes por curso, asi que solo un estudiante puede ubicarse de forma adecuada, y
los tres restantes deben quedarse de pie.

En este sentido no habria igualdad de condiciones para todos los estudiantes, asi que los
docentes que llevan a sus educandos al aula optan porque trabajen de pie, pero los nifios se
cansan rapidamente y no pueden lograr una buena concentracion.

El aula estd conformada por 14 equipos de computo. Nueve de ellos fueron comprados
por los padres de familia de los estudiantes de la sede central seccion primaria de la Institucién, y
los 5 computadores restantes fueron donados por el Programa de Telecomunicaciones Sociales
creado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, llamado
Compartel; cada uno, cuenta con una CPU, un monitor, un teclado, un ratén; pero no todos
funcionan correctamente, cinco equipos presentan dificultades como, presencia de virus o dafio
en algun periférico, dejando claro que el numero de equipos de cOmputo existente no es
suficiente para que los estudiantes de todos los cursos y grados puedan tener acceso a ellos y por

ende al aprovechamiento de todos los beneficios que ofrecen.
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Las entre las caracteristicas generales con las que cuentan los 14 equipos estan: 9 de ellos
son equipos Dell Intel Celeron 2.6GHz, memoria RAM de 2Gb, capacidad de almacenamiento
en el disco duro 500Gb, con audio, video y red incorporados. Los 5 equipos restantes con
procesador AMD Sempron de 1.6GHz, memoria RAM de 512, capacidad de almacenamiento en
disco duro de 8 Gb, con audio, video y red incorporados.

Asimismo, dispone de algunos dispositivos auxiliares asi, cuatro reguladores de energia y
cuatro pares de parlantes dispuestos en tres equipos que son utilizados por los estudiantes y el
regulador restante con un par de parlantes dispuestos para el servidor; ademas de un televisor
LED, un video beam, un DVD Yy un equipo de sonido para el desarrollo de procesos pedagdgicos,
cada uno con su control remoto correspondiente.

La distribucion de los equipos de computo en el aula de informatica es perimetral, es
decir, estan organizados en forma de U, arrimados a las paredes del salon y los estudiantes dando
la espalda al centro del mismo, dejando despejada el area del tablero, lo que le permite al docente
tener un mejor control de la clase, pues tiene la facilidad de ver los monitores de los estudiantes.

El televisor LED, el DVD Yy el equipo de sonido se encuentran ubicados en un modular
con ruedas que permite la movilidad de estos recursos, por lo general se encuentran al pie del
tablero pero si no se desea trabajar con ello, simplemente se lo corre a un lado.

El aula de Tecnologia e Informética como los recursos tecnoldgicos disponibles en ella,
son utilizados algunas veces para el desarrollo de reuniones de docentes, y con muy poca
frecuencia en el desarrollo de actividades para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los

estudiantes.
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4.1.4 Software Utilizado.

En cuanto al software utilizado en el aula; el sistema operativo instalado en los 9 equipos
ya existentes Windows XP y en los 5 computadores nuevos Windows 7 por la arquitectura que
presentan.

Por otra parte, las aplicaciones basicas para el desarrollo de tareas especificas por parte de
docentes y estudiantes que se encuentran instaladas en los equipos del aula son tanto procesador
de texto, hoja de célculo, como software de presentacion del paquete ofimatico, ademas del
graficador Paint y el navegador predeterminado Internet Explorer; pues estos generalmente son
los programas que algunos docentes utilizan para el desarrollo de actividades escolares del area
de Tecnologia e informética. En cuanto a las aplicaciones basicas que se encuentran instaladas en
los equipos del aula se identifica que son se tipo comercial, pertenecientes a Microsoft Office; de
las cuales la Institucion posee sus respectivas licencias.

Ademas cuando se trata de software orientado a la educacion, como simuladores,
tutoriales, enciclopedias, entre otros, no cuentan con ninguno instalado en el aula; cabe resaltar
que en ocasiones anteriores se trabajaba con una aplicacién llamada Bloques ldgicos, la cual
utilizaban para el afianzamiento de habilidades matematicas con los nifios de transicion al
finalizar el afio escolar, lastimosamente en los Gltimos afios se ha dejado de utilizar porque el
namero de equipos no es suficiente.

4.1.5 Docentes

En la seccién primaria de la sede central de la Institucidn, no existe ningun docente que
sea el encargado del area de Tecnologia e Informética o que tenga algun estudio especifico en
TIC, cada docente desde primero a tercero tiene su grupo a cargo Yy dicta todas las areas; a

diferencia de lo que sucede en los grados cuartos y quintos en los que los docentes estan
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distribuidos por éareas, pero los profesores que tienen a su cargo el area de Tecnologia e
informética no tienen ningun estudio relacionado con la misma, y su desenvolvimiento con los

recursos disponibles en el aula es minimo, casi nulo.

9%
9%
m Especializacion
m Curso capacitacion

82% TIC
Ninguno

Grafica 10. Docentes con estudios especificos en TIC
Fuente: Esta investigacion

La Figura No.10 sefiala que un gran porcentaje correspondiente al 82% de los docentes
no han realizado ningun estudio especifico en lo que a TIC se refiere, lo que afianza ain mas la
importancia de desarrollar el proyecto. El siguiente 9% de la poblacion docente ha realizado un
curso de capacitacion en TIC del cual no recuerdan mucho porque no lo ponen en practica, y el
9% restante realiz6 una especializacion referente a TIC, y son los que méas desenvolvimiento
tienen con los recursos disponibles en la Institucion.

Ademas, si los profesores no han tenido la iniciativa de realizar estudios especificos en
TIC, el 100% de la poblacion docente sefiala que la Institucion tampoco se ha preocupado por
brindarles algin tipo de capacitacion en estos temas que en el presente se han convertido en

esenciales para el desarrollo de nuestra labor.
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Como se puede observar en la Figura No.11 los servicios brindados por las TIC, que
nunca utilizan los docentes para el desarrollo de las clases, son TIC relacionadas con el uso del
computador, debido a la falta de conocimiento sobre el tema, por ejemplo: entre los porcentajes
relacionados con los servicios TIC que la poblacién docente nunca utiliza tenemos, el 32% nunca
emplea el correo electronico, incluso la mayoria no tiene una cuenta de correo y de los pocos que
si la tienen muchos dependen de sus hijos o de terceras personas para acceder y poder realizar
distintas acciones en su cuenta; los blogs no son utilizados por el 64%, inclusive la mayoria de
los docentes no sabia lo que es un blog ni muchos de los términos manejados en la encuesta, asi
que es evidente la ventaja de haber aplicado las encuestas personalmente y el desarrollo del
presente proyecto; los buscadores no son aprovechados por el 50% de la poblacion en su
totalidad porque no tienen ningln conocimientos sobre su uso; las redes sociales nunca son
aprovechadas por 68% Yy las paginas web por el 55% de la poblacion docente; ademas, ningln
profesor perteneciente a la poblacion docente sefial6 otro tipo de TIC. Haciendo evidente la falta

de conocimiento sobre el tema TIC e informatica educativa.
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Grafica 11. Servicios TIC utilizados por los Docentes en el desarrollo de sus clases

Fuente: Esta investigacion
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En la utilizacion de aplicaciones y diferentes programas los porcentajes mas altos,
formados por la mayor parte de la poblacién docente, que se observan en la siguiente Figura son
los relacionados a las respuestas Nunca y No responden, haciendo evidente el bajo nivel de
conocimiento y manejo de TIC en procesos educativos; el procesador de texto Microsoft Word
es el programa maés utilizado en comparacion con los demas pues el 14% de la poblacién docente
indica que siempre lo utiliza, generalmente para la creacion de guias, talleres o evaluaciones; el
correo electronico siempre lo utiliza el 9% de los docentes el otro 9% casi siempre, el 14% a
veces, esto para estar actualizados, ya que este es uno de los medios que la institucion utiliza
para mantener informados a sus docentes; seguido de los navegadores utilizados por el 9% de los
docentes que indican que siempre lo hacen, un 5% sefiala que casi siempre, otro 5% a veces hace
uso de ellos; y en las otras aplicaciones y diferentes programas sefialados en la encuesta los

porcentajes que corresponden a las respuestas Siempre y Casi siempre son sumamente bajos.
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Grafica 12. Aplicaciones TIC utilizadas por los Docentes en el desarrollo de las actividades

escolares

Fuente: Esta investigacion
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En su totalidad la poblacion docente coincide en que para realizar algln tipo de estudio
en el campo TIC es necesario tener bases en ello y muchos ni siquiera pueden encender el
equipo de computo, ni utilizar el DVD del aula.

Ademas agregan que ya tienen suficiente experiencia en el campo educativo y que la
metodologia empleada en su trabajo les ha funcionado perfectamente y que no necesitan de nada
mas para realizar un excelente trabajo. Esto sumado a la minuciosa observacion realizada en
todos y cada uno de las fases del proyecto, se puede determinar que la mayoria de los docentes
tiene una gran trayectoria en su campo de accion y estdn acostumbrados a la utilizacion de
tablero para el desarrollo de sus clases por ello generalmente optan por recursos y herramientas
tradicionales. Una vez mas se afirma la necesidad de la realizacion de este proyecto.

4.1.6 Aspectos Curriculares

En la Institucidn, en todas las areas de estudio a nivel general, se maneja el Proyecto de
area y el Plan de aula, los cuales, el primero hace referencia a la caracterizacion del &rea teniendo
en cuenta el objetivo general de esta, su enfoque pedagdgico y epistemoldgico, sus principios
metodoldgicos y evaluativos, y las metas de calidad del area, seguido de los objetivos para cada
grupo de grados y para cada grado que permite definir el grado de profundidad para cada uno, y
los desempefios para cada uno de los cinco grupos de grados; y el segundo a la planeacién que
cada docente debe realizar antes de iniciar cada periodo, en este plan se encuentran las tematicas
propuestas a desarrollarse en el transcurso de cada periodo.

Especificamente, el objetivo general del area de Tecnologia e Informatica, busca formar
en el conocimiento sobre el uso, evolucion, aplicacion, preservacion de los recursos ambientales

y solucion de problemas del contexto con tecnologia, asi como la orientacion hacia el uso de
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herramientas de la informacién y la comunicacion para mejorar sus procesos de aprendizaje y
socializacion.

A nivel general el plan enfatiza en lo relacionado con la tecnologia, el avance del
computador, sus generalidades, manejo de procesador de texto y mecanografia (Microsoft
Word), hoja electronica (Microsoft Excel), software de presentaciones (Microsoft Power Point) y
Paint.

En el plan de aula se apunta a este objetivo teniendo en cuenta los ejes curriculares:
evolucion y uso de la tecnologia; solucién de problemas con tecnologia; administracion y
produccion de informacion; ética, desarrollo personal y ambiental, dependiendo del grupo, grado
y periodo, el grado de profundidad y dificultad de los temas a tratar. Estas tematicas se
encuentran en el nombrado Plan de aula de forma implicita en los desempefios que lo conforman.

Luego los docentes, no solo de la seccion primaria sede central, sino en conjunto con los
docentes de las otras dos sedes (sede Lorenzo — Sede Miraflores), han formado grupos por area,
quienes desglosan estos desempefios, en preguntas problematizadoras, y cada uno de los
docentes encargados de la asignatura realiza la planificacién del proceso de aula haciéndolo por
semanas, teniendo en cuenta para cada semana el como los estudiantes lo van a aprender y el con
qué lo van a aprender, ademas de la forma de evaluacion concertando fechas de realizacion, los
instrumentos utilizados para dicha evaluacion y los criterios que se tendran en cuenta.

Los planes de aula tienen muy buena estructura para la articulacion teniendo en cuenta los
desempefios establecidos, pero a la hora de ejecutarlos los docentes lo hacian de una forma,
generalmente, tedrica; lo que mantenia a los estudiantes desmotivados a la hora de aprender.

El area de tecnologia e Informatica es abordada por los docentes en gran parte de forma

teorica lo cual mantiene a los nifios desmotivados, ademas la mayoria de los docentes no llevan a
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los estudiantes al aula de informética. Y las areas restantes son meramente tedricas, de cuando en
vez asisten al aula a ver videos referentes a teméticas de otras asignaturas.

Para el desarrollo de las clases se toma como base el disefio curricular, en el que se hace
referencia al proceso de planificacién, organizacion, revision, verificacion y aprobacion, para
consolidar los Planes de Area, en perspectiva con el Proyecto Educativo Institucional; asi como
la prospectiva del proceso pedagdgico, evaluativo y de mejoramiento necesario para mediar la
formacion de los educandos.

Entonces, para el Plan de Area se tiene en cuenta el grupo, el grado, el periodo, y se crean
los desempefios basados en los ejes curriculares: Evolucion y uso de la tecnologia; solucién de
problemas con tecnologia; administracion y produccion de informacion; ética, desarrollo
personal y ambiental.

Y ya en el desarrollo curricular se crea el plan de aula en el que se tiene en cuenta el
grado, el periodo, el escenario de aprendizaje, problematizacion, propdésitos del plan de
desarrollo curricular, aprendizajes que hacen referencia a las competencias que busca afianzar o
desarrollar el plan, seguido de los desempefios (consolidados en el Plan de Area) que se pretende
que alcancen los estudiantes, ademas de cémo deben ser, qué deben saber y saber hacer los
educandos para alcanzar los desempefios, en el que se desglosa cada desempefio en preguntas
segun la tematica estipulada en cada desempefio y el grado de dificultad dependiendo del grado
al que va dirigido; las evidencias basicas del plan se refiere a los resultados esenciales que
deberian evidenciar los aprendizajes obtenidos; dentro del proceso de aula se realiza la debida
planeacion por semanas haciendo referencia en como lo van a aprender y con qué herramientas y

recursos; la evaluacion del aprendizaje comprende el cuando, con qué, y que criterios tendra en
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cuenta el docente para su realizacién; por ultimo existe un espacio de sugerencias para el
mejoramiento del plan de desarrollo curricular.
4.1.7 Informética Educativa

En cuanto a informatica educativa no existe ningun indicio de que se haya llevado a cabo
procesos que la integren. Ninguna de las areas realiza actividades en informatica educativa.

Segun el proceso de observacion llevado a cabo para el diagndstico del proyecto ningln
docente hace uso pedagogico de las tecnologias informaticas y de comunicaciones.

Al inicio no se notd6 mucho interés por parte de los profesores, pero a medida que iba
avanzando el proceso de sensibilizacién, se logré un periodo de reflexién por parte de ellos lo
que les permitié comprender la necesidad, tanto docentes como estudiantes, de hacer uso de las
herramientas, recursos y servicios que nos brindan las TIC para el desarrollo de esta labor tan
bonita como lo es la de educar, mas aun cuando se cuenta con los recursos necesarios para este
proceso.

4.2 Anélisis Dofa

Una vez terminado el proceso de diagndstico, se procedié a realizar un analisis
exhaustivo de él, teniendo en cuenta diferentes aspectos como el institucional, aula de
informatica, software utilizado, docentes, aspectos curriculares e informéatica educativa,
determinando sus debilidades para fortalecer, oportunidades para aprovechar, fortalezas para

potenciar y poder anticipar las amenazas.

El andlisis DOFA pudo realizarse tomando como base el diagndstico, observando y
escuchando a la comunidad educativa en los diferentes procesos escolares, y teniendo en cuenta

lo manifestado en la encuesta.
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Este analisis estuvo a cargo de la estudiante investigadora del Programa de Licenciatura
en Informatica de la Universidad de Narifio, con la colaboracion del coordinador Luis Hernando
Mutis, de los estudiantes, docentes, y administrativos de la sede central seccion primaria de la

Institucion con la ayuda del Ingeniero Raul Jurado, y se socializé con los participantes de la

capacitacion.
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Cuadro 4.
Matriz Dofa
ASPECTO DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
No existe un plan de Apoyo y compromiso en | Se cuenta con el apoyo de | Dificultad del nivel de
integracion de TIC en la | el desarrollo de proyectos | los directivos de la progreso de la seccion
institucion sede central que involucren la Institucion para el primaria sede central
seccién primaria. capacitacion de docentes | desarrollo del proyecto frente al uso e integracion
en TIC. para la incorporacion de | de TIC.
Institucional

No se cuenta con un

comité de apoyo.

En cuanto a la
capacitacion de los

docentes dentro del

La institucién cuenta con
su propia pagina web, lo
que le permite a la
comunidad educativa

acceder a la informacion

TIC a los procesos

educativos.

Cuenta ademas con el
apoyo de los programas

“Computadores para

No cuenta con
disponibilidad de

presupuesto.
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proceso de incorporacion
de la informatica, no se ha

brindado de ningun tipo.

La pagina web de la
institucion no es
aprovechada por los
docentes ni los
estudiantes de la seccion

primaria sede central.

de manera méas comoda y

facil.

educar” y “Compartel”
del Ministerio de
Educacidn, quienes han
contribuido con el aporte
de recursos tecnoldgicos a

la Institucién.

También cuenta con
apoyo externo para el area
de parte de la Universidad

de Narino.

Aula de

Informatica

Existe un aula de
informatica disponible

para la sede central

Es posible beneficiar los
procesos de ensefianza-

aprendizaje con el uso de

Se cuenta con el apoyo de
los entes que gestionan la

adquisicion de equipos de

Corte constante de la

sefal de Internet
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seccion primaria de la

Institucion.

Pocos computadores en
relacion al nimero de

estudiantes.

recursos tecnologicos

cémputo.

La distribucion de los
equipos en el aula es de
forma perimetral,
permitiendo al docente
tener control de las
actividades, ya que puede
ver facilmente los
monitores de los

estudiantes.

Poca ventilacion

Falta de sillas adecuadas a

los estudiantes.

Los dispositivos
auxiliares son muy

€SCasos.

Software

Utilizado

No existe software
educativo adecuado para

la integracion de otras

Existe software libre que
se puede adquirir desde

internet.

La Institucidn cuenta con
licencia de Office,

ademas del sistema

Riesgo de infecciones con
virus informaticos al

descargar el software.
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areas con el uso de TIC

Cuenta con algunas
aplicaciones basicas como
procesador de texto,
software de presentacion,
hoja de célculo, dibujo y
fotografia, pertenecientes
a Microsoft; y con sus

respectivas licencias.

administrador de procesos

educativos SAPRED.

Docentes

La mayoria de los
docentes no cuenta con
una formacion especifica
en TIC nien su
integracion a los procesos

educativos.

Cuentan con recursos
suficientes para la
capacitacion en TIC, tanto
en Institucion como en

sus hogares.

Existe una posicion
favorable por parte de
algunos docentes con
respecto a la integracién
de TIC a los procesos de

Enseflanza-aprendizaje.

Descontextualizacion del
uso de las TIC en el
medio institucional y
debilidades en el uso y

aplicacion de las mismas.
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No existe ningln docente
del area de tecnologia

informatica

Aspectos

Curriculares

No hay un curriculo
pertinente que incluya la
incorporacion de TIC a

los procesos de E/A.

Articulacién del plan de
aula dependiendo de los

desempefios establecidos.

La asignatura de
tecnologia e Informatica
es ofrecida a partir del
grado Primero de Basica
primaria, lo que permite a
los estudiantes

familiarizarse y

Apoyo externo para el
area, recibido del
programa computadores

para Educar y Compartel

No es obligatorio aplicar
el plan de integracion de
TIC, todo depende del

docente.
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prepararse desde edades
mas tempranas en el
manejo de la tecnologia y
sus herramientas, que

tiene a su disposicion.

Informatica

Educativa

No se realiza, ya que no
existe conocimiento de
aplicacion de este tema en

la institucion.

Existe buena disposicion
para generar ambientes de
aprendizaje que propicien

la integracion de TIC

La institucién cuenta con
los recursos necesarios
para aplicacion de TIC en

los procesos educativos.

Desinterés por el
desconocimiento de los
beneficios que ofrece las

TIC a nivel educativo.

Fuente. Esta investigacion
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4.3 Plan de mejoramiento

Para la elaboracion del Plan de mejoramiento para la incorporacion de TIC se tuvo en
cuenta principalmente el andlisis DOFA, el cual fue de suma importancia, pues en él se
encuentra el andlisis de las necesidades y expectativas manifestadas por los integrantes de la
seccion primaria de la sede central de la Institucion en cada aspecto analizado, ademés del
estudio realizado a los diferentes instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacion; por
tanto permitié buscar alternativas parar aprovechar al méaximo las fortalezas y oportunidades,
disminuyendo las debilidades y amenazas encontradas; de manera que la propuesta pudiese
aportar al mejoramiento en la calidad educativa de la Institucion.

El Plan de mejoramiento contiene los problemas y necesidades encontradas en cada uno
de los aspectos a nivel institucional, aula de informética, software, docentes, aspectos
curriculares e informatica educativa; identificando sus causas para la formulacién de los
objetivos y metas que permiten solventar las necesidades encontradas, ademas de los indicadores
que muestran el avance en el proceso, las estrategias adoptadas y actividades realizadas para la
satisfactoria ejecucién del Plan.

Los aspectos seleccionados para la realizacién del diagnéstico, fueron adoptados del
libro “Informética y Educacion en Pasto — Una Mirada al Presente y Futuro” del Docente Luis
Eduardo Paz Saavedra, que ofrece a docentes y directivos de las instituciones educativas
fundamentos conceptuales y metodolégicos a tener en cuenta para realizar una adecuada
incorporacion de la informatica (las modificaciones dependen de cada caso particular); los
aspectos que se analizan son: el institucional, aula de informatica, software utilizado, docentes,

aspectos curriculares e informatica educativa; dichos aspectos fueron considerados por todo el
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equipo de trabajo para que se tuvieran en cuenta en la realizacion del analisis DOFA y por ende,
del Plan de mejoramiento, pues en ellos se abarca la totalidad de elementos a mejorar.

La creacion del Plan estuvo a cargo de la estudiante investigadora del Programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio, ademas se cont6 con la participacion y
apoyo del coordinador Luis Hernando Mutis y del equipo de Docentes de la seccion primaria
sede central.

La socializacion se realiz6 en una jornada pedagogica en el mes de abril del afio 2012, en
la que el coordinador Luis Hernando Mutis con la autorizacién del sefior Rector de la Institucién,
José Vicente Guancha, dieron el espacio para exponer el Plan de mejoramiento a los docentes y
administrativos pertenecientes a la seccién primaria sede central de la Institucion; quienes se
comprometieron a dar a conocer a los estudiantes dicho Plan, y a continuar brindando toda su

disposicion y apoyo para la satisfactoria ejecucion del Plan.
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Cuadro 5.

Aspectos Institucionales
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Problema Causas Objetivo Meta Indicadores Estrategias Actividades Responsable
No existe un | No existe Disefiar un Disefio y Diagnostico Construir el Realizar el diagnéstico, | Coordinador
plan de TIC planeacién en | plande TIC ejecuciéon del | Analisis DOFA | plancon la analisis DOFA, disefio | primaria central

este tema. gue sea Plan de TIC Aprobacién del | ayuda de la del plan de TIC, disefio | Luis Hernando
aceptado y Plan comunidad de instrumentos de Mutis
Falta de puesto en Capacitaciény | educativa, control del Plan,
personal marcha por la acompafiamient | basado en las | capacitaciony Estudiante
capacitado comunidad 0 necesidades acompafiamiento, investigadora de
educativa Puesta en de la seccion puesta en marcha, Lic. en
marcha primaria, sede | evaluacion. Informatica
Evaluacion central de la
Institucion.
El Desconocimie | Utilizar los Aprovechami | Contador de Incluir la Capacitacion Docente Coordinador
desaprovecha | nto del diversos ento de la visitas de la tematica al primaria central
miento de la | manejo del servicios que | pagina web web Plan de Luis Hernando
pagina web computador e | presta laweb | institucional capacitacion Mutis
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Institucional Internet Institucional Docente
Ingeniero Radl
Jurado
Estudiante
investigadora de
Lic. en
Informatica

Inexistencia Falta de Crear comité | Creaciony Comité de TIC | Participacion | Designar tareas Coordinador

de un comité | personal de apoyo para | participacién | creado activa del primaria central

de apoyo para | capacitado la integracion | dinamica del comité Luis Hernando

la de TIC comité de Mutis

incorporacion | Falta de apoyo para la

de TIC presupuesto incorporacion Estudiante

de TIC investigadora de

Lic. en
Informatica

Los docentes | Falta de Sensibilizar y | Aplicacion de | Desarrollo de Realizar , Sensibilizacion Coordinador

no han personal capacitaralos | TIC en los procesos de ejecutar y Capacitacion primaria central

recibido idoneo docentes procesos de E/A mediados | evaluar el Puesta en marcha Luis Hernando

capacitacion sobreelusoy | E/A por parte | por TIC plan de Seguimiento Mutis
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alguna sobre
manejo e
incorporacion
de TICenel
proceso de
E/A

Falta de
presupuesto

Desinterés de
los docentes y

directivos

apropiacion
delas TIC en
los procesos
de E/A

de docentes y
estudiantes

sensibilizacid
ny
capacitacion a
docentes en
cuanto a la
incorporacion
de TIC en los
procesos

educativos

Estudiante
investigadora de
Lic. en

Informatica

Fuente. Esta investigacién




4.3.2 Aula de Informatica

Cuadro 6.

Aula de Informatica
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Problema Causas Objetivo Meta Indicadores Estrategias Actividades | Responsable
Existe solo un | Por el Organizar la Permitir el Cumplimiento | Conciliar con el | Jornada de Coordinador
aula momento no distribucion de | uso del aula | de horarios equipo de planeaciony | primaria
disponible se cuenta con | horarios. por parte de | asignados. docentes. modificacion | central Luis
para la el presupuesto todos los de horarios Hernando
seccion adecuado para grados. Uso del aula Mutis
primaria sede | la edificacion por parte de
central de otra aula, todos los Estudiante

pero la seccion grados investigadora

primaria de la
sede central
envio la
solicitud con
anterioridad, y
el Rector esta

de Lic. en

Informatica
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gestionando su

consecucion.

El nimero de | Falta de Realizar un Propiciar que | Buen Realizacion de | Jornada de Coordinador
computadores | presupuesto mantenimiento | todos los funcionamiento | mantenimiento | mantenimiento | primaria
que funcionan preventivo y equipos de los equipos | preventivo y al aula de central Luis
correctamente, | Falta de correctivo a los | existentes en correctivo informatica Hernando
enelaula, en | mantenimiento | equipos el aula Aumento de la | respectivamente Mutis
relacion a la preventivo y existentes en el | funcionen cantidad de Participar en
cantidad de correctivo aula correctamente | equipos en el la compra e Ingeniero
estudiantes es aula de Solicitar instalacion de | Radl Jurado
insuficiente Favorecer la informaética equipos de equipos de
adquisicién de computo alos | computo Estudiante
equipos de entes investigadora
computo encargados de Lic. en
Informatica
La Es una Mediar la Lograr que la | Evaluacion del | Solicitar un Solicitar alos | Coordinador
conectividad | donacién consecucion de | conectividad | proceso nuevo plan al entes primaria
limitada-nula | realizada por | un nuevo plan | sea constante, | dirigida a los finalizar el encargados, central Luis
Compartel, y | de internet permanente y | docentes término de la por medio Hernando
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es compartida tenga una donacion, alos | escrito un Mutis
con las velocidad entes nuevo plan de
oficinas de acorde a las encargados internet Ingeniero
coordinacion y necesidades mejorado Raul Jurado
secretaria de sus
usuarios Estudiante
investigadora
de Lic. en
Informatica
Existe muy El area que Utilizar Lograr la Evaluacién del | Reorganizacion | Aplicar la Coordinador
poca ocupael aula | favorablemente | armoniay proceso y adecuacion encuesta de primaria
ventilacion en | es muy los conductos | comodidad de | dirigida a los del aula de satisfaccion a | central Luis
elaulay los reducida, ya de ventilacion | los usuarios | docentes informatica los usuarios Hernando
estudiantes no | que se en el aula de para una del aula de Mutis
tienen donde | encuentra Reorganizar el | informaética favorable informética Ingeniero
sentarse ubicada donde | aula con la ventilacion Raul Jurado
mientras antes eran las | ubicacion de Estudiante

trabajan en los

equipos.

oficinas
(biblioteca-
sala de

bancos acordes
al espacio (o

las sillas

investigadora
de Lic. en

Informatica
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profesores-
coordinacion)
de la seccion
primaria, las
cuales fueron
suprimidas
para dar
espacio a los
salones de
grado
Transicion y al
aula de
tecnologia e
informética
Las ventanas
estan selladas
para evitar
robos

No hay

ventilador

existentes)
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El nGmero de
dispositivos
auxiliares es
muy bajo, de
esta manera
no todos los
estudiantes
tienen la
oportunidad
de realizar
trabajos con la
interaccion
directa de los
programas
multimedia;
solo se cuenta
con4
parlantes en

toda el aula

No se ha
expuesto la
necesidad ante
los directivos

superiores

Falta de

presupuesto

Mediar la
consecucion de
nuevos
dispositivos

auxiliares

Lograr que el
namero de
dispositivos
auxiliares sea
igual al
namero de
equipos de
computo del

aula

La existencia
de los
dispositivos

auxiliares

Solicitar los
dispositivos
faltantes a los
entes

encargados

Consecucion e
instalacion de
los
dispositivos

auxiliares

Coordinador
primaria
central Luis
Hernando
Mutis

Ingeniero

Raul Jurado

Estudiante
investigadora
de Lic. en

Informatica

Fuente. Esta investigacion
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Cuadro 7.

Software Utilizado
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Problema Causas Objetivo Meta Indicadores Estrategias Actividades Responsable
No hay No existe Instruir a los Empleo de | Aplicacion de Capacitacion | Dar pautas de | Coordinador
software planeacion en docentes para | diversos diversos docente cémo tener primaria central
apoyo para | este tema la consecucion | recursos recursos acceso a Luis Hernando
el de diversas digitales, digitales, por diversas Mutis
desarrollo | Desconocimiento | aplicacionesy | por parte parte de los aplicaciones y
de las en el tema programas de los docentes en los programas que | Estudiante
clases docentes procesos sirvan de investigadora de

Falta de personal en los educativos apoyo para el Lic. en
capacitado procesos desarrollo de Informatica
educativos actividades
educativas.

Capacitar en la

creacion de
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recursos
educativos
digitales
Existencia | No existe muy Realizar Utilizacion | Buen Instalacion Realizar Coordinador
de virus en | buen control en | mantenimiento | de los funcionamiento | de mantenimiento | primaria central
los equipos | las clases que a los equipos equipos de los equipos | congelador preventivo y Luis Hernando
de computo | llevan a los de computo computo que permita | correctivo a los | Mutis
estudiantes al ensu Encuesta de Ilevar un equipos de
aulay al jugar totalidad satisfaccion mayor cémputo Ingeniero Radl
muchas de las por parte dirigida a los control Jurado
paginas de los usuarios Instalar el
utilizadas no son usuarios congelador Estudiante
confiables, ya investigadora de
que descargan Ejecutar Lic. en
virus que afecta congelador Informaética

al equipo

Fuente. Esta investigacién




4.3.4 Docentes
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Cuadro 8.
Docentes
o ) ) o Responsabl
Problema Causas Objetivo Meta Indicadores Estrategias Actividades .
Desmotivacié | Desconocimient | Sensibilizara | Concientiza | La actitudy | Al inicio de la Sensibilizar a Coordinador
ny actitud odela los docentesen | ralos motivacion capacitacion los docentes por | primaria
reaciaante la | importanciade |elusoy docentes en | por parte de | realizar el medio de central Luis
incorporacion | la informatica apropiacion de | el uso e los docentes | proceso de charlas sobre Hernando
de TIC a los educativay del | las TIC enlos | importancia | en los sensibilizacion | los beneficios Mutis
procesos de manejo de TIC | procesos de delas TIC | procesosde | frente al uso e de la
E/A en el campo E/A. en los ejecucion del | importancia de | informética Estudiante
educativo procesos de | Plan las TIC en el educativa investigador
E/A ambito ade Lic. En
educativo Informética

Falta de
conocimientos

y aplicacion

Desinterés y
falta de

motivacion por

Fortalecer al
cuerpo docente

en procesos de

Capacitar a
los docentes

en cuanto al

Incorporacio
n pedagdgica
de TIC por

Capacitacion y
acompafnamient

o Docente

Capacitar a los
docentes en

cuanto al uso

Coordinador
primaria

central Luis
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de TICen los | parte de los formacion del | uso parte de los pedagdgico de | Hernando
procesos de docentes y uso de las TIC, | pedagdgico | docentes las TIC Mutis
E/A directivosenel |yelaportede |delasTICy
tema TIC recursos los recursos Estudiante
técnicos que tecnoldgico investigador
permitan su scon lo ade Lic. En
aplicacién en | s que cuenta Informatica
los procesos la
pedagogicos Institucion
Inexistencia Ningun docente | Instruir al Capacitar a | Incorporacié | Capacitaciony | Capacitar alos | Coordinador
de docentes perteneciente a | cuerpo los docentes | n pedagdgica | acompafiamient | docentes en primaria
capacitados en | la sede central Docente sobre | en cuanto al | de TIC por o al personal cuanto al uso central Luis
informética seccion Primaria | procesos de uso parte de los | Docente en la pedagogico de | Hernando
educativa es licenciado en | formacion del | pedagogico | docentes puesta en las TICy Mutis
Informética o usoy y marcha del Plan | realizar su
areas aplicacion apropiacion respectivo Estudiante
relacionadas pedagdgicade | delasTIC acompafiamient | investigador
las TIC parael | con las que 0 ade Lic. En
No contaron con | fortalecimiento | cuenta la Informéatica
formacion de los procesos | Institucion
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especifica en de E/A

TIC o afines

durante sus Motivar a los

estudios Docentes en el

profesionales autoaprendizaj
edelusoy

Desconocimient
odela
importancia del
uso de la
informética

educativa

Fuente. Esta investigacion




4.3.5 Aspectos Curriculares

Cuadro 9.

Aspectos Curriculares
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Problema Causas Objetivo Meta Indicadores Estrategias Actividades | Responsable
No hay un | Desconocimiento | Articular con | Ejecutar el Puesta en Capacitacion y Capacitary | Coordinador
curriculo de la importancia | el apoyo de plan de aula | marcha del acompafiamiento | acompafiar a | primaria
pertinente | de la informética | los docentes | con la Plan al personal los docentes | central Luis
que educativa y del el plan de incorporacion Docente en el en el proceso | Hernando
incluyala | manejode TIC en | aula de TIC desarrollo del de ejecucion | Mutis
integracion | el campo dependiendo Plan del Plan
de TIC educativo de los Estudiante
desempefios investigadora
Falta de establecidos de Lic. En
presupuesto con la Informatica

incorporacion
de TIC
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No es
obligatorio
aplicar el
plan de
integracion
de TIC,
todo
depende
del

docente.

La obligatoriedad
no esta estipulada

en el curriculo

Sensibilizar a
los docentes
enelusoy
apropiacion
delas TIC en
los procesos
de E/A.

Concientizar
a los docentes
enelusoe
importancia
delas TIC en
los procesos
de E/A

Generar
compromiso
por parte de
los docentes
al desarrollo
del Plan

Participacion y
compromiso de
los docentes en
la ejecucion
del Plan

Dar a conocer la
importancia y

beneficios de las
TIC en el &mbito

educativo

Sensibilizar
a los
docentes por
medio de
charlas sobre
los
beneficios de
las TIC en el
ambito

educativo

Coordinador
primaria
central Luis
Hernando
Mutis

Estudiante
investigadora
de Lic. En

Informéatica

Fuente. Esta investigacién




4.3.6 Informéatica Educativa

Cuadro 10.

Informatica Educativa
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Problema Causas Objetivo Meta Indicadores Estrategias Actividades | Responsable
No hay plan de | No existe Disefiar un Disefar y Plan TIC Construir el Realizar: Coordinador
TIC planeacion | plan de TIC ejecutar el plan | disefiado plan con la diagnostico, primaria

en este tema | que sea de TIC ayuda de la analisis central Luis
aceptado y comunidad DOFA, Hernando

Falta de puesto en educativa creacion del Mutis

personal marcha por la Plan,

capacitado | comunidad ejecuciéon y Estudiante
educativa evaluacion del | investigadora

Plan

de Lic. En

Informética
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El

mantenimiento

se lo realiza en

horas de clase

La carga
laboral del
ingeniero
encargado
le impide
otro horario

de trabajo

Conciliar con
el ingeniero
sobre los
horarios y
jornadas de
mantenimiento

al aula

Realizar el
mantenimiento
de los equipos
de cdmputo en
un horario que
no interfiera

con las clases

La realizacion
del
mantenimiento
de los equipos
sea en un
horario
diferente al de

clases

Dar a conocer
la
importancia
de la
disponibilidad
del aula en
horario de

clase

Conciliar con
el encargado
del

mantenimiento

Coordinador
primaria
central Luis
Hernando

Mutis

Estudiante
investigadora
de Lic. En

Informética

Fuente. Esta investigacion




4.4 Puesta en marcha

4.4.1 Actividades desarrolladas.
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Una vez construido el plan de mejoramiento se procedio a su ejecucion, a partir de los lineamientos y prioridades establecidos

por los directivos de la institucion educativa. Particularmente, las actividades encargadas a la estudiante investigadora fueron las

siguientes:
Cuadro 11.

Actividades desarrolladas.

ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO
Institucional
Recoleccion de informacion por medio de | Determinar el estado en que se encuentra la Docentes

encuestas, observacion y revision de
fuentes impresas lo que permitio obtener
datos estadisticos que ayudaron a conocer
el estado actual de las TIC dentro de la

Institucion  ademas del nivel de

Institucion dentro del proceso de uso y
apropiacion de las nuevas tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones TIC

Aula de Informéatica
Aspectos Curriculares
Software Utilizado

Informética Educativa
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conocimiento, uso y aplicacion de las
mismas en el desarrollo del proceso de
E/A, y a identificar los puntos en los que se
hizo mayor énfasis para el disefio de la

propuesta.

RESULTADO

Para la recoleccion de informacion necesaria, se aplicaron encuestas dirigidas a estudiantes y docentes, lo cual se realizo

personalmente, en el caso de los docentes fue necesario hacerlo de forma individual ya que la mayoria de docente no tenian

conocimiento sobre las tematicas tratadas en dicho instrumento; El resultado del diagndstico se encuentra especificado en el numeral

4.1 FASE DE DIAGNOSTICO

ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO
Creacion del comité en TIC y asignacion | Crear un comité en TIC que se encargue de Institucional
de tareas a los integrantes. supervisar las actividades planeadas, Docentes
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ademas de la gestion en los diferentes

aspectos del proceso de incorporacion.

RESULTADO

En este aspecto fue necesaria la colaboracion de los docentes pertenecientes a la seccidn primaria de la sede central; se realizo de
forma en que los docentes, por disposicidon personal, quisieron participar; en la cabeza principal se contd con el coordinador Luis
Hernando Mutis, ya que el Rector se encontraba con bastantes compromisos por motivos de la certificacién Institucional; seguido por
la docente Hilda Montenegro, y el Ingeniero Raul Jurado quienes estuvieron muy pendientes en todo el proceso prestando la

colaboracion pertinente y gestionando para el exitoso desarrollo del mismo.

ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO
Organizacion y distribucion de horarios. Dar oportunidad a todos los estudiantes de
la seccién primaria - sede central, de Institucional
acceso, uso y aprovechamiento del aula de Aspectos Curriculares
informatica y los recursos TIC que en ella
se encuentran.
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RESULTADO

En la jornada de planeacion se realizo, con la participacion de los docentes, la necesaria modificacion de horarios, para que todos los

estudiantes tengan la oportunidad de acceso a los recursos tecnoldgicos con los que la Institucion cuenta.

ACTIVIDAD

OBJETIVO

ASPECTO

Jornada de mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos de computo
pertenecientes al aula de informatica, bajo

la supervision del Ingeniero encargado.

Realizar un mantenimiento preventivo o
correctivo (segun el caso), para lograr un
funcionamiento exitoso de los equipos de
computo y recursos existentes en el aula de

informatica.

Aula de Informéatica

Software Utilizado

RESULTADO

El mantenimiento de los equipos de codmputo, se realizd en una semana con la ayuda del Ingeniero encargado, con un horario de 3 p.m.

a 6 p.m. y para finalizar el dia sabado de 8 a.m. a 12 m, esto con el fin de agilizar el trabajo para que el aula de informética tenga un
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funcionamiento satisfactorio en la prestacion de su servicio.

En esta actividad fueron marcados todos y cada uno de los equipos con rotulos asignando un codigo, para tener mayor facilidad al
momento en que el computador o uno de sus dispositivos presente alguna falla, cabe resaltar que los docentes tienen conocimiento de
ello para que cuando esto suceda puedan informar al encargado.

En cuanto a Hardware fue necesario el cambio de cuatro monitores, ya que no funcionaban, cinco teclados, cuatro ratones y tres cables
de poder; algunos fueron sustituidos por periféricos nuevos y los demas de equipos de bodega.

Teniendo en cuenta lo referente a software, se realizd mantenimiento preventivo a cuatro equipos, y correctivo a los diez faltantes,
entre los cambios necesarios para el funcionamiento normal de los ordenadores, se encontraron: formateo de tres equipos, instalacion
de programas como paquete ofimatico, Flash, Blogques l6gicos, congelador Deep — Freeze y el antivirus AVAST.

Todos los computadores quedaron funcionando satisfactoriamente.

ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO

Instalacion y ejecuciéon del congelador a | Realizar la pertinente instalacion vy Aula de Informaética

los ordenadores del aula de informatica. ejecucion del congelador Deep-Freeze.
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RESULTADO

Al finalizar la jornada de mantenimiento, se instalo y ejecutd el congelador, de manera exitosa, en todos los equipos de cémputo

existentes en el aula de informatica, para evitar posible descarga de virus y modificacion y problemas causados por los usuarios.

ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO

Instalacion de los nuevos equipos de | Efectuar la respectiva distribucion e
Aula de Informética

coémputo, con el Ingeniero encargado. instalacion de los nuevos ordenadores en el

aula de informética.

RESULTADO

Los equipos que se logrd adquirir fueron ocho, de los cuales se instalaron uno en la oficina del coordinador Luis Hernando Mutis y
otro en la oficina de su secretaria Marleny Benavides, ya que sus equipos estaban obsoletos; los seis equipos restantes requirieron una
conexion eléctrica para su exitosa instalacion en el aula de informatica y la consecucién de mesas para su ubicacion, fueron

distribuidos en el centro del aula para brindar mayor comodidad a los usuarios, y se ubican dos sillas por equipo. Ademas se puede
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abrir la ventana para aportar a la ventilacion del lugar, esto bajo la supervision del docente encargado.
Asi se prosiguié a la instalacion de los equipos, y con ello se logr6 completar los veinte ordenadores en perfecto estado y

funcionamiento. Esto con el fin de que los estudiantes desarrollen sus actividades escolares en grupos de maximo dos integrantes por

equipo.
ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO
Se logré la adquisicion de un nuevo plan | Gestionar la adquisicion de un nuevo plan Aula de Informatica
de conectividad. de conectividad para el aula de informatica.
RESULTADO

Al terminarse el plan de conectividad donado por el Programa Compartel, el cual contaba con una velocidad de 2 Gb, y ademaés no era
de uso exclusivo del aula sino compartido con las oficinas de la seccion primaria, fue necesaria la adquisicion de uno nuevo, para la
sede central seccion primaria, para lo cual con el ingeniero encargado se realizd el estudio y con autorizacién del Rector se logré la

adquisicion de un nuevo plan, en fibra dptica con una velocidad de 10240 Kbps solo para el aula.
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

ASPECTO

Aplicacion de la encuesta de satisfaccion a

algunos usuarios del aula de informatica.

Evaluar los diversos aspectos inmersos en

el proceso de capacitacion.

Aula de informatica

Docentes

Informética Educativa

RESULTADO

Llegada la terminacion de la capacitacion y acompafiamiento para la incorporacion de TIC en el proceso de E/A, brindado a los

docentes de la sede central seccion primaria de la institucion se aplicé un formato de evaluacion a dicho proceso y al estado del aula de

informatica (ver ANEXO H); el cual se encuentra explicado a mayor profundidad en el numeral 4.4.3 Evaluacion final.

ACTIVIDAD

OBJETIVO

ASPECTO

Conciliacién con el ingeniero encargado,
los  horarios empleados para el

mantenimiento.

Establecer horarios pertinentes para la
realizacion del mantenimiento al aula de

informatica.

Aula de Informética
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RESULTADO

Se acordo con el ingeniero encargado del aula de informatica, que la realizacion del mantenimiento se realice el dia sabado y en las

tardes siempre y cuando no hayan actividades escolares planeadas en dichos horarios. Esto con el fin de no interferir en las actividades

de los estudiantes a desarrollar en el aula de informatica.

ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO
.
Sensibilizacion, capacitacion Yi|e Sensibilizar y capacitar a los
acompafiamiento necesarios para el grupo | docentes en TIC para dar sostenibilidad al
de docentes, con el fin de que puedan | plan ejecutado.
Docentes

poner en practica y dar sostenibilidad al

plan generado.

Informética Educativa
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RESULTADO

El desarrollo de esta actividad se encuentra explicado a mayor profundidad en el Plan de Capacitacion para la incorporacion de TIC en

la I.E.M. Ciudad de Pasto — Sede Central — Seccion Primaria, el cual se encuentra explicado a mayor profundidad en los numerales

4.4.3 Plan de Capacitacion en TIC para los docentes de la sede central-seccion primaria de la I.E.M. Ciudad de Pasto y 4.4.4

Ejecucidn de la capacitacion

Fuente. Esta investigacion
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4.4.2 Actividades pendientes

A continuacion se presenta el listado de actividades que quedaron bajo la responsabilidad de las directivas y docentes de la
institucion, en las cuales no se tuvo participacion directa para su ejecucion a través del presente proyecto:
Cuadro 12.

Actividades pendientes

ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO
Consecucion e instalacion de los | Gestionar la consecucion de dispositivos Aula de Informatica
dispositivos auxiliares auxiliares para los equipos de cémputo
existentes en el aula de informatica.

RESULTADO

No fue posible la consecucion de dispositivos auxiliares por falta de presupuesto. Aungue el coordinador Luis Hernando Mutis y los

docentes se comprometieron a gestionar su consecucion o en su defecto equipos con voz y sonido incorporado.

ACTIVIDAD OBJETIVO ASPECTO
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Creacion de un Plan curricular para la | Desarrollar en los docentes su habilidad Institucional
incorporacion de TIC a los procesos de | para articular el Plan de aula empleando el Aspectos Curriculares
E/A. uso pedagogico de TIC. Docentes

Informética Educativa

RESULTADO

El Plan de area es practicamente nuevo, y no es posible cambiarlo. Pero, en el desarrollo del proceso de capacitacion se presentaron y
explicaron paso a paso las pautas pertinentes para la busqueda y acceso a diversas aplicaciones y programas que sirvan de apoyo en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Con ello y el acompafiamiento realizado los docentes desarrollan su habilidad para articular el plan de aula con el uso pedagdgico de
TIC, teniendo en cuenta los desempefios establecidos, dejando volar su imaginacion y siendo muy creativos en el desarrollo de sus

clases.

Fuente. Esta investigacion
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Por otra parte, conforme a los lineamientos de la coordinacion de primaria de la
institucion, la actividad central asignada en esta pasantia para la ejecucién del plan de
mejoramiento, fue la capacitacion a docentes, la cual se constituyé en el punto de partida para la
posterior ejecucion de las demas actividades planeadas. Asi entonces, teniendo en cuenta la
importancia de dicha actividad, a continuacion se describe todo el proceso desarrollado.

4.4.3 Plan de capacitacion en tic para los docentes de la sede central — seccion primaria de la
I.E.M. CIUDAD DE PASTO
4.4.3.1 Introduccién.

La importancia de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) en la sociedad
actual, especialmente en el &mbito educativo radica en los diversos cambios adquiridos por su
continua y rapida evolucion; esto ha planteado nuevos retos y exige nuevas destrezas, como la
formacion de docentes en cuanto a la incorporacion de TIC a los procesos de E/A, para orientar y
acercar a los estudiantes a esta nueva cultura y puedan intervenir en los escenarios virtuales.

La Universidad de Narifio en convenio con las 1.LE.M. de la ciudad de Pasto deben
promover y propiciar el desarrollo de proyectos y espacios encaminados al buen uso,
aprovechamiento e incorporacion de las nuevas tecnologias, especialmente en los procesos
educativos, lo que implica que tanto docentes y estudiantes deben ser protagonistas en este
proceso tecnoldgico. Por lo cual los docentes han de adoptar y desarrollar nuevas habilidades en
el manejo y apropiacion de las TIC para aportar a la calidad de la educacién y gozar de un

Optimo aprovechamiento pedagogico.



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INCORPORACION DE TIC 109

Por lo anterior, la capacitacion en TIC para los docentes de la sede central — seccion
primaria de la I.E.M. Ciudad de Pasto, busca brindar conocimientos y fortalecer las habilidades
de los participantes en el uso pedagodgico de TIC que permita su incorporacion en la labor como
docentes aportando a la cualificacion de los docentes.

La capacitacion se debe desarrollar seguin el contexto de la poblacion teniendo en cuenta
sus necesidades y expectativas frente al uso, aprovechamiento e incorporaciéon de TIC en los
procesos de E/A; ademas del nivel de conocimiento sobre TIC que poseen, resaltando siempre la
importancia del uso de herramientas y recursos TIC en el ambito educativo, evitando repetir
informacion superflua y recargada. Por ello, se toma en cuenta aspectos esenciales, en relacion a:
conocimientos bésicos del computador, sus componentes, su funcionamiento, algunos programas
del paquete ofimatico, internet y la aplicabilidad de estas herramientas en el contexto educativo.
4.4.3.2 Metodologia

Durante el proceso de formacion se opta por aplicar estrategias que generen espacios de
comunicacion entre el facilitador y el participante, por lo cual se utilizan herramientas como:
talleres y guias; de ahi que la evaluacion se realiza de forma permanente, pues los participantes
ponen en préctica lo aprendido en el desarrollo de las herramientas utilizadas, con el fin de
aclarar dudas generadas en el transcurso de las actividades.

Cabe resaltar que al inicio de cada sesion se realiza una retroalimentacion de lo visto
anteriormente, esto con el fin de aclarar dudas, complementar y reforzar sus conceptos y optimar
sus destrezas. Ademas que ayuda a romper el hielo y aporta al intercambio de experiencias para

la adquisicion y aplicacion de conocimiento y competencias necesarias.
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Los talleres permiten estimular el trabajo en grupo, respetando las caracteristicas y
destrezas de cada integrante; estas actividades propician motivacion e interés sobre los temas
apuntando hacia el autoaprendizaje, y al desarrollarse en el aula permite aclarar dudas. Los
talleres se realizan de forma préctica, haciendo uso de los diversos recursos disponibles.

Guias, que orientan al participante y le permiten reforzar y evidenciar los conocimientos
adquiridos; se crean tomando como base las necesidades del participante para solventar las dudas
surgidas en el proceso de aprendizaje de las TIC.
4.4.3.3 Objetivos de la capacitacion
Objetivo general

Fortalecer las habilidades de los participantes en el uso pedagdgico de TIC que permita su
incorporacion en la labor como docentes.

Objetivos especificos

Dar a conocer que el uso adecuado de las TIC favorece los procesos de E/A con los
estudiantes.

Orientar a los docentes participantes en el aprendizaje de las TIC como herramienta para
los procesos de actualizacion y autoaprendizaje sobre las mismas.

Desarrollar en el participante un sentido critico y responsable frente a la formacion y uso
de TIC.
4.4.3.4 Recursos

Con el fin de facilitar el aprendizaje de los docentes participantes en el proceso de
capacitacion y de acuerdo a las necesidades observadas dentro de la metodologia adoptada, los

recursos mas apropiados son los siguientes:
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. Computadores de escritorio

" Computador portétil y Video Beam

" Diademas

. Videos:

- El computador:

- https://www.youtube.com/watch?v=0m_d8_ Nfi28
- La ergonomia:

- https://www.youtube.com/watch?v=jbVV5dGvJWyo
- https://www.youtube.com/watch?v=nb9pgqHbPy4&src_vid=jbV5dGvIJWyo&feature=iv&
annotation_id=annotation_391859

- La Internet:

- https://www.youtube.com/watch?v=1CDWKWakX10

- Los Buscadores:

- https://www.youtube.com/watch?v=bSmJHNDxDOk

- El correo electronico:

- https://www.youtube.com/watch?v=NgaNtInbFK4

- La Tecnologia:

- https://www.youtube.com/watch?v=_y5xyUNIlaUo

. Navegadores Mozilla Firefox — Google Chrome

. Programas del paquete ofimatico Microsoft Word — Microsoft Power Point
. Accesorios Basicos (calculadora — graficador Paint)

. Sistema operativo Windows XP


https://www.youtube.com/watch?v=jbV5dGvJWyo
https://www.youtube.com/watch?v=1CDWKWakX1o
https://www.youtube.com/watch?v=bSmJHNDxDOk
https://www.youtube.com/watch?v=NgaNtInbFK
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4.4.3.5 Plan de trabajo

En el primer encuentro, para dar inicio al proceso de capacitacion, se maneja en primera
instancia, de manera en que los docentes participantes y la docente encargada dan a conocer sus
datos personales y las expectativas sobre la capacitacion.

Seguido, se explica el proyecto que se esta llevando a cabo, y para ello se comparte a
grandes rasgos la definicion e importancia de las TIC en los diversos aspectos especialmente en
el &mbito educativo, incluso ellos participan y exponen sus experiencias. Siempre recalcando que
la edad no es un obstéaculo, teniendo en cuenta que en la sociedad en la que se vive actualmente
es una necesidad y de suma importancia el aprendizaje y aprovechamiento de las herramientas
que nos brindan las TIC, y no solo para el bien individual sino de toda la Institucion.

Ademas, se expone que la eleccion de los contenidos se la realiza teniendo en cuenta el
resultado del diagnostico de la encuesta que diligenciaron y de las sugerencias brindadas, por lo
que se selecciond la siguiente temaética:

. Sistema informético — Sistema operativo

" Aplicaciones mas utilizadas

v Procesador de texto (Microsoft Word)

v Graficador (Paint)

v Presentador de ideas (Microsoft Power Point)
= Internet

. Correo electronico y sus herramientas

. Las TIC en el proceso de E/A
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Luego se presenta las metas en cuanto a habilidad y conocimiento, que se pretende lograr,
esto a nivel general, dando a conocer la necesidad de desarrollarlas para el aprendizaje y
aprovechamiento de las TIC, y con ello reconocer como estas pueden influir positivamente en su
vida diaria, y en el desarrollo eficaz de su trabajo, generando aportes a la calidad educativa.

Y para finalizar, se da a conocer la metodologia de evaluacién a los participantes de la
capacitacion y al ser un proceso formativo, se recalca la importancia del cumplimiento de las
actividades a desarrollar y el compromiso con la capacitacion en cuanto a la asistencia y

participacién activa en la misma.
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Plan de clase 1
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OBJETIVO: - Reconocer el computador e identificar sus componentes, funciones e importancia como una herramienta que facilita el

desarrollo de tareas diarias.

UNIDAD I: Sistema informatico — Sistema operativo

CONTENIDO

ACTIVIDADES

DESEMPENO

TIEMPO

- Hardware y software,
dispositivos de entrada, dispositivos
de salida, dispositivos de
almacenamiento, puertos de
comunicacion, conectores, torre.

- Arranque y problemas de

arranque tales como: falta de luz, mala

Lluvia de ideas sobre qué es un
computador, su utilizacion y la

importancia en la vida del ser humano.

Presentacion y reflexion sobre el video

“El cuco de las computadoras”

El estudiante reconoce los
componentes del computador
(Hardware — Software — Peopleware),
su clasificacién y funcién en cuanto a
dispositivos de entrada, salida y

almacenamiento.

3 horas
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conexion de algun dispositivo.
- Conexion de dispositivos de
almacenamiento extraible (CD, DVD,

USB)

Explicacion del tema, reconocimiento
de los distintos componentes del

computador funciones e importancia.

Desarrollo de ejercicios practicos de

reconocimiento.

Guia informativa N°1.

Desarrollo Taller practico N°1.

El estudiante identifica los puertos y
conectores externos de los principales

dispositivos del computador.

Fuente. Esta investigacion
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OBJETIVO: - Reconocer el entorno del sistema operativo Windows y sus componentes.

- Argumentar la importancia del uso de carpetas para la organizacion de la informacion.

UNIDAD I: Sistema informatico — Sistema operativo

CONTENIDO

ACTIVIDADES

DESEMPENO

TIEMPO

- Entorno grafico del sistema
operativo Windows.

- Gestidn de archivos (archivo,
carpeta, operaciones béasicas)

- Instalacion de aplicaciones y

configuracion.

Explicacion practica del manejo del
raton (clic — doble clic — scroll -
arrastrar) y desarrollo de ejercicios

practicos.

Presentacion del entorno gréafico de
Windows, y explicacion de conceptos

(escritorio, para qué sirve, elementos

El estudiante identifica el entorno del

sistema operativo Windows.

El estudiante utiliza el raton de forma

adecuada

El estudiante crea carpetas teniendo en

cuenta una organizacion jerarquica.

5 horas
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que contiene, acceso con la ayuda del

raton).

Realizacion de ejercicios practicos.

Conceptualizacion de Explorador de
Windows (partes de la ventana,

archivo, carpeta, operaciones basicas
con carpetas), con la ayuda del video

beam.

Desarrollo de Taller practico N°2.

Instalacion del programa Microsoft

Word 2010.

El estudiante modifica las propiedades

de las carpetas.

El estudiante gestiona carpetas y

navega entre ellas.

El estudiante sigue instrucciones para
la instalacion y configuracion de

aplicaciones bésicas.

Fuente. Esta investigacion
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OBJETIVO: - Reconocer el procesador de texto como una aplicacion informatica destinada a la creacion o modificacion de

documentos escritos por medio de un computador.

- Identificar los componentes basicos del procesador de texto para facilitar su utilizacion.

UNIDAD I1: Aplicaciones mas utilizadas

CONTENIDO

ACTIVIDADES

DESEMPENO

TIEMPO

Procesador de texto (Microsoft Word)
- Partes de la ventana (Barra de
herramientas de acceso rapido, barra
de titulo, cinta de opciones organizada
en pestanas, espacio de trabajo, barras
de desplazamiento, barra de estado,
vistas de documento, zoom)

- Nuevo, guardar y abrir
archivos en diferentes formatos (*.odt,
*.rtf, *.doc, *.pdf)

- Pestafa Inicio (Fuente,

Explicacion sobre la correcta postura
frente al computador.

Presentacion de los videos sobre

ergonomia “El portatil en casa.

Vodafone” y “El portatil en movilidad.

Vodafone”.

Ejercicios practicos de ergonomia y

relajacion frente al computador.

El estudiante adopta una correcta
postura frente al computador, en
cuanto a la distancia de la vista en la
pantalla, postura correcta de piernas y
tronco, inclinacién correcta de las
manos en el teclado sin apoyar las
manos.

El estudiante identifica con mayor
precision los componentes del teclado,
las teclas guia y la posicion de los
dedos en el teclado.

7 horas
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portapapeles, parrafo, estilos, edicion)
- Pestafia Insertar (Paginas,
tablas, ilustraciones, encabezado y pie
de pégina, texto, simbolos)

- Pestafia Disefio de pagina
(Configurar pagina, fondo de pagina,
parrafo)

- Imprimir documentos,
seleccion de impresora, nimero de

paginas y copias deseado.

Explicacion componentes del teclado
y sus funciones, posicion correcta
delos dedos indices en las teclas de
orientacion “f” y 47 ejercicios
précticos de identificacion y escritura
de oraciones.

Guia informativa N°2.

Lluvia de ideas sobre el concepto de
procesador de texto, cuales conoce,
aplicaciones en la vida cotidiana.
Introduccion mediante analogias,
sobre la importancia del uso del
procesador de texto (Microsoft Word),
sus ventajas.

Explicacion con ayuda del video beam
sobre el entorno gréafico del programa
y sus herramientas basicas.

Guia Informativa N°3.

Desarrollo ejercicios practicos.

Desarrollo Taller practico N°3.

El estudiante reconoce las ventajas de
aplicar técnicas de mecanografia con
el fin de lograr mejores resultados en
la digitacion, como el ahorro de
tiempo.

El estudiante crea y modifica textos
con imagenes haciendo uso de las
herramientas béasicas que el programa

ofrece.

El estudiante reconoce la importancia
del Procesador de texto (Microsoft
Word) para la planeacion de clases,
elaboracion de material didactico para

el desarrollo de las mismas.

Fuente. Esta investigacion
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OBJETIVO: - Desarrollar distintas habilidades motoras con el uso del ratén (seleccionar, arrastrar, activar y desplazar) a través de un

editor grafico.

- Identificar las herramientas basicas y utilizarlas para crear, guardar y editar una imagen sencilla.

UNIDAD I1: Aplicaciones mas utilizadas

CONTENIDO

ACTIVIDADES

DESEMPENO

TIEMPO

Graficador (Paint)

- Mends, barras de herramientas,
barra de estado, espacio de trabajo.

- Formatos de imagen (bmp, jpg,
gif, png)

- Modificacion de una imagen

sencilla.

Explicacion con ayuda del video
beam, sobre el entorno Paint, algunas
herramientas basicas (Ventana, area de
dibujo, lineas, figuras, colores,
borrador); y formatos de imagen.
Desarrollo de ejercicios practicos,
empleando el raton.

Aplicacion de conocimientos,

desarrollo Taller practico N°4.

El estudiante reconoce las
herramientas del editor grafico Paint al
emplearlas en sus creaciones.

El estudiante crea, guarda y modifica
graficos sencillos.

El estudiante identifica la importancia
del editor gréafico Paint, en cuanto a la
variedad de aplicaciones en la
planeacion y desarrollo de sus

actividades escolares.

3 horas

Fuente. Esta investigacion
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Cuadro 17.

Plan de clase 5

OBJETIVO: - Reconocer el presentador de ideas como una herramienta de apoyo para el desarrollo de sus clases.

UNIDAD II: Aplicaciones mas utilizadas

CONTENIDO ACTIVIDADES DESEMPENO TIEMPO
Presentador de ideas (Microsoft Power | Lluvia de ideas sobre qué es un El estudiante identifica el entorno 4 horas
Point) presentador de ideas, cuales conoce, grafico del programa y sus
- Menus, barras de herramientas, | aplicaciones en la vida cotidiana. herramientas basicas.

barra de estado, espacio de trabajo,

reglas, tipos de visualizacion. Introduccion de la importancia del uso | El estudiante crea presentaciones,
- Abrir, crear y guardar de presentador de ideas en el insertando diferentes tipos de
presentaciones. desarrollo de clases. diapositivas, utilizando las

- Insercién de imagenes, sonido herramientas bésicas e insertando
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y animacion.

Explicacion con diapositivas de partes
de la ventana, utilizacion de

herramientas basicas.

Ejercicios de identificacion y

exploracién de herramientas, insercion

de iméagenes, sonido y animacion.

Desarrollo Taller Practico N°5

objetos de forma independiente,

ademas de efectos de animacion.

El estudiante reconoce la importancia
del uso de estas herramientas como

apoyo en el proceso de aprendizaje.

Fuente. Esta investigacion
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OBJETIVO: - Desarrollar habilidades que le permitan mejorar la interaccion, busqueda e intercambio de informacion a

través de internet.

- Reconocer la importancia de los medios de busqueda en Internet para su labor profesional.

UNIDAD Il11: Internet

CONTENIDO

ACTIVIDADES

DESEMPENO

TIEMPO

- Conceptos bésicos: navegador,
buscador, web, portal, servidor,
proveedor de servicios de Internet
(ISP), url, historial, cookies.

- Navegador (Mozilla Firefox —

Google chrome): Mends, barra de

Explicacion por medio de diapositivas

sobre qué es, para qué sirve, ventajas y

desventajas, como acceder a Internet

Con ayuda del video beam, presentar y

explicar la interfaz de un navegador de

El estudiante comprende las ventajas

del uso seguro de Internet.

El estudiante reconoce y aplica las
herramientas que le proporciona la

interfaz del buscador para realizar

4 horas
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direccion, Barra de herramientas, barra
de estado, pestafias.

- Buscador, busqueda de
informacidn (textos, presentaciones,
imagenes, audios, videos), manejo de
ventanas y pestafias, utilizacion de

marcadores (guardar busquedas).

Internet, su definicidon, como acceder a
uno (Mozilla Firefox, Internet

Explorer, Google Chrome).

Presentacion del video Tecnocoquito:

Buscadores.

Motores de busqueda: Google, Bing,
Yahoo, Altavista. Consulta de
informacidn en Google, acceso a
paginas web. Descarga de informacion
desde internet (imagenes, videos,

archivos), copiar, pegar informacion.

Guia informativa N°4

busquedas segun sus necesidades.

El estudiante realiza busquedas desde
google aplicando los operadores

boleanos de forma adecuada.

El estudiante descarga informacion
(imagenes, videos, archivos) de forma
correcta; y la utiliza en la creacion de

textos en Microsoft Word.

El estudiante conoce la pagina web
institucional y reconoce la importancia

de mantenerse actualizado.
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Realizacion de busquedas en Internet
con algunos operadores légicos,
preferencias, Utilizacion de

marcadores.

Desarrollo Taller Practico N°6

Con ayuda del video beam se explora

la pagina web institucional y los

beneficios que ofrece.

Socializacién beneficios y cuidados en

Internet.

El estudiante comprende los
beneficios a los que se puede acceder
desde Internet para lograr mayor
eficiencia en el desarrollo de su labor

docente.

Fuente. Esta investigacion
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OBJETIVO: - Reconocer la importancia del uso responsable del correo electrénico, chat y foros.

UNIDAD I11: Correo electronico y sus herramientas

CONTENIDO

ACTIVIDADES

DESEMPENO

TIEMPO

- Creacion de una cuenta

- Bandeja de entrada (leer,
descargar y guardar archivos adjuntos)
- Enviar correo (adjuntar
archivos)

- Modificar los datos personales
- Agenda de contactos

- Utilizacion de etiquetas para
clasificar el correo segun las
necesidades del usuario.

- Uso seguro: Spam y
prevencion de virus.

- Paginas dinamicas (foros,

Por medio de analogias explicar que es
el correo electronico, para qué sirve,

ventajas y desventajas.

Presentacion del video Tecnocoquito:

correo electrénico.

Creacion de una cuenta de correo
electronico paso a paso con la ayuda
del video beam. Configuracion de la
cuenta y contactos. Mensajes
recibidos. Envio de mensajes.

Adjuntar archivos. Manejo y creacion

El estudiante comprende las
consecuencias del uso indiscriminado
e irresponsable del chat y el correo

electroénico.

El estudiante crea una cuenta de
correo electrdnico, la configura y hace
uso eficiente para adjuntar archivos,

enviar, recibir correos.

El estudiante hace uso responsable del
chat con los miembros de la clase,

utilizando las herramientas basicas.

6 horas
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chats)

de etiquetas.

Explicacion sobre qué son el chat y los
foros, cdbmo funciona, qué
herramientas tiene, como acceder al
chat desde una cuenta propia de correo

electronico y como participar en foros.
Ejercicios de intercambio de
informacion por medio del chat y los

foros.

Desarrollo Taller Practico N°7

El estudiante reconoce la importancia
del manejo de una cuenta de correo

electrénico en su labor docente.

Fuente. Esta investigacion
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OBJETIVO: - Valorar las TIC como elemento de soporte y ayuda en la comunicacion, la participacién y la labor docente.

- Reconocer las TIC como herramientas de apoyo en el desarrollo de actividades escolares.

- Interiorizar la necesidad de formacion en TIC como elemento esencial de la actualizacién profesional

- Brindar a los docentes algunas orientaciones sobre el uso de aplicativos que se pueden descargar de Internet de forma gratuita.

UNIDAD IV: Las TIC en el proceso de E/A

CONTENIDO

ACTIVIDADES

DESEMPENO

TIEMPO

- Criterios basicos para el uso
didactico de las TIC. Uso transmisivo,
interactivo y constructivo.

- Metodologias que usan las
TIC: webquest, herramientas para el
trabajo colaborativo, aprendizaje por

proyectos, autoevaluacion.

Lluvia de ideas sobre que son las TIC,
cuales conocen, ventajas, desventajas,

importancia y su uso.

Presentacion del video Tecnocoquito:
Qué es la tecnologia. Conversatorio

sobre la importancia del uso

El estudiante identifica el cambio que
las TIC han generado en todos los
ambitos del ser humano especialmente

en el educativo.

El estudiante realiza basquedas y
descargas de material apoyo para el

6 horas
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- Busqueda, gestion y
organizacion de los recursos sobre la
materia: recursos educativos digitales

disponibles en Internet.

pedagogico de las TIC.

Explicacion y presentacion de como
trabajar algunas metodologias que
utilizan las TIC, ejemplos y ejercicios
practicos. Webquest, trabajo
colaborativo, aprendizaje por

proyectos, autoevaluacion.
Con la ayuda del video beam se
explica paso a paso la descarga de

algunas aplicaciones educativas.

Desarrollo Taller Practico N°8

desarrollo de sus clases.

El estudiante plantea clases haciendo
uso de metodologias que empleen

herramientas TIC.

El estudiante hace uso pedagogico de
las herramientas TIC en el desarrollo

de algunas de sus clases.

Fuente. Esta investigacion
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OBJETIVO: - Utilizar el sistema web SAPRED como apoyo en el seguimiento del proceso de formacidn estudiantil, en aspectos

como el académico, asistencia y convivencia.

UNIDAD IV : Las TIC en el proceso de E/A

CONTENIDO

ACTIVIDADES

DESEMPENO

TIEMPO

- Interfaz grafica de SAPRED

- Manejo de SAPRED. Ingreso
de desempefios, creacidn de instancias,
relacién desempefio/instancias, ingreso
de notas, modificacion de notas,

algunas herramientas de SAPRED.

Por medio de diapositivas, explicar
que es SAPRED.

Con la ayuda del video beam se
presenta cada una de las herramientas
béasicas del sistema, y se explica paso a

paso su utilizacion.

Realizacion de ejercicios practicos.

El estudiante comprende la
importancia del manejo y uso de su

propia cuenta.

El estudiante reconoce las
herramientas béasicas de SAPRED, y
las utiliza en cuanto a ingreso de
desempefios, creacién de instancias,
relacién desempefio/instancias, ingreso

de notas, modificacion de notas.

2 horas

Fuente. Esta investigacion
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4.4.4 Ejecucion de la capacitacion

En esta etapa se describe como se realizo el proceso capacitacion planteado en el Plan de
mejoramiento para la incorporacion de TIC, teniendo en cuenta los avances de los docentes
participantes en cuanto al desarrollo de la capacitacion; cabe resaltar que el desarrollo de la
temética fue enfocado a la importancia del uso e incorporacion de TIC a los procesos de E/A,
aplicando siempre ejemplos y ejercicios orientados al campo familiar y educativo.

En el desarrollo de las clases los docentes se turnaban para colaborar en la conexion y
manipulacion de los dispositivos que se empleaban en las clases (con la ayuda del facilitador), lo
que generé mayor confianza y seguridad para la utilizacién de estos equipos,

Ademas, cuando se presentaba algun tipo de inconveniente técnico con los recursos
siempre se lo solucionaba, tratando de aclarar las dudas de los participantes.

A continuacion se presenta una descripcion del proceso, asi:
4.4.4.1 Sistema informaético — Sistema operativo

Los docentes mostraron mayor interés después de exponer las tematicas a tratar, lo que se
vio reflejado en la participacion activa, exposicion de ideas y formulacion de preguntas sobre los
temas tratados, aunque fue evidente el temor hacia la manipulacion de los equipos, segun ellos
para evitar dafios; por lo que fue necesario el desarrollo de ejercicios ludicos para motivar a los
participantes. Esto generé un ambiente coémodo, y poco a poco fueron explorando los elementos
de hardware, como el monitor, torre, teclado y raton, de tal manera que identificaron su funcion e

importancia en el computador.
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La estrategia utilizada fue de gran ayuda, ya que el desarrollo positivo de la temética, en
gran parte, emplea la manipulacion y reconocimiento de los dispositivos de entrada, salida,
almacenamiento y puertos de comunicacion.

Al abordar la temética sistema operativo, se relaciond con ejemplos las caracteristicas
principales de éste, para que los participantes comprendieran su funcionamiento, seguido se
realizé la explicacion con ejercicios practicos y preguntas relacionadas para retroalimentar el
tema.

Al momento de presentar y explorar el entorno gréfico de Windows, la utilizacion del
raton y el teclado presentd conflicto, en caso del ratdn el movimiento del cursor, y para el teclado
la identificacion de las teclas, por lo que fue necesario realizar varios ejercicios practicos. Los
participantes mostraron gran interés en reconocer el escritorio y los iconos que contiene, ademas
de entender las funciones del menu inicio; esto se realiz6 de forma préctica y participativa, por lo
que comprendieron el tema a cabalidad.

En cuanto a la gestion de archivos, presentaron algo de dificultad en las operaciones con
carpetas, mover, copiar, pegar, cambiar nombre, por lo que se realizaron ejercicios practicos y
con ejemplos de uso, de esta manera crecid el interés por aprender y fue mas féacil la
comprension del tema.

Al finalizar el tema se desarrollaron ejercicios de repaso, con el fin de reforzar la
tematica, y al ser positivos los resultados obtenidos se dio por terminado el tema y a la espera del
siguiente.
4.4.4.2 Aplicaciones mas utilizadas

En este aparte se desarrollaron procesador de texto, editor grafico y presentador de ideas;

siempre recalcando la importancia de adoptar una correcta postura frente al computador y los
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ejercicios que deben realizarse al permanecer largos periodos de tiempo haciendo uso de este.

Empezando con el procesador de texto resultd de gran ayuda para reforzar a aquellos
participantes que presentaron dificultad en cuanto al uso del teclado, para ello se realizaron
variedad de ejercicios que empleaban la creacion y modificacion de textos, insercion de
imagenes, gréaficos y tablas, entre muchas otras herramientas mas. Y de esta la manera los
participantes fueron adquiriendo mayor agilidad en cuanto a identificacion y motricidad en la
utilizacion de teclas.

Al orientar la realizacion de ejemplos y ejercicios a aspectos como el familiar y educativo
(laboral), poco a poco comprendieron la importancia de la correcta presentacion de documentos,
como la invencidn de guias, talleres y evaluaciones para el desarrollo de sus clases, ademas de la
modificacion de margenes, orientacion, interlineado, letra, fondo de pagina, entre muchos mas,
dejando atréas la copia de libros e inclindndose por la opcion de crear herramientas adecuadas y
completamente acordes a las necesidades de sus estudiantes; ademas de oficios, cartas, actas e
infinidad de documentos que se pueden realizar con esta herramienta; con esto una vez mas
comprendieron que son ellos los que tienen el control sobre el equipo.

Al ser esta tematica bastante extensa y préactica, se optd por realizar a la terminacién de
cada ejercicio los estiramientos adecuados para evitar algunos problemas de salud como el
Ilamado tanel carpiano, y de esta manera lograr la comprension de los participantes en este tema
de suma importancia.

Por dltimo se explicd paso a paso y en la practica las formas existentes para imprimir
documentos, y asi finalizo la tematica referente a procesador de texto.

Para el editor de imagen se utilizo el programa Paint, los ejercicios practicos

desarrollados reforzaron el manejo del ratén, por ello fueron adquiriendo mayor capacidad para
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su uso y por ende su motivacién; incluso surgieron ideas de como se lo podia aplicar con los
estudiantes en su proceso de E/A. Para finalizar, se explicé la forma de imprimir sus imagenes.

Para el tema final de este aparte, se desarrolla lo concerniente al presentador de ideas, se
considera que tuvo mayor facilidad para la comprension por los temas anteriores, ademéas a
medida que se exploraban las diversas herramientas que el programa ofrece el nivel de
motivacion crecia, en especial la insercién de sonido y animacion, ya que como ellos lo
expresaron era algo que llamaria la atencion de sus estudiantes, y seria una excelente herramienta
de apoyo para el desarrollo de sus clases.
4.4.4.3 Internet

Desde el inicio del tema, Internet, el nivel de motivacion y expectativas de los
participantes fue bastante alto en relacion a los anteriores, aunque se percibi6 algo de temor por
la idea que ellos ya tenian sobre Internet, en el transcurso de la clase muchas ideas iban y venian
y las inquietudes surgian a mayor velocidad, lo que reflejo el interés de los participantes en el
tema.

Al momento de abordar el tema de navegadores y buscadores, el nivel de motivacion se
incremento, gracias al desarrollo de ejercicios practicos de busqueda y descarga de textos,
imagenes, presentaciones, videos, haciendo uso de diversos operadores I6gicos, siempre dando a
conocer los debidos cuidados que se deben tener en Internet, brindando variedad de alternativas,
ejemplificando la aplicacion de herramientas TIC en el desarrollo de actividades escolares y
promoviendo el uso seguro y aprovechamiento de las diversas herramientas que se tiene al
alcance.

Seguido a ello, se desarrollo el tema de correo electronico; en él los participantes

sintieron la necesidad y comprendieron la importancia de manejar su propia cuenta de correo
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electronico, ya que en la mayoria de casos eran sus hijos u otras personas quienes manejaban su
cuenta o les prestaba su correo para recibir informacion confidencial, especialmente de la
institucion y hasta incluso de sus cuentas, por lo que crecid la necesidad y ganas de aprender
sobre el manejo de su correo. Luego cada uno cred su cuenta de correo electronico, para los
casos en los que ya tenian su cuenta se cambid de clave, y se continué con la explicacion de las
diversas herramientas que nos brinda, en esta parte no se presentd dificultad pues, con el
desarrollo de los temas anteriores, la capacidad de comprension y recepcion de los participantes
estaba en un nivel mayor que el anterior.

Al finalizar, se organizé un foro por medio del chat, en el que hubo participacion activa
de los docentes, con el fin de que ellos experimenten y exploren la herramienta, lo que dio como
resultado muchas expectativas e ideas para la utilizacion de esta herramienta con sus estudiantes.
4.4.4.4 Las TIC en el proceso de E/A.

Desde el desarrollo de este tema se observo gran interés por parte de los docentes, ya que
estuvieron sumamente activos, preguntando y participando sobre la temética planteada.

En primer lugar se abordd la importancia de las herramientas TIC en cuanto al campo
educativo y la infinidad de beneficios que se obtienen haciendo y promoviendo un uso seguro
con los estudiantes; fue evidente la comprension por parte de los docentes por su participacion
activa, aportando conclusiones sobre el tema.

En cuanto a los criterios basicos para el uso didactico de las TIC y algunas metodologias,
se presentaron varios ejemplos de clases empleando las herramientas TIC, ademéas de como
pueden planear sus clases teniendo en cuenta los desempefios y formatos establecidos por la
Institucion. En la mayoria de los participantes se evidencié el agrado, la comodidad y la

disposicion de incorporar estas herramientas a sus clases, incluso se realizaron diversos
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ejercicios para que ellos mismos lo hicieran; fue aqui donde se prestdé mayor acompafiamiento
para reforzar la seguridad en los docentes al momento de desarrollar sus clases; aunque, algunos
docentes, en especial los de mayor edad demuestran temor y otros poco interés para hacerlo.

Para la busqueda en Internet de recursos educativos digitales, los docentes no presentaron
dificultades ya que los temas anteriores fueron la base para el éptimo desarrollo en esta parte,
incluso estuvieron muy motivados, ya que encontraron gran variedad de recursos, como
aplicaciones, videos, presentaciones, entre otros, y de diversos temas y para todas sus
necesidades.

Al tratar la temética concerniente a SAPRED, los docentes participantes comprendieron y
entendieron con gran facilidad lo referente al ingreso de desempefios, creacion de instancias,
relacion desempefio/instancias, ingreso y modificacion de notas, algunas herramientas muy Utiles
como el seguimiento a los estudiantes, ademas de que cada uno desde su cuenta puede generar
reportes y variedad de listados segun sus necesidades. El tema fue entendido a cabalidad ya que
se realizaron variedad de ejercicios practicos, cada uno desde su cuenta.

Cabe resaltar que en la fase de acompafiamiento se aplica lo aprendido en el proceso de
capacitacion, ademas se lo realiza de manera conjunta ya que los docentes participantes realizan
sus actividades escolares apoyados en las TIC.

Por ultimo, se realizé una encuesta dirigida a los docentes con el fin de conocer el grado
de satisfaccion hacia la ejecucion del proyecto en cuanto al Plan de mejoramiento y el proceso de
formacion y acompafiamiento recibido por parte de la estudiante investigadora del Programa de

Licenciatura en informatica.
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4.4.5 Evaluacion final

El proceso de capacitacion se llevd a cabo de manera formativa, ya que todos los
gjercicios propuestos se realizaron en clase, determinando el alcance de los objetivos y de la
temaética, y segun esto, se realizaron diversos actividades de refuerzo que mejoraron el desarrollo
de destrezas optimizando el desempefio de los participantes.

Ademaés, las tematicas tratadas, fueron en su mayoria practicas, por lo que se vio la
necesidad de programar sesiones complementarias, incluso en sus hogares, que fueron dirigidas y
evaluadas, esto aprovechando la motivacion de algunos participantes por aprender, para aquellos
docentes que requerian actividades y ejercicios de refuerzo hacia la mejora de sus destrezas en
cuanto al manejo del computador; y en nueve casos particulares por motivacién decidieron, uno
de ellos la compra de una pizarra digital para el desarrollo de sus clases, y el segundo un video
beam y un portatil para apoyo en su labor docente, y 5 docentes més la adquisicion de su
computador portatil, con el fin de estar actualizados y apoyar en las TIC su proceso de
ensefianza.

Al finalizar el proceso de capacitacion se aplicé un formato de evaluacion (ver ANEXO
H) a los docentes participantes, con el fin de determinar si cumplieron con sus expectativas y
necesidades, teniendo en cuenta aspectos como: contenido tematico, metodologia utilizada,
utilidad y aplicabilidad, aula de informatica y docente capacitador; a continuacion se presentan
los resultados:

Dentro de la informacion previa se tuvo en cuenta aspectos como:

La asistencia de los docentes participantes a las clases, como se puede observar el 96%

de los participantes lo hicieron de manera permanente, y tan solo el 4% frecuente, asi que se
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conté con la colaboracion y participacion de la mayoria de los docentes, lo que fue de gran

importancia para el 6ptimo desarrollo del proyecto.

4%

B Permanente

B Frecuente
Escasa

H Nula

96%

Grafica 13. Asistencia de los docentes participantes durante la capacitacion
Fuente: Esta investigacion

El cumplimiento de los compromisos académicos por parte de los participantes fue 95%
de forma permanente, es decir la gran mayoria cumplid satisfactoriamente con todos los deberes
adquiridos en este proceso, esto gracias a que siempre que tenian alguna duda se la daba a

conocer Yy se la solucionaba.
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Grafica 14. Cumplimiento de los compromisos académicos por parte de los docentes
participantes

Fuente: Esta investigacion

Los conocimientos en TIC previos a la capacitacion, como se puede observar un 85% de
la poblacion objeto de estudio consideraron que eran insuficientes, lo que se vio reflejado en el
desarrollo del proceso de capacitacion; el 10% afirmo que sus conocimientos fueron aceptables,
ya que tenian algunas bases en ciertos temas; y tan solo el 5% expuso que eran suficientes, pues

tenian dominio sobre ciertas tematicas en particular.
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Grafica 15. Conocimientos de los docentes participantes en cuanto a TIC previos a la
capacitacion
Fuente: Esta investigacion

El tiempo semanal extra clase en horas dedicado a la capacitaciéon fue variante, aunque
muy satisfactorio, ya que demuestra el grado de motivacion que los participantes tienen para
complementar su formacion; el 40% de los docentes afirma haber dedicado de 7 horas y mas al
desarrollo de ejercicios, consulta y profundizacién de temas tratados en la capacitacion y
relacionados con esta; el 27% dedico de 4 a 6 horas semanales; el 31% de los participantes
emple6 entre 1 y 3 horas semanales a la complementacién de su formacién en TIC; y el minimo
de la poblacion objeto de estudio equivalente al 2% no dedicé tiempo extra clase; En la mayoria
de casos en los que dedicaron poco o nada de tiempo fuera del horario de clase, argumentaron

que se debid a sus ocupaciones diarias.
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Grafica 16. Tiempo extra clase dedicado a la capacitacion, por parte de los docentes
Fuente: Esta investigacion

Para las Figuras No.17 a la No. 21 las siglas contempladas representan la siguiente
informacion: CA=Completamente de acuerdo; A=De acuerdo; D=En desacuerdo;
CD=Completamente en desacuerdo; N/A N/R= No aplica — No responde.

Haciendo referencia a la evaluacién de la capacitacion, en cuanto a contenido
desarrollado se observa que el 100% de los docentes participantes afirma estar completamente de
acuerdo en que los objetivos y contenidos fueron presentados desde el inicio del proceso de
formacion y se han cumplido a cabalidad; ademas la gran mayoria equivalente al 98% expone
que los contenidos planteados responden a los objetivos y satisfacen las expectativas de la
misma; respecto al nivel de profundidad de los contenidos el 95% se encuentra completamente
de acuerdo, un 3% de acuerdo y tan solo el 2% responde estar en desacuerdo argumentando el

querer profundizar mas en algunas tematicas, pero que por falta de tiempo no se pudo realizar.
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Grafica 17. Evaluacion de la capacitacion en cuanto a contenidos desarrollados
Fuente: Esta investigacion

Respecto a la metodologia utilizada el 100% de los participantes opinan que el material
entregado les resulto dtil, claro, adecuado y acorde con los objetivos y contenidos desarrollados
en la capacitacion, ademas afirmaron que el empleo de estas herramientas y recursos hace mas
divertida y entretenida una clase y aporta claridad al tema; en cuanto a que la duracién de este
proceso fue acorde a los objetivos y contenidos planteados, afirma un 97% estar completamente
de acuerdo y un 3% de acuerdo, argumentando que les habria gustado seguir tratando méas temas
y a mayor profundidad ya que en el campo de las TIC existe infinidad de tematicas por explorar
y aprender.

Para lo concerniente a la estructura clara y comprensible y el manejo del contenido
tedrico y practico, un porcentaje de docentes notablemente alto perteneciente al 98% se
encuentra satisfecho, y tan solo el 2 % esta de acuerdo, los docentes opinan que la organizacion
utilizada para el desarrollo de cada tematica fue la mas indicada, ya que se inicié con aspectos

basicos y poco a poco se fue aumentando el nivel de dificultad.
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Grafica 18. Evaluacion de la metodologia utilizada
Fuente: Esta investigacion

Los beneficios obtenidos en cuanto a utilidad y aplicabilidad de la capacitacién, segun la
grafica se demuestra total satisfaccion por parte de los docentes, ya que el 100% de los
participantes afirma que la capacitacion le aport6: conocimientos nuevos segun sus expectativas
de aprendizaje, ademas de que los conocimientos adquiridos son dtiles y aplicables en cuanto al
campo personal y laboral como herramienta para la mejora, y que la informacion y

conocimientos planteados fueron acordes a los objetivos y contenidos de la capacitacion.
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Grafica 19. Evaluacion de la metodologia utilizada
Fuente: Esta investigacion

En lo referente al aula de informatica los cambios fueron notables, como se observa en la
siguiente figura, el 100% de los docentes afirma que los equipos y recursos dispuestos en el aula
son los adecuados para el nimero de estudiantes, esto porque los estudiantes pueden trabajar en
binas lo que hace que se pueda desarrollar con mayor eficiencia las clases; ademas el total de los
docentes expone que los equipos y recursos con los que se cuenta en el aula funcionan
adecuadamente aportando en las actividades con sus estudiantes.

En este punto, respecto a si es adecuada la ventilaciéon y el ambiente en el aula para el
desarrollo del proceso de E/A con los estudiantes, el 70% de los docentes afirma estar de
acuerdo, pero el 30% restante expone su desacuerdo, ya que se lograron algunos cambios para
mejorar este aspecto, pero por falta de recursos econdmicos no se logré la consecucién de un
ventilador para el aula, aunque ya esta en tramite y el coordinador encargado se comprometio a

diligenciarlo.
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Grafica 20. Estado actual del Aula de Informatica de la |.E.M. Ciudad de Pasto Sede

Central — Seccion Primaria
Fuente: Esta investigacion

Por dltimo se evalud al docente capacitador, el total de los docentes opinan estar
completamente de acuerdo en cuanto a dominio y conocimiento de los temas, facilitando el
aprendizaje de los participantes, ademas de que la exposicion de éstos fue realizada con claridad
y respeto, aclarando adecuadamente a las inquietudes planteadas. Y que el proceso de
capacitacion fue desarrollado de manera agradable y participativa, y que el docente capacitador

demostro capacidad pedagdgica.
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Grafica 21. Evaluacion del Docente Capacitador

Fuente: Esta investigacion
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CONCLUSIONES

Inicialmente, la actitud de los docentes frente a las TIC fue de desconfianza, ya sea por
miedo o por falta de formacion en este campo, pero en el transcurso del proceso se tornd a
positiva; ya que los docentes reconocen las TIC como una necesidad de esta sociedad cambiante
en la que las TIC forman parte de la realidad, realidad que las instituciones educativas deben
hacer frente. Cabe resaltar, que el profesorado de la institucion tienen claro que las TIC son solo
herramientas de las cuales su potencial depende del uso que se les dé.

Desde el inicio del desarrollo del proyecto fue notorio el cambio positivo en la relacion
entre docentes, pues dicho proceso aportd a la integracion de los docentes entre si, con sus
estudiantes y con la institucién, y mas con la utilizacion de los recursos TIC disponibles en la
institucion.

La motivacion de los docentes de la I.E.M. Ciudad de Pasto fue de vital importancia para
lograr el éxito de este proyecto encaminado a la incorporacion de TIC a los procesos de E/A, ya
que son ellos quienes coordinan sus clases y a sus estudiantes haciendo méas agradables y
entretenidas las actividades escolares.

Los docentes de la I.E.M. Ciudad de Pasto sede central seccidn primaria estan interesados
en continuar con el proceso de incorporacion de TIC en su préctica docente; consideran segun la
experiencia obtenida con el desarrollo de este proyecto, que el aprendizaje de los nifios resulta
significativo cuando se apoya el proceso de ensefianza en las herramientas TIC, pero se

desmotivan, pues el acceso a los recursos tecnoldgicos no es el adecuado en los salones de clase.

El modelo educativo aplicado por los docentes de la I1.LE.M. Ciudad de Pasto no ha

cambiado sustancialmente con el Plan de mejoramiento ejecutado, pero les ha posibilitado
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nuevas acciones y la optimizacion de su labor como docentes, como la realizacion de sus propios
materiales para el desarrollo de actividades escolares.

Uno de los tantos miedos que los docentes enfrentan ante la incorporacion de las TIC a
los procesos pedagdgicos, es el hecho de creer que sus estudiantes saben mas que ellos en cuanto
a éstas herramientas, pues los creen “nativos digitales”, pero son realmente “expertos rutinarios”
(Torre espejo, 2009), es decir , que solo manejan con habilidad las herramientas que usan
cotidianamente como son los juegos y las redes sociales; de lo que se debe estar convencidos es
de querer un cambio y participar en el proceso aprovechando los instrumentos que se tienen a
disposicion.

Se tiene claro la importancia de las TIC en la vida cotidiana, y por ende en el ambito
educativo, pero tanto docentes como estudiantes se enfrentan a varios problemas con su
incorporacion al proceso educativo, y para aminorar el problema es necesario que tanto
estudiantes como docentes vean en éstas herramientas un medio para logar mejores resultados;
para ello es necesario que como docentes se debe estar convencidos de esto y comprometidos a
capacitarse y mantenerse actualizados (en TIC) para lograr en ellos mismos y en sus estudiantes
el desempefiarse de manera exitosa en una sociedad creciente y en constante cambio.

Cabe resaltar que los objetivos propuestos en este proyecto de pasantia se cumplieron a
cabalidad. Por esta razdn la realizacion de proyectos en las instituciones educativas representa un
gran aporte al mejoramiento de los procesos educativos y da a conocer las capacidades y
destrezas que poseen los egresados del Programa de Licenciatura en informatica y la calidad de

la educacion en la Universidad de Narifio.
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RECOMENDACIONES

Tener en cuenta la inclusion del Plan de incorporacion de TIC al curriculo, para lograr
compromiso de parte de toda la comunidad educativa.

Dar continuidad a los procesos de incorporacion de TIC, dando a conocer a los nuevos
docentes sobre el proyecto de incorporacion de las TIC en los procesos educativos.

Es de vital importancia que la 1.E.M. Ciudad de Pasto medie con las entidades
gubernamentales para acceder a capacitaciones y actualizaciones para los docentes sobre el
manejo y apropiacién de TIC en el &mbito educativo.

Con la realizacién de esta pasantia surge la necesidad de realizar proyectos como este en
mas instituciones educativas, pues facilita el trabajo en el aula, existe mayor interés por parte de
docentes y estudiantes y se brinda mayores posibilidades de aprendizaje al estudiante, aportando
a la calidad educativa.

Antes de comenzar con el desarrollo de proyectos de incorporacién de TIC a procesos
educativos, es necesario asegurarse de que los docentes dispongan de los recursos necesarios, y
un alto nivel de motivacion, generado por el convencimiento sobre las ventajas y beneficios que
acarrea la incorporacion de TIC en los procesos de E/A, resultando la labor docente til y eficaz,
facilitando el trabajo y obteniendo 6ptimos resultados; ademéas de comoda y eficiente, que no

genere estrés ni mayor tiempo empleado en el trabajo.
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ANEXOS
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ANEXO A. ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DIRIGIDA A DOCENTES DE LA L.LE.M.

CIUDAD DE PASTO — SEDE CENTRAL — SECCION PRIMARIA

TRIVERSIDAD DE RARIRD
ENCREE TEMATICAS DESARROLLD E IMPLEWENTACON DEL PLAN DE NCORPORACINIDE TC
AELIGOL e S H LU 4 O LA IS DUPCRAN EURPLCA A BN AL CRALAALD L PRSI —

DEPARTAMENTD DE MATEMATICAS ¥ ESTADISTICA SECCION PRIMARLA
FLURICANA, L0 LROENCLA DA, BN U, A,

- EMCUESTA DIRGIDA & DOCENTES -

Apreciado Loceate: D Sguierie Cutiormo &3 08 CREOEr FASTICETD ¥ 38re GOMo T Lomocer & FECHA
exaso acual o e lecrioge cela RTAMEaEcn ¥ ke Lomsncacaon i ce b Inamucon acemen ciel
rived cie comodimienin, woy adicacidn & b mamean enel desardo dels deerses iviclades rmersas iz
ar ol propeso che ermarerTs-sonercirse | |

ASPECTOS GENERGLES

1. Genen | M | | F | 2. Grdo: a cano

5. Especifique el iempo que lleva labomndo
&N la Instilucisn
4 Ezpecifique zutiempo de expeiencia laboml
[en afios) demm v fuer de la Institucion
UTILEACKON DE LaS TG EN PROCESOS EDUCATIMOS

5. ;Uiliza las TIC como apoye en el desamollo de aciuidades de las asiqnatuas que Hene a sU camgo?

Siempre | | Casisiempre | BURGEE | | Casi nunca | | Munca |
&. iHa realizado algin Gps de estudio o capacimcion en TIC? ] | | HO |
i qué ipo? Maesiia, Especializacion, Diplomade, Curso, emre ofmos)

T. iLa inzttweion le ha ofrecide algln tpe de capacacion? ] | | NO |
3. iCmee que la incoporacion de las TIC 0 las dishmtes achuidades escolanes fauonece la labor docemte?

G I R
iPar que?

R E,EDHSIEEE que mNzZando TIC: en laz dWerenes acouidades con [0F esidiantes Mejorana &l prcesa d& enzenanza-

aprendizaje?

[ [ wa ]

FPOr que?

0. De Toz siquientes senicios que nos bandan laz TIC cuales fa thlizade para &l dezamollo de 50s clazes:
Sary i 08 5 Cs [ oy | CHN | N

Comen elechanico
Elog
Fiadin
Euscadores
Comen elecimanico
Telemzion
Fenadicn
Fiedez zocialez
Faginaz Wikb
Orirms fuemtes, ;Cuales?
11. ;Hiliza Io= recurses tecnologices [computadores y oz TIC) dizpenibles en |a Insbwcion Educatvat
Siempre | [ cCasiziempre [ ] Aueces [ ] Casi nunca | | Nunca
i0e que fama?

12, jDezde que [Ugar accede o IMEmeL?

Inztitucion Educativa [ 1 Hogar [ ] Sala de Imtemet [ 1 o |
BT
13. ;LMiliza la pagina web de [a N=Hweion? El [T [} [
1D qué forma?

14, j0 [0F FiqUIRies Senlicios qUe Nos bANdan las TIG GUales Na ublizade par &l dezamilly de sUS Glazest

Programas 5 C5 | AV CHN N
Procesador de texto knd, omipr, ete.)
Frogma de prezemaciones [Fower Point, Corel, etc.)
Motores de bizqueda
Eazes de damos [Pacess, MySOL, FileMaker, oi.]
Hojas de caloula [Excel, Cale, stc.]
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Nalegadores

Comen electranicg

Dizend qreficn

Chat

15. Laz dmcuMades que encUemTa pam INGopoml Remmientzs Ifomabcas a sutabao diano e deben a:

Poca acepRcion de la metodologia per pare & los

Falta de prepamacion eridiantes

Escasa disponibilidad de equipos imfomatices en el Escasez de [eclIsos t&ﬁﬂﬂlﬁgiEDS

Huogar

Escaza dizponibilidad de equipes infematices n la P . .
Instucian Poca adaptacion de los matedales al cumculn
Incremente del iempo de dedicacion Hingquna

Otros |, Cuales?

5. Walore [0z SIUIEmtes Taclores en JUNGion qe sU Impoiancia €N GUanio al o ge la implaniacion g las T1G en la
Institucién Muy Impoamedmportante Pago  Imporamte-Sin Imporancia)

Factorea Mi | Pl Sl

Humerny de opdenadores

HOmen de prefesomes participamtes

Aiepcion de los alumnos

Daeptacion de las prfezon:

Capaciacion de los prfesores

Tener un plan bien definida

Bpoto  motvacion de las directivas

17. ;ENqué aspectos I& qustama que 1as TIC & ajudar=n en el aula? (Marjue (as § Mas imponamtes)

QObtencion de mateniales didacticos Mamenimienta de Iz discipling en &l aula
Ahencion & la diversidad Trtamients individualizado de oz extudiantes
Comunicacion Gon los padres Mejorr |a atencion en claze

Fiefuerzo de comtenidos basicons Mutivacion de s estudiantes por la asignaturs
Imterdizciplinanedad Mamenimienta de Iz discipling en &l aula
Esfrtegias didactcas [EiE

iCuales?

15. Conzidem que el uso del ordenador es:

Entretenida Eficaz

Filgido Complicada

Mansjable Educting

Innecesano Practice

Fefjudicial Importzie

19, ;Consider que 1as TIC pueden ser un recurss impsfamts pam mejorar el proceso de ensefanza-sprendizaje?

5| | HO

0, valire en que medila las taratlensucas 9% las 115 qUE & MEngnan a Cenanuacien pueden fa r &l prLese 08
ensefianza-aprendizaje; Muchofieqularroco-Hada ]

caracter gt [1] R P N

Interctividad

Individualizacion de la ensenanza

anedad de cidiges e infemacion fexto, sonide, imagenes, &)

Sprendizaje conpertun

Sprendizaje autinomo

Alta motivacion
Flexibilidad para actualizar imfmacion

ez

iCuales?

- GRACLS POR SUCOLABORACION -

OBSERVAZIONES:
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ANEXO B. ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA

SECCION PRIMARIA - SEDE CENTRAL DE LA L.E.M. CIUDAD DE PASTO
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ANEXO C. LISTADO DE DOCENTES
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&lcaldia de Pasto — Secretaria de Educacidn Municipal
INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL “CIUDAD DE PASTO"

APPOEADRS MEDIANTE DECRETO PUNICIPAL Mo, 0355 DEL 26 DE AGOSTO DE 2003

SEDE CENTRAL DE PRIMARIA
PASTO — NARTHG - COLOMELA

LISTADO DE DOCENTES — ANO LECTIVO 2012

GRADOS NOMERE DEL DOCENTE No. CEDULA
1. Magda Amparo Toro Flarez 27294414
TRANSICION | 2. Ennue Modesta Rosas Solarte 27,392,657
3. Mariz del Carmen Tascan 38,554,127

1. Mery Guiomar Mufioz Martinez 30,715,663

2. Maria Cristina Apraez Martinez 30,739,564

PRIMERO 3. Monica Cristina Narvdez Dulce 59,824,327
4. Inés Oliva Guerrero de Rosero 20,703,599

1. Yolanda Isabel Chamorro Guevara 30,724,359

2. Luz Maria Alomia Benavides 27.531.554

SEGUNDO 3. Odila Guerrero $anchez 36,990,633
4. DelmaYaneth Montenegro Bastidas 30,729,825

1. Hilda Esther Montenegro Narvaez 30,706,255

TERCERO 2. Alexa bibiana Delzgado Bravo 36, 757.763
3. Pedro selestino Criollo villota 20,703,033

1. Luz Alba Guerrero de Guerrero 20,707,080

UARTO 2. Luz A-:.Ilela Llnlg?r'rcu u:I.e Arteaga 12.971.721
3. Angelita Ruby Piarquizan Tovar 27.531.75

4. Marleny Moran de Misnaza 27,160,822

1. Adriana alicia Espafia Jojoa 30, 73T e

2. Cruz Marina Calderon de Moran 3. 710478

QuUINTO 3. Zoila Glaria Calderdn 27077607
4. Lidia Mercedes Moscoso 27,530,607

Sade Carvtral Carrers 4 Noo15-170 — EI Potrerills; Telefey: TZIZETS; Sade Cantral Primacie: 721955 Comemutador: TZ19747 awt 1%

&mmm
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ANEXO D. FORMATO DE ASISTENCIA

A:b:aJJﬂia. de Pasto — Sedetaria de Edacaciin hmicipal
INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL “ CIUDAD DE PASTO"
APROBADE MEDIAKTE DECRETD MUKICIPAL Ma. 0335 DEL 25 DE AG0STO DE 2003
S5EDE CENTREAL DE PRIMARTA
PASTO — HARTHO - COLOLELA

FORM ATO DE ASISTEMG A DE DOCEMTES — ANO LECTIVO 2012
MOMBRE DEL DOCENTE FIRMI &

Maeda ampam Tom Flimez (CC. 27.294.414)

Ennue Modesta Rosas Sobre (G0 27, 399,657

Mara deltammen Tascon [CC. 32.254.127)

Mery Guicmar fufce Martinez [(CC. 20,712,663

Mara Crstire Apdez Martinez (GG 20.739.564)

Mcnica Crstire Mandez Duke (GG 59224 327)

Ines aliva Guemem de Rosem (CC. 30.702.5949)

vobnda IsabelChamom Guewvam [CC. 30.724.359)

Le Mara alomia Bzravides [CC. 27.531.554]

odieGuemm sdnchez (CC. 36.9590.633)

Ce=lma vaneth Monte neg o Bastidas [CC. 20.729.222)

Hila Esthermlomenesm Mardez [CC. 30,705,255

Aksxm Bibiara Dekado Bavo (CC. 36.757.763)

Pedm Selesting Cricllo ville (CC. 20.703.033)

L Alba Guerem de Guermem [(CC. 20.707.020)

Le adiel Unieamo de Arteaga (CC. 12.971.721)

Ameelim Ruby PEMUEan Tovar (GG, 27.531.728)

Markeny Modnde MEmaza [CC. 27.166.222)

Adriare Al Espafe Jojoa (CC. 30.737.6522)

cne Manme cakdeminde Momn (CC. 20.710.472)

ToiB Glora cademn (CC. 27.077.607)

Lda mMemedes Moscoso (CC. 27.530.607)

3”““
T Comtegl Cares 3O = 8- U0 = 8 Pl Teletps: 720200 St Qo el Prreeee 72 500NN Commoiadee 72097332 =0 18
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ANEXO E. PLAN DE INCORPORACION DE TIC EN LA I.E.M. CIUDAD DE PASTO —

SEDE CENTRAL — SECCION PRIMARIA. RECIBIDO Y VB
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ANEXO F. FORMATO DE EVALUACION

UNIYERSIDAD DE NARIHO _ DESARROLLO EII'.'IPLEI'.'I_EHTAEIIfIH DEL
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS YT MATEMATICAS | PLAN DE INCORPORACION DETIC EN LA
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS T ESTADISTICA I.E.M. CIUDAD DE PASTO - SECCION
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATIGA PRIMARIA
EVALUACIOH

PLAH DE CAPACITACION EH TIC PARA LOS DOCEWTES DE LA SEDE CEHMTRAL —
SECCION PRIMARIA DE LA LE.M. CIUDAD DE PASTO

INFORMACIOH PREVIA

Su asistencia a la capacitacion fue de manera:

Permanente | Frecuente | | Escasa | | Hula |
Su cumplimierto  con los compramizos  académicos de la capactacion fue:
Permanente| | Frecuente | | Escaso | | Hulo |
Sus conocimientos en TIC artes de iniciar & capacitacion eran:
Suficientes | | Aceptables | | Insuficientes |
Fuera del harario de clases cuantas horas semanales |le dedico ala capacitacion
0 | | 1a3 | | 1ak | T o0 mas |

Margue con una X =egun =u opinion, teniendo en cuenta 1. completamerte de acuerdo; 2
de acuerdo; 3. en desacuerdo; 4 completamente en desacuerdo; 5 no aplicaino responde.

Contenido 1(213]| 4|5

Loz ohjetivoz v contenidos de la capacitacian fueron presentados al inicio
de la mizma v éstoz ze han cumplido  satisfactoriamente

Loz contenidos de la capactacion responden a loz objetivos plarteados y
zatizfacen las expectativaz de la mizma

El nivel de profundidsd de los cortenidos de la capactacion ha sido
adecuado,

Metodologia 1 (2345

La capactacion estd estructurada de modo claro v comprensible, sienda
adecuado su contenido tedrico v practico

La duracion de la capacitacion ha sido adecuada v =e ha ajustado a los
cortenidos v ohietivos de la misma.

El material entregado en la capactacion ha sido il adecuado, claro vy
acorde con los ohjetivos v cortenidoz de la misma.

Litilidad vy aplicabilidad 112 (3|45

La capactacion le ha apodado conocimiertos nuevos cumpliendo con
=us expectativazs de aprendizaje

Loz conocimientos  adguiridos  son dtiles v aplicakles en el campo
personal como herramienta  para la mejora.

Loz conocimiertos adguiridos son Otiles v splicables en el campo laboral
como herramierta para la mejora.

La capactacion le  proporciond  loz  conocimientos e informacian
planteada de acuerdo con los objetivos v contenidos de la mizma
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Aula de Informatica 112 (3(4]5
Loz equipoz v recursos dizpuestoz en el aula de informdtica son los
adecuadoz para el nimero de estudiantes que tiene a cargo

Loz equipos v recurzos dispuestoz en el aula de informética funcionsn
adecuadamente v aportan en las actividades con sus estudiantes

La wentilacion v el ambiente en el aula de informatica ez adecuado para
el desarrollo del proceza de EfA con los estudiantes

Docente capacitador 112 (3|45
El docente tiene dominio v conocimiento de oz temas, faciitando el
aprendizaje de los paticipantes
El docente ha expuesto los temas con claridad v respeto, aclarando
adecuadamente & las inquistudes planteadas.
El docerte ha desarrollado el proceso de capacitacion de manera
agradable, participativa, mostrando capacidad pedagdgica.

- GRACIAS POR SU COLABORACIOH -

OBSERVACIOHES:
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ANEXO G. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
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ANEXO H. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO




