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RESUMEN

La investigacion que se planteo fue de tipo cualitativo, el enfoque fue histérico
hermenéutico, y el método utilizado fue la sistematizacion de experiencias. Tenia
como objetivo visibilizar las actividades del Observatorio Social relacionadas con
la interaccidén social estableciendo &reas, dimensiones y efectos que han tenido
estas actividades en el programa, la universidad, el departamento, encontrando
que el Observatorio Social ha contribuido con sus estudios al andlisis e
interpretacion de la sociedad Narifiense en aspectos: Politico, Religioso, Social
haciendo posible la vizibilizacion, la reflexiébn e incentivando y mejorando las
practicas relacionadas con el Observatorio Social, haciendo que este se
comprometa aln mas con la universidad, region y el pais.



ABSTRACT

The research that was proposed was qualitative, the approach was historical
hermeneutics, and the method used was the systematization of experiences. Its
objective was to make visible the activities of the Social Observatory related to
social interaction by establishing areas, dimensions and effects that these activities
have had on the program, the university, the department, finding that the Social
Observatory has contributed with its studies to the analysis and interpretation of
the Narifiense society in aspects: Political, Religious, Social making possible the
vizibilizacion, the reflection and incentivando and improving the practices related to
the Social Observatory, doing that this one commit even more with the university,
region and the country.



CONTENIDO

RESUMEN
INTRODUCCION

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PASANTIA
1.2 PROCESO METODOLOGICO

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. JUSTIFICACION

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 ORIGEN DE LA INTERACCION SOCIAL
5.2 LA INTERACCION SOCIAL EN COLOMBIA

5.3 ANTECEDENTES DE LA INTERACCION SOCIAL
5.4 ANTECEDENTES UNIVERSIDAD DE NARINO
5.5 ANTECEDENTES PROGRAMA DE SOCIOLOGIA

6. REFERENTE CONCEPTUAL

pag.

10
13
15
18
18
20
20
20
21
24
24
25
27
28
30
35

6.1 CONCEPTUALIZACION DE LA INTERACCION SOCIAL O PROYECCION

SOCIAL

6.2 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA INTERACCION SOCIAL Y SU

CONCRECION EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

6.3 INDICADORES DE LA INTERACCION SOCIAL O EXTENSION.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OBSERVATORIO SOCIAL

7.1 TENDENCIA U OPINION POLITICA Y COYUNTURA SOCIAL

7.1.3 Encuesta de opinion sobre el grado de confianza en las instituciones y

personalidades de la vida social
7.1.4 Encuesta intenciones Presidenciales 2006

7.1.5 Encuesta de opinion Alcaldes 2007

7.1.6 Encuesta de opinion Alcaldes Septiembre 2007

7.1.7 Encuesta de opinion Politica 2009

35

35
38
41
42

43
44
44
45
46



7.1.8 Encuesta intencion de voto para Gobernador y Alcaldias de Pasto,
Tuquerres e Ipiales y Tumaco y aspectos relacionados con la cultura politica
2011

7.1.9 Encuesta de creencias religiosas 2012
7.1.10 Encuesta opinion de la democracia 2014

7.1.11 Encuesta intencion de voto para Gobernador y Alcaldias de Pasto,

Tuquerres e Ipiales, Tumaco Y Aspectos Relacionados Con La Cultura Politica

2016

7.2 CONVENIOS INSTITUCIONALES
7.2.1 Censo de poblacién desplazada, Municipio de Pasto 2012

7.2.2 Condiciones socio laborales de los médicos generales en el Municipio de

Pasto 2012

7.2.3 Censo diagnostico socio econdmico en la zona de intervencion del tramo

oriental de la carrera 27 Sector La Gallinacera Comuna 10 2016

7.3 EVENTOS ACADEMICOS (SEMINARIOS, TALLERES, CONGRESOS)

7.3.1 Congreso Socialismo Siglo XXI: Realidad o fracaso en América Latina
2008

7.3.2 Seminario Internacional Pensamiento Poscolonial América Latina 2011
7.3.3 Catedra Orlando Fals Borda (C.O.F.B)

7.3.4 Seminario Internacional Conflicto y Posconflicto en Colombia 2013
7.3.5 Taller Internacional Técnicas de Investigacion 2014

7.3.6 Foro de Reconciliacion y de Construccidon de Paz desde las regiones
2015

7.3.7 Congreso Nacional de Sociologia 2016

7.3.8 Creacion de la mesa universitaria por la paz y la campafia si en el
Plebiscito 2016

8. LOS EFECTOS QUE HAN TENIDO LAS ACTIVIDADES DEL
OBSERVATORIO SOCIAL PARA EL PROGRAMA 'Y DEPARTAMENTO DE
SOCIOLOGIA

9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA
NETGRAFIA

46
47
49

49

51
51

57

61
63

63
63
63
65
65

65
66

67

68
70
72
73



INTRODUCCION

Ante el imparable fendmeno de la globalizacion, las universidades deberan
constituirse como generadoras de valores culturales y de la identidad regional y
nacional, asi como aportar para el progreso de estas. En tal sentido, la
Universidad de Narifio tiene la mision al igual que todas las instituciones de
educacion superior de cumplir un rol estratégico en las politicas culturales de la
region y el pais. Esta mision se le denomina interaccion o Proyeccién social, la
cual hace frente a cada uno de los programas académicos tal y como lo plantea el
Articulo 6 de la Ley 30 de 1992: "profundizar en la formacion integral de los
colombianos, dentro de las modalidades y calidades de la Educacion Superior,
capacitdndolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de
servicio social que requiere el pais".

La Extensién de la instituciébn de educacidn superior tiene como propdésito el
desarrollo de procesos continuos de interaccién e integracion con los agentes
sociales y comunitarios en aras de aportar en la solucion de sus principales
problemas, a participar en la formulacion y construccion de politicas publicas y a
contribuir en la transformacion de la sociedad en una perspectiva de
democratizacion y equidad social, regional, politica y cultural, tal y como se
establece en la sentencia T-441 de 1997 de la Corte Constitucional.

En este sentido, y con el deseo de hacer visible las actividades del Observatorio
Social del Programa de Sociologia relacionadas con interacciéon social e
integracion con el medio externo se plante6 la investigacion “SISTEMATIZACION
DE LA INTERACCION- SOCIAL DEL OBSERVATORIO SOCIAL DEL
PROGRAMA DE SOCIOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO (2004-
2016)”. El programa tiene como propésito la solucion de problemas sociales en su
entorno, la transmision de conocimiento derivada de la investigacién y los
productos generados, la transferencia del conocimiento como producto de la
formacion, es decir la participacion del programa mas concretamente del
Observatorio Social con su cultura en la vida universitaria y fuera de ella, y
finalmente como se da el proceso de comunicacién y transferencia de cultura y
valores: a través de la opinién puablica a nivel externo.

De acuerdo con lo anterior se presento el proyecto de investigacion el cual se
estructuro con los siguientes apartes: la introduccion

En la primera parte, se encuentra la descripciéon de actividades de la pasantia en
donde se describe los pasos que se realizaron para la elaboracion del trabajo de
investigacibn y sus objetivos. También se encuentran los graficos de las
actividades relacionadas con la interaccion social divididos en categorias. Por
altimo, se encuentra el proceso metodoldgico de la investigacion: fue de tipo
cualitativo, su enfoque fue histérico hermenéutico, y el método utilizado fue la
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sistematizacibn de experiencias, ya que este método permitid6 construir
conocimientos nuevos a partir de la reflexion critica de experiencias vividas por el
Observatorio social relacionadas con la Interaccion Social; aqui también se dan a
conocer las técnicas y los instrumentos que se usaron para recolectar la
informacion.

En la segunda parte, se encuentra el planteamiento del problema el cual se
formul6 de la siguiente manera: ¢ Cémo ha sido la visibilizacion de las actividades
relacionadas con la Interaccion Social del Observatorio Social del Programa de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad de Narifio
durante el periodo 2004- 20167 En este mismo capitulo se encuentra la
descripcion del problema, se da a conocer una serie hechos y situaciones que han
impedido visibilizar las actividades realizadas por el Observatorio Social que han
contribuido a la sociedad Narifiense.

En el tercera parte, se encuentran los objetivos de la investigacion cuya accion
principal se plantea a través del objetivo general: Sistematizar las actividades del
Observatorio Social relacionadas con la Interaccion Social del Programa de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad de Narifio
durante el periodo 2004-2016, como un aporte para mejorar sus practicas y
politicas; para lo cual se plantean unas metas concretas y puntuales a través de
los objetivos especificos que se encuentran registrados en este mismo capitulo.

En la cuarta parte, se encuentra la justificacion del proyecto de investigacion, se
dan las razones que motivaron este estudio y la conveniencia para el programa de
Sociologia de la Universidad de Narifio y la sociedad Narifiense en general.

En la quinta parte, se presenta el marco referencial, conformado por varios apartes
como; el marco te6rico, donde se agrupan una serie de conceptos y teorias
indispensables para formular y desarrollar esta investigacion, y después de su
andlisis y reflexion permitira definir la estructura documental base del proyecto.
Igualmente, en este capitulo se encuentran los antecedentes investigativos, donde
se seleccionaron aquellos estudios que se consideraron pertinentes en la
investigaciéon tomando de cada uno, los aportes mas valiosos como son datos,
procedimientos, hipétesis y conclusiones;

En la sexta parte, se encuentra los referentes conceptuales los cuales se haran
teniendo en cuenta cada una de las categorias de analisis planteadas en la
investigacion.

En la séptima parte, se encuentran las actividades realizadas por el Observatorio
Social durante los afios 2004-2016 ordenas en 3 categorias: A) Tendencia u
opinién politica y coyuntura social, B) Convenios Institucionales, C) Eventos
académicos (seminarios, talleres, congresos).
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En la octava parte, se encuentran Los efectos que han tenido las actividades del
Observatorio social para el Programa de Sociologia, la Universidad y el
Departamento.

En la novena parte, tenemos las conclusiones y recomendaciones que se hacen
partiendo del analisis de las actividades realizadas por el observatorio social
durante los afos (2004-2016). Las cuales han contribuido al estudio de la
sociedad en aspectos politico, social, religioso y han logrado visibilizar el
Observatorio Social a nivel local, nacional e internacional.

Por ultimo, tenemos la bibliografia.
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1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PASANTIA

La pasantia, tuvo una duracion de 6 meses o un semestre, con intensidad de 8
horas diarias de lunes a viernes, en su momento se planteé un cronograma de
actividades, el cual se concerté con el asesor, se llevd acabo con algunas
modificaciones planteadas por asesores y algunas dificultades durante este
tiempo.

La primera actividad fue: la busqueda de informacion en los archivos del programa
de Sociologia relacionadas con las actividades de interaccion social realizadas por
el Observatorio Social durante las fechas sefialadas en el proyecto 2004-2016 (cd.
informes, resultados de actividades, periddicos). También Se realiz6 una
permanente revisidbn documental con el objetivo de resolver interrogantes, validar y
corroborar la informacion obtenida.

Posteriormente se ordend y categorizo esa informacién segun fecha, tipo de
estudio relevancia, objetivos, resultados. Mediante unas fichas de recuperacién de
aprendizajes en donde quedaron consignadas las actividades mas relevantes que
el Observatorio Social ha realizado en los afios 2004.-2016 con el propdésito de
recuperar los momentos significativos, y conformar un banco de informacién de
aprendizajes, que uso para la elaboracién del proceso de sistematizacion.

Por dltimo, se desarrollaron los otros objetivos, realiz6 una linea de tiempo y se
hicieron unas conclusiones y sugerencias.
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Figura 1. Actividades observatorio social relacionados con la interaccion social divididos en 3 categorias

LINEA DE TIEMPO ACTIVIDADES OBSERVATORIO SOCIAL PROGRAMA DE SOCIOLOGIA UNIVERSIDAD DE NARINO (2004-2016)

I  Tendencia u opinidn politica y coyuntura
- Convenios institucionales

- Eventos académicos
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Gréafica 1. Numero de actividades observatorio Social por eje

NUMERO DE ACTIVIDADES OBSERVATORIO SOCIAL POR EJE

12

10

2

0

M Tendencias u oponiones politicas y coyuntura  ® Convenios Institucionales Eventos Academicos

1.2 PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico en la investigacion fue de tipo cualitativo ya que indago y
describié desde el punto de vista documental del programa de sociologia de la
Universidad de Narifio sobre la Interaccion social sus caracteristicas, aspectos y
condiciones, que fueron analizadas e interpretadas para de esta manera contribuir
al programa con recomendaciones sobre qué potenciar, mantener o fortalecer en
las actividades realizadas por el Observatorio Social; con relacién de este tipo de
estudios Hernandez y Col. (1994) establece que los estudios descriptivos miden,
evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos Vvariables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo
se fracciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta.

El enfoque que se le dio a la investigacion fue historico hermenéutico, por lo que
se trat6é de interpretar y darle sentido a la teoria generalizada que existia respecto
a la Interaccién social en el programa y en textos, para luego ubicarla en la
practica personal y social que al interior del programa de sociologia de la
Universidad de Narifio se esta dando, de esta manera se comprendié y se pudo
describirla para la propia comunidad universitaria y la sociedad Narifiense en
general.

El método que se utilizé en la investigacion fue la sistematizacién de experiencias
ya que permitid construir conocimientos nuevos a partir de la reflexion critica
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acerca de las experiencias vividas en el Observatorio Social de la Universidad de
Narifio durante los afos 2004-2016.

Se Parti6é de evidencias documentales confiables relacionadas con la interaccion
Social como: fuentes de informacién, proyectos de investigacion, estudios de
opinion y documentos de acreditacion, dandole cuerpo: “Sistematizacion de la
Interaccion Social del Observatorio Social del Programa de Sociologia de la
Universidad de Narifio 2004-2016".

Se opto por hacer una sistematizacion por las siguientes caracteristicas.
e Permitié compilar, y clasificar la informacion.

e Permitié ordenar y reconstruir histéricamente los procesos que se han vivido
en el campo de la interaccién social.

e Permitié construir una mirada critica de los procesos de interaccion social, asi
como de trasformacion y cambio.

e Permiti6 que los aprendizajes y resultados que surjan durante o al final del
proceso puedan ser compartidos y comparados.

Los factores que se tuvieron en cuenta en el proceso de sistematizacién fueron:

o Condiciones: Es decir el momento histérico en que se desenvuelve la
Interaccion social del programa de sociologia de la Universidad de Narifio que en
este caso se hace para un periodo de mas de 10 afios 2004 — 2016.

o Situaciones: Que hacen posible la Interaccién social de la universidad las
cuales se establecieron teniendo en cuenta los factores de esta.

e Acciones Intencionadas que se realizaron con los actores de la comunidad
educativa relacionados con la Interaccion social que se encontraban evidenciados
en documentos.

e Percepciones, interpretaciones, respecto a la Interaccion Social. Esta
sistematizacion nos permitio ordenar, compilar y clasificar la informacion que se
encuentra dispersa en el programa con el fin de conocer los logros, avances,
falencias, retrocesos. Para visibilizar con este trabajo lo que hace el programa de
sociologia mas concretamente el Observatorio Social con sus actividades,
relacionadas con la interaccion social en pro del programa la universidad
departamento.
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Poblacién

Fueron estudiantes, profesores del programa de sociologia Universidad de Narifio,
instituciones y sociedad en general que hicieron parte de los estudios relacionados
con la interaccion social del Observatorio Social del programa de sociologia de la
Universidad de Narifio.

Instrumentos

Los Instrumentos que se utilizaron para la construccion de este informe fueron
principalmente fuentes de informacion como: el documento PEP, PEI, informe de
auto evaluacién 2013 y documentos de actividades realizadas por el Observatorio
Social relacionadas con la interaccion social del 2004-2016.

Procedimiento

Fase 1. Se seleccionaron evidencias documentales mar relevantes que se
encontraban en el programa de Sociologia, relacionadas con procesos de
Interaccion Social del Observatorio Social.

Fase 2: las actividades del Observatorio Social se Clasificaron por fechas.
Posteriormente se Categorizaron por el tipo de estudio, en tres categorias:
tendencia u opinién politica y coyuntura social, convenios institucionales, eventos
académicos.

Fase 3: Con la informacion recolectada, encontrada, recomendada se procedio a
realizar el informe y Graficar la informacién en una linea de tiempo y una gréfica
gue muestra el nimero de actividades realizadas por categorias.

Fase 4: se estudiaron los efectos que tuvieron las actividades relacionadas con la
interaccién social para el programa la universidad, la sociedad, asi como unas
recomendaciones, por ultimo. Se pretende hacer una exposicion, del informe final
del proyecto titulado sistematizacion de la interacciébn social del Observatorio
Social del programa de sociologia de la Universidad de Narifio (2004-2016).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Como ha sido la Visibilizacion de las actividades relacionadas con la interaccion
social del Observatorio de Social del Programa de Sociologia de la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad de Narifio periodo 2004- 20167

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la ley 30 de educacién de 1992, capitulo 2, articulo 6, se plantea la
formacién de Colombianos que despefien funciones profesionales, sociales e
investigativas como acordes a necesidades que requiere el pais, asi como que la
trasmision de conocimiento y desarrollo se haga para solucionar los problemas,
esto debe hacerse de una forma descentralizada y mas enfocada en cada region.
Siendo factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico, ético a nivel
nacional y regional. Lo que podemos denominar interaccion social.

La Interaccion Social es una de las funciones de la educacidon superior,
su finalidad es propiciar y establecer procesos permanentes de interaccion
e integracidbn con agentes y sectores sociales e institucionales, con el fin
de manifestar su presencia en la vida social y cultural de la regién y del pais, en
pro de contribuir a la comprension y solucién de sus principales problemas. La
Universidad de Narifio asume este reto en su PEI planteando una Interaccion
Social autbnoma que no funcione en beneficio a terceros por presién del mercado
econémico, sino que tenga como compromiso realizar acciones conducentes y
sustentables con el entorno natural, en el contexto social, y general, con el
propésito de mejorar las condiciones de vida, aportando al desarrollo nacional y
potencializando oportunidades, fortalezas y aspectos positivos que poseen las
comunidades.

El Observatorio Social del programa de Sociologia de la Universidad de Narifio
entiende la interaccién social como un didlogo permanente entre la academia y la
comunidad, mediante actividades de investigacion. Estas actividades son
difundidas por medio de su pagina de internet, publicaciones en revistas y libros
entre otras. Pero en la actualidad, en el programa de Sociologia de la Universidad
de Narifio no se contaba con un registro sistematizado de las actividades del
Observatorio que diera cuenta de esta interaccion social a través de actividades
como: proyectos, investigaciones, intervenciones, practicas, estudios, eventos,
capacitaciones entre muchos otros, que hagan mas visible y den muestra de su
presencia en la vida social y cultural de la sociedad Narifiense en los ultimos diez
afios; determinando asi su contribucibn en la transformacion productiva,
econdmica, politica, cultural y social de la region

Por otro lado, en la comunidad académica del programa de sociologia se necesita
de una retroalimentacion permanente relacionada con la interaccién social, ante lo
cual se puede decir que, no se pueden hacer procesos de evaluacion y
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mejoramiento necesarios para garantizar la auto organizacion, que le permita
corregir permanentemente los errores y de responder creativamente a los
desafios de un proyecto de pais.

Lo anterior, es consecuencia de que en el programa no se han llevado a cabo
procesos fuertes de reflexién, toma de conciencia critica de su responsabilidad,
papel en el entorno; y que en este proceso no se haya convocado con frecuencia
a participar a todas las partes: administrativos, egresados y agentes externos de
los diferentes sectores; y que de esta participacion exista en el programa un
registro sistematizado donde se ordene practicas, elementos, pasos, etapas, etc.
Para facilitar de esta manera el conocimiento, la comprension y la experiencia,
necesarios en los procesos de autoevaluacion y mejoramiento
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
3.1 OBJETIVO GENERAL
Sistematizar las actividades del Observatorio Social relacionadas con la
Interaccion Social del Programa de Sociologia de la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad de Narifio durante el periodo 2004-2016, como un
aporte para mejorar sus practicas y politicas.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un estado del arte de la interaccion social del Observatorio Social.

e Analizar la informacién y las experiencias estableciendo areas y dimensiones
de la interaccion social del Observatorio Social del programa.

e Estudiar efectos que han tenido las actividades del Observatorio Social de la
Universidad de Narifio en el Programa de Sociologia y el Departamento.

e Establecer algunas recomendaciones y conclusiones respecto a la interaccion
social del programa a partir de los resultados encontrados.
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4. JUSTIFICACION

Esta investigacion esta relacionada con la Interaccion Social, surge ante la
necesidad de visibilizar una Universidad, un Programa, un Observatorio que sea
socialmente responsable en la regién que ayude a “construir pais” mostrando su
presencia en la vida social y cultural tal y como lo plantearon los académicos en la
Declaracion Mundial sobre Educacion Superior para el siglo XXI, aprobada en la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior organizada por UNESCO y que
tuvo lugar en Paris en octubre de 1998.

Otra de las razones de querer indagar sobre la interaccion social del Observatorio
Social de la Universidad de Narifio, es que la interaccién social esta establecida en
la ley 30 de 1992 como responsabilidad y objetivo de todas las instituciones
universitarias publicas como privadas y de sus programas. “Capacitar
profesionales que por medio de la interacciébn con la comunidad sefialen los
problemas y las necesidades de estas, generando desarrollo cientifico, cultural,
econdmico, politico”.

Por otra parte, la Universidad de Narifio no ajena a su responsabilidad como
institucién de generar Interaccion Social en su estatuto general capitulo 6 articulo
28 y 29, establece la formacion de un comité de interaccion social el cual esta
formado por El Vicerrector quien lo preside, Dos Coordinadores de Unidades de
Interaccion, uno por cada area del conocimiento (Ciencias Naturales y Técnicas, y
Ciencias humanas). Dos representantes de los profesores que participen en
actividades de Interaccion Social, uno por cada area del conocimiento (Ciencias
Naturales y Técnicas, y Ciencias humanas), dos representantes estudiantiles que
participen en actividades de Interaccion Social, elegidos por sus homélogos, uno
por cada area del conocimiento (Ciencias Naturales y Técnicas, y Ciencias
Humanas), un representante de los Coordinadores de los Centros de
Investigacion, un representante de los pensionados que participen en actividades
de Interaccion Social. Este Tiene como funcion planificar, formular, coordinar,
orientar y gestionar las politicas institucionales relacionadas con la interaccion
permanente de la Universidad con el entorno.

Ademas de estos comités, el articulo 42 de este estatuto, dentro de cada facultad
existen las unidades de interaccién social, encargadas de articular la docencia y la
investigacion con la comunidad.

Asi también se destaca la importancia de la interaccion social en el PEI (El
Proyecto Educativo Institucional), aprobado por el Honorable Consejo Superior
mediante Acuerdo No. 035 (15 de Marzo de 2013), considera la interaccion social
como uno de los ejes importantes en la misién de la universidad que se entenderia
como la relacion en la investigacion de la teoria con la practica, incentivando a
docentes, estudiantes, y trabajadores la democracia, solidaridad, conciencia de la
realidad social, justicia, paz, esfuerzo y trabajo en equipo como posibilidades para
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solucionar los problemas dentro de la sociedad mediante alianzas convenios de
orden local, regional, nacional e internacional con instituciones de tipo
gubernamental, no gubernamental, comunitario, intelectual y productivo.

De acuerdo con esto, la Responsabilidad Social Universitaria apela a la conciencia
de responsabilidad respecto de lo que el programa declara y en realidad practica
ante todos quienes son sus grupos de interés, que, en ultima instancia, es toda la
sociedad en la que el programa de sociologia esta inserto. Y como responder es
algo que debe ser verificable y medible, se hace necesario la reflexion, la
investigacion dentro de las mismas comunidades y la difusion de los resultados;
para de esta manera hacer visible su contribucidn en: la formacion de
intelectuales y profesionales; apoyo a la elaboracién de politicas publicas; de
iniciativas privadas de desarrollo y a las necesidades del movimiento social y
cultural de los distintos sectores de la regién, para ser efectiva su mision de
aportar su contribucién al desarrollo sustentable y al mejoramiento del conjunto de
la sociedad Narifiense.

Por lo que el programa de Sociologia en su PEP mira la Interaccion Social como la
vinculacion del profesional con el entorno, a través de la practica profesional, las
practicas académicas y el conjunto de actividades programadas por el
Observatorio Social.

El Observatorio Social esta en correspondencia con el marco del plan de
desarrollo el cual invita hacer Interaccion Social mediante la implementacion de un
sistema de informacion sobre la problemética del entorno, que incluya banco de
datos y observatorios sociales. ElI Observatorio Social es un espacio de
investigacion e Interaccion Social se aprob6 formalmente, segiin Acuerdo No. 035
de abril 24 de 2006 del Consejo Superior. Su origen se remonta al afio de 1999,
este estaba como curso dentro del plan de estudios del Programa con el nombre
de Observatorio de Desarrollo Social, el cual estaba dirigido por el profesor
Ricardo Oviedo Arévalo

El Observatorio Social como un espacio académico, contribuye al analisis
cientifico de la realidad social, tanto desde la disciplina como desde la
interdisciplinariedad y el trabajo conjunto con otras unidades académicas. Estas
actividades en espacios académicos van desde talleres de planificacion vy
desarrollo, seminarios, foros, conferencias y simposios; que propician el debate
académico y el didlogo de saberes; desarrollando metodologias para el proceso
de recoleccion de informacion, analisis de coyuntura; impulsando la firma, gestion
y ejecucidén de convenios, consultorias y asesorias a las diferentes instituciones
publicas y privadas; sistema de divulgacion de informacion de las actividades del
Observatorio Social se hace a través de boletines escritos o radiales y la revista
del departamento de Sociologia.
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La Interaccidn Social se ha convertido en una parte imprescindible para las
universidades y los centros de investigacion como el Observatorio Social. Es por
esta razdbn que se hace pertinente y necesario visibilizar las actividades del
Observatorio Social relacionadas con la Interaccion Social ante todos los grupos
de interés como la sociedad, la academia, las instituciones, mediante un
documento académico, ya que estas actividades incorporan el conocimiento y
experiencia del entorno, generando y manteniendo espacios de debate.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1 ORIGEN DE LA INTERACCION SOCIAL

La Interaccion Social como objetivo misional que persiguen las universidades ante
los retos que presenta la modernidad de acercar la academia a la sociedad para
generar progreso y desarrollo por medio de investigaciones e incentivando en la
comunidad académica: docentes, estudiantes y trabajadores, el sentido de:
democracia, solidaridad, conciencia de la realidad social, justicia, paz, como
posibilidades para solucionar problemas de la sociedad.

En concordancia con la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior para el
siglo XXI, aprobada en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior
organizada por UNESCO y que tuvo lugar en Paris en octubre de 1998, los
académicos que participan del Proyecto Universidad Construye Pais, declararon:

“Visualizamos una universidad: socialmente responsable: Preservando y creando
el capital social del saber y del pensamiento mediante la reflexion y la
investigacion interdisciplinaria y difundiéndolo por distintos medios: formacién de
intelectuales y profesionales; apoyo a la elaboracién de politicas publicas; de
iniciativas privadas de desarrollo y a las necesidades del movimiento social y
cultural de los distintos sectores del pais, para ser efectiva su misién de aportar su
contribucion al desarrollo sustentable y al mejoramiento del conjunto de la
sociedad”.

Constituida en wuna comunidad real de aprendizaje y de creacion de
conocimientos, creando vinculos entre académicos, alumnos y funcionarios. Con
una vigorosa politica de desarrollo del personal y de estimulo a la innovacion
curricular y a los métodos de ensefianza —aprendizaje.

Formando mujeres y hombres, altamente calificados, integros e integrales,
comprometidos con valores que defienden y difunden activamente; que ven su
profesion como una posibilidad de servicio a los demas y que son capaces de
aportar como ciudadanos a la construccion de la sociedad y de responder
creativamente a los desafios de un proyecto pais.

Incluyendo un curriculum transversal tendiente a asumir con vision universal la
realidad del pais, en toda su riqueza y ofreciendo oportunidades a equipos de
académicos y alumnos para prestar servicios a personas y grupos que no pueden
acceder a los beneficios del desarrollo.

Ofreciendo formacién permanente, facilitando el reingreso de egresados a la
educacion superior para actualizacion y complementacion de la formacion, a fin de
educar para la ciudadania y la participacion en la sociedad, teniendo en cuenta las
tendencias en el mundo del trabajo, y en los sectores cientificos y tecnologicos.
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Abierta al cambio, valorando e incorporando el conocimiento y experiencia del
entorno, generando y manteniendo espacios de debate en el seno de la
institucion, buscando, diciendo y actuando con la verdad.

En el 2008, A nivel regional, la UNESCO y organizaciones internacionales llevaron
a cabo la Conferencia Regional de Educacién Superior de América Latina y el
Caribe en la que se llegé a la conclusién que las instituciones de Educacion
Superior deben tener una relacion mas activa con sus contextos y sus problemas.
Para ello exige impulsar un modelo académico caracterizado por la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica con el propdésito de entender y dar
solucion a los problemas, para conseguir el desarrollo del pais o la region y el
bienestar de la poblacion.

En el afio 2009, en la Conferencia Mundial de Educacion Superior en Paris se
afirma que la educacion superior tiene la responsabilidad social de orientar a las
sociedades hacia la generacion de conocimiento por medio de sus funciones
principales investigacion, docencia y proyeccion social, siempre dentro del marco
de la autonomia institucional y la libertad académica, debe servir como guia de los
desafios en las distintas dimensiones: social, econdmica, cientifica y cultural
contribuyendo a promover el pensamiento critico, asi como la participacion
ciudadana que ayude al desarrollo sostenible, la paz, el bienestar y el respeto.

Por lo tanto, desde el contexto internacional, la Universidad, se la reconoce como
una institucién social con funciones claramente establecidas y exigidas por parte
de la sociedad, en lo que se refiere a produccion y difusién del conocimiento, al
igual que a la formacién de profesionales, dirigentes y lideres de la sociedad. La
responsabilidad universitaria radica en el cumplimiento de estos objetivos con
calidad y excelencia; de ahi que la interaccion social se entienda como la
pertinencia educativa como sinébnimo de compromiso social, responsabilidad social
y relevancia.

5.2 LA INTERACCION SOCIAL EN COLOMBIA

Al declararse internacionalmente a las universidades como instituciones sociales,
en el contexto nacional, se hizo necesario hacer practica esta concepcion y
empieza a visualizar la responsabilidad desde dos tendencias;

La primera, que se denomina critica, hace énfasis en la transformacion de la
sociedad y formula el principio ético a partir de la capacidad y voluntad que tenga
la institucién universitaria para reclamar y hacer valer los grandes principios de
igualdad, equidad, justicia y retribucion social que demanda el pais. La segunda,
gue podria denominarse pragmatica, reclama como principio de legitimacién social
de la Universidad, la capacidad y voluntad que tenga y ejerza para colaborar con
los procesos de desarrollo social y econémico, y para la inclusién de los paises en
el ambito de una sociedad economicamente globalizada; ante estos dos principios
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fue necesario crear conciencia ética sobre la corresponsabilidad que tienen todos
los actores sociales de la comunidad educativa para el desarrollo, mantenimiento
y perfeccionamiento de dicho servicio universitario. ASCUN & MEN, 2010.

Lo anterior llevo a las universidades a realizar un proceso de autoevaluacion en la
basqueda de la acreditacion de su calidad y excelencia institucional. De esta
manera la proyeccién social viene a entenderse como la sintesis axioldgica
conformada por los valores y principios que autbnomamente cada entidad profesa
y la intencionalidad pragmatica que de ella se deriva para la realizacion de las
tareas universitarias.

Asi, la interaccibn social en el 2008 segun la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN) se convierte en una practica social orientada, regulada
por valores y motivaciones para contribuir al proposito universitario de
transformacién social, que requiere de la creacién de verdaderos vinculos con su
contexto, estableciéndose asi a nivel nacional que las IES deben ser sistemas
complejos en continua interaccion con el medio social.

De esta manera la Unica justificacion de la existencia institucional universitaria es
el compromiso social al que debe responder; las universidades deben ser parte de
la solucién, si no quieren resignarse a ser una parte mas del problema, en este
sentido, se plantea para las universidades la “pertinencia educativa” como
sinbnimo de compromiso social, responsabilidad social y relevancia, como la
relacion que debe existir entre el trabajo realizado por las instituciones de
educacion superior y lo que la sociedad espera de ellas™

De ahi que, la interaccion social sea una funcidn sustantiva de las instituciones
de educacion superior con las que se pretende recuperar las practicas sociales,
detectar las probleméticas, para de esta manera contextualizar el Proyecto
Educativo Institucional definiendo ambitos de intervencion tendientes al
mejoramiento de la calidad de vida de los individuos y de las comunidades, vy al
ejercicio digno y ético de la condicibn humana; por ende, todas las instituciones
deben trabajar incansablemente en fortalecer su misiébn en lo referente a la
formacion integral que comprende los valores de las personas con la accion
comunitaria y el compromiso del colectivo social.

Asi que, la interaccion social dejo de ser la prestacion direccionada de un servicio
desde la Universidad, para convertirse en un espacio y la ocasién para favorecer
el intercambio de saberes, teniendo como premisa que en las comunidades existe
un conocimiento empirico incorporado. Es decir, la proyeccion es un momento en
que la institucion no solo comunica, sino que aprende, y al hacerlo, reconoce los
valores existentes en el medio social.

1 UNESCO. La educacion Superior: Vision y accion. s.l.: 1998, p. 16.
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En consecuencia, la meta de todas las IES del pais fue la de trabajar en interfaz
con los departamentos de investigacion y los docentes de las diversas facultades y
programas para implementar y administrar proyectos de desarrollo que puedan ser
fuente de investigacion formativa y aplicada para la comunidad universitaria.
Dejando atras la marginalizacion institucional de estas iniciativas voluntarias
humanitarias, por la debilidad de su vinculo con la formacion profesional y la
didactica universitaria; la idea generalizada fue lograr una integracion de la
proyeccién social en el corazdén de la institucion, gracias a una Direccién
Académica de Responsabilidad Social Universitaria que gestione las iniciativas
estudiantiles y docentes, y pueda controlar su calidad, lo anterior dio como
resultado el aumento significativo del voluntariado estudiantil, puesto que el
alumnado podra aprovechar un aprendizaje en otros escenarios basado en
proyectos durante su formacién

Igualmente, exigié que las IES empiecen a reflexionar y orientar la educacion
desde una dimension praxeolégica donde todo conocimiento dado al futuro
profesional en las aulas esté articulado con la realidad colombiana: desempleo,
informalidad pobreza, indigencia, desigualdad, salud, mortalidad, infecciones,
vacunas, educacion publica y analfabetismo, desercion, tercera edad,
discapacidad, genero, raza, etc. También les demandé estar atentas a la exigencia
de rendicion de cuentas por parte del Estado y la sociedad. Las Universidades,
ademas, no pueden eximirse de la busqueda de coordinacion con instancias
regionales; deben mediar entre posturas diversas de los académicos por la
implantacion de nuevos modelos de Universidad, aunado todo esto a las propias
exigencias, a los docentes, por ser productivos. Estar, ademas, vinculados a las
comunidades académicas nacionales e internacionales, y circular en revistas
internacionales sus reflexiones y los resultados de sus investigaciones.

Simultaneamente, las instituciones de educacién superior tienen que implementar
el complejo proceso de la adecuacién a curriculos flexibles, ajustados a la
modalidad de créditos y a la busqueda de competencias profesionales, que mutan
con facilidad y, por supuesto, a la exigencia, so pena de desaparecer; inscribir la
vida universitaria en los procesos de la cibernética y la informética , en las formas
virtuales de conocimiento, condicionadas a la exigencia de una légica mercantil,
que busca recuperar la inversién en las Universidades y medir su eficiencia y su
eficacia con indicadores privilegiadamente cuantitativos.

5.3 ANTECEDENTES DE LA INTERACCION SOCIAL

A nivel internacional se encuentra la investigacion denominada “COMO MEDIR LA
PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS DIVERSOS
ESTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD?:UNA EXPERIENCIA CONCRETA’,
llevada a cabo por Modnica Jiménez en el aifio 2000 en la ciudad de Chile, donde
se investiga en un grupo de universidades chilenas cual es el concepto de
Responsabilidad Social Universitaria, con el objetivo de incentivar en las
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universidades chilenas su rol tradicional, de formacion de profesionales integros y
socialmente responsables. La investigacion arrojo como resultado una concepcion
unificada de responsabilidad social y concreta una serie de valores y principios. En
el &mbito personal, social e institucional los cuales deben reflejarse en la gestion,
docencia, investigacion y extension de las universidades.

Para la recoleccion de la informacion la investigadora aplico un instrumento de
medicion de la Responsabilidad Social Universitaria elaborado por Construye Pais
y que se aplico en varias universidades chilenas; realizo unos datos comparados
de medicion de dicho instrumento en la Universidad Catolica de Temuco, donde
fue aplicado por el Centro de Etica y responsabilidad Social Universitaria en los
afos 2005 y 2007. Este instrumento mide la percepcién que la comunidad tiene
de la Responsabilidad Social de la Universidad, a través de una encuesta dirigida
a académicos, administrativos y estudiantes. Después del andlisis de esta
informacion el resultado final de esta investigacion arroja los principios y valores
definidos desde las propias comunidades y su estructuracion en una constelacién
o sistema ordenados en tres planos: en el plano personal: dignidad de la persona,
libertad, integridad; en el plano social: bien comun y equidad social, desarrollo
sostenible y medio ambiente, sociabilidad y solidaridad para la convivencia,
aceptacion y aprecio de la diversidad, ciudadania democracia y participacion; en el
plano universitario: compromiso con la verdad, excelencia, interdependencia y
transdisciplinariedad.

Posteriormente, para verificar la practica de estos principios y valores definidos en
las universidades, la investigadora traza unos indicadores para cada uno donde
expresaran conductas concretas que se observaran en los actores académicos,
administrativos, y estudiantes de las universidades, la aplicacion de la encuentra
se hizo via online con una muestra representativa. Después de realizar un analisis
comparativo mide la percepcion en tablas y diagramas de barras de acuerdo con
el porcentaje; establecido finalmente que los indicadores planteados no agotan las
conductas coherentes en el quehacer de los universitarios, pero contribuyen a
tener un referente que puede servir de espejo para observar, evaluar y elaborar
acciones correctivas en relacion con la responsabilidad social.

5.4 ANTECEDENTES UNIVERSIDAD DE NARINO

La universidad de Narifio desde su fundacion (7 de noviembre de 1904) ha estado
comprometida con la regién en la busqueda de solucién a sus problemas mediante
socializacion y aplicacion del conocimiento.

La Universidad de Narifio posee 36 programas académicos, seis de ellos hacen
mencion de aspectos sociales en la Mision; siete hacen lo mismo en la Vision;
siete programas incluyen asignaturas relacionadas en el plan de estudios, los
cuales contemplan 15 practicas académicas que tienen que ver con trabajo con
las comunidades.
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Las primeras Facultades que aportaron a la busqueda y solucién a sus problemas
desde la ciencia y mantuvieron unidas a las comunidades, a la sociedad y la
region, fueron la Facultad de Agronomia y la Facultad de Derecho, la primera con
las Oficinas de Extension Rural se credé como una forma de proyeccion de la labor
cientifica e investigativa de la universidad relacionada con programas y trabajos de
grado que busquen soluciones en el sector agropecuario mediante diagnosticos de
las necesidades en los diferentes corregimientos consiguiendo resultados
satisfactorios durante el siglo XX. La segunda con sus consultorios juridicos,
tienen como fin la asesoria juridica a sectores vulnerables de la sociedad, asi
como la creacion de mecanismos para la resoluciéon de conflictos, apoyando a
otras instituciones como la rama judicial generando asi interaccion social.

En el 1998 se adopta el Plan Marco de Desarrollo de la Universidad de Narifio el
que declara la interaccion social como una funcion importante y del mismo nivel
qgue la investigacion y la docencia. Esta tiene como propésito lo siguiente: 1.
Asumir los problemas del entorno como espacios del conocimiento y proponer
alternativas prioritarias de solucién. 2. Fomentar la cultura de preservacion y
aprovechamiento del medio ambiente con criterios de sostenibilidad. 3. Interactuar
permanentemente con los egresados.

El Proyecto Educativo Institucional (P.E.l), aprobado por el honorable Consejo
Superior mediante Acuerdo No. 035 (15 de marzo de 2013), contempla la
Interaccion Social como un criterio importante expresando lo siguiente: “Se
concibe como el didlogo permanente entre la Universidad y la sociedad en relacion
con los propdésitos, intereses y proyectos que le son comunes. Es la interaccion
gue la Institucibn mantiene con su entorno. Bajo esta relacion de dialogo se
generaran proyectos comunes dinamizadores hacia propdsitos de desarrollo
integral. Por su caracter de Universidad, la interaccién social de la Institucion
estara dirigida a la produccién y difusion del conocimiento, la cultura y el saber
universal. En igual forma, se proyectara a las diferentes practicas de los procesos
sociales que dinamizan y caracterizan a la regién: conocimiento, tratamiento y
solucion de problemas prioritarios, intercambio con los sectores empresariales,
aprendizaje de saberes sociales alternativos, difusién de la cultura y construccion
de una comunidad educativa para el servicio social en sus necesidades basicas”.

Durante el 2008 con el plan de desarrollo de la Universidad de Narifio 2008 — 2020
la proyeccion social o Interaccion social se convirtio en un eje tematico y en una
preocupacion que debia responder a los desafios y exigencias de caracter
nacional e internacional y un dialogo permanente entre la academia y su entorno
sociohistérico y cultural mediante la docencia y la investigacion.

En conclusién, se busca una universidad que integre la regién con la academia,
que esté vinculada con el sector publico como privado y que tenga Docencia,
Investigacion e interaccion Social como tres ejes importantes e imprescindibles
para el cumplimiento de la responsabilidad social.
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5.5 ANTECEDENTES PROGRAMA DE SOCIOLOGIA

El programa de sociologia de la Universidad de Narifio realiza Interaccion Social
mediante su Observatorio Social, se remonta al afio 1999, periodo en el que
estaba dentro del plan de estudios del programa y llevaba el nombre de
Observatorio de Desarrollo Social, dirigido por el profesor Ricardo Oviedo Arévalo
y fue aprobado y creado mediante Acuerdo No. 035 de abril 24 de 2006 del
Consejo Superior, tiene como mision, vision objetivos lo siguiente:

Misién

El programa de Sociologia pretende ligar la Universidad y su cuerpo cientifico al
desarrollo nacional y regional, a través de la investigacién, la docencia y la
interacciéon social. Por lo tanto, el observatorio social, como espacio académico
contribuira al analisis cientifico de la realidad y a la interaccion social tanto desde
la disciplina como desde la interdisciplinariedad y el trabajo conjunto con otras
unidades académicas.

Vision

El Observatorio Social, haciendo suya la vision de la Universidad de Narifio se
constituye en una dependencia de apoyo al desarrollo de estrategias y alternativas
para fortalecer la docencia, la investigacion y la Interaccion Social del Programa
de Sociologia.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar actividades de investigacion, proyeccién social y otras que le permitan
ligar la Universidad y el programa de sociologia con la comunidad y la region.

Objetivos Especificos

Realizar investigaciones sociales con el fin de fortalecer las lineas aprobadas por
el programa de sociologia y aquellas otras que impulse el mismo observatorio y el
programa.

e Desarrollar actividades y analisis de coyuntura.

e Organizar talleres de planificacion y desarrollo, seminarios, foros, conferencias
y simposios.

e Implementar espacios académicos para el ejercicio del debate académico y el
didlogo de saberes.
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e Desarrollar metodologias para el proceso de recoleccion de informacion,
andlisis de coyuntura y demas labores investigativas.

e Impulsar la firma, gestion y ejecucion de convenios, consultorias y asesorias a
las diferentes instituciones publicas y privadas.

El Observatorio social se ha constituido, en la instancia que posibilita desarrollar
diferentes actividades de Investigacion e interaccion social propias de un
programa académico en el campo de las ciencias sociales: entre las que se
destacan: “asesorias, conversatorios, seminarios, foros, simposios, estudios de
opinion, andlisis de coyuntura, actividades de investigacion, talleres de
planificacion y desarrollo, que contribuyen al fortalecimiento y la proyeccion
académica y asi también contribuyan al bienestar y desarrollo institucional y
regional.

El Observatorio Social en estos ultimos afios ha realizado interaccion social
mediante proyectos de investigacion en convenio con instituciones publicas y
privadas entre los cuales podemos destacar:

e Caracterizacion Sociolaboral de los médicos del Municipio de Pasto y Censo
Poblacion Desplazada en la ciudad de Pasto CISALVA en convenio con la Alcaldia
Municipal, Estudio sobre victimizacion convenio Observatorio del delito y
Caracterizacion de la Memoria Historica de Emssanar en sus 15 afios en convenio
con EMSSANAR.

e Censo diagnostico socio econdémico en la zona de intervencién del tramo
oriental de la carrera 27 sector la gallinacera comuna 10, los cuales han alcanzo
gran reconocimiento al interior de la académica como fuera de ella por su
imparcialidad confiabilidad, logrando involucrar a la Universidad con la realidad
social de la region

Las actividades académicas, investigativas y de interaccion social que realiza el
Observatorio  Social son difundidas por medio de su péagina
http://observatoriosocial.udenar.edu.co/ las cuales pueden ser fuente de interés
para docentes, estudiantes egresados, administrativos y comunidad en general.

Entre los estudios que podemos destacar estan:
En el afio 2000, el Observatorio estudio el comportamiento de los habitantes a las

elecciones de alcaldes y gobernadores de los principales centros urbanos del
Departamento Pasto, Ipiales, Tumaco y Tuquerres por medio de encuestas, cabe

2 UNIVERSIDAD DE NARINO. Portafolio de Servicios del Observatorio Social del Departamento de
Sociologia, Universidad de Narifio, consultado en:
http://akane.udenar.edu.co/siweb/observatoriosocial/PortafolioServicios.pdf el 9 de Mayo de 2014.
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destacar que el Observatorio Social se encuentra reconocido por el Consejo
Nacional Electoral para realizar estudios de opinidén sobre procesos electorales.

En el afio 2001, el Observatorio realizé6 un estudio que tenia como objetivo
conocer la opinidn de los estudiantes sobre el desempefio de los funcionarios de
la administracion universitaria, los posibles nombres para la Rectoria de la
Universidad, y el grado de conciencia y participacion democratica en este centro
de educacion superior, este se realizé mediante una encuesta.

El afio 2002 el Observatorio tuvo poca actividad.

En el afio 2003 el Observatorio realiza un estudio de opinion politica en Pasto para
conocer las preferencias de sus habitantes frente a las elecciones de alcaldes y
gobernadores, y su calificacion a la administracion municipal y departamental. Con
el fin de conocer la evolucion y el comportamiento del potencial electoral en el
Municipio.

En el afio 2004, se realiza un estudio en el Municipio de Tumaco, para conocer la
opinion de los ciudadanos frente a los posibles candidatos a la alcaldia del
municipio. En este mismo afio se realiza en la Universidad de Narifio un sondeo
de opinidon sobre el desempefio administrativo de los altos funcionarios de la
institucion, la actividad y el nivel académico, las preferencias electorales sobre los
candidatos a rector y los mecanismos de participacion sobre dicha eleccion.

En el afio 2005 el observatorio social realiza un estudio de opinién en las ciudades
de Pasto, Ipiales, Tuquerres y Tumaco, con el propdésito de identificar el grado de
confianza en las instituciones y personalidades de la vida politica y social de los
habitantes de estas ciudades.

En el 2012, se encuentra la investigacion denominada “Censo De Poblacién
Desplazada, Municipio De Pasto 2012” llevada a cabo por el programa de
sociologia de Universidad de Narifio de la ciudad de San Juan de Pasto, por
docentes del programa sociologia, Ricardo Oviedo Arévalo, Francisco Villamarin
(2012), quienes plantean la realizacién del Censo de caracterizacion de poblacién
victima del desplazamiento forzado residente en el municipio de Pasto durante el
segundo semestre de 2012 con el propdsito que la administracion municipal tome
decisiones sobre las dificultades y necesidades mas apremiantes que
experimentan las victimas del desplazamiento forzado residente en el municipio de
Pasto, para lo cual se utiliz6 como Instrumento de recoleccion de la informacion
La encuesta elaborada para la construccién del Censo de PSD residente en el
municipio de Pasto a personas que no se encuentran inscritas en el Registro
Unico de Poblacion Desplazada (RPUD)

Las conclusiones a las que llegaron es que la poblacion desplazada del municipio
de Pasto en el aflo 2012 se caracteriza por los siguientes aspectos: es una
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poblacién conformada principalmente por mujeres, segundo se trata de poblacion
joven y adulta que se encuentra en edad para trabajar. Tercero el maximo nivel
educativo alcanzado es la educacion primaria y secundaria, cuarto el principal
motivo por el cual tuvieron que abandonar sus lugares de vivienda fueron la
intimidacion y las amenazas por parte de grupos armados FARC, ELN vy
paramilitares, quinto En su mayoria la poblaciéon manifiesta que a causa del
desplazamiento forzado, ha sufrido trastornos de caracter psicolégico, este censo
recolecté datos complementarios que ayudaron a evaluar algunas medidas que el
gobierno ha puesto en marcha para atender a la poblacion desplazada.

Otra investigacion importante que se realizd durante el afio 2012 fue la
investigacion llamada “condiciones sociolaborales de los médicos generales en el
municipio de Pasto” que se llevé a cabo por el Observatorio Social del Programa
de Sociologia de la Universidad de Narifio, donde se plantea Caracterizar las
condiciones sociolaborales de los médicos generales del municipio de Pasto en el
afio 2012. Esta informacion fue Gtil para direccionar alternativas que mejoren las
condiciones laborales de la practica médica, la atencion de los pacientes y el
mismo sistema de salud., para lo cual se utiliz6 como Instrumento de recoleccion
de informacion la encuesta social estructurada. Este instrumento es el resultado
de la operacionalizacion de los conceptos y teorias de investigacion e informacién
que fueron analizadas e interpretadas a la luz de la teoria.

Las conclusiones a las que se llegaron fueron: la muestra poblacién medica esta
conformada principalmente por una poblacién joven que esta entre los 25 y 34
afos, caracterizada principalmente por ser una poblacién soltera, que habita en
viviendas de estrato tres, y son originarios principalmente de la capital del
departamento de Narifio, situacion que también se evidencia en el tiempo de
residencia de los médicos en esta ciudad.

La segunda conclusién a la que se llegd fue que la mayoria de los médicos
obtuvieron su titularon en una universidad de caracter privado, hace menos de
cuatro afios, se destacd también que el mayor porcentaje de los médicos
manifiesta no tener hijos, ni tampoco personas a su cargo.

La tercera conclusion a la que se llegé es que la experiencia laboral de esta
poblacién no es superior a los cinco afios; que Pasto es la ciudad donde mas han
ejercido su profesion, trabajan en el sector privado por prestacion de servicios y
otras formas precarias de contratacion.

La cuarta conclusion a la que se llegd es que estos profesionales perciben en su
empleo principal como en otras actividades, un salario que esta entre $2°000. 000.
- $4°.000. 000.000 mensuales. También se encontré un importante porcentaje de
médicos no buscan tanto la estabilidad laboral, pero si mayores ingresos al mes.
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Por ultimo, en lo que respecta a la satisfaccion y las expectativas sociolaborales,
los médicos manifiestan sentirse satisfechos con sus vidas, con sus condiciones
laborales y con las actividades que desempefian en su tiempo libre, pero se
encuentran insatisfechos con la calidad del sistema de salud actual.
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6. REFERENTE CONCEPTUAL

6.1 CONCEPTUALIZACION DE LA INTERACCION SOCIAL O PROYECCION
SOCIAL

Para poder visibilizar la Interaccion Social del Observatorio Social del programa
sociologia es necesario comprender que se entiende por Interaccion, se encuentra
un concepto que no pretende ser definitivo, pero que ofrece los lineamientos
necesarios para pensar y actuar con una orientacion comun. Por lo tanto, se
entiende por Interaccidon Social universitaria la responsabilidad Social que tiene la
universidad con cada uno de sus programas ofertados ante la propia comunidad
universitaria, la region y el pais donde esta inserta. De la Jara expresa: “Se trata
de definir “de qué” se es responsable, “ante quién” se responde y “cOmo” se es
responsable™

¢“De qué” se es responsable? Las universidades socialmente responsables ponen
en practica los principios generales de la vida universitaria que provienen de la
calidad del entorno en el que ella se desenvuelve y los valores especificos que la
orientan. Todos ellos deberian atravesar la gestion y las funciones tradicionales de
docencia, investigacion y extension.

¢“Ante quién” se responde? Primero, se responde ante la propia comunidad
universitaria, ante los académicos, funcionarios y alumnos, ante cada uno en
particular y ante todos como comunidad. Luego se responde al pais, a la Colombia
de hoy y del futuro, la universidad tiene que visionar el futuro y adelantarse a la
demanda que el pais le hara por nuevos servicios. Ademas, en una sociedad
globalizada, la universidad tiene que responder a los requerimientos de América
Latina y del mundo.

¢,Como se es responsable? Por medio del desarrollo de los procesos claves de
gestién, docencia, investigacion y extension universitaria, atravesados por
instancias de reflexion que le otorguen la profundidad y la contingencia social que
requieren las respuestas universitarias.

6.2 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA INTERACCION SOCIAL Y SU
CONCRECION EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Teniendo en cuenta la funcién social otorgada a las universidades en el quehacer
universitario debe verificarse la practica de unos principios y valores que guian el
comportamiento y las acciones humanas desde los siguientes planos:

3 DE LA JARA JIMENEZ, Monica. ¢Cémo medir la responsabilidad social en los diversos?. Revista
educacion Superior y Sociedad. Vol. 13 N° 2. 2008.
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Bien Comun y Equidad Social: conjunto de condiciones materiales,
socioculturales y espirituales que permiten a la sociedad y a quienes la integran
(las personas) acceder a una vida humana digna y a una cada vez mejor calidad
de vida. Igualdad de oportunidades para satisfacer necesidades y desarrollar las
capacidades de personas y grupos, eliminando y apoyando la remocion de los
obstaculos de caracter econdémico y social, asi como los culturales y politicos que
impiden el desarrollo humano.

La concrecion de este supuesto en el ambito universitario significa el desarrollo
equilibrado de todas las unidades que la componen gozando todas de una
participacion equitativa de los recursos humanos y materiales de la universidad
para el desarrollo de sus actividades académicas y de extension. A ello se agrega
la necesidad de respaldar, en la medida de lo posible, la valoracion social de los
profesionales formados en la universidad y de los productos de la investigacion y
estudios académicos.

Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente: proceso que permite que la vida
humana pueda continuar indefinidamente; los individuos y la sociedad puedan
participar y prosperar; las culturas humanas puedan desarrollarse; y los efectos de
la actividad humana (economica) se mantienen dentro de sus limites, de modo
gue no se destruya la diversidad, la complejidad y el funcionamiento del sistema
ecolégico que sirve de sostenimiento a la vida, asi como al capital social que
asegura la gobernabilidad democratica. Es un desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Intervencion consciente y
deliberada para dar soluciones validas al problema de la depredacién de la
naturaleza y promover iniciativas de proteccién de los procesos naturales que
preservan la vida.

En la concrecion de este supuesto en el ambito universitario, la universidad debe

velar por el desarrollo permanente de su capital humano y del perfeccionamiento
de las relaciones internas entre sus distintas unidades y actividades, buscando
crear las sinergias de complementacion y perfeccionamiento. Junto con ello
debera cuidar que la incidencia del aporte de la universidad a las distintas
actividades de la sociedad se traduzca en un fortalecimiento del desarrollo
sostenible y autosustentable.

Sociabilidad y Solidaridad para la Convivencia: dado que los seres humanos
no pueden realizar su originalidad, sino a través de su participacion en la
comunidad, deberan responder a las obligaciones para la calidad de la
convivencia. Al mismo tiempo, dado el potencial de su libertad, la persona es
capaz de realizar actos en el que se asumen gratuitamente las necesidades de los
otros y asi se practica la solidaridad como la dimension estética y creadora de la
convivencia. La concrecion de este supuesto en la vida universitaria implica el
fortalecimiento de la identidad de pertenencia y de afirmaciéon de si mismo de
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quienes integran la comunidad universitaria, el reconocimiento explicito de los
aportes de cada uno a su construccion y la consideracion ponderada, a travées del
ejercicio de la critica positiva, en un dialogo fundado en el compromiso solidario
con la misién universitaria.

Aceptacion y Aprecio de la Diversidad: capacidad de valorar al otro e integrar
sin discriminacion por razones de raza, sexo, edad, condicion religiosa, social y
politica.

Ciudadania, Democracia y Participacion: practica de la persona que se hace
consciente de sus derechos y obligaciones, que se adquieren por el mero hecho
de pertenecer a una comunidad social y/o politica, de caracter nacional, regional o
local, y a través de la cual se contribuye a la construccion y cambio de la misma
comunidad. Forma de gobierno y estilo de vida. Como forma de gobierno tiene
atributos permanentes y atributos variables. Los atributos permanentes son
elementos claves para asegurar la existencia de un régimen democratico, entre los
qgue se distinguen valores (dignidad de la persona, libertad e igualdad), principios
(respeto a los derechos humanos y autodeterminacién y libre determinacion de los
pueblos) y reglas del juego y compromiso real con el Estado de Derecho en
cuanto conjunto de normas obligatorias bésicas para la convivencia social
(gobierno de la mayoria con respeto a la minoria; competencia pacifica y con
igualdad de oportunidades a través de elecciones democraticas; pluralismo
ideoldgico y politico; poder distribuido en 6rganos diferentes; autonomia relativa de
cuerpos intermedios).

Los atributos variables son los elementos que permiten determinar la calidad e
intensidad del régimen democrético, entre ellos esta la intensidad y frecuencia de
la participacion de la ciudadania, la distribucion del poder de gestion de la vida
social y la satisfaccién de las necesidades basicas de las personas, grupos y
comunidades; fidelidad con que el sistema electoral representa a los ciudadanos;
mecanismos de control de las autoridades electas; garantias efectivas de los
derechos de las minorias; grado de practica efectiva; progreso de las libertades y
derechos politicos, sociales, econdmicos y culturales por los habitantes; vy
posibilidad efectiva de organizacion y actuacion de la oposicion para obtener
apoyo ciudadano y presentar sus posiciones.

La democracia como forma de vida democratica implica una actitud del espiritu
que llama al respeto al prgjimo, al didlogo, a la comprensiéon, a la no
discriminacion, a la tolerancia y a la lealtad mutua. El estilo de vida democratico
busca desarrollar el espiritu reflexivo, el desarrollo del juicio personal, la
solidaridad fraterna y la actitud de participacion libre y responsable. La concrecion
de este supuesto en la vida universitaria implica la construccion de un orden
fundado en personas sujetos de derechos y deberes, en un régimen normativo en
gue estos se especifican y la existencia de 6rganos universitarios en el que se
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resuelven bajo los principios de la universidad los conflictos que pueden
generarse.

6.3 INDICADORES DE LA INTERACCION SOCIAL O EXTENSION.

Teniendo en cuenta todas las orientaciones que se dieron a nivel internacional y
nacional sobre la proyeccion social para llevarlo a la practica era necesario el
desarrollo de indicadores que expresaran conductas concretas que deberian darse
en la universidad y de esta manera poder observar, evaluar y elaborar acciones
correctivas en relacion con la responsabilidad social.

De esta manera en el titulo sexto de la Ley 30 de 1992, Disposiciones generales
Establece: Articulo 120: “La extension social comprende los programas de
educacion permanente, cursos, seminarios y demas programas destinados a la
difusiébn de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las
actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad
y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad”. Cabe sehalar que este
reconocimiento explicito a la extension es reducido, en verdad, en lo cuantitativo,
pero al ampliarlo al plano cualitativo, hay una exigencia para las instituciones de
educacion superior de articularse a la realidad del pais, lo que implica articular
las lineas de accion institucional y las diversas carreras que propone cada
Universidad con los diferentes tipos de ejes teméticos que el campo del
desarrollo ofrece, y que las ONGs y Organizaciones Internacionales han puesto en
la agenda social: desarrollo humano y calidad de vida, desarrollo economico,
desarrollo tecnocientifico sostenible, desarrollo ciudadano y de la democracia,
desarrollo de capacidades y cultural. Tantos temas que pueden interesar a todas
las carreras universitarias posibles, desde las ingenierias hasta las artes plasticas,
pasando por la psicologia o la educacion.

En este sentido Consejo Nacional de Acreditacion ( CNA) crea un modelo de
indicadores de la proyeccién social o extension que incluyen 8 factores que se
hacen evidentes a través de la gestidbn y evaluacidbn de planes, programas,
proyectos y actividades generadas por iniciativa propia de la institucion
universitaria o0 por solicitud especifica de instituciones y agremiaciones en las
siguientes modalidades, los que a su vez incluyen una serie de caracteristicas que
se operacionalizan en unos indicadores cuantificables:

Educacién para el trabajo y desarrollo humano: son un conjunto de procesos
de ensefianza aprendizaje debidamente planeados y organizados, ofrecidos por la
institucion con el objeto de profundizar en temas especializados de las areas de
conocimiento; actualizar en innovaciones cientificas, artisticas o tecnologicas
recientes; calificar en habilidades especificas ; formar en conocimientos generales
alrededor de necesidades o problemas concretos, capacitar y formar en aspectos
académicos, laborales o artisticos; sin sujecién al sistema de niveles y grados
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establecidos en el articulo 11 de la Ley General de educacion , Art. 36 y por tanto
no conducentes a titulo. Ley 30 de 1992.

Servicios académicos de extension: son acciones orientadas a resolver
demandas y necesidades especificas de los agentes sociales y comunitarios,
buscando encontrar, a nivel técnico, econdmico o social, las soluciones mas
adecuadas a las problematicas existentes, las modalidades de accion son;
asesoria, consultoria, veeduria, interventoria, asistencia técnica, proyectos de
intervencion, proyectos tecnoldgicos, sociales, ambientales, empresariales,
investigacién contratada como pruebas y ensayos.

Servicios docentes asistenciales: las IES como formadoras de talento humano
presta su servicio en diferentes areas de practica social, con el objeto de contribuir
a la transformacion segun necesidades relacionadas en cada sector, permite que
el profesional sea un actor en el sector que corresponde, desde el primer
momento de su ingreso a los estudios universitarios, con compromiso y
responsabilidad en las transformaciones, y ho como un simple espectador ; aqui
incluyen entre otros, los servicios de salud humana y los juridicos, atencion
psicoldgica y psicosocial.

Gestion tecnoldgica: son proyectos que buscan concretar, la ciencia, el
desarrollo tecnoldgico y la gestion empresarial para contribuir al fortalecimiento de
la vinculacion de la universidad, la empresa y el estado, dandole utilidad social al
conocimiento. Aqui se incluyen proyectos de parques cientificos y tecnoldgicos
promovidos y desarrollados, los contratos de transferencia tecnoldgica, proyectos
de incubacion de empresas promovidas, proyectos empresariales promovidos a
través de consultorios.

Précticas universitarias en extension: son acciones individuales de estudiantes
o profesores en el medio social, que se desarrollan a partir de lineas de
profundizacion, practicas curriculares de los ultimos semestres en pregrado o en
posgrado, posibilitan el desarrollo de programas y proyectos que contribuyen al
mejoramiento de las condiciones del medio social y productivo en el cual se llevan
a cabo.

Gestion de procesos culturales: vincula proyectos que ligan a las universidades
con eventos artisticos dirigidos a su comunidad externa, ello obliga a repensar lo
cultural como tarea transformadora de largo alcance, enmarcada en el escenario
establecido por la Constitucion Politica de Colombia, la cual asume la cultura
como fundamento de la nacionalidad y como elemento clave para la construccién
de dialogo social. Incluyen programas y proyectos de comunicacion publica y
difusiébn educativa cultural. Proyectos orientados a construir opinion publica
democréatica y argumentada, incluyen los desarrollos, usos o0 instrumentos
orientados por dicho propésito, en diversos medios masivos: prensa, radio,
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television. También se considera en este apartado el desarrollo de publicaciones
impresas o virtuales de caracter divulgado (revistas, periédicos, boletines, etc.).

Eventos de divulgacion académica y cultural: incluyen los ciclos de
conferencias o0 cétedras, disertaciones publicas (coloquios, conversatorios,
conferencias, paneles, simposios); encuentros académicos (congresos, foros,
jornadas académicas, etc.,); talleres o visitas guiadas presentaciones artisticas
(conciertos recitales, representaciones de teatro, danzas etc.,) exposiciones
(muestras, ferias, salones de arte, etc.) encuentros culturales (festivales, jornadas
culturales, etc.,).

Gestion de las relaciones con egresados: son proyectos que buscan vincular a
los graduados en eventos y cualificacién, saber de su desempefio y ejercicio
profesional para de esta manera determinar la presencia de la institucion en la
sociedad.

Intervencion de docentes en eventos externos: son los proyectos en los que
participan los profesores a nombre de la institucién: en medios de comunicacion,
comités, eventos o foros de caracter especializado. Tienen como propadsito brindar
una opinién calificada de caracter concreto en una determinada problemética
académica o social.

Procesos de internacionalizaciéon: es la estrategia para fomentar lazos de
cooperacion e integracion con sus pares en otros lugares del mundo con el fin de
alcanzar mayor presencia Yy Vvisibilidad internacional requiere por lo tanto la
busqueda de acuerdos y convenios con otras instituciones ya sea en el ambito de
los intercambios académicos de todo tipo; programas y titulos conjuntos,
intercambio de informacién y mejora de la calidad educativa, movilidad académica
de docentes y estudiantes como pasantias, semestre académico en el exterior,
campamentos de verano, practicas profesionales.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES OBSERVATORIO SOCIAL

El Observatorio Social del Programa de Sociologia de la Universidad de Narifio en
sus mas de 15 afios de existencia se ha convertido en una parte importante para
el Departamento de Narifio porque este abre el debate y el dialogo académico,
realiza consultorias y asesorias a instituciones publicas y privadas. Todo esto por
medio de actividades (seminarios, talleres, foros, conferencias y simposios), y
estudios (encuestas, entrevistas, caracterizaciones) que tienen como fin la
investigacion e Interaccidon Social. Estas actividades se han realizado en
momentos coyunturales para la regién, la ciudad y el pais y son difundidas a
través de boletines escritos y radiales, la revista del departamento de sociologia y
la pagina de internet del Observatorio Social, que hacen que este goce de gran
reconocimiento y prestigio local, nacional e internacional.

Para la realizaron de esta actividad se tuvo en cuenta lo siguiente:

Una revision documental permanentemente porque esta nos permitio rastrear,
ubicar, consultar fuentes y documentos, que serviran como materia prima para la
investigacion, ademas nos permito clasificar resolver interrogantes, validar y
corroborar la informacion obtenida. Posteriormente se procedio a la busqueda de
informacion en los archivos del programa de Sociologia relacionados con las
actividades realizadas por el Observatorio Social durante las fechas sefialadas en
el proyecto 2004- 2016 (cd. informes, resultados de actividades, periodicos
pagina de internet, folletos). Para ordenar esta informacion se elabor6 unas fichas
de recuperacion de aprendizajes en donde quedan consignadas las actividades
mas relevantes que el observatorio ha realizado en estos afios, con la fecha de la
actividad, la poblacion, el lugar, los objetivos, y los resultados, con el propdsito de
recuperar lecciones de los momentos significativos para conformar un banco de
informacion de aprendizajes, que se uso6 para la elaboracion de un estado del arte
y posteriormente en el proceso sistematizacion. Lo que nos permitié crear una
linea de tiempo, categorizar el tipo de actividades e identificar si estas han sido
realizadas en momentos coyunturales para el departamento la ciudad el pais y la
region.

Actividades en el eje de interaccién social del Programa de Sociologia
Universidad de Narifio (2004-2016)

Dimensiones en las que trabaja el eje de interaccién social. Se procedié a
dividir las actividades del Observatorio Social en categorias o ejes con el propadsito
de que sea mas facil clarificar u ordenar la informacién. Entre las categorias se
encuentran: A) Tendencia u Opinion Politica, B) Convenios Institucionales,
Eventos Académicos.
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7.1 TENDENCIA U OPINION POLITICA Y COYUNTURA SOCIAL

De esta categoria forman parte todos los estudios relacionados con politica; como
encuestas de opinién de candidatos a la alcaldia, gobernacion, la presidencia y
candidatos a la rectoria de universidad.

Al ordenar y analizar la informacion relacionada con las actividades del
Observatorio Social se observa que la mayoria de las actividades y estudios se
han enfocado en lo politico mas concretamente en la opinién politica, cada uno de
estos estudios se ha realizado en momentos previos a elecciones de alcaldias,
gobernaciones y presidenciales durante estos afios 2004,2006, 2007, 2011, 2012,
2014,2015.

7.1.1 Opinion de los estudiantes de la Universidad de Narifio (2004). En el
2004 se realizd un estudio sobre la opinidn de los estudiantes de la Universidad de
Narifio por medio de una encuesta a estudiantes de pregrado para conocer su
opinion acerca del desempefio administrativo de los funcionarios: rector,
vicerrector académico, vicerrector administrativo, vicerrector de investigaciones,
decano de estudiantes, decanos facultad y jefes de departamento.

Los resultados arrojados por la encuesta fueron los siguientes:

Se califico el desempefio administrativo de los funcionarios de la Universidad en
donde el mejor calificado fue el rector y el que obtuvo la peor calificacion fue el
vicerrector de investigaciones.

Se procedié a calificar el desempefio administrativo de los funcionarios de las
facultades, donde la mejor calificacion la obtuvo la Facultad de Ingenieria y la peor
calificacién fue la Facultad de Agroindustria.

Las facultades con las peores calificaciones relacionadas con actividad y nivel
académico estan Ciencias Humanas, Ciencias Pecuarias, Agroindustria, las
mejores calificadas son Ciencias de la Salud, Ciencias Agricolas, Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Ciencias Naturales y Matematicas e Ingenieria.

La opcién por los candidatos a rector se encontrd, que un gran porcentaje de los
estudiantes se hallaban indecisos. En cuanto a candidatos, la preferencia se
inclind por el doctor Silvio Sanchez, y por los que menos se inclinaron Carlos
Solarte y Luis Arcos.

Por facultades, la preferencia candidato a rector en su mayoria se incliné por el

doctor Silvio Sdnchez, excepto la facultad de Ciencias Pecuarias cuya preferencia
fue por el candidato Carlos Solarte.
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Por altimo, en lo relacionado a preferencias por mecanismos de participacion para
elegir rector los estudiantes se inclinaron por el voto universal y que tanto
profesores como estudiantes voten en una misma urna.

Estudio fue muy importante que permitid conocer la opinion que tenian los
estudiantes de pregrado sobre el desempefio de los funcionarios de las diferentes
facultades y las inclinaciones por candidatos a rector en el afio 2004.

7.1.2 Encuesta opinion Politica Ciudad de Tumaco 2004. Otro estudio realizado
en el mismo afio fue una encuesta a los habitantes de la ciudad de Tumaco
mayores de 18 afios y tuvo como objetivo conocer la intencion de voto para
alcaldes y los principales problemas de la ciudad

Arrojando como resultados, la mayoria de encuestados era de sexo femenino con
un rango de edad entre 40-49 del estrato 1 con trabajo independiente y con un
grado de educacion secundaria.

La intencién de voto se inclind por el candidato Nilo Del Castillo Torres, en
segunda opcion, los ciudadanos no votarian por ninguno de los candidatos.

La mayoria de los ciudadanos calificaron la gestién del actual alcalde como 1 en
una escala de 1 al 5.

Por ultimo, se encontré que el principal problema que afronta la ciudad es la
deficiencia en prestacion y cobertura de servicios publicos (acueducto,
alcantarillado, energia y aseo). El segundo problema que se encontré6 es el
desempleo, tercero la falta de pagos de los salarios de los empleados publicos lo
gue produce una mala administracion y otros problemas como la dificultad para
conseguir cupos escolares, las malas vias, que, segun la percepcion de los
ciudadanos encuestados, impiden el desarrollo de Tumaco.

7.1.3 Encuesta de opinién sobre el grado de confianza en las instituciones y
personalidades de la vida social. En el 2005 se realiz6 un estudio por medio de
encuestas con el objetivo de conocer la opinidon de los ciudadanos mayores de 18
en las principales ciudades del departamento de Narifio sobre el grado de
confianza en las instituciones y personalidades de la vida social.

La encuesta queria conocer el grado de confianza que tienen los ciudadanos
mayores de 18 afios de las principales ciudades: Pasto, Ipiales, Tuquerres y
Tumaco en las instituciones y personalidades de la vida social, teniendo en
cuenta los conceptos de confianza y capital social, el primero necesario para la
construccion de una ciudad, pais y region, el ultimo entendido como la
construccion de comunidad o sociedad de los individuos a través de la
solidaridad vy el respeto por las normas lo que se denomina tejido social.
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El resultado arrojo que a nivel regional y local existe un grado de confianza en
instituciones como Camara de Comercio e Iglesia, una mayor credibilidad en la
Universidad de Narifio. Por otra parte, existe una opinion desfavorable frente a la
Policia e instituciones gubernamentales; Alcaldias y Gobernaciones.

Se encontrd que existen altos porcentajes de desconocimiento sobre el grado de
confianza en personalidades, no obstante, el mayor grado de confianza lo obtuvo
el exgobernador Parmenio Cuellar, seguido de lideres como Myriam paredes,
Berner Zambrano, Javier Tato Alvarez, y grado de confianza en otros personajes
como el periodista Gonzalo Ardila, el lider civico Fabio Arévalo, el padre Bernardo
Erazo.

7.1.4 Encuesta intenciones Presidenciales 2006. Se realizd una encuesta en las
principales ciudades del departamento de Narifio: (Pasto, Ipiales, Tuquerres,
Tumaco), habitantes mayores de 18 afios con el objetivo de conocer sus
preferencias sobre candidato presidencial, afinidad o identificacibn con algun
partido o movimiento politico, asi como problemas de las ciudades y gestion de
mandatario local.

Los resultados encontrados fueron los siguientes: la mayoria de las personas
encuestadas eran de género masculino con un rango de edad 18 a 29 afios
pertenecientes al estrato 2 los cuales se encuentran poco o nada interesados en
politica.

Por otro lado, las preferencias de votacion a candidato presidencial se inclinaron
por Alvaro Uribe Vélez; en segundo lugar, Carlos Gaviria, por ultimo, las personas
votarian en blanco.

En otras ciudades como Tumaco las votaciones se inclinan por Horacio Serpa
manteniendo la tendencia histérica del dominio liberal y en Tuquerres se inclina
por Carlos Gaviria.

En lo que respecta a identificacion a un partido politico o movimiento politico, la
mayoria no se inclina por ningun partido; seguido del Partido Liberal, el Partido
Conservador y Polo Democratico.

Segun estas personas el principal problema de la ciudad es la inseguridad y
narcotrafico, seguida del desempleo, la pobreza y desplazamiento los cuales son
problemas de indole estructural.

Por ultimo, los encuestados respondieron Como calificarian la gestion de los
alcaldes, la mayoria respondié que aceptables.

7.1.5 Encuesta de opinién Alcaldes 2007. En el 2007 se realiz6 una encuesta a
habitantes mayores de 18 afios en las principales ciudades del Departamento de
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Narifio: Pasto, Ipiales, Tuquerres, Tumaco, con el objetivo de conocer sus
preferencias sobre alcaldia y gobernacién, identificacion con algun partido o
movimiento politico, problemas de la ciudad y gestion del mandatario local.

Los resultados encontrados fueron: la mayoria, de las personas encuestadas eran
de género masculino con un rango de edad 30 a 39 afios pertenecientes al estrato
2 los cuales se encuentran poco o nada interesados en politica.

Por otro lado, las preferencias de votacion a candidato a alcaldia en Pasto se
inclinaron por Eduardo Alvarado Santander, en Ipiales por julio Jacome, en
Tuquerres por Gloria Amparo Bolafios y en Tumaco por Ever Castillo.

Las votaciones para gobernador se inclinan por Antonio Navarro Wolf; seguido del
Voto en Blanco y No Sabe No Responde.

En lo que respecta a identificacién a un partido politico o movimiento politico la
mayoria no se inclina por ningun partido, seguido del Partido Liberal, el Partido
Conservador y Polo Democratico.

Segun los encuestados, el principal problema de la ciudad es la inseguridad y
delincuencia, seguida del desempleo, servicio publico y salud, los cuales son
problemas de indole estructural.

En cuanto a la gestion, la mayoria de encuestados califica la gestién del alcalde
como aceptable y regular, mientras califica la gestion del gobernador como mala.

7.1.6 Encuesta de opinidon Alcaldes Septiembre 2007. Ese mismo afio en el
mes septiembre 2007 se realiz6 una encuesta en el casco urbano de la ciudad de
Pasto, habitantes mayores de 18 afios con el objetivo de conocer sus preferencias
sobre candidato alcaldia y gobernacién afinidad o identificacion con algun partido
0 movimiento politico, asi como problemas de la ciudad y la gestién de mandatario
local.

Los resultados encontrados fueron: la mayoria de las personas encuestadas eran
de género masculino con un rango de edad 30 a 39 afios pertenecientes al estrato
2.

Por otro lado, las preferencias de votacién a candidato alcaldia se inclinaron por
Eduardo Alvarado Santander, seguidas por el voto en blanco y él no sabe no
responde.

Las votaciones para gobernador se inclinan por Antonio Navarro Wolf, seguido
German Chamorro de la Rosa y el voto en blanco.
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En lo que respecta a identificacion a un partido politico o movimiento politico la
mayoria no se inclina por ningun partido, seguido del Partido Liberal, el Polo
Democratico y Partido Conservador.

Segun los encuestados el principal problema de la ciudad es la inseguridad
seguida del desempleo y la pobreza, son problemas de indole estructural

En cuanto a la gestion, la mayoria de encuestados califica la gestién del alcalde
como aceptable y buena, mientras califica la gestién del gobernador como mala.

En lo que se refiere a un acuerdo humanitario entre el gobierno y la guerrilla la
mayoria de encuestados esta a favor.

Al analizar los resultados observamos que el candidato Eduardo Alvarado gana
con un amplio margen en las comunas de 1-12, seguido del voto en blanco.

7.1.7 Encuesta de opinion Politica 2009. En el 2009 se realiz6 una encuesta con
el objetivo de medir la opinion politica de los ciudadanos mayores de 18 afios en
las principales ciudades: Pasto, Tuquerres, Ipiales, Tumaco. Los datos en general
mostraron que la mayoria de encuestados eran hombres con educacion
secundaria con un trabajo independiente. Se les pregunto si fuera el dia de las
elecciones al senado por quién votaria. La mayoria respondié que no sabia,
seguido de Luis Eladio Pérez. Candidatos a la camara por cudl votaria la mayoria
respondié que no sabe, seguido de Tato Alvarez y Pedro Vicente Obando. Si fuera
el dia de elecciones a la presidencia la mayoria respondié que votaria por Alvaro
Uribe Vélez, seqguido de Carlos Gaviria. Si hoy fuera votacién por candidato a la
gobernacion la mayoria respondié que no sabe por quién votaria seguido de Luis
Eladio Pérez, Carlos albornoz. La mayoria de encuestados no se identificaba con
ningun Partido, seguido del Partido Liberal y el Polo Democratico.

7.1.8 Encuesta intencion de voto para Gobernador y Alcaldias de Pasto,
Tuquerres e Ipiales y Tumaco y aspectos relacionados con la cultura politica
2011. En 2011 se realizd una encuesta que tuvo como objetivo medir aspectos
afines al desempefio de la democracia y la intencibn de voto para alcalde de
Pasto, Tuquerres, lIpiales, Tumaco y gobernador de Narifio. Los resultados
arrojados muestran lo siguiente: en la ciudad de Pasto la mayoria de encuestados
eran hombres con rango de edad 18-29 pertenecientes al estrato 2 cuya actividad
principal es trabajar y con grado de escolaridad de secundaria, en su gran mayoria
catolicos, se les pregunté sobre la intencion de voto para la gobernacion la
mayoria respondié que votaria por German Chamorro de la Rosa, seguido de Radl
Delgado Guerrero y el voto en blanco. La intencion de voto para elegir alcalde se
inclind en su mayoria por Pedro Vicente Obando, seguido de Harold Guerrero
Lépez y el voto en blanco. Mientras que la imagen favorable la tiene el candidato
pedro Vicente Obando y el que tiene la imagen mas desfavorable es el candidato
German Chamorro de la Rosa, la imagen mas favorable por partido la tiene el
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Partido Liberal mientras la imagen desfavorable la tiene el Partido de la U. En la
ciudad de Ipiales la mayoria de encuestados eran hombres con rango de edad 40-
49 pertenecientes al estrato 2 cuya actividad principal es trabajar, cuyo grado de
escolaridad es secundaria y en su mayoria son catélicos, los cuales se les
preguntd sobre la intencidn de voto a gobernacion la mayoria respondiéo que
votaria por el candidato Raul Delgado Guerrero, seguido de German Chamorro de
la Rosa y el voto en blanco, la intencidén de voto para elegir alcalde se incliné por
el candidato Dario Ignacio Vela, seguido de Jonas Ricardo Romero y el voto en
blanco, mientras que la imagen favorable la tiene la candidata Liliana Burbano y el
que tiene la imagen méas desfavorable Jonas Ricardo Romero, la imagen mas
favorable por partido la tiene el Partido Liberal mientras la imagen desfavorable la
tiene el Partido Conservador. En la ciudad de Tuquerres, la mayoria de
encuestados eran mujeres con rango de edad 18-29 pertenecientes al estrato 2,
cuya actividad principal es trabajar y con grado de escolaridad de secundaria, en
su gran mayoria catolicos, se les pregunto sobre la intencion de voto para la
gobernacion, la mayoria respondié que votaria por el candidato Raul Delgado
Guerrero, seguido de German Chamorro de la Rosa y el voto en blanco, respecto
a la intencion de voto para elegir alcalde la mayoria de los encuestados se inclind
por el candidato Paulo Cesar Rodriguez seguido de Mario Fernando coral y el voto
en blanco, mientras que la imagen favorable la tiene el candidato Pablo Cesar
Rodriguez.

En la ciudad de Tumaco la mayoria de encuestados eran hombres con rango de
edad 18-29 pertenecientes al estrato 1, cuya actividad principal es trabajar y con
grado de escolaridad de secundaria, en su gran mayoria catélicos, se les pregunté
sobre la intencién de voto para la gobernacion, la mayoria respondié que votaria
por Raul Delgado Guerrero, seguido de German Chamorro de la Rosa y el voto
en blanco, respecto a la intencibn de voto para elegir alcalde la mayoria de
encuestados se inclind por el candidato Victor Gallo, seguido de Ever Castillo
mientras que la imagen favorable la tiene el candidato Victor Gallo y la imagen
desfavorable la tiene Gioconda Segovia.

7.1.9 Encuesta de creencias religiosas 2012. Se realiz6 una encuesta con el
objetivo de analizar el comportamiento de las creencias y practicas religiosas de
los habitantes de Pasto, Tuquerres, Sandona e Ipiales a personas mayores de 15
anos.

Los resultados de esta encuesta son los siguientes: La mayoria de encuestados
fueron mujeres de 25 a 29 afios correspondientes al estrato 2, en su gran mayoria
solteras, que se reconocian como mestizas, con grado de escolaridad de
secundaria, cuya principal actividad laboral es trabajar como independientes, en
su mayoria no se identifican con ningun partido, seguido del Partido Liberal,
Partido Conservador, Polo Democrético.
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Para comprender los resultados de la encuesta fue necesario la definicion medio y
la definicion de categorias, la primera fijacion religiosa entendida como el
autoreconocimiento de una persona perteneciente a una organizacion religiosa
especifica. Se encontré que para la mayoria de los encuestados la religion es muy
importante, se consideran pertenecientes a la religion catolica, seguida de
cristianismo y los que no tienen ninguna religion.

En su mayoria se autodefinen como practicantes en el caso de los catélicos a
través de sacramentos como: bautizo, primera comunion, confirmacion.

Si decidieran vivir con su pareja preferirian hacerlo por medio de un matrimonio
catolico, seguido de la union libre y del matrimonio civil.

Si decidieran tener un hijo los encuestados se mostraron muy tradicionales ya que
si tuvieran un hijo preferirian que tuviera la misma religion.

Entre las personas cristianas se tratd de identificar a que iglesia pertenecian
encontrando que la mayoria no se identificaba con ninguna, seguida de los
evangélicos y cruzada estudiantil.

Otra categoria de analisis fue la religiosidad: Se refiere al cumplimiento de las
normas de personas que pertenecen a un culto especifico, comprende multiples
elementos individuales y colectivos que garantizan al fiel contacto con lo sagrado
sea alabando a dios, pidiéndole perdon o declarando alguna intercesion en
situaciones dificiles de la vida.

La mayoria de encuestados reporta que por lo menos asiste a misa u otros oficios
religiosos una vez a la semana, a la hora de realizar actividades religiosas los
encuestados prefirieron rezar en casa, concurrir a santuarios y leer la biblia.

Cuando pasan frente a una capilla se persignan y se relacionan con dios por
cuenta propia o por medio de familiares y amigos.

Otra categoria estudiada fue las creencias religiosas de una persona o un grupo
de personas, en la existencia de entidades sobre naturales o divinidades
especialmente de un ser supremo llamado dios.

La mayoria cree que existe un dios y recure a él en todo momento y con toda
seguridad, creen en misterios como el pecado, el alma, los milagros religiosos, el
cielo, la vida después de la muerte, el infierno, la reencarnacion y creen en figuras
religiosas como Jesucristo el espiritu santo, la virgen, por ultimo, creen en la
ciencia.

La mayoria de las personas encuestadas pertenecen a la religién catdlica poseen
altos niveles de participacion en actividades de tipo colectivo como ir a misa, pero
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posen bajos niveles de participacion de tipo individual como leer la biblia, rezar en
casa es la principal caracteristica de su religiosidad.

7.1.10 Encuesta opinion de la democracia 2014. La encuesta se realiz6 en el
2014 tuvo como objetivo medir la opinion ciudadana sobre aspectos afines al
desempefio de la democracia e intencion de voto para las elecciones de congreso
y Presidente de la Republica en la ciudad de Pasto.

Arrojando como resultados lo siguiente: la encuesta se realizd en las diferentes
comunas de Pasto con un mayor numero de encuestados en la comuna 6, con un
igual nimero de hombres y mujeres, con un rango de edad 18 a 29 pertenecientes
al estrato 2, empleados. Se les pregunto sobre el desempefio de los senadores y
representantes a la camara, los encuestados respondieron que el desempefio
para los senadores Camilo Romero, Parmenio Cuellar es bueno, pero el resto de
los senadores Miryam Paredes, Manuel Rosero, Guillermo Garcia, Eduardo Maya,
German Carlosama es malo, mientras desempefio de los representantes a la
camara como Javier Alvarez, Berner Zambrano, Liliana Benavides, Oscar Bravo,
Gilberto Betancourt es deficiente. La imagen de los partidos politicos es favorable
para el Polo Democratico Alternativo ,Alianza Verde, y desfavorable para Partidos
como el Liberal, Conservador, Cambio Radical, Mira, Centro Democratico, Partido
de la U, Opcién Ciudadana, en lo que se refiere a intenciones de voto para
senado la mayoria se incliné por el candidato Antonio Navarro, seguido de Alvaro
Uribe y el Voto en Blanco, en lo que se refiere a intencién de voto a la camara la
preferencia se inclina por el voto en blanco, seguido de ninguno y el candidato
Berner Zambrano, intencién de voto a presidente se incliné por voto en blanco,
seguido del candidato Juan Manuel santos y ninguno. La mayoria de encuestados
considera que la sancién a Gustavo Petro es injusta y apoya los didlogos de paz.

7.1.11 Encuesta intencién de voto para Gobernador y Alcaldias de Pasto,
Tuquerres e Ipiales, Tumaco Y Aspectos Relacionados Con La Cultura
Politica 2016. Esta encuesta se realiz6 en el 2016. Tuvo como objetivo medir
aspectos afines al desempefio de la democracia y la intencion de voto para alcalde
y gobernador de Narifio en: Pasto, Tuquerres, Ipiales, Tumaco. Se realizd con los
habitantes de estas ciudades en su mayoria hombres con rango de edad 18-29
pertenecientes al estrato 1 con trabajos independientes, con grado de escolaridad
de secundaria, la intencibn de voto para la gobernacion la mayoria de
encuestados respondio que votaria por Camilo Romero, seguido del voto en
blanco y no sabe no responde. La mayoria cree que el desempefio de los
gobernantes es regular, la mayoria define su orientacion ideoldgica como centro,
la actitud frente a los didlogos de la habana es optimista.

En Pasto la poblacién encuestada en su mayoria fueron mujeres con rango de
edad 18 a 29, pertenecientes al estrato 2, con trabajos independientes, con un
nivel educativo de secundaria, cuya intencion de voto a la alcaldia seria el voto en
blanco, seguido del candidato Pedro Vicente Obando y ninguno de los anteriores.
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Mientras que la intencion para gobernador seria por Camilo Romero, seguido de
ninguno de los anteriores y voto en blanco. El desempeiio en cuanto a
gobernantes es deficiente para presidente, regular para alcaldes y gobernadores.
La ideologia de los encuestados es centro y la actitud frente a los dialogos de la
Habana es optimista.

En Ipiales la poblacion encuestada, en su mayoria mujeres con rango de edad 40
a 49 pertenecientes al estrato 1, con trabajos independientes, con un nivel
educativo de secundaria. Cuya intencion de voto a la alcaldia seria por el
candidato Ricardo Romero, seguido de ninguno de los anteriores y el voto en
blanco. Mientras que la intencién para gobernador seria por Camilo Romero,
seguido de ninguno de los anteriores y el voto en blanco. El desempefio en cuanto
a gobernantes es deficiente para el alcalde, regular para el presidente y bueno
para el gobernador. La ideologia de los encuestados es centro y la actitud frente a
los dialogos de la Habana es optimista.

En Tuquerres la poblacion encuestada, en su mayoria hombres con rango de edad
18 a 29, pertenecientes al estrato 1, con trabajos independientes, con un nivel
educativo de secundaria, cuya intencion de voto a la alcaldia seria por ninguno de
los anteriores, seguido del candidato Juan Fernando Lépez y el voto en blanco.
Mientras que la intencion para gobernador seria por el candidato Camilo Romero,
seguido de no sabe no responde y un empate entre el candidato Parmenio Cuellar
y la opcion ninguno de los anteriores. El desempefio en cuanto a gobernantes es
deficiente para el alcalde, regular para presidente y bueno para gobernador. La
orientacion ideolégica de los encuestados es centro y la actitud frente a los
didlogos de la Habana es optimista.

En Tumaco la poblacién encuestada, era en su mayoria hombres con rango de
edad 18 a 29, pertenecientes al estrato 1, con trabajos independientes, con un
nivel educativo de secundaria, cuya intenciébn de voto a la alcaldia seria por el
candidato Emilsen Angulo, seguido por la opcién ninguno de los anteriores y el
voto en blanco, mientras que la intencidon para gobernador seria por ninguno de
los anteriores seguida del voto en blanco y él no sabe no responde, el desempefio
en cuanto a gobernantes es deficiente para el alcalde y regular para presidente y
bueno para gobernador. La orientacion ideoldgica de los encuestados es centro y
la actitud frente a los diadlogos de la Habana es optimista.

Los resultados de estudios politicos presentados por el Observatorio Social son
objetivos e imparciales, sin ningun tipo de sesgo ni interés, por lo que gozan de
gran credibilidad y aceptacion dentro de la sociedad, los partidos, los candidatos y
la academia. Ademas, son muy importantes ya que pueden influir en la poblacion
a la hora de ejercer el voto y ayudar a tomar una mejor decision a la hora de
elegir.
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Para los candidatos y partidos politicos estas encuestas son un escenario
preelectoral, que les dan una aproximacion de las elecciones, ajustando sus
campanas y estrategias entorno a las necesidades de la poblacién.

Para la comunidad académica, este tipo de estudios sirven como una forma de
visibilizar las actividades del Observatorio Social relacionadas con lo politico
divulgadas en diferentes medios de comunicacion como diarios locales, pagina del
Observatorio, libros etc. lo que ha permitido reconocimiento local, nacional e
internacional no solo en la sociedad si no en la comunidad académica.

7.2 CONVENIOS INSTITUCIONALES

En esta categoria se encuentran todos los convenios suscritos del Observatorio
Social con diferentes entidades como la Alcaldia Municipal de Pasto.

7.2.1 Censo de poblacion desplazada, Municipio de Pasto 2012. Uno de los
estudios mas importantes que ha realizado el Observatorio social de la
Universidad de Narifio fue el censo de poblacién desplazada, realizado en el 2012
mediante convenio nimero 121207 con la Alcaldia de Pasto.

Este censo tuvo como objetivos:

o Contribuir Al mejoramiento de las condiciones de vida y el goce efectivo de los
derechos de la poblacién en situacion de desplazamiento (PSD) residente en el
municipio de pasto.

o Construir politicas publicas integrales, claras y coherentes con las realidades de
la poblacion en situacion de desplazamiento (PSD).

Los resultados del censo de la poblacion desplazada del municipio de Pasto en el
aflo 2012. Se caracterizd6 por lo siguiente: es una poblacién conformada
principalmente por mujeres, se trata de poblacion joven y adulta que se encuentra
en edad de trabajar, de esa capacidad laboral se ven méas beneficiados los
sectores mas jovenes y longevos que conforman esta sociedad. Por ultimo, los
datos analizados nos muestran una escasa presencia de poblacion longeva
resultado de una mortalidad que se mantiene alta, y que es correlativa con una
baja expectativa de vida.

En lo relacionado con la distribucion de la poblacion censada por parentesco, los
resultados revelan que los hogares desplazados estdn conformados
principalmente por hijos, jefes de hogar, y conyugues. Por otra parte, la estructura
de la poblacion de estudio segun el autoreconocimiento étnico muestra que los
desplazados en su generalidad no manifiestan una identidad étnica y cultural
especifica.
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Se analizo otros datos como el nivel educativo, la afiliacion a salud y el tamafio del
nacleo familiar. El censo arrojé que el maximo nivel educativo alcanzado por esta
poblacién fue la educacion primaria y secundaria. Otro dato destacado es el alto
nivel de afiliacion al sistema de salud. La mayoria de los consultados y sus
familias estan cobijados por una Empresa Prestadora de Salud. El ultimo dato
muestra que en promedio los hogares los componen entre 1 y 5 personas. Estos
datos son de importantes pues permiten conocer la realidad de los desplazados
gue habitan en la ciudad de Pasto.

El ejercicio censal también permiti6 conocer datos relacionados con el
desplazamiento donde se muestra que la poblacién desplazada realizo denuncias
en el Departamento de Narifio, y en su capital Pasto. Dichas declaraciones datan
esencialmente de fechas recientes.

El mayor porcentaje de poblacion sali6 de manera de individual, Los casos de
desplazamientos masivos se presentan en menor cantidad, y por lo general son
producto de acciones violentas, hostigamientos y combates en las zonas de
guerra.

La mayoria de la poblacién encuestada manifiesta que el principal motivo por el
cual tuvieron que abandonar sus lugares de vivienda fueron: la intimidacion y las
amenazas que se presentan con frecuencia, también por la presencia de grupos
armados ilegales. Entre los principales responsables de estos sucesos de
desplazamiento se encuentran los grupos guerrilleros, especificamente grupos
como las FARC el ELN y los PARAMILITARES.

Se encontrdé que la mayoria de la poblacién encuestada antes de salir desplazada
habitaba en una casa o en finca es decir estas personas pasaron de ser
propietarios y tenedores a ser personas desposeidas, no solamente de unos
bienes materiales, sino principalmente de unas formas de vida y de produccion.
Algunas de estas personas no saben que paso con sus propiedades, o saben que
éstas se encuentran abandonadas y en la mayoria de los casos el abandono de
estos territorios no fue denunciado ante ninguna entidad.

En la actualidad, la mayoria de poblaciéon est4 habitando en un cuarto, en un
apartamento, inquilinato o un rancho. A esto se suma que la mayoria paga un
arrendo mensual por el lugar donde reside. De la misma manera, el mayor
porcentaje de estos espacios solamente estdn formados por una y dos
habitaciones, una de las cuales es utilizada para dormir, es decir que dentro de
estos pequefios lugares se pueden ubicar familias que estan constituidas por uno
y cinco integrantes.

Es preocupante que una parte de la poblacion no tiene acceso a estos servicios
(energia, alcantarillado, acueducto y recoleccion de basura) incrementando su
nivel de vulnerabilidad social.
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En cuanto a subsidios para vivienda se encuentra que el mayor porcentaje de la
poblacion manifiesta haber gestionado y tramitado subsidios para arrendamiento y
para compra de vivienda ante la Casa de Compensacion Familiar -
COMFAMILIAR aunque existe un porcentaje significativo de que han sido
aprobadas, otras se encuentran en tramite y otras ya han sido ejecutadas, existe
un gran porcentaje de poblacion que no ha realizado esta gestion por falta de
informacion y/o por las exigencias y tramites requeridos por las instituciones
encargadas.

Por otro lado, en lo refiere a la salud, la poblacion manifiesta que en caso de
enfermedad acuden a un Centro de Salud. Asi mismo, se encuentra que la
mayoria de poblacion se encuentra afiliada a una EPS, bajo la modalidad de
régimen subsidiado, las EPS son: EMSSANAR, Salud Condor, Mallamas y
Comfamiliar.

En su mayoria, la poblacion manifiesta que, a causa del desplazamiento forzado,
ha sufrido trastornos de caracter psicologico, y manifiesta no haber recibido
atencién psicosocial.

Parte de la poblacion manifiesta que dentro de su familia existe un integrante con
algun tipo de limitacibn temporal que por lo general esta relacionada con
problemas para la moverse y con dificultades visuales y la mayoria de la poblacion
desconoce la causa de dicha discapacidad.

En cuanto a salud sexual y reproductiva se logra evidenciar que la mayoria de la
poblaciébn manifiesta que utiliza métodos anticonceptivos, entre los métodos
anticonceptivos, mas utilizados son: la cirugia, la ligadura de trompas y el
dispositivo intrauterino. Se conoce que los adolescentes no tienen acceso a
programas de salud sexual y reproductiva. En cuanto a las mujeres mayores de
doce afios, se conoce que existe una parte de ellas que manifiestan tener mas de
tres hijos, Se evidencié que los hijos de estas mujeres se encuentran vivos Yy
cuentan con un registro de nacimiento. También se encontré que las familias una
integrante es mujer gestante, de las cuales no manifiesta asistir a controles
regulares y no esta incluida en el programa de lactancia materna (IAMI) de la
Alcaldia Municipal.

Por otro lado, se encontré que los nifios y los adultos mayores cuentan con las
vacunas correspondientes a su edad y con un carné que asi lo reafirma.

Siguiendo con lo educativo se puede concluir que los jefes de familia al menos han
cursado un aflo de educacion primaria y/o secundaria, como se anoto
anteriormente, en la actualidad no estdn asistiendo a centros educativos, vy
manifiestan que no han recibido ningun tipo de capacitacion después de la llegada
a la ciudad de Pasto. Aquellos que recibieron algunas capacitaciones éstas se
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centraron en temas relacionados con las artes, los oficios y la agricultura,
brindados principalmente por el SENA.

En cuanto a la educacién de los nifios, nifias y adolescentes cursa los grados uno,
quinto, sexto, séptimo y grado once. De la misma manera, una parte reducida de
la poblacién cuenta con subsidio de alimentacion, dentro de la institucion donde
estudia, tampoco se encuentran vinculados a redes de apoyo social ni tienen
acceso a espacios y/o actividades recreativas alrededor de sus lugares
residenciales.

Por otro lado, se conocid que los jefes de familia manifiestan no conocer la ruta de
atencion a la cual tiene derecho la poblacion en situacién de Desplazamiento; no
han recibido informacion acerca de sus derechos y deberes, no obstante, una de
las entidades de las cuales han recibido més informacion es el (DPS). Situacion
preocupante si se tiene en cuenta que mucha de esta poblacién, carece de la
informacién necesaria para poder gestionar y hacer valer sus derechos ante las
entidades comprometidas. Esta falta de informacioén también puede ser una de las
razones por la cuales la poblacién carece de beneficios para poblacién en
situacion de desplazamiento.

Para la mayoria de la poblacion, necesidades basicas como la alimentacion, la
salud, la educacion, la vivienda, el empleo, la restitucion de tierras y la reubicacion
tienen un alto nivel de importancia. Se puede entender entonces que esta
poblacion a la hora de gestionar subsidios y ayudas ante cualquier institucion toma
estas necesidades como prioritarias. Particularmente, en lo que se refiere a la
alimentacion la mayoria de las familias que hicieron parte de este estudio, por lo
general, come entre dos y tres veces al dia, y la mayoria compran los alimentos.
Menores cantidades obtienen los alimentos por donaciones, los producen y/o los
intercambian con los vecinos. Sin embargo, las cifras son insuficientes para poder
ahondar en el analisis de la calidad de vida y la calidad de alimentacion de este
grupo poblacional, debido a lo cual se recomienda avanzar en estudios de caracter
cualitativo que permitan determinar otras caracteristicas de las formas de vida de
esta poblacion, con el fin de poder mitigar algunos de los impactos causados por
situaciones como los habitos alimenticios y/o por la inadecuada manipulacién de
los alimentos.

El perfil economico y laboral de los hogares desplazados de la ciudad de Pasto se
caracterizan fundamentalmente por no recibir apoyos técnicos y financieros para
desarrollar proyectos productivos. En los pocos casos se pudo evidenciar algun
apoyo, este proviene del Departamento de la Prosperidad Social. Este estimulo
gue consiste en ayudas en especie, las cuales han sido recibidas en una sola
ocasion.

Su realidad laboral deja ver que la mayoria de los jefes de hogar tienen una
ocupacion que les genera un ingreso mensual. Aunque la mayoria de los
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censados no lo especifiquen, el estudio pudo determinar que las actividades
econdmicas mas frecuentes son el servicio doméstico, el rebusque, el trabajo
cuenta propia y las labores agricolas. En su mayoria son actividades que se
desarrollan sin un contrato laboral, es decir es una poblacién que depende del
trabajo informal.

En esta parte, el estudio también pudo establecer que, aunque las familias
desplazadas se desenvuelvan en la economia informal, son muy pocos los jefes
de familia que realizan actividades econdmicas complementarias. Otro hallazgo
importante es la importante dependencia econémica, pues en la mayoria de los
casos es una sola persona en el hogar la que trabaja.

El componente econémico arrojo informacion importante sobre la cantidad y
calidad de los ingresos mensuales. Se observd que méas de la mitad de los
hogares desplazados de la ciudad de Pasto perciben mensualmente entre
$100.000 y $500.000, un monto que estd por debajo de un salario minimo legal
vigente. Esto hace que los hogares desplazados tengan una baja capacidad de
ahorro.

Estos ingresos mensuales estan destinados para atender las necesidades basicas
del hogar como la alimentacion y demas gastos de la vivienda. Segun la opinién
de los jefes de hogar consultados se trata de un ingreso que no es suficiente para
sobrevivir con dignidad.

En cuanto a la ayuda humanitaria de emergencia, si se tiene en cuenta que este
es un derecho de todas las personas que han sido victimas de desplazamiento
forzado, la poblacién no ha tenido acceso a ella, entre las razones que explican
este hecho puede estar la escasa informacién con la cual cuenta la poblacién
sobre estos derechos. De las personas que recibieron esta ayuda humanitaria se
conoce que dicha ayuda se materializa principalmente en un kit alimentario y un kit
de habitat. Estas ayudas han sido recibidas en su mayor parte por Cruz Roja
Nacional y Cruz Roja Internacional. A pesar de que estas ayudas han permitido
solventar algunas necesidades de esta poblacién, a la hora de la llegada al lugar
receptor se encuentra que no son suficientes para mitigar el impacto de este
proceso de desplazamiento y despojo, es asi como se puede concluir que estas
ayudas son importantes pero efimeras, coyunturales y ayudan a resolver el
problema solamente de manera parcial y temporal.

Es importante ver como la poblacion manifiesta haber recibido entre una y dos
ayudas humanitarias en el Ultimo afio, en su mayoria estos auxilios han sido
entregados por parte (DPS) en dinero. Sin embargo, existe una parte significativa
de poblacién que no ha tenido acceso a esta ayuda en el dltimo afio.

Con respecto a otras ayudas recibidas por esta poblacion se puede concluir que
un gran porcentaje ha sido beneficiado por el programa de Familias en Accion,
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perteneciente a la estrategia Unidos, y en porcentajes menores han sido
beneficiados por programas de generacion de ingresos y empleabilidad
principalmente. Al igual que en otro tipo de ayudas, se tiene que existe poblacion
que no ha tenido la posibilidad de acceder a ningun tipo de programa, por lo cual
se hace necesaria la difusion, promocion y el mejoramiento de los canales de
informacion e intervencion por parte de las instituciones involucradas con esta
poblacion.

Otro componente indagado por este censo de poblacion desplazada es la
inestabilidad que ha traido para los hogares afectados el desarraigo forzado.
Aunque por lo general el desplazamiento produce desequilibrios en la armonia de
las familias que lo soportan, en la ciudad de Pasto ocurre algo particular: la mayor
parte de los hogares afectados no son poblacién flotante, sino que se encuentran
radicados de forma permanente en este municipio. En este proceso de
estabilizacion, segun su sentir, ha sido poco el acompafiamiento de las
instituciones del estado, de las ONG’s y de la cooperacion internacional.

El proyecto de los hogares afectados en el corto plazo es seguir radicados en la
ciudad, esto se explica por el hecho de que la mayor parte de la poblacién
desplazada es originaria del Municipio de Pasto. Son muy pocos los hogares que
tienen en mente salir de la ciudad para conseguir mayor estabilidad social,
econdmica y de seguridad.

En lo referente a la restitucion de tierras el estudio también hizo algunos hallazgos
significativos. Los datos obtenidos muestran que una gran proporcion de los jefes
de familia consultados no han recibido ayuda frente a este proceso. Estos
beneficios solo han sido percibidos por un reducido nimero de los hogares. Sin
embargo, hay que aclarar que un significativo porcentaje de afectados no ha
adelantado ninguna accion para acceder a este programa del gobierno.

Lo anterior refuerza el hecho de que el programa que mas les ha otorgado
beneficios a los hogares desplazados de la ciudad es Familias en Accion. Esta
politica estatal es seguida por el Programa Juntos (hoy unidos) y Mujeres
Ahorradoras. El acceso a estos programas ha sido gestionado directamente por el
mismo Departamento de la Prosperidad Social (DPS).

En cuanto al aspecto relacionado con la organizacion, la participacién y la
informacion, en este estudio se evidencia el bajo interés organizativo de esta
poblacién. La poca poblacion que dice participar de algunas organizaciones lo
hace de manera habitual y ocasional, sus principales gestiones se han realizado
ante las autoridades municipales y departamentales de las cuales la mayoria si ha
recibido respuesta, pero su nivel de satisfaccion muy bajo. En este sentido, se
puede ver, que las escasas iniciativas organizativas de la comunidad han
realizado algunas gestiones, pero con resultados insuficientes, ante las urgentes
necesidades que esta poblacién afronta.
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Por otra parte, los programas de proteccion y prevencion dirigidos a esta poblacion
no han logrado reducir la vulnerabilidad y el riesgo que la aquejan. La mayor parte
de la poblacibn consultada manifiesta que en su entorno inmediato
(Barrio/comuna) existen muchos riesgos, debido fundamentalmente a la presencia
de pandillas y el consumo extendido de drogas ilicitas. La respuesta de gobierno a
esta problemética ha sido el aumento del pie de fuerza de la Policia Nacional,
medida sobre la cual los encuestados prefieren no opinar. A nivel personal,
perciben que el problema que mas los afecta en la ciudad es la inseguridad.

La mayoria de los consultados no conoce la ruta de proteccidén para denunciar los
hechos violentos que atentan contra su propia integridad. Por esta razén no han
accedido a los programas de la ruta.

Finalmente, al establecerse en la ciudad la poblacion desplazada no ha sido
victima de nuevos episodios de violencia. Es muy bajo el porcentaje de personas
gue han sido extorsionadas, asesinadas o secuestradas.

Dentro de esta informacién complementaria se pudo notar que la problematica que
mas afecta a los nifios, nifias y jévenes es la situacion de calle, y el maltrato fisico
y psicologico. De igual manera, se pudo establecer que son pocos los hogares que
cuentan con adultos mayores.

A la comunidad desplazada del municipio de Pasto, este censo ayudo a la
construccion de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de esta
poblacién. “La calidad de vida como un concepto alude al bienestar en todas las
facetas del hombre, atendiendo a la creacién de condiciones para satisfacer sus
necesidades materiales (comida y cobijo), psicolégicas (seguridad y afecto),
sociales (trabajo, derechos y responsabilidades) y ecologicas (calidad del aire, del
agua)”.

Ademas, permiti6 a la sociedad visibilizar las necesidades, condiciones y
problematicas que mas apremian a la poblacion desplazada.

Para la academia se convierte en un documento de consulta que permite conocer
algunas caracteristicas de la poblacion en variables econdémicas, sociales
culturales, politicas, demograficas. Es un estudio de consulta si se quiere realizar
un trabajo relacionado con la poblacion desplazada en el municipio de Pasto.

7.2.2 Condiciones socio laborales de los médicos generales en el Municipio
de Pasto 2012. La encuesta se realiz6 a médicos del municipio de Pasto, en
convenio No 112180 con la Alcaldia de Pasto tuvo como objetivo Caracterizar las
condiciones sociolaborales de los médicos generales del municipio de Pasto en el
afio 2012.
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Como resultado se obtuvo lo siguiente: la mayoria de la poblacién son mujeres
entre 24 a 34 afos, solteras, de estrato 3, originarias del departamento de Narifio,
la mayoria titulados en universidades privadas, obtuvieron su titulo no hace menos
de 4 afos, no tienen hijos ni tampoco personas a su cargo.

En lo que refiere a la parte laboral, se encontré que la mayoria de los médicos no
supera los 5 afios de experiencia, trabajan en dos instituciones mediante
prestacion de servicios, el método més utilizado para conseguir empleo es redes
de amigos, conocidos y familiares. Su salario se encuentra entre 2 a 4 millones
mensuales la mayoria no busca estabilidad laboral. Sino mayores ingresos.

Se encontrd que la mayoria no estan sometidos a jornadas laborales extensas que
exceden lo legalmente lo establecido en sus contratos de trabajo; ademas
manifiestan tener muy buenas relaciones con sus superiores, y una alta proporcion
de médicos argumenta que dentro de esta relacion nunca han sido objeto de
agresiones fisicas y verbales.

El estudio también arroj6 otros hechos importantes: los médicos encuestados
desarrollan actividades clinicas en sus trabajos. Los restantes desarrollan
actividades ligadas a la administracion, la auditoria, la docencia y la investigacion.
Realizan actividades clinicas, especialmente indagando aspectos relativos a sus
pacientes, el tiempo empleado para atenderlos y las presiones que reciben de su
empresa, que pueden afectar la armonia de su actividad.

En este sentido, se pudo encontrar percepciones contrarias, pues una parte
significativa de los médicos manifiesta tener buenas relaciones con sus pacientes,
pero al mismo tiempo, un poco mas de la mitad de los entrevistados expresa que
ha sido objeto de agresiones y malos tratos por parte de éstos y sus familiares.

En lo relacionado a las actividades clinicas que los médicos realizan, se concluyo
que estos atienden a sus pacientes con cierta autonomia, pues no son obligados
por la empresa a disminuir el costo de la formulacion por paciente, ni a disminuir el
namero de o6rdenes diagndsticas, ni tampoco el numero de remisiones al
especialista, ni menos aun las recetas de medicamentos y procedimientos por
fuera del POS. El estudio revela que la mayor parte de los médicos entrevistados
opina no tener restricciones en este sentido, puesto que las restricciones no son
de la institucion propiamente, sino del sistema general de salud vigente.

Finalmente, se indago si los médicos generales tienen derecho a beneficios como
las actualizaciones permanentes y las vacaciones remuneradas. En relaciéon con
esto se observd, que un poco mas de la mitad de los consultados participa de
estos espacios de conocimiento y actualizacion, que en el afio oscilan entre uno y
cuatro cursos. Un aspecto preocupante, revelado por la encuesta, es que un alto
porcentaje de médicos manifiesta no recibir apoyo econémico ni de tiempo por
parte de su empleador para participar en capacitaciones, Congresos y cursos de
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actualizacion. Por ultimo, el grueso de médicos que laboran en Pasto en afio 2012
expresan que si tienen derecho cada afo a vacaciones remuneradas.

El estudio también pudo establecer algunas caracteristicas relacionadas con las
condiciones objetivas y subjetivas de vida de esta poblacion. Frente a las
primeras, se puede observar que prevalece la propiedad de teléfonos méviles y
electrodomeésticos, como televisor, DVD/VHS, equipo de sonido, nevera, maquina
lavadora y horno microondas. Es significativo el porcentaje de médicos que posee
carro particular. También, llama la atencion que los encuestados posee casa y/o
apartamento, hecho que esta estrechamente vinculado con la importante
proporcion de médicos jovenes recién egresados, quienes estan iniciando su vida
laboral, y cuya principal expectativa es seguirse cualificando.

Otras de las caracteristicas que hacen parte de las condiciones objetivas de vida
en este estudio, son: la afiliacion de los médicos a los sistemas de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos profesionales. La encuesta muestra que los
integrantes de este grupo se encuentran afiliados al régimen contributivo de salud,
debido a su vinculo laboral estos asumen el costo de sus pensiones de manera
compartida con el empleador, se encuentran cobijados por un plan de riesgos
profesionales.

Por otro lado, dentro de las condiciones no materiales de vida se describe las
formas de vida de los médicos generales, sus actividades cotidianas, recreativas y
pasatiempos, el tiempo que las personas dedican a la familia, a los amigos,
creencias religiosas, filiacion politica y participacion en organizaciones sociales. Al
respecto, se encontré que es poco el tiempo que los médicos comparten con sus
familias, comparten entre 2 y 4 horas diarias. Las actividades que mas desarrollan
los médicos con sus familias son ir a comer y pasear, la actividad que prefieren
realizar en su tiempo libre es ir al gimnasio y hacer deporte. Entre los deportes que
mas practican se encuentran el futbol, el atletismo, spinning y caminar. Es bajo el
porcentaje de médicos que realiza viajes en plan de vacaciones y pocos los que
tienen como destino los principales sitios turisticos del pais y de la region. Desde
el punto de vista religioso e ideoldgico, el mayor porcentaje de médicos se
reconoce como catdlico y no se identifica con ninguna tendencia o ideologia
politica.

Es baja la afiliacion de los médicos generales a organizaciones médicas,
profesionales, de ahorro y vivienda. Asi mismo, se determina que la participacion
de este grupo poblacional en espacios de participacion ciudadana como Juntas de
Accion Comunal, Juntas Administradoras Locales, Comités de veedurias entre
otros, es reducida en parte al escaso tiempo del cual disponen. Por otro lado, se
destaca el interés de los médicos por realizar acciones a favor del medio ambiente
como reciclaje, separacion adecuada de basuras y promocion sobre la
preservacion del medio ambiente. En la actualidad, el interés por el medio
ambiente es una de las principales preocupaciones de los diferentes sectores de
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la sociedad, debido al impacto sentido de fendmenos naturales como el
calentamiento global, el cambio climético, los movimientos de la tierra, la
deforestacion, entre otros, fendmenos que estan afectando directamente la salud y
bienestar de la humanidad de diferentes maneras y en diferentes grados.

Por dltimo, en cuanto a la satisfaccion y las expectativas sociolaborales, el mayor
porcentaje de médicos manifiesta sentirse satisfecho con sus formas de vida, con
sus condiciones laborales actuales y con las actividades que desempefian en sus
tiempos libres, y, al mismo tiempo, se encuentran insatisfechos con la calidad de
sistema de salud vigente. Es importante mencionar que existen factores
motivadores que intervienen en la satisfaccion de las personas, entre éstos se
pueden mencionar el ambiente laboral, la relacion con los superiores y
comparieros de trabajo, aspectos de caracter econémico, reconocimiento, logros,
capacitaciones, entre otros.

Una de las expectativas de los médicos es continuar estudiando una
especializacion, prefieren especialidades como pediatria, medicina interna,
anestesiologia y ginecologia principalmente. Otra expectativa que dicen tener los
meédicos es continuar trabajando como lo han venido haciendo, y/o montar un
negocio diferente a la salud con el fin de mejorar sus ingresos, y disminuir las
horas de trabajo médico, ya que encuentran que en la actualidad y
especificamente en el departamento de Narifio, el salario de un médico general es
muy bajo e insuficiente para poder cubrir sus necesidades, y tener una calidad de
vida digna y acorde a su condicion de médicos.

Frente a la Ley 100, los médicos manifiestan conocer la ley a medias, pero con
este conocimiento y con su experiencia diaria en el sistema de salud, el mayor
porcentaje la califican como regular. Manifiestan entre otras cosas que existen
vacios en cuanto al programa de pensiones, principalmente en el sector privado,
con esta ley existen restricciones para los médicos en cuanto a diagnosticos, otros
opinan que la Ley en si tiene cosas positivas, pero un pais como Colombia, no
esta preparado para este tipo de sistemas, debido a la deficiente institucionalidad,
el alto indice de corrupcién, y el déficit financiero y administrativo; asi mismo,
opinan que esta ley favorece mas a la sociedad civil o usuarios, y al sector de
especialistas, menos a los médicos generales.

Por ultimo, con la encuesta se pudo determinar, que los médicos manifestaron
conocer colegas desempleados, se atribuye a esta situacion la sobreoferta de
facultades de medicina dentro de la ciudad de Pasto, la alta demanda de la
profesién por parte de la sociedad, la baja oferta laboral y el desmejoramiento del
sistema general de salud en Colombia y en Narifio especificamente. Los médicos
manifestaron haber estado desempleados al menos por dos meses desde que
obtuvieron su titulo profesional.
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Los hallazgos no corren por cuenta de la encuesta Unicamente, sino también por
fuera de ella. Uno de estos hallazgos tiene que ver con el hecho de que algunas
entidades empleadoras que participaron en el estudio reportaron informacion
sobre los médicos registrados en sus bases de datos, como médicos generales,
pero se encontr0 que muchos de estos profesionales poseen algun grado de
especialidad, principalmente, de tipo administrativo y gerencial, quienes son
contratados como médicos generales. Sin embargo, su grado de preparacion ha
influido en la remuneracién que perciben por parte de la empresa donde labora.

Este estudio fue de gran importancia para el municipio de Pasto por novedoso y
por busqueda de alternativas para mejorar las condiciones de la practica médica.
La atencion a los pacientes y el mismo sistema de salud.

A la sociedad le permite conocer ciertas caracteristicas y percepciones de los
médicos como sus metas, su opinidén acerca del sistema de salud.

A la académica le sirve como un documento de consulta si se pretende realizar
una investigacion relacionados con caracteristicas socio laborales de los médicos
en el municipio Pasto.

7.2.3 Censo diagnostico socio econémico en la zona de intervencién del
tramo oriental de la carrera 27 Sector La Gallinacera Comuna 10 2016. Este
se realiz6 mediante convenio por contrato de servicios de consultoria CSC N°
2015-0001 celebrado con el sistema estratégico de transporte publico de pasto —
Avante y el Observatorio Social.

El censo diagnéstico socioecondmico tuvo como objetivo clasificar a los habitantes
del sector de la gallinacera. Por diferentes variables demogréaficas y econémicas
con el fin de obtener una informacion relevante, que sirva para el proceso de
reubicacion de las familias de este sector.

Los resultados arrojaron: que este sector es de uso residencial la gran mayoria de
familias son arrendatarias y un minimo son propietarios. En su gran mayoria, los
propietarios del hogar son mujeres, el nivel educativo de la poblacion es béasica
primaria y secundaria. El grado y acceso a programas de educacion informal es
deficiente, dificultad que incrementa el grado de vulnerabilidad social y econémica
de la poblacion.

La poblacion en edad escolar acede a instituciones de educacion publica.

En materia de salud accede por medio del régimen subsidiado.

Los procesos de cohesion social y comunitaria son débiles.
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En lo laboral, dependen del trabajo informal que generan ingresos por debajo del
salario minimo, es decir, que no tienen capacidad de ahorro, situacién que afecta
la calidad de vida de los hogares. Regularmente trabajan menos que la jornada
laboral y algunos de estos reciben subsidios del estado.

En cuanto a las caracteristicas, no se logré identificar la matricula inmobiliaria
debido a diversos factores pérdida documental, carencia del documento a la hora
de aplicar la encuesta, situacion que indica problemas de legalizacion con el titulo
de propiedad.

La gran mayoria de areas se caracteriza por su heterogeneidad espacial.

Las areas de construccion corresponden a viviendas pequefias de familias que
viven en hacinamiento, compartiendo dormitorios, cocina, unidades sanitarias,
comedor artesanal y tienda de abarrotes, pertenecientes a estrato 1 y 2 un
porcentaje significativo vive en pobreza extrema.

El tipo de familias es heterogéneo, familias universales, madres solteras, familia
nuclear, familia extensa, arrendatarios ocasionales, cuyas viviendas presentan
deterioros insuficiencia de espacios, hacinamientos, carencia de estructura, sismo
resistente. Las viviendas mas antiguas se encuentran construidas en tapia, ladrillo,
crudo.

En lo que se refiere a movilidad la mayoria se moviliza a pie, pero también recurre
a transportes como mototaxi y bus, no sobrepasando los 6 mil pesos por grupo
familiar.

Se identifica varias actividades informales, entre las que encontramos modisteria,
arreglo de calzado, reciclaje, servicio de internet, arreglo de ropa y manualidades,
llamadas a celular y video juegos, marroquineria, costura de bolsos, chaquetas,
heladeria, venta por catdlogo, plomeria, talleres metallrgicos, mecanica
automotriz, parqueaderos, fundicion de metales, etc.

La ejecuciéon del proyecto de la gallinacera afectaria las actividades informarles
generando vulnerabilidad social y econémica. Es necesario buscar opciones de
reubicacién, reducir el grado de vulnerabilidad, a su vez, se debe involucrar
instituciones del gobierno a nivel local y nacional.

Finalmente se encontré6 que tanto los duefios de los predios, los jefes de los
hogares y duefios de negocios no representan una opcién fuerte al proyecto.
Segundo lugar hay la disposicion de concertar y negociar una reubicacion, asi
existan sentimientos de arraigo por el lugar donde viven. También ven la opcién de
sectores colindantes, y la cercania del sector con el centro de la ciudad.

62



El riesgo de un futuro incierto especialmente de las familias en condiciones de
vulnerabilidad econdmica, social, para lo cual el DIB plantea seguir unas
tendencias y reparar los dafios causados a poblaciones afectadas.

Sobre el sustento economico los jefes del hogar derivan su sustento de
actividades laborales inférmales en otros lugares de la ciudad. Se requiere un
analisis de alternativas para el establecimiento del componente socio laboral entre
AVANTE vy la poblacion afectada con la participacion de instituciones del gobierno
que aporten en la identificacion y negociacion de alternativas. Es necesario
vincular a otras instituciones como el Sena, que ayuden a la capacitacion para el
trabajo.

7.3 EVENTOS ACADEMICOS (SEMINARIOS, TALLERES, CONGRESOS)

Se incluye todo lo relacionado con (seminarios, talleres foros, conferencias vy
simposios, congresos).

7.3.1 Congreso Socialismo Siglo XXI: Realidad o fracaso en América Latina
2008. Este seminario se realiz6 cuando en América latina atravesaba por procesos
de cambio donde surgen nuevos modos de produccion alternativos a los modelos
de produccién tradicionales, como lo que en Venezuela se lamo socialismo de
siglo XXI lo que se interpreté como una manifestacion de las nuevas realidades en
la sociedad actual, una mezcla entre las relaciones de produccién comunista y las
viejas relaciones capitalistas.

Donde diferentes conferencistas nacionales como internacionales expusieron sus
puntos de vista sobre este tema por medio de ponencias

Este tipo de eventos se convierten en espacios donde se divulga conocimiento y
comparte diferentes puntos de vista.

7.3.2 Seminario Internacional Pensamiento Poscolonial América Latina 2011.
Tuvo como objetivo Discutir las diferentes propuestas tedricas de los estudios
poscoloniales y reflexionar sobre los aportes que nos brindan para el estudio de
los diversos grupos sociales subordinados. Asi como analizar la construccion de
los estados nacionales y su vigencia frente a los procesos de globalizacion.

Todas estas actividades se realizaron por medio de ponencias de expositores
nacionales como internacionales.

Las conclusiones de este evento fueron consignadas en un libro de memorias.
7.3.3 Catedra Orlando Fals Borda (C.O.F.B). Esta céatedra surge en los afios
noventa ante la necesidad de recopilar los aportes de Orlando Fals Borda hace a

las ciencias sociales esta fue realizada por redes estudiantiles de literatura,
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Escuela Pais (2011), instituciones del Distrito Capital como el Instituto de
Participacion ciudadana (2011) posteriormente por las universidades: Tecnologica
de Bolivar, Universidad del Atlantico y Universidad de Cartagena, la Universidad
del Tolima.

Esta catedra se realiza con expositores libres que busquen enlazar el pensamiento
de Orlando Fals Borda y la realidad social principalmente la del sur del pais, tiene
como ejes tematicos: Intervencion social y educacion, Derechos humanos vy
participacion ciudadana, Medio ambiente y politica ecolégica, Regionalizacion y
ordenamiento territorial, Pueblos originarios. Cuyo método de divulgacion sera la
revista y la pagina del Observatorio Social

Con esta catedra se espera Generar un debate académico sobre las nuevas
tendencias del pensamiento social Latinoamericano que sirva a los grupos y
semilleros de investigacion, a los temas de trabajos de grado y a los
investigadores en los diferentes campos del conocimiento. Por otro lado, se planea
enriquecer el debate sobre creacion de nuevas lineas de investigacion y fortalecer
los procesos internos de autoevaluacion.

Conferencias Orlando Fals Borda 2013. En el 2013 se realizaron varias
conferencias entre ellas una llamada parafrasis una tragicomedia realizada por el
doctor Fabian Sanabria y otra llamada la paz si es posible con el doctor Carlos
lozano.

La primera de ellas fue realizada por el conferencista doctor Fabian Sanabria con
su conferencia Colombia es pasion paréafrasis de una tragicomedia por medio de
estos dos conceptos nos pretende dar una idea de lo que es Colombia, con el
primer concepto nos pretende llevar la historia desde la conformacién del estado
nacion la promesa rota de democracia la relacién entre estado e iglesia, la
violencia que aun no se supera. En el segundo aparecen todos los actores que
han hecho de la realidad de Colombia una tragicomedia desde los expresidentes
denominados por el como: glotones, avaros, prédigos iracundos, tristes,
fraudulentos y traidores  otros denominados por el como los violentos (todos los
actores armados) ademas clasifica algunos personajes de la realidad colombiana
en terrazas los primera la soberbia, la segunda la envidia, la tercera la ira, la
cuarta la pereza, la quinta la avaricia, la sexta la gula, la séptima la lujuria no
obstante también existen personajes que destacan a los que él les llama retazos.

La otra conferencia realizada en este mismo afio se llama la paz si es posible
didlogos de la habana realizada por el conferencista Carlos Lozano relacionada
con su libro la paz si es posible desde diferentes capitulos donde se ve la paz es
el camino, la paz se construye con voluntad, la paz debe ir acompafada de
democracia y justicia social.
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7.3.4 Seminario Internacional Conflicto y Posconflicto en Colombia 2013.
Este evento se realizO por la necesidad de construir espacios de reflexion
académicos que buscan contribuir en el debate nacional.

El objetivo de este evento fue generar un espacio de reflexion y difusion
académico que aporte en busqueda de la paz en Colombia con la participacion de
actores de la academia, el poder, la sociedad civil y la comunidad.

En donde se convocO a actores nacionales e internacionales de la academia la
sociedad civil, la comunidad y el gobierno para construir un espacio de reflexién
construccion de alternativas para la paz ademas se buscé fortalecer y desarrollar
actitudes favorables a la busqueda de la paz.

Este seminario fue importante puesto en este afio se adelantd el proceso de paz
entre las Farc y el gobierno del presidente santos. Desde la academia se busco
acercarse y aportar a este tema de gran importancia para el pais, la ciudad vy el
departamento.

7.3.5 Taller Internacional Técnicas de Investigacion 2014. Este taller de
técnicas de investigacion tuvo como como objetivo responder a la creciente
necesidad como profesional de una formacion integral, como investigador para el
fortalecimiento de los grupos y semilleros de investigacion, a este taller asistieron
conferencistas de diferentes partes del mundo Cuba, Brasil, U.S.A, Espafia.

El cual fue un aporte importante a la academia ya que se mostro las diferentes
miradas, formas, y metodologias para hacer investigacion en los distintos campos
por medio de ponencias.

Y el cual capacito a algunos de los asistentes en herramientas que facilitan la
investigacidbn mas concretamente de tipo cualitativo como el programa atlas ti.

7.3.6 Foro de Reconciliacion y de Construccion de Paz desde las regiones
2015. Este foro tuvo como objetivo reflexionar y debatir sobre la participacion de la
sociedad civil en la construccién de escenarios de paz y reconciliacion en el
departamento de Narifio.

Este foro se desarrollo con la participacion de académicos y lideres de
organizaciones sociales comprometidos con la construccion de la paz y la
reconciliacion de las regiones. Por medio de conferencias centrales vy
conversatorios entre lideres y representantes de instituciones.

Fue importante ya que fue realizado por el observatorio en los cientos diez afos
de la universidad.
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Estos espacios se constituyen como formas y espacios para conocer y compartir
experiencias sobre procesos de construccion de paz y reconciliacion de la
sociedad civil, las instituciones u organizaciones sociales.

En este foro quedo como conclusién un documento que recogio las apreciaciones
y conclusiones para ser difundido.

7.3.7 Congreso Nacional de Sociologia 2016. Entre las actividades mas
relevantes que realiz6 el Observatorio Social en el afio 2016 fue el congreso de
nacional de Sociologia cuya temética fue conflicto paz y region el cual conto con
una masiva asistencia donde participaron diferentes universidades tanto publicas
como privadas.

Este congreso fue un espacio académico de debate y dialogo que permitié la
internacion de diversas regiones representadas por las diferentes universidades
tanto publicas como privadas que asistieron al evento. El observatorio social en
representacion de la universidad de Narifio se visibilizo como un escenario donde
se podia compartir y divulgar conocimientos relacionado con temas pertinentes y
coyunturales para el pais la regién y la ciudad en este caso el tema conflicto paz y
region.

Este congreso permiti6 conocer perspectivas de las diferentes universidades
relacionadas con los temas expuestos en mesas tematicas en el congreso
nacional los cuales fueron los siguientes: la Sociologia de la ciencia, Sociologia
urbana, Sociologia politica, Sociologia del trabajo, Sociologia de la cultura y
género, Sociologia de la educacién y religion, Sociologia rural y desarrollo, teorias
clasicas y contemporaneas, ONGS y cooperacion internacional y organizaciones
sociales, construccion de ciudadania, regién, intervencion social, y territorio,
discurso descolonial y conflicto, estado politica y conflicto social, etnicidad y el
concepto de buen vivir, minorias étnicas y gobernabilidad, cuyas conclusiones
guedaron registradas en un escrito.

Realiz6 una exposicién fotografica la cual quiso proyectar la cultura Narifiense por
medio de fotografias del carnaval de blancos y negros y diferentes conferencias
internacionales analizadas desde diferentes Opticas nacionales y mundiales que
aportaron mirada neutral a la problematica del conflicto colombiano en el contexto
local cultural y social.

Ademas, se capacito a la comunidad en programa para el analisis de informacion
de investigaciones de tipo cualitativo.

Este espacio permiti6 compartir divulgar informacion mediante libros y revistas

permitiendo visibilizar los trabajos de investigacion que el Observatorio y el
programa de Sociologia de la universidad de Narifio realizan, sino que también
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permitidé conocer otras investigaciones realizadas por otras universidades y otros
programas de Sociologia a nivel nacional.

La principal beneficiada de todo esto es la comunidad académica ampliando sus
perspectivas sobre determinados temas los cuales brindan herramientas y
conocimientos necesarios para que el estudiante, profesor, puedan ejercer
interaccion social con la comunidad.

7.3.8 Creacion de la mesa universitaria por la paz y la campafa si en el
Plebiscito 2016. Esta actividad tuvo como objetivo concientizar y sensibilizar a la
comunidad universitaria sobre el momento histérico que vive el pais.

Apoyo a las actividades de la mesa universitaria en la campafa por el si.

El observatorio en su objetivo de realizar interaccion social por medio de
actividades durante momentos coyunturales por los que atraviesa el pais, la regién
y la ciudad en el 2016 fecha en que se realizo la refrendacion de los acuerdos de
paz con las Farc, donde el observatorio conciencio a la comunidad universitaria
sobre la importancia que tenia el si en la terminacion del conflicto con un grupo
armado que lleva mas de 50 afios, por medio de diferentes actividades culturales y
foros.
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8. LOS EFECTOS QUE HAN TENIDO LAS ACTIVIDADES DEL
OBSERVATORIO SOCIAL PARA EL PROGRAMA Y DEPARTAMENTO DE
SOCIOLOGIA

La definicion de Observatorio Social surgié durante la década de los 70 junto a las
nuevas metodologias de investigacion. A lo largo de este tiempo hasta la
actualidad han existido observatorios con distintos objetivos realidades y
problematicas; las cuales son abordadas desde diferentes perspectivas y
metodologias.

El Observatorio Social del Programa de Sociologia de la Universidad de Narifio en
sus mas de 15 afios de existencia se ha convertido en una parte importante para
el Departamento de Narifio, gozando de aceptacién y reconcomiendo nacional e
internacional por sus estudios y actividades las cuales han generado efectos
positivos para el departamento, la universidad y la ciudad, por ejemplo

En la categoria de convenios:

Convenios como el de censo de desplazados con la Alcaldia de Pasto permitié
conocer diferentes caracteristicas de la poblacion desplazada y también sus
derechos y deberes. Este estudio beneficio y tuvo un gran impacto para la
sociedad Narifiense, principalmente la poblacion desplazada mejorando las
politicas dirigidas a estos que mejoren sus condiciones de vida.

Otro estudio importante realizado por el Observatorio Social en convenio con la
Alcaldia de Pasto fue la caracterizacién sociolaboral de los médicos generales en
la ciudad de Pasto 2012 Este estudio permitid a la sociedad Narifiense conocer
algunas caracteristicas de los médicos, sus condiciones laborales, sus
expectativas y percepciones sobre el sistema de salud. Permitiendo el disefio de
politicas que mejoren las condiciones laborales de los médicos y sus relaciones
con sus pacientes.

Por ultimo, se encuentra el convenio con Avante con el cual se realizé el censo
diagnostico socio econémico en el sector de la gallinacera comuna 10 Pasto que
permiti6 conocer el tipo de familias que se ubicaban en este sector, condiciones
econdémicas y principalmente las afectaciones que estos podrian causar si no se
realizan unas politicas que beneficien a la poblacion vulnerable de este sector.

En lo politico los estudios han gozado de gran credibilidad debido a su
imparcialidad y objetividad, por esto han sido difundidos por diferentes medios de
comunicacibn como prensa, radio, paginas de internet, siendo referentes de
candidatos para orientar sus mejores campafas y al ciudadano influir en un voto
mas consiente.
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En los eventos académicos como el congreso de sociologia contribuyen al
intercambio de conocimientos en temas que le conciernen y que son estudiados
por la sociologia

El Observatorio Social ha estado presente en temas coyunturales y de gran
importancia para el pais en los afios de estudio analizados 2004-2016, el
departamento la ciudad, como: el socialismo del siglo XXI, la construccion de la
paz, la campafa del si a la paz, encuestas politicas.

En conclusion, todos los estudios, eventos realizados por el Observatorio Social y
los resultados de estos, consiguieron: nuevos convenios, darles continuidad,
realizacion de consultorias, asesorias, estudios y practicas académicas con
instituciones publicas y privadas, promover el intercambio académico abriendo el
debate y el dialogo mediante diferentes actividades como seminarios, talleres,
foros, conferencias y simposios que tienen como fin la investigacion e interaccion
social, estas actividades se han realizado en momentos coyunturales para la
region, la ciudad y el pais y son difundidas a través de boletines escritos y
radiales, la revista del departamento de sociologia y la pagina de internet del
observatorio, ademas del intercambio de profesores estudiantes.
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9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

La informacion de las actividades del Observatorio Social de algunos afios no esta
disponible digitalmente o se encontraba dispersa en el programa lo que dificulta su
basqueda, por eso se hace necesario que cada actividad que realice el
Observatorio quede registrada digitalmente o en la pagina de internet para que
pueda ser consultada por cualquier persona interesada en el tema.

La pasantia en el programa de sociologia mas concretamente en el Observatorio
Social permitié realizar un trabajo cuya finalidad principal era visibilizar las
actividades del Observatorio social. Por eso pienso que se deberia darle
continuidad a la investigacion dejando registrado las actividades e investigaciones
posteriores que realicen.

Como he mencionado el Observatorio Social con sus investigaciones, actividades
han logrado visibilizar al Departamento de Sociologia sino también a la
Universidad de Narifio haciendo que goce de reconocimiento local, nacional
regional propiciado el intercambio de conocimientos mediante convenios,
intercambios, conversatorios, seminarios.es por esto que se debe dar continuidad
a las actividades del Observatorio social que fomenten alin mas la investigacion e
interaccion social.

Muchos de los estudios que el Observatorio Social han generado gran impacto en
la sociedad Narifiense, todavia existen algunas falencias en la realizacion de
estudios de tipo social que se concentren en el trabajo directo con la comunidad
en la solucibn o mediacion de algunos problemas que afectan a la sociedad
Narifiense.

Dar continuidad a las encuestas politicas las cuales han sido aceptadas por la
sociedad Narifiense debido a su imparcialidad y difundidas por diferentes medios
de comunicacion como radio, prensa, televisibn por ser acertadas en sus
resultados.

Las conclusiones producto de las actividades e investigaciones podrian ser
consignadas en folletos, documentos o en la pagina de internet del observatorio
para que sean consultadas por los estudiantes, profesores y personas para las
cuales esta informacién pueda ser relevante.

Generar y buscar mas espacios para difusion a las actividades e investigaciones
del Observatorio Social que propicien la construccion de documentos e
intercambios académicos.

Involucrar ain mas al estudiante en las actividades e investigaciones del
Observatorio Social.

Conocer mas experiencias de otros observatorios a nivel nacional e internacional
con el propdsito de intercambiar conocimientos y replicar experiencias.
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Compartir con otras extensiones que tiene la Universidad de Narifio el ejercicio
realizado por el Observatorio Social.

Mejorar tratamiento de los estudios a través de una base de datos en el portal del
Observatorio Social.
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