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RESUMEN

El presente trabajo de grado es el resultado obtenido de una investigacion
realizada dentro de INCAFEN S.A.S, se plantea que la consecuencia de su
gestion, no soOlo deberia ser financieramente sostenible, sino ademas medio
ambiental, a fin de permitir a la empresa no solamente su supervivencia futura,
sino que la sociedad no resulte afectada por las actividades desarrolladas por ella.
Dado que el presente trabajo se centra precisamente en la manera que la
contabilidad ambiental de gestion puede incidir dentro de la Responsabilidad
Social Empresarial y su aporte para integrar al desarrollo econémico y el medio
ambiente, nace una cuestion que se debe analizar, derivada de todo lo anterior,
seria la idea de que la contabilidad ambiental de gestidon se convierta en el
mecanismo apropiado en considerar los efectos , tanto existentes o futuros, sobre
el medio ambiente, consecuencia de las operaciones realizadas por la empresa,
asi como la repercusion que ello supondria para la situacién y evolucion futura de
la empresa. Por lo anteriormente mencionado en el presente trabajo se pretende
dar a conocer la existencia de un modelo de Contabilidad Ambiental de gestion y
su adecuacion para que en él se vean reflejadas las acciones necesarias para
fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial en torno al cuidado vy
conservacion del medio ambiente, permitiendo conocer de manera clara el
compromiso de la empresa con este.



ABSTRACT

This graduation project is the result obtained from a research done inside
INCAFEN S.A.S, it suggest that the consequence of its management not only
should to be financially sustainable, but besides environmental, in order to allow
the company not only its future survival, but also that the society is not affected by
the activities developed by it. This inform is focused precisely on the way that the
environmental management accounting can influence inside of the Corporate
Social Responsibility and its contribution to integrate economic development and
environment, an issue awakes to analyze, derived from all of above, would be the
idea that the environmental management accounting becomes in the appropriate
mechanism to take account the effects as effective as potential, about the
environment, consequence of the realized operations by the company, as well as
the repercussion that this would imply for the actual situation and the future
evolution of the company. For the aforementioned, this project pretends to
announce the existence of a system of Environmental management Accounting
and its adaptation, so that in it could be reflected the necessary actions to firm up
the Corporate Social Responsibility around to the care and conservation of
environment, letting know clearly the corporative engagement of the company with
this.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado es presentado con el fin de disefiar un modelo de
contabilidad ambiental de gestion para fomentar la Responsabilidad Social
Empresarial en este ambito, que mejore las condiciones medio ambientales en las
que opera la INDUSTRIA CAFETERA DE NARINO S.A.S, el cual tiene como
objetivo ser atil para medir, evaluar y comunicar la actuacion ambiental de la
empresa y su posicion por el bienestar de todos los involucrados con su actividad
econOmica y de la sociedad en general para mejorar su Responsabilidad Social
Empresarial.

La contabilidad ambiental esta cobrando cada vez mas importancia para las
empresas puesto que la contaminacion ambiental se ha ido convirtiendo en un
problema econdmico, social y politico a nivel mundial, el cual radica en el mal uso
de los recursos renovables y no renovables que la sociedad le da a estos , al
hacerse una adecuada gestion en su conservacion y regulacion; la contabilidad
ambiental de gestion sirve de apoyo como medio de informacién y control debido a
gue ofrece un registro apropiado de la informacion y una recoleccion fidedigna de
la misma, partiendo de fuentes verificables y confiables. Para este caso es
prudente adecuar sus instrumentos tedricos y técnicos para poder resolver las
necesidades que el medio ambiente impone y lograr un desarrollo sostenible para
hacer frente a los requerimientos del presente sin comprometer las futuras
generaciones.

La contabilidad ambiental de gestién conduce hacia una propuesta de desarrollo
de un modelo de informacién, por medio del cual y apoyados en procesos y
procedimientos de medicion y valoracién contable, genere informacion adecuada
para la elaboracion, consolidacion y presentacion de informes y balances sociales
sobre el desarrollo de las actividades de caracter ambiental de todos las areas de
la empresa impulsando la Responsabilidad Social Empresarial y su conocimiento a
todos los grupos de interés.

En comparacion con otros paises , en Colombia la contabilidad ambiental de
gestiébn no ha tenido un gran auge ,por tal razén se quiso hablar de este tema
puesto que a pesar de que existen normas vigentes relacionadas con el
mantenimiento y cuidado del medio ambiente, la contabilidad ambiental de gestion
es algo nuevo en las empresas colombianas y son muy pocas las que la aplican;
algunas de ellas pretenden que sea realizada por los contadores que llevan la
contabilidad financiera y la de costos; idea no del todo errada, pero es necesario
gue gquienes se encarguen de esta labor no solo posean herramientas técnicas
sino que también desarrollen estrategias para el cuidado del entorno y puedan de
esta forma ejercer su profesion con un enfoque diferente, buscando garantizar que
se lleve a cabo la Responsabilidad Social Empresarial en el ambito medio
ambiental.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 TEMA

Investigar la contabilidad como técnica de cuantificacion y cualificacion de las
actividades econdmicas de los diferentes sectores y su relacion con el cuidado y
conservacion del medio ambiente utilizando la ciencia contable como herramienta
para generar elementos que sirvan en el proceso de toma de decisiones desde el
punto de vista de la Responsabilidad Social Empresarial.

1.2 TITULO

DISENO DE UN MODELO DE CONTABILIDAD AMBIENTAL DE GESTION PARA
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA INDUSTRIA CAFETERA
DE NARINO S.A.S.

1.3 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion es La Contabilidad Social y Ambiental la cual permite
llevar el proceso de investigacion en temas relacionados con asuntos de interés en
las Entidades Publicas y Privadas, como los siguientes: Prestaciones sociales y
seguridad social, los presupuestos, la educacion y la contabilidad ambiental.

Esta linea permite conocer la aplicacion de procedimientos, politicas y
herramientas necesarias para disefiar un modelo de contabilidad ambiental de
gestiéon en la Industria Cafetera de Narifio S.A.S, fundamentada en hechos reales

e histéricos que sirven de apoyo para mejorar la Responsabilidad Social
Empresarial.

1.3.1 Sub Linea de Investigacion.
La sub-linea de investigacién es la Gestion Ambiental cuya finalidad es integrar

informacion del impacto generado al medio ambiente por las empresas y las
estrategias para controlarlo o mitigarlo.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Descripcion de la situacion actual. En la actualidad, la actividad industrial
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es una imagen importante para el desarrollo economico de las poblaciones pero
Su proceso ocasiona grandes problemas ambientales puesto que intervienen
materias primas y desechos industriales resultado de su transformacion. La
mayoria de las industrias se han mostrado poco interesadas en los efectos
secundarios generados por dicha actividad, por lo general solo enfatizan en su
beneficio econémico y no en el impacto generado por la explotacion de los
recursos naturales; beneficio que actia en contra del objetivo social que debe
tener una empresa, ya que incumple con el contrato social adquirido, omitiendo la
Responsabilidad Social Empresarial que tiene como objetivo la contribucion
ambiental y social orientada por politicas y procedimientos que facilitan la
medicion y valoracion de dichos impactos a fin de emitir y dar a conocer a los
grupos de interés las actividades elaboradas en pro de la conservacién del medio
ambiente plasmadas en informes y balances sociales.

Las actividades industriales generan efectos directos o indirectos sobre los
recursos y sobre el mismo medio ambiente, los cuales al transcurrir el tiempo
llegan a alterar su equilibrio y traen consigo efectos adversos, es por ello que se
hace necesario concientizar a las personas y a las empresas sobre todo de
caracter industrial para minimizar tales efectos; a pesar del esfuerzo realizado por
parte de las entidades gubernamentales hacia el cuidado del medio ambiente, no
se ha logrado crear conciencia suficiente en la parte organizacional de las
empresas; siendo un tema que corresponde a toda la organizacién y no solamente
a la parte administrativa.

Debido a la falta de conciencia sobre este tema, es necesario involucrar a todas
las personas que forman parte de la empresa y generar un amplio conocimiento
en la Responsabilidad Social Empresarial.

Para el desarrollo de este trabajo se estudiara a la INDUSTRIA CAFETERA DE
NARINO SAS, con respecto a su Responsabilidad Social Empresarial para
minimizar los efectos negativos ocasionados al medio ambiente producto de la
industrializacion de café.

Un tema importante para tener en cuenta en la relacion entre el café y el medio
ambiente es el impacto ambiental de los procesos transformacion de la materia
prima, desafortunadamente este es uno de los temas que menos se ha explorado,
y solo recientemente se han observado iniciativas para medir los efectos del
proceso de industrializacion del café en el medio ambiente.

Como consecuencia de la carencia de informacion en dicha empresa que permita
evaluar de forma cuantitativa y cualitativa los proyectos de inversion, gestion y
preservacion en materia medioambiental; se hace necesario disefiar un modelo de
contabilidad ambiental de gestion que permita la elaboracion de informes y
balances sociales a fin de dar a conocer la Responsabilidad Social Empresarial
dando un valor agregado a sus productos y al mismo tiempo contribuyendo al
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cuidado y preservacion del medio ambiente y al mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad.

Para la Federaciéon Nacional de Cafeteros de Colombia la investigacion
relacionada con los efectos ocasionados por la produccion de café son:

Lineas de investigacion consideradas como una gran oportunidad para
conocer detalladamente los ecosistemas, y oferta ambiental particulares y
optimizar la interaccion entre el café y su medio ambiente especifico. De esta
forma se evita caer en escenarios donde los programas de certificacion
disefiados para un lugar son aplicados indiscriminadamente en otras zonas de
produccién, y se destaca ante el consumidor la importancia del origeny los
programas de garantia de origen. Uno de los objetivos de los programas
de sostenibilidad en accién que tienen que ver con el medio ambiente es
precisamente el de desarrollar un conocimiento cientifico elaborado sobre el
impacto de la produccién de café en cada una de las regiones productoras
de Café de Colombia. Esta busqueda de analizar y conocer cientificamente el
impacto de la produccién de café en la naturaleza seguramente adquirira cada
vez mas importancia y reconocimiento a nivel global e influenciara los
patronels de consumo, la forma de producir café y otros productos en el
mundo.

Segun la cita anterior es posible considerar que la problemética ambiental
posterior a la industrializacion del café es de conocimiento nacional, y que es
necesaria la iniciacion y la implementacion de programas, politicas y estrategias
para incentivar la industria sostenible que sea amiga del medio ambiente.

En este sentido el sector industrial vinculado a la transformacion del café no solo
debe evaluar su propio impacto en el medio ambiente sino ademas ser lider en la
bdsqueda de sistemas de produccion agricola que manejen altos estandares de
sostenibilidad ambiental para reducir el impacto negativo no solamente en las
actividades de procesamiento, tostion y distribucion del café, sino también en el
cultivo del mismo puesto que al desarrollar buenas practicas se asegura la
sostenibilidad y un buen entorno productivo. Es aqui que inicia la actuacion de La
Responsabilidad Social Empresarial, para definirse como una filosofia y una
actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se refleja en la
incorporacion voluntaria en su gestion de las preocupaciones y expectativas de
sus distintos grupos de interés (Stakeholders), con una visién a largo plazo. En
este sentido, una empresa socialmente responsable busca en todo momento un
triple beneficio, entre rentabilidad economica, mejora del bienestar social de la
comunidad y preservacion del medio ambiente

! FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA, Café y medio ambiente, afio 2010.
[en linea] (Revisada 20 Septiembre 2017). Disponible en internet:
http://www.cafedecolombia.com/particulares/es/sobre__

el _cafe/mucho_mas_que_una_bebida/cafe_y medio_ambiente/
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En INCAFEN S.A.S. la contaminacion es ocasionada por la industrializacion del
café en la etapa de tostion, siendo esta la Unica de las 6 etapas de produccion que
genere dicho resultado. De igual forma es importante conocer todo el proceso de
produccion de INCAFEN S.A.S y que se clasifica asi:

Etapa 1. Compra y Recepcion materia prima: En esta etapa INCAFEN S.A.S
realiza una solicitud de muestras y analiza sus caracteristicas fisicas y sensoriales
gue le permitan escoger la mejor calidad de café para transformarlo.

Etapa 2. Almacenamiento: Una vez realizada la compra, el café es transportado
a bodega donde es almacenado.

Etapa 3. Tueste: El café es sometido a una fuente de calor donde se caramelizan
las azucares presentes en el grano.

Etapa 4. Molienda: Después de ser tostado el café, se lleva a molinos para
reducir el grano de café tostado a polvo.

Etapa 5. Empaque y almacenamiento: El café es empacado segun cada linea y
se almacena en la bodega de producto terminado.

Etapa 6. Distribucion: Etapa final donde se desarrolla el cargue, venta y entrega
de café tostado, molido o en grano.

En el proceso de tostion el resultado es la emision de contaminantes del aire
(Material particulado, Oxido de Nitrogeno, Dioxido de azufre) proceso que
representa la Unica problematica ambiental y que es proceso de mejora por parte
de la industria.

Para este proceso INCAFEN S.A.S tiene disponibles cinco maquinas tostadoras,
pero habitualmente se utilizan solo dos de ellas que actualmente funcionan con
ACPM, las tres restantes estan de emergencia ante el dafio o mantenimiento de
alguna de ellas.

La situacion actual de dicha problematica se resume en estudios y analisis de la
situaciéon medioambiental, realizados por la empresa Acuambiente LTDA experta
en Ingenieria ambiental y sanitaria desde el afio 2017.

Mediante el uso de la Unidad de Contaminacién Atmosférica-(UCA), se establece

el grado de significancia del aporte contaminante y la frecuencia de monitoreo del
contaminante caracterizado.
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Tabla 1. Grado de significancia del aporte contaminante Afio 2017

CONTAMINANTE UCA Grado de Frecuencia de
significancia del monitoreo
aporte contaminante

Material 2,4 Muy Alto Y, ( Cada 3 meses)
Particulado (MP)

Oxido de 0,16 Muy Bajo 1 vez al afio
Nitr6geno (NOy)

Di6éxido de Azufre 0.016 Muy Bajo 1 vez al afio
(SO2)

Fuente: Estudio de Emisiones Atmosféricas ACUAMBIENTE LTDA

La evaluacidbn ambiental concluye que “el material producto de la emisién
promedio del proceso de tostibn no cumple con el estandar de emision admisible
respecto a la emisién de material particulado aceptado establecido en el Articulo 7
de la Resolucién 909 de junio 5 de 2008. Tomando como referencia la Unidad de
Contaminaciéon Atmosférica- 2,0 <UCA=2,4 el grado de significancia del aporte
contaminante es Muy alto?, es decir que la presencia de dicho contaminante esta
por encima de los estandares permitidos.

Consecuencia final, INCAFEN S.A.S debe estar dispuesta a elaborar un plan de
mejoramiento que este en pro del cuidado del medio ambiente y llevar un modelo
de contabilidad ambiental de gestion que lo acergquen a este compromiso
voluntario que debe asumir y asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo
social y el equilibrio ecoldgico ligado a su Responsabilidad Social Empresarial.

1.4.2 Formulacién del problema. ¢Cuél es el modelo de contabilidad ambiental
de gestion a disefar para fomentar la Responsabilidad Social Empresarial en LA
INDUSTRIA CAFETERA DE NARINO S.A.S durante los afios 2017-2018?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General. Disefiar un modelo de contabilidad ambiental de gestion

2 ESTUDIO DE EMISIONES ATMOSFERICAS INCAFEN S.A.S. Informe de estudio de monitoreo
de contaminantes resultado del proceso de tostion afio 2016. [en linea] (Revisada 20 Septiembre
2017) Disponible en internet: www.estudiodeemisiones.com

20



para mejorar la Responsabilidad Social Empresarial de LA INDUSTRIA
CAFETERA DE NARINO S.A.S.

1.5.2 Objetivos especificos:

e Describir la situacién actual de la INDUSTRIA CAFETERA DE NARINO S.A.S.,
en cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial en relacion con la gestién
ambiental.

e Identificar las politicas, practicas y/o estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial en materia ambiental que se deben disefiar en LA INDUSTRIA
CAFETERA DE NARINO S.A.S

e Presentar un modelo de contabilidad ambiental de gestion para mejorar la
Responsabilidad Social Empresarial realizada por LA INDUSTRIA CAFETERA
DE NARINO S.A.S.

1.6 JUSTIFICACION

Debido al creciente consumismo del ser humano y la busqueda continua de
simplificar las acciones de su diario vivir, se ha fomentado el desarrollo industrial,
el cual ha venido en continuo crecimiento y no puede ser estancado a pesar de
los efectos negativos que trae para el medio ambiente ya que este significa
crecimiento econdémico; el ser humano ha conseguido traspasar los ambitos
econdémico o politico, creando una mentalidad de que riqueza significa éxito sin
importar que esto tenga un impacto negativo al medio en el que habita ; es ahi
donde la contabilidad ambiental de gestion debe proporcionar ciertas estrategias
que permitan un desarrollo sostenible y contribuir a un bienestar social en conjunto
reflejado en la Responsabilidad Social Empresarial.

La busqueda de solucion a los problemas ambientales ha sugerido la integracion y
participacion de diversas disciplinas, sociales, econémicas y naturales, donde por
supuesto la disciplina contable no ha sido ajena a este llamado de responsabilidad
ambiental y social. Burchell y Hopwood afirman: “La contabilidad y las préacticas
contables tienen un gran significado social y organizativo. En lugar de considerarla
como un mero conjunto de técnicas rutinarias de calculo, la contabilidad se
concibe como un influyente mecanismo para la <<gestién econémica y social>> Lo
que es contabilizado puede modelar la perspectiva de los actores de la
organizacién sobre lo que es importante, ayudando a crear una particular vision de

la realidad”. 3

® BURCHELL, Stuart. et al. (Accountingi n its Social Context. Towards a History of Value Added in
the United Icingdomn, Accotiiztilzg, Orgaizizatioizs alzd Society, pp. 38 1-4 13.) Citado por
LARRINAGA, Carlos. Consideraciones en torno a la relacion entre contabilidad y el medio
ambiente. Documento pdf. London: s.n., s.f. p. 972
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La profesion contable, es una de las que mas exige un compromiso con la
sociedad, ya que su fin es satisfacer sus necesidades mediante la medicion,
evaluacion, ordenamiento, andlisis e interpretacion de la informacion contable de
las empresas y la preparacion de informes sobre la correspondiente situacion,
generando asi su Optimo desarrollo acompafiado de buenas decisiones y
practicas, relacionadas no solamente con la explotacion de la actividad econémica
de las empresas sino también con el cuidado y preservacion del medio ambiente y
su responsabilidad social empresarial que ello significa.

Desde un punto de vista contable se genera la necesidad de desarrollar e impulsar
la utilizacién sostenible de los recursos naturales, permitiendo a la Contaduria
Publica desde su ambito profesional ser capaz de cuantificar y cualificar los costos
incurridos y la responsabilidad social empresarial de las empresas dentro del
impacto hacia el medio ambiente, teniendo la capacidad de reconocer, evaluar y
dar un tratamiento a sus activos generando conciencia de que ellos pueden
ocasionar dafios acelerados al medio ambiente.

“Esta evaluacion de la empresa, que necesita de alguna medida de los costes
sociales, debe implicar a los contables en una actividad que va desde la
estimacion de costes hasta su comunicacion a través de informes sociales, para lo
cual serd necesario considerar la investigacion econémica sobre valoracion del
medio ambiente””.De esta manera se reconoce que el impacto ambiental
ocasionado por INCAFEN S.A.S, puede ser mitigado mediante acciones eficientes
y el cumplimiento de normas ambientales. Si bien la creacion de industria es
propender a la generacién de un lucro econémico no significa que esta tenga que
ser perjudicial al medio ambiente, es por ello que en estos Ultimos afos, se ha
dado la creacion de herramientas, mecanismos y politicas medioambientales que
no choquen con el beneficio econémico y que protejan los ecosistemas.

Con el disefio de un modelo contabilidad ambiental de gestion, se busca mejorar
la Responsabilidad Social Empresarial, mediante la elaboracién de un modelo que
se deriva inicialmente de un diagnéstico que permita determinar al grupo
investigador las politicas, estrategias y practicas ambientales que se deben
cumplir en la industria.

La importancia del disefio de un modelo de contabilidad ambiental de gestion en la
empresa INCAFEN SAS, es garantizar las condiciones de trabajo apropiadas y
velar por el cuidado del medio ambiente, dado que es una empresa industrial que
genera contaminantes atmosféricos en el desarrollo de su actividad econémica,
que afectan el entorno y la salud de las personas, por lo tanto con este trabajo se

4’ MATHEWMS, R. Socially Respoizsible Accotriztiizg, Chapinan & Hall, Citado por LARRINAGA,
Op. Cit., p. 962.
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desea estudiar el impacto que esta actividad genera, contemplando la situacion
actual por un lado y, por otro, reflexionando sobre los posibles cambios a partir de
este disefio en pro de la mejora de La Responsabilidad Social Empresarial.

Finalmente resaltar que con una adecuada gestion de politicas ambientales en la
empresa INCAFEN SAS, se generara un efecto positivo al entorno empresarial en
primera instancia, buscando preservar al maximo el bienestar de las personas y su
calidad de vida; eliminando un alto porcentaje de emisiones de gases
contaminantes, retribuyendo de forma positiva al desarrollo de la regién y a la
disminucion de los impactos negativos derivados de las actividades de tostion de
café y asi alcanzar la responsabilidad social empresarial que toda empresa
deberia ejecutar.

1.7 DELIMITACION

El desarrollo de este trabajo esta dirigido a la empresa INCAFEN SAS, de la
ciudad de San Juan de Pasto, especialmente en el area de contabilidad ambiental
y social, con la finalidad de concientizar a su gobierno corporativo de la
importancia de tener un modelo de contabilidad ambiental de gestion que ayude
de forma integral en los procesos de produccion de café de la empresa para
mejorar la Responsabilidad Social Empresarial y alcanzar un desarrollo sostenible.
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2. MARCOS REFERENCIALES

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Resefia Historica. La Industria Cafetera de Narifio S.A.S., ubicada en el
corregimiento de Catambuco, del Municipio de Pasto, de capital 100% privado
productora y comercializadora de café en sus diferentes presentaciones como
también comercializadora de cigarrilo en el departamento, se encuentra
representada en la actualidad por su gerente Doctor Néstor Delgado Romo y es
una empresa netamente familiar.

INCAFEN S.A.S., fue fundada en el afio 1.959 como Café Puro por el sefior
Segundo Alfredo Romo, a partir del afio 1969 se constituye como Sociedad
Limitada, con sus siglas “INCAFEN LTDA”, siendo esta su nueva razén social y
para mediados del afio 2.011 se transforma a una Sociedad por Acciones
Simplificada.

Sus instalaciones inicialmente quedaban entre la Avenida Idema y la Avenida
Chile de la ciudad de Pasto, en 1.986 pasa sus instalaciones al Km. 7 via
Panamericana salida al Sur, corregimiento de Catambuco.

Constitucion Legal: INCAFEN S.A.S., por acta 95 del 7 junio de 2011, es
transformada de Sociedad Limitada en Sociedad por Acciones Simplificada. Por
sus activos superiores a 5.000 salarios minimos vigentes y sus ingresos
superiores a 3.000 salarios minimos vigentes, se encuentra obligada a tener
Revisor Fiscal.

Numero de Socios: INCAFEN S.A.S es de Constituciéon familiar, conformada por
Su gerente, gerente suplente y la Junta de Socios conformada por seis miembros.

Aportes de Capital: INCAFEN SAS, cuenta con un capital autorizado de $
990.990.000, representados en 6.006 acciones con un valor nominal de $ 165.000
y un Capital Suscrito de $ 344.850.000 , representados en 2090 acciones.

Objeto Social: INCAFEN SAS, tiene por objeto en particular, el comercio interior y
exterior del café, tostion, procesamiento, industrializacién, venta y promocién de
café; comercializacion, promocion y venta de cigarrillo; compra, venta comercial de
muebles e inmuebles, inversion en otras sociedades o empresas, explotacion de
bosques y reforestacion.
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Organigrama: (Ver imagen en anexo)

Talento Humano EIl talento humano que labora en INCAFEN S.A.S, esta

conformada por 120 personas distribuidas asi:

Areas INCAFEN S.A.S: INCAFEN S.A.S cuenta con tres areas; la primera area de
administracion conformada por 24 personas; una segunda éarea de ventas
integrada por 89 personas y una tercera area de produccion compuesta por 7

personas

Grafico 1. Distribucion areas INCAFEN S.A.S

Hventas M produccion

administracion

Fuente: Empresa INCAFEN S.A.S.
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San Juan de Pasto, ciudad capital de departamento de Narifio queda a 795
kilbmetros de la capital de la Republica de Colombia, su poblacion es de
aproximadamente 550.000 habitantes, econdmicamente en el sector urbano
dependen del comercio, los servicios y la industria, destacdndose el
procesamiento de alimentos y bebidas, las artesanias como talla en madera,
barnices, muebles, ceramicas, que se caracterizan por su perfeccion y belleza.
El sector rural depende de la agricultura y la ganaderia, siendo los principales
productos; la papa, maiz, frijol y algunas poblaciones se distinguen por los
cultivos de la café y ahora trucha arco iris en estanque es uno de sus fuertes®.

Entre los mas de 20 corregimientos de San Juan de Pasto, se encuentra el
corregimiento de Catambuco donde se encuentra ubicada INCAFEN S.A.S., el
cual fue fundado en el afio 1.935, su ubicacion es en la Via Panamericana Sur a 8
Km de Pasto, cuenta con aproximadamente 9.500 habitantes y compuesto por 21
veredas.

Catambuco fue un resguardo indigena de la étnica Quillacinga, distinguida por la
produccién en cultivos, ganados y organizado alrededor de pequefios caserios,
por ser una regién netamente agricola, la mayoria de su poblacion se dedica al
trabajo informal, siendo su principal fuente de ingresos la agricultura, gastronomia
y cria de especies menores; lo cual se ve reflejado en su calidad de vida y en el
aumento de sus necesidades bésicas insatisfechas, que provoca problemas
socioeconémicos como son el bajo nivel educativo de su poblacién, lo que a su
vez dificulta para conseguir un empleo con buena remuneracion econdomica y
conlleva al desempleo, por ende provocando delincuencia en el sector.

El corregimiento de Catambuco cuenta con los servicios publicos basicos como:
energia eléctrica, recoleccion de basuras, telefonia, acueducto y alcantarillado. En
cuanto a su infraestructura el atraso es evidente, ya que no cuenta con los
espacios adecuados de zonas verdes, centros de organizacion comunitaria y
muchas de sus calles se encuentran sin pavimentar, pero si cuenta con una via
principal de acceso en buen estado, que sirve para brindar un buen servicio de
transporte publico a la comunidad.

En su area ambiental Catambuco cuenta con recursos hidricos que abastecen de
agua al corregimiento, permaneciendo bosques primarios alrededor de las
cuencas pero gue estan siendo devastados por la falta de una cultura ambiental
por parte de sus habitantes y de las empresas ubicadas en este sector.

“En Catambuco se lleva a cabo dos celebraciones el 12 de Diciembre y el 20 de

® MUNICIPIO DE PASTO, DEPARTAMENTO DE NARINO. [en linea] (Revisada 22 Noviembre
2017) Disponible en internet: http://mdignagmpasto.blogspot.com.co/2015/05/historia-del-
municipio-de-pasto.html
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Enero en conmemoraciéon al milagro de la aparicion de la imagen de la Santisima
Virgen de Guadalupe en México en el afio de 1.531; su principal atractivo turistico
es el templo cuyo patrona es la Santisima Virgen de Guadalupe la cual es muy

visitada por personas propias de la regién y personas de toda parte de Colombia®’.

Su principal atractivo turistico es la represa rio bobo, que anteriormente era un rio
en una zona plana y un rio con muchas curvas y la gente no sabia si subia o
bajaba por eso le llamaron el rio bobo.

‘En el afo de 1.956 por iniciativa del sefor Aristides Narvdez junto con la
colaboracion del aquel entonces Alcalde DR. Guillermo Guerrero, se ideo realizar
un muro de contencion para que el agua se pudiera soltar a una sola medida para
poder embalsar el agua y poder generar energia, la construccion del muro de
contencién tardo 3 afios por la dificultad de trabajar en el rio”:’

La Industria INCAFEN S.A.S se encuentra ubicada en el corregimiento de
Catambuco.

El corregimiento de Catambuco donde se encuentra ubicada INCAFEN S.A.S., fue
fundado en el afio 1.935, su ubicacién es en la Via Panamericana Sur a 8 Km de
Pasto, cuenta con aproximadamente 9.500 habitantes y compuesto por 21
veredas.

Catambuco fue un resguardo indigena de la étnica Quillacinga, distinguida por la
produccion en cultivos, ganados y organizado alrededor de pequefios caserios,
por ser una region netamente agricola, la mayoria de su poblacién se dedica al
trabajo informal, siendo su principal fuente de ingresos la agricultura, gastronomia
y cria de especies menores; lo cual se ve reflejado en su calidad de vida y en el
aumento de sus necesidades bésicas insatisfechas, que provoca problemas
socioeconémicos como son el bajo nivel educativo de su poblacién, lo que a su
vez dificulta para conseguir un empleo con buena remuneraciobn econdomica y
conlleva al desempleo, por ende provocando delincuencia en el sector.

En Catambuco se lleva a cabo dos celebraciones el 12 de Diciembre y el 20 de
Enero en conmemoracién al milagro de la aparicion de la imagen de la Santisima
Virgen de Guadalupe en México en el afio de 1.531; su principal atractivo turistico
es el templo cuyo patrona es la Santisima Virgen de Guadalupe la cual es muy
visitada por personas propias de la regién y personas de toda parte de Colombia.

Su principal atractivo turistico es la represa rio bobo, que anteriormente era un rio

® CATAMBUCO. Conociendo Narifio. [en linea] (Revisada 22 noviembre 2017). Disponible en
Internet https://conoce-narino.wikispaces.com/Catambuco

" CONOCIENDO CATAMBUCO. Conociendo Narifio Afio 2015. [en linea] (Revisada en 20
Noviembre 2017) Disponible en Internet http://co.diarioforo.com/catambuco/historia
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en una zona plana y un rio con muchas curvas y la gente no sabia si subia o
bajaba por eso le llamaron el rio bobo.

2.1.3 Area a desempefiar el proceso de contabilidad ambiental de gestion.

Al destacarse la importancia que tiene la contabilidad como herramienta para
medir los fenbmenos econdmicos Yy la utilidad para la toma de decisiones de los
diferentes individuos, la contabilidad ambiental de gestion toma una gran
relevancia para establecer el grado del impacto que presenta la aplicacion de
politicas y los instrumentos para su regulacion y control sobre el medio ambiente,
por ello es necesario establecer responsables que puedan brindar toda la
informacion que sea pertinente, viable, y relevante para la conformacion de
balances e informes sociales.

Dentro de INCAFEN S.A.S nace la necesidad de crear un departamento de
gestibn ambiental que trabaje a fin de desarrollo de politicas de contabilidad
ambiental, por ello se genera la opcién de conformar un equipo de trabajo de
gestiébn ambiental por empleados ya existentes dentro de la empresa.

Dicho equipo debera ser conformado por personal que cuente con conocimientos
contables, ambientales, de produccion y legales. Existe la gran posibilidad de que
el equipo de gestiobn ambiental sea conformado por los profesionales de mas alto
rango dentro de INCAFEN S.A.S.

Figura 1. Equipo de gestion ambiental INCAFEN S.A.S

Contadora
Publicay

Auxiliares
contables

Contabilidad
ambiental.

Jefe de
Produccion Asesor
y control Ambiental
de calidad

Fuente: Este estudio
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Tabla 2. Equipo de Gestién ambiental

PROFESIONAL FUNCIONES

Contadora Publica y Auxiliares | Realizacion de soportes de hechos
contables econdmicos presentados, recepcion
informes de auditoria, creacion e
informe y balance social, socializacion
de informes ambientales.

Jefe de Produccion y Control de | Entregar informes de produccién de
calidad acuerdo a las nuevas medidas
adoptadas en funcién del medio
ambiente ( Utilizacion de combustibles
vs utilizacion de gas propano , Informe
de tostadoras)

Asesor ambiental Informe de cumplimiento de
normatividad medioambiental —
Socializacién informes de control
ambiental entidad externa —
Actualizacién normas de cuidado
ambiental.

Desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental

Fuente: Este estudio
2.2 MARCO TEORICO

Los crecientes problemas ambientales y sociales que agobian al planeta han
conllevado a transformaciones en todos los ambitos; es asi, como en el escenario
empresarial ha surgido lo que hoy se conoce como contabilidad ambiental de
gestion.

“La contabilidad ha trascendido a una dimension social donde su responsabilidad
trasciende los estrechos limites de lo financiero para trascender hacia
preocupaciones en el campo socio-humanistico y ambiental”.8 El contador publico
debe asumir un rol proactivo, reflexivo y critico desde su conocimiento hasta su
actuar como un punto estratégico en la trasformacion social de las naciones. La

® MORA ROA, Gustavo, y otros. Contabilidad y Medio Ambiente. Documento pdf. Bogota: s.n., s.f.
p. 20
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influencia del medio ambiente va mas alla de ser un tema de interés actual y de
las preocupaciones por los impactos, llego a convertirse en un factor generador de
conciencia social y motor para acciones futuras orientadas a su conservacion y
cuidado.

El medio ambiente y el desarrollo son conceptos que nho se miran por
separado dentro del contexto actual de la economia. Medio ambiente tiene
gue ver con el desarrollo econdmico, y este Ultimo ha afectado y afecta el
medio ambiente. En Colombia, como en cualquier pais, el modelo de
desarrollo adoptado determina en cierta medida como el sector productivo se
interrelaciona e influye en el medio ambiente y los recursos naturales. Asi, los
modelos proteccionistas y globalizacion de la economia colombiana han
afectado y afecta, este Ultimo, a nuestros recursos naturales®

Dado que el punto central de este trabajo estard puesto en la presentacion de un
modelo de contabilidad ambiental como herramienta de fortalecimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial, sera necesario plantear algunos parametros
gue sirvan de ejes conceptuales para apoyar el desarrollo del mismo.

“La Contabilidad ambiental hace referencia al &mbito de lo contable en el que se
examinan los impactos ambientales producidos por la gestion de una organizacion
o unidad econdmica, afectando tanto la informacidén financiera como con el
desempefio econémico.

Siendo asi es preciso mencionar la existencia de algunos tipos de contabilidad
ambiental. Para autores como Carlos Larrinaga y Mauricio Gémez la contabilidad
ambiental ha presentado procesos evolutivos generando una subdivision de esta
en 3 tipos de contabilidad ambiental, el primero de ellos la contabilidad ambiental
financiera que posibilita a las empresas la preparacién de informes financieros
sobre su situacion y los resultados de informacion publica acerca de pasivos
ambientales y costos ambientales significativos; una segunda contabilidad
ambiental de gestion que se centra en la necesidad de adopcion de mecanismos
informativos y de control derivadas de la implementacion de un Sistema de
Gestidbn Ambiental ademas del conocimiento de los costos que han sido incurridos
por la empresa para el desarrollo de su mejoramiento funcional; una tercera
contabilidad ambiental de costos que es considerada como aquella expresién de la
Contabilidad Ambiental encargada de la identificaciébn de partidas concretas de
costos y la relacion entre este y el beneficio de las actividades organizacionales,
con el fin de incluirlos en los sistemas informativos internos para la toma de
decisiones gerenciales.

°® PEREZ, German. Desarrollo y medio ambiente: Una mirada a Colombia. [en linea] (Revisada 24
Noviembre 2017) Disponible en internet http://www.ceppia.com.co/Documentos-tematicos/MEDIO-
AMBIENTE/politica-ambiental. pdf
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Al reconocer las clases de contabilidad ambiental, se precisa que este trabajo sera
desarrollado bajo el segundo tipo de contabilidad ambiental que es el de
contabilidad ambiental de gestidn. Este tipo de contabilidad ambiental hace
necesario el desarrollo de un sistema de Gestion ambiental para establecer ciertas
actividades a desatrrollar.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es un proceso ciclico de donde se
planean, implementan, se revisan y mejoran de los procedimientos y acciones que
lleva a cabo una organizacion para realizar sus actividades garantizando el
cumplimiento de la politica ambiental, las metas y objetivos ambientales. Con la
implementacion de este sistema es posible la obtencién de informacién que
permita la presentacion del estado de la empresa en cuanto a materia
medioambiental.

Los reportes del Sistema Gestion Ambiental son capaces de ofrecer informacion
clave que debe ser contenida en los informes y balances sociales.

Balance social e informe social: El informe social es un instrumento en el que se
registra en términos cuantitativos o cualitativos, el desempefio social de una
empresa en un periodo dado.

El balance social es un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir,
registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion
social de la empresa, en un periodo determinado y frente a metas preestablecidas.

El balance social parte de todo un proceso, el cual al finalizar cada periodo y de
acuerdo con los resultados del andlisis, brindara informacién necesaria para
evaluar el cumplimiento de la responsabilidad social empresarial frente a metas
establecidas al interior y al exterior de cada institucion, mientras que el informe
social solo describe el desempefio social en un periodo que por lo general se
utiliza en el primer afio en que se evallan las acciones sociales.

Dichos informes y balances requieren una revision y supervision ejercida por
externos independientes a la organizacién para asegurar que la informacion tanto
interna como externa emitida por las organizaciones exprese razonablemente los
esfuerzos financieros y administrativos de las mismas para atender las
obligaciones medioambientales con la sociedad. Es asi como dentro de esta
contabilidad ambiental de gestidon se implementa una técnica para dicha labor que
es la auditoria ambiental.

Auditoria ambiental: Son aquellas en las que se evalla la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) y la presentacion de la informacion contenida en los
balances e informes sociales donde se disponen de los logros, puntos positivos y
negativos en cuanto al desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Segun la definicion emitida por el
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Instituto Colombiano de Normas técnicas (ICONTEC) es un “Compromiso
voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a las expectativas y
acciones concertadas que se generan con las partes interesadas en materia de
desarrollo humano integral; esta permite a las organizaciones asegurar el
crecimiento econdmico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales.”*’

Sin duda, hoy la Responsabilidad Social Empresarial se convierte no sélo en un
tema de bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los grupos de interés,
sino también en un imperativo para la competitividad empresarial; esta situacion
implica que las practicas socialmente responsables deban articularse en torno a
politicas organizacionales y a hechos que respondan a una ideal empresarial con
expectativas concertadas en el desarrollo humano integral entre las partes
interesadas permitiendo asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y
el equilibrio ecolégico. Como lo menciona Gray y otros autores “La
Responsabilidad Social de la Empresa, tiene como principal objetivo, poner en
cuestion el papel tradicional de la contabilidad y explorar el potencial de adoptar,
para la responsabilidad empresarial. Uno de los objetivos de la Responsabilidad
Social de la Empresa es la presentacion de informacion medioambiental para asi
rendir cuentas sobre la responsabilidad de la empresa con la sociedad” **

Asi, los modelos contables ayudan a cubrir las necesidades de registro de los
desembolsos ambientales de las empresas y brindan la informacion sobre las
medidas adoptadas dentro de la empresa para el cuidado y preservacion del
medio ambiente y el desarrollo de su Responsabilidad Social Empresarial.

Entonces el planteamiento de este trabajo estd fundado en un modelo de
contabilidad ambiental de gestibn que mediante soportes y documentos de sus
politicas ambientales y la realizaciéon de su Sistema de Gestion Ambiental brinde
informacion necesaria para la presentacién de balances e informes sociales en pro
del fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial.

2.2.1 Antecedentes. Para la presente investigacion se ha consultado los
siguientes trabajos de grado:

e Sistema de contabilidad ambiental para curtiembres jaguar en la ciudad
de San Juan de Pasto.Universidad: Institucién Universitaria CESMAG.

Autores: Laura Nataly Achicanoy, Johana Stefany Moran Martine , Lorena

1 |CONTEC. Guia Técnica Colombia (GCT) 180. [en linea] Disponible en internet:
www.normaicontec.gov.co )
! GRAY, Rob. Coiporate Social Reportiizg,Prentice Hall International. Citado por LARRINAGA, Op.
Cit., p. 989.
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Carolina Ojeda Matrtinez.

Afo: 2011

Objetivo general: Disefiar un sistema de contabilidad ambiental para la
Curtiembre Jaguar en la ciudad de san Juan de Pasto, para generar un sistema de
informacion para el control y el cuidado del medio ambiente.

Objetivos especificos:

a. Analizar la gestion ambiental aplicable a la curtiembre jaguar.

b. Determinar los costos verdes que se involucran en el proceso productivo de la
curtiembre jaguar.

c. ldentificar el destino de los desechos involucrados en el proceso productivo.

d. Disefiar el proceso contable ambiental curtiembre Jugar podria adoptar.

Conclusiones: Informacion contable ambiental para curtiembre jaguar, en donde
se propone un sistema de contabilidad ambiental para el control y el medio
ambiente dentro del desarrollo del proceso productivo, en donde se hace
necesario el andlisis de la gestibn ambiental, la determinacién de costos verdes, la
identificacion de los costos de desechos; para el disefio del proceso contable
ambiental que la curtiembre podria adoptar. Aporte: Esta investigacion contribuye
a cuantificar y cualificar los recursos naturales utilizados en el proceso productivo
mediante la valoracion de activos, utilidades, beneficios o pérdidas para aplicarlos
a empresas industriales de la ciudad de Pasto.

e Estrategias para la aplicacion de la contabilidad ambiental, universidad
Mariana.

Universidad: Universidad Mariana

Autores: Monica Maria Gomes, Mery Guicella Lépez Bolafios, Paula Andrea
Santacruz Miranda.

Afo: 1999

Objetivo general: Desarrollar estrategias y procedimientos que permitan aplicar la
contabilidad ambiental.

Objetivos especificos:

a. Analizar las normas vigentes de la contabilidad ambiental.
b. Establecer el ambito de aplicaciéon de la contabilidad ambiental.

33



c. Determinar los factores que impiden la aplicacion de la contabilidad ambiental.

Conclusion: El deterioro ambiental del medio ambiente es un problema de falta
de conocimiento de los profesionales, que estan obligados aplicar la legislacion
vigente y generar propuestas de solucion de la explotacion de los recursos
naturales.

Aporte: La normatividad legal que debe manejar y conocer las empresas
industriales para utilizar los recursos naturales.

e Evaluacién de las caracteristicas, necesidades y recursos naturales de la
empresa Palmapac Ltda. del municipio de Tumaco (Narifio) para
implementar un modelo de la Contabilidad Ambiental, universidad
Mariana.

Autores: Viviana Mercedes Granja Puetaman, Ana Milena Moreno Montero,
Adriana del Carmen Solarte Acosta.

Afo: 2005

Objetivo general: Evaluar las caracteristicas, necesidades y recursos naturales
de la empresa Palmapac Ltda. del municipio de Tumaco (Narifio) para
implementar un modelo de contabilidad ambiental.

Objetivos especificos:

a. Determinar los recursos naturales que maneja la empresa Palmapac Ltda. del
municipio de Tumaco (Narifio) para la fabricacion de sus productos.

b. Identificar los aspectos relacionados con la contabilidad ambiental como base
para la aplicabilidad en la empresa Palmapac Ltda. del municipio de Tumaco
(Narifo)

c. Analizar de modelos de contabilidad ambiental de mayor conveniencia para la
empresa Palmapac del municipio de Tumaco.

Conclusiones: En la empresa Palmapac Ltda., del municipio de Tumaco se
comprueba que para la elaboracion de sus productos se maneja los recursos
naturales renovables como el agua, el aire, y la flora los cuales son indispensables
para el desarrollo del proceso de su actividad econdmica, ademas demuestra asi
el compromiso que tiene la empresa con el medio ambiente ayudando a cuantificar
los riesgos ambientales y a conocer el costo de medidas ambientales no
asumidos.

Aporte: El medio operativo de la sostenibilidad ambiental, a través de la

implementacion de indicadores esenciales para abordar las interrelaciones
complejas no sostenibles entre la sociedad y la naturaleza.
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e Andlisis conceptual de las cuentas ambientales de los estandares
internacionales de reportes financieros IFRS”, Universidad de Manizales.

Autor: Eutimio Mejia Soto
Afo: Nov. 2010
Objetivos:

a. ldentificar las cuentas ambientales de los estdndares Internacionales de
reportes financieros IFRS, conforme al modelo IASB 20009.

b. Evaluar los criterios de reconocimiento de las cuentas ambientales de los
Estandares Internacionales de reportes financieros IFRS, conforme al modelo
IASB 2009.

C.

Conclusiones: La economia y la contabilidad deben considerar costos que

tradicionalmente no son tenidos en la cuenta de los procesos de produccion. La

industria en su proceso de fabricacion de bienes y prestacién de servicios sélo
tiene presente los tradicionales factores constitutivos del costo, como son: la mano
de obra, la materia prima y los costos indirectos de fabricacion, pero no reconoce
el deterioro de otros activos que consume, deteriorado o degradado y que
financieramente no tienen un impacto directo en sus reportes (Mejia y Montes,
2009, 167).

Las actividades tanto privadas como publicas deben realizar estudios de valor
total, no s6lo econdmico y social, sino también ambiental. La inclusion de todos los
impactos tanto positivos como negativos de las acciones entrOpicas permitira la
internalizacion de las externalidades y determinar los beneficios y afectaciones
reales de los actos humanos. La ausencia de un costo total oculta los verdaderos
impactos ambientales.

Aporte: Este trabajo contribuye a conocer los criterios de reconocimiento de los
elementos en los estados financieros, los criterios de valuacion, medicién de
dichos elementos, en materia de contabilidad ambiental.

2.3 MARCO LEGAL

El crecimiento de un pais se ve reflejado en la participacién activa de todos los
sectores industriales y empresariales, sectores que son fuente generadora de
empleo y en su conjunto mueven grandes cantidades de capital, de igual modo en
gue se genera esta expansion, también se producen efectos adversos al medio
gue nos rodea principalmente dados por las empresas industriales, es por eso que
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con el tiempo se prestd mayor atencidbn a temas medio ambientales con la
finalidad de reducir impactos negativos definiendo un marco de la formalidad, en
donde se identifica leyes, normas y medidas generales formuladas por el gobierno
colombiano durante los Ultimos afios para la implementacién de las mismas. A
continuacion se cita en orden de importancia las siguientes.

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion politica como
carta magna se encuentra respaldada la proteccion al medio ambiente. En esta se
resalta un modelo de desarrollo sostenible pero que no deje relegado el deber de
proteger los recursos naturales en cabeza del estado y de los particulares y que
sirve de justificacion para establecer limitaciones al ejercicio de determinados
derechos, fundamentalmente los de contenido econdmico, de igual modo se hace
hincapié en reconocer el derecho colectivo a gozar de un ambiente sano, es decir
qgue la comunidad pueda disfrutar de un lugar que no genere afectos adversos en
la salud.

Asi mismo, sustenta cualquier politica de proteccién del medio ambiente en la
participacion ciudadana, y, propende por un grado de autonomia de las
autoridades ambientales. En pocas palabras la carta magna no solo regula la
estructura del estado si no que a su vez es considerada una constitucion
ecologica.

A continuacién se hace un breve repaso de los articulos de la constitucion que
resaltan la proteccion del medio ambiente.

Articulo 8: “Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas
culturales y naturales de la Nacién” *?

Articulo 63: “Los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras
comunales de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueolégico
de la Nacion y los demas bienes que determine la ley, son inalienables,
imprescriptibles e inembargables™?

Articulo 79: “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,

conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion”.**

> CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA 1991. [en linea] (Revisada 21 Noviembre 2017 )
Disponible en internet https://www.procuraduria.gov.co/guiamp/media/file/
Macroproceso%?20Disciplinario/Constitucion_Politica_de_Colombia.htm

" Ibid.

% Ibid.
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Articulo 80: “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion
0 sustitucién. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios
causados. Asi mismo, cooperard con otras naciones en la proteccion de los
ecosistemas situados en las zonas fronterizas™*

Articulo 82: “Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del
espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el
interés particular. Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere
sSu accién urbanistica y regulardn la utilizacion del suelo y del espacio aéreo

urbano en defensa del interés comun”.®

Articulo 95: “La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica
responsabilidades. Toda persona estd obligada a cumplir la Constitucion y las
leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano: 8. Proteger los recursos
culturales y naturales del pais y velar por la conservacién de un ambiente sano”*’

Ley 23 de 1973 por la cual se conceden facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica para expedir el Cédigo de Recursos Naturales y
proteccién al medio ambiente y se dictan otras disposiciones. Esta ley tiene
por objeto prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente y buscar el
mejoramiento, conservacion y restauracion de los recursos naturales renovables,
para defender la salud y el bienestar de todos los habitantes del Territorio
Nacional. Resaltando que el medio ambiente es un patrimonio comun; por lo tanto
Su mejoramiento y conservacion son actividades de utilidad publica, en las que
deberan participar el Estado y los particulares. Para efectos de la presente Ley, se
entendera que el medio ambiente esta constituido por la atmésfera y los recursos
naturales renovables (bienes contaminables el aire, el agua y el suelo).

Articulo 1: “Es objeto de la presente ley prevenir y controlar la contaminacion del
medio ambiente y buscar el mejoramiento, conservacion y restauracién de los
recursos naturales renovables, para defender la salud y el bienestar de todos los
habitantes del Territorio Nacional*®”

5 Ibid.

8 1bid.
7 bid.

® MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Ley 23 de 1973. [en linea] (Revisada 22 Noviembre
2017) Disponible en Internet http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/leyes/2a-
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Articulo 2: “El medio ambiente es un patrimonio comun; por lo tanto su
mejoramiento y conservacion son actividades de utilidad publica, en las que
deberan participar el Estado y los particulares. Para efectos de la presente Ley, se
entendera que el medio ambiente esta constituido por la atmosfera y los recursos
naturales renovables™®

Ley 09 de 1979 por la cual se dictan medidas sanitarias. En esta ley se
establecen una serie de parametros para la proteccion del Medio Ambiente, como
normas generales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que
se relaciona a la salud humana; y Los procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y
materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.

Articulo 1: “Para la proteccién del Medio Ambiente la presente Ley establece:

a. Las normas generales que servirAn de base a las disposiciones vy
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones
sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana,;

b. Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacién y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.”?°

Ley 99 de 1993 por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservaciéon del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones. Esta ley contiene
una serie de principios generales para la politica ambiental colombiana, los cuales
recalcan en la proteccion prioritaria de la biodiversidad del pais existente, y la que
por cualquier motivo esté en peligro de dafio grave e irreversible.

De igual modo establece una tarea conjunta y coordinada entre el Estado, la
comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado. Para la
proteccién y recuperacion ambiental del pais en donde el estado apoyara e
incentivara la conformacion de organismos no gubernamentales para la protecciéon
ambiental y podra delegar en ellos algunas de sus funciones. Dichas instituciones
ambientales del Estado se estructuraran teniendo como base criterios de manejo

ley_0023_1973.pdf
Y 1bid.

%2 cODIGO SANITARIO NACIONAL, Ley 9 de 1979. [en linea] (Revisada 22 Noviembre 2017)
Documento Pdf. Disponible en internet: www.codigosanitrionacional.com
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integral del medio ambiente y su interrelacion con los procesos de planificacion
econdmica, social y fisica.

DECRETO 2811 DE 1974 Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Protecciéon al Medio Ambiente. Decreto mediante el
cual hace la aclaracion de que todos los colombianos son responsables del
cuidado y adecuado uso de los recursos ofrecidos por el medio ambiente con el fin
de gozar de una buena salud.

Articulo 2: “Fundado en el principio de que el ambiente es patrimonio comun de la
humanidad y necesario para la supervivencia y el desarrollo econémico y social de
los pueblos, este CAadigo tiene por objeto: 1. Lograr la preservacion y restauracion
del ambiente y la conservacion, mejoramiento y utilizacion racional de los recursos
naturales renovables, segun criterios de equidad que aseguren el desarrollo
armonico del hombre y de dichos recursos, la disponibilidad permanente de estos
y la méxima participacion social, para beneficio de la salud y el bienestar de los
presentes y futuros habitantes del territorio nacional. 2. Prevenir y controlar los
efectos nocivos de la explotacién de los recursos naturales no renovables sobre
los demas recursos. 3. Regular la conducta humana, individual o colectiva y la
actividad de la administracion publica, respecto del ambiente y de los recursos
naturales renovables y las relaciones que surgen del aprovechamiento y
conservacion de tales recursos y de ambiente.”*

Decreto 948 de 1995 reglamento de proteccion y control de la calidad del
aire. Establecen las normas y principios generales para la proteccion atmosférica,
los mecanismos de prevencion, control y atencion de episodios por contaminacion
del aire generada por fuentes contaminantes fijas y moviles, las directrices y
competencias para la fijacion de las normas de calidad del aire o niveles de
inmision, las normas basicas para la fijacion de los estandares de emision y
descarga de contaminantes a la atmodsfera, las de emision de ruido y olores
ofensivos.

Norma ISO 14001. Norma internacionalmente aceptada que expresa cOmo
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo, disefiada para
conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién de
los impactos en el ambiente, mediante la colaboracion de las organizaciones. La
norma ISO 14001 va enfocada a cualquier organizacion, de cualquier tamafio o
sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la
legislacién en materia ambiental.

Estatuto tributario. Proteger el medio ambiente le podria permitir a las empresas
ahorrar dinero, quedar exento del IVA y dejar de evadir impuestos, solo por

*! DECRETO 2811 DE 1974. [en linea] (Revisado 23 noviembre 2017). Disponible en Internet
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1551
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acogerse a los Beneficios consignados en los Estatutos Tributarios que ofrece el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Lo Unico que tienen que hacer es invertir en equipos o elementos que minimicen el
impacto ambiental negativo, que se pueda causar a través de sus operaciones.

El sector productivo puede beneficiarse de varias formas, pero antes debe
inscribirse ante el Ministerio de Ambiente.

Articulo 255: Descuento para inversiones realizadas en control, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente.

“Las personas juridicas que realicen directamente inversiones en control,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente, tendran derecho a descontar de
su impuesto sobre la renta a cargo el 25% de las inversiones que hayan realizado
en el respectivo afio gravable, previa acreditacion que efectie la autoridad
ambiental respectiva, en la cual debera tenerse en cuenta los beneficios
ambientales directos asociados a dichas inversiones. No daran derecho a
descuento las inversiones realizadas por mandato de una autoridad ambiental
para mitigar el impacto ambiental producido por la obra o actividad objeto de una
licencia ambiental.”??

Articulo 424 — Numeral 7. Bienes que no causan el impuesto. Correspondiente a
impuesto sobre las ventas - IVA e impuesto nacional al consumo

“‘Los equipos y elementos nacionales o importados que se destinen a la
construccion, instalacion, montaje y operacién de sistemas de control y monitoreo,
necesarios para el cumplimiento de las disposiciones, regulaciones y estandares
ambientales vigentes, para lo cual debera acreditarse tal condicion ante el

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible”.?®

Resolucion 978 De 2007. Por la cual se establece la forma y requisitos para
presentar ante el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial las
solicitudes de acreditacion para obtener la certificacion de que tratan los articulos
424-5 numeral 4 y 428 literales f) e i) del Estatuto Tributario, con miras a obtener la
exclusion de impuesto sobre las ventas correspondiente.

“Que mediante el articulo 424-5 numeral 4 del Estatuto Tributario, se determiné
gue quedan excluidos del impuesto sobre las ventas los equipos y elementos
nacionales o importados que se destinen a la construccion, instalacion, montaje y
operacion de sistemas de control y monitoreo, necesarios para el cumplimiento de

2 ESTATUTO TRIBUTARIO DE COLOMBIA. [en linea] (Revisado 23 noviembre 2017). Disponible
en Internet: Versiéon Online http://estatuto.co/

2 Ibid.
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las disposiciones, regulaciones, y estandares ambientales vigentes, para lo cual
debera acreditarse tal condicion ante el Ministerio del Medio Ambiente, hoy
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.”

ICONTEC y el Pacto Global Desde el afio 2010 ICONTEC es miembro activo de
esta iniciativa de Responsabilidad Social que alberga a mas de 6.500
organizaciones en 135 paises.

El Pacto Global de las Naciones Unidas busca motivar a organizaciones en todo el
mundo para que adopten politicas socialmente responsables y sostenibles. Sus
principios estan basados en los derechos humanos, laborales, medioambientales y
anticorrupcion. Este programa esta apoyado por seis agencias de las Naciones
Unidas entre las cuales se encuentran el Alto Comisionado para los Derechos
Humanos, el programa Medioambiental, la Organizacion internacional del trabajo,
el Programa de Desarrollo y la Organizacion para el desarrollo Industrial.

Y por ultimo y no menos importante es necesario mencionar LA DECLARACION
DE RIO DE JANERIO 1992 que busca establecer una alianza mundial nueva y
equitativa mediante la creacion de nuevos niveles de cooperacion entre los
Estados, los sectores claves de las sociedades y las personas, procurando
alcanzar acuerdos internacionales en los que se respeten los intereses de todos y
se proteja la integridad del sistema ambiental y de desarrollo mundial
reconociendo la naturaleza integral e interdependiente de la Tierra, nuestro hogar.
PRINCIPIO 4 “A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente deber& constituir parte integrante del proceso de desarrollo y no podra
considerarse en forma aislada.”®

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Contabilidad ambiental: sistema de informacion medioambiental para la toma de
decisiones sobre el uso de los recursos naturales de una empresa con el medio.

Responsabilidad Social empresarial: Rol que le toca jugar a las empresas a
favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el
Medio ambiente. Este equilibrio es vital para la operacion de los negocios. Las
empresas deben pasar a formar parte activa de la solucion de los retos que

** RESOLUCION 978 DE 2007. [en linea]. (Revisada 21 Noviembre 2017) Disponible en internet
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45543

* DECLARACION DE RIO DE JANEIRO, Recopilacion virtual. [en linea] (Revisada 24 Noviembre
2017 ) Disponible en internet http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/riodeclaration.htm
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tenemos como sociedad, por su propio interés de tener un entorno mas estable y
prospero.

Medio ambiente entorno donde vive 0 se mueve una persona, animal, plantas o
cosa y elementos que proporcionan la vida como agua, aire, suelo.

Impacto ambiental: variaciones provocadas al medio ambiente por el hombre.

Indicador: determinar la utilizacién de ciertos recursos naturales en la empresa o
como actua, o afecta la empresa frente al medio ambiente.

Balance social: en el cual se resume la informacion cuantitativa o monetaria
invertida en el medio ambiente por parte de la sociedad.

Actividad industrial: aplicacion del trabajo humano a la transformacion de
materias primas hasta hacerla Gtiles para la satisfaccién de necesidades.

Desarrollo Sostenible: es la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

Informe ambiental: describe el desempefio social en un periodo que por lo
general se utiliza en el primer afio en que se evalla las acciones sociales.

Auditoria Ambiental: documentado y objetivo de una evaluacion de la
organizacibn ambiental, operacion y equipamiento, a fin de contribuir a
salvaguardar el ambiente con el objeto.

Acreditacion de Cursos: Proceso mediante el cual las autoridades de
capacitacidbn autorizan cursos especificos, garantizando que cubren los
requerimientos de calidad.

Recursos naturales: recursos indispensables para el ser vivo, son utilizados por
el hombre en el desarrollo de actividades.

Stakeholders: grupos de interés a los cuales las empresas dirigen sus politicas
en menor o mayor grado de importancia.

Contaminacion: Liberacion de sustancias que de manera directa o indirecta, que
causan efectos adversos sobre el medio ambiente y los seres vivos.
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3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Enfoque de la investigacidon. La presente investigacion estd enmarcada
con un enfoque de investigacion cualitativo al determinar que la investigacion sera
basada en estudios de tipo bibliograficos fundamentados en la recoleccién de
datos.

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodologico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de
alguna realidad.

El término cualitativo implica un énfasis en los procesos y en la realidad construida
a través de la informacién recolectada.

3.1.2 Paradigma. Se analiza el planteamiento del problema desde lo cualitativo;
midiendo el fendbmeno medio ambiental, utilizando diferentes datos y ofreciendo
una vision mas amplia del tema a investigar, considerando causas y efectos, hacia
la obtencién de un mayor entendimiento sobre el tema objeto de estudio en el
DISENO DE UN MODELO DE CONTABILIDAD AMBIENTAL DE GESTION PARA
MEJORAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA INDUSTRIA
CAFETERA DE NARINO S.A.S.

3.1.3 Tipo de Investigacién. El tipo de investigacién que se desarrollara para este
estudio es Descriptiva, ya que se detalla los componentes principales, con
procedimientos de investigacion formales, ofreciendo un diagnostico proveniente
de la identificacion de la problematica ambiental, generada por LA INDUSTRIA
CAFETERA DE NARINO S.A.S.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos. Para el desarrollo del
presente proyecto, las técnicas a utilizar son:

3.1.5.1 Revision Documental. Lo cual permite una idea de desarrollo del tema a
investigar, disponiendo de informacién requerida y confiable para la investigacion,
estableciendo criterios de revision, extrayendo aspectos generales con respecto al
fenbmeno medio ambiental y la correlacion de la empresa industrial INCAFEN
S.A.S. Se tomara como referencia algunas tesis, articulos y demas escritos
referentes a la situacion Ecoindustrial.

3.1.5.2 Entrevista: Se realizara una entrevista de caracter semiestructurada; que
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estara contenida por preguntas cerradas preestablecidas para profundizar en
aspectos relevantes del tema y por otra parte por preguntas abiertas dando la
posibilidad de personalizar la respuesta al entrevistado.

En la entrevista se realizara un registro de audio y posterior a eso se hard la
transcripcion a texto.

3.1.5.3 La Encuesta: Las encuestas son un método de investigacion y
recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion de personas sobre
diversos temas. Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente
disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion con el
objetivo de conocer la opinion de la gente sobre determinadas cuestiones.

El tipo de encuesta a realizar ser4 con preguntas cerradas pues los encuestados
deberan elegir alguna de las posibles opciones y su principal ventaja es que
permite un mayor control 'y generalizacion de los resultados.

Se realizara una encuesta para recoleccion de informacién. Dicha encuesta sera
dirigida a una muestra de la industria representada por 25 empleados entre
directivos, funcionarios y empleados de INCAFEN S.A.S, indagando sobre sus
perspectivas y conocimientos sobre Responsabilidad Social Empresarial, de esta
manera recolectando informacion, acerca del conocimiento sobre el tema y los
beneficios que las buenas practicas eco-industriales generarian para la
organizacion.

La elaboracion del contenido de las encuestas serd realizada por el equipo de
investigadores que realiza este proyecto de grado con la ayuda del asesor
encargado.

3.1.5.2.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos. Al recolectar informacién
directa del campo de estudio, directivos, funcionarios y empleados de INCAFEN
S.A.S, es posible observar y analizar las conductas y sus opiniones que advierten
contra una gran cantidad de decisiones y pone a salvo interpretaciones que
pudieran ser muy subjetivas, evitando conclusiones erréneas.

El tratamiento de la informaciéon se hara en forma estadistica agrupando todas las
respuestas, dandole a cada una un andlisis correspondiente.

3.1.6 Fuentes de investigacion:

3.1.6.1. Fuentes Primarias. Se obtendra informacion directa de INCAFEN S.A.S
para el desarrollo de este estudio, con la observacion del proceso productivo,
como también de informacion medio ambiental, solicitando archivos y documentos

de la empresa objeto de estudio.

3.1.6.2. Fuentes Secundarias. Para el desarrollo de la investigacion se tendra en
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cuenta fuentes bibliograficas, como también textos, ensayos, tesis, revistas,
periddicos, documentales, internet, informes de estudios ambientes realizados
dentro de la empresa.

3.1.7 Poblacion y Muestra:

3.1.7.1. Poblacion. Para el desarrollo del presente proyecto se tomara LA
INDUSTRIA CAFETERA DE NARINO SA.S

3.1.7.2 Muestra. Dentro de la INDUSTRIA CAFETERA DE NARINO S.A.S se
tomaran dos grupos de estudio; el primero representado por el asesor ambiental a
quien se le realizara una entrevista fin de conocer la situacion ambiental actual de
INCAFEN S.A.S, y el segundo compuesto por trabajadores de las diversas areas
de la empresa conformado por aproximadamente 100 empleados de los cuales se
toman 25 para el desarrollo de la encuesta para realizar un analisis sobre su
conocimiento de la responsabilidad social empresarial en cuanto a su gestion
medio ambiental.
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4. RECURSOS

Presupuesto (Ver anexo)

Cronograma (Ver anexo)
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5. RESULTADOS DEL ESTUDIO

5.1 SITUACION ACTUAL.

Describir la situacion actual de la INDUSTRIA CAFETERA DE NARINO S.AS., en
cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial y su relacion directa con la gestién
ambiental. Tarea desarrollada a partir de la entrevista y las encuestas realizadas a
personal de la empresa.

5.1.1 Desarrollo entrevista a profesional Jaime Narvaez.

Partiendo de la informacién brindada por el profesional de Gestion ambiental se
logra conocer el estado actual de la empresa en cuestion de problematica
ambiental.

5.1.1.1 Andlisis de resultados entrevista profesional Ingeniero Jaime Narvaez

Pregunta 1. ¢ Cudles considera usted son los principales problemas medio
ambientales que existen en INCAFEN S.A.S?

Considerando el numeral 1 para el de mayor utilizacién y culminando con el
numeral 5 el de menor utilizacion.

Problemas medioambientales Respuesta

La contaminacion atmosférica

La contaminacion acustica

La contaminacion hidrica

La contaminacion del suelo

AOIWIN|F

La contaminacion visual.

Andlisis: Se determina que la principal problematica ambiental presentada en
INCAFEN S.A.S. es la contaminacion atmosférica, contaminacion resultante del
proceso de tostion del grano de café con las tostadoras que trabajan con
combustible de acpm. Los cuatro aspectos restantes no generan algun efecto
contaminante por lo cual es importante que esta investigacion esté centrada en la
contaminacion atmosférica. El resto de los items fueron valorados aunque no
exista presencia, pero fueron tenidos en cuenta por cuestion de desarrollo de la
entrevista.

Se establecié anteriormente que el efecto contaminante producido por INCAFEN
S.A.S tiene impacto directo en el area atmosférica, representando una
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contaminacion ambiental al aire. No se presenta otro tipo de contaminacion que
pueda conllevar a grandes alteraciones medioambientales.

Se aclara que no existe contaminaciéon de suelos, puesto que la industria no
genera ninguna actividad que estd directamente relacionada a este campo y
adicional a eso se conoce que la industria compra toda su materia prima a
productores de café de la region de Narifio.

En cuanto a contaminacion hidrica, la empresa en su proceso industrial no genera
mayor utilizaciébn de agua, puesto que su proceso es desarrollado en seco ,
solamente se utiliza agua el dia sabado donde se realiza limpieza y desinfeccion
del area de produccion , donde se realiza la actividad bajo BPM (Buenas practicas
manufactureras) y con control de cantidades de agua utilizada. Por otra parte en
cuestion de aguas residuales (son producidas por uso de bafios y actividades de
cafeteria) no existe mayor problematica, puesto que INCAFEN S.A.S cuenta con
un proceso de recoleccion y disposicién de dichas aguas. Este proceso inicia con
la recoleccion de estas aguas por medio de una tuberia que es controlada por el
corregimiento de Catambuco quien dispone de dichas aguas y por esto se genera
un cobro denominado tasa retributiva cada tres meses a INCAFEN S.A.S

No existe contaminacidn auditiva, las maquinas de produccion estan bajo un area
de proteccién para dicho aspecto.

Un punto que se indago es sobre el uso de empaques, dichos empagues no son
biodegradables y tampoco existe algun tipo de reutilizacion , la empresa tiene una
actividad para minimizar la produccion de este material con campafas de cambio
en envolturas , pero con ello lo que se logra es que la empresa logre entregar por
separado estos empaques a la empresa de recoleccion de basura , quien
posteriormente hace su tratamiento ( Recorte y quema de empaques) pero no esta
relacionado con INCAFEN S.A.S sino que es una actividad aparte de EMAS.

El cambio a empaque amigable con el medio ambiente, es un tema de dificil
realizacion puesto que dichos empaques biodegradables no ofrecen las
condiciones necesarias que un empague requiere para conservacion de producto.
Los empaques biodegradables permiten mayor permeabilidad del producto interno
lo que ocasionaria que el café pierda sus cualidades y caracteristicas. Otro punto
que se observo es que dentro de INCAFEN S.A.S el proceso de empaque se
realiza bajo un proceso denominado en rollo , en el cual el empaque viene en
grandes bandas y en el momento de empaque del café se realiza su loteo y corte
por lo que reutilizar dichos empaques no es procedente.
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Tabla 3 .Resumen contaminacién INCAFEN S.A.S

Tipo de contaminacion Existe o no (Cualidad general)

Contaminacion aire Existente, Resultado del proceso de
tostado del café. Combustible utilizado
ACPM vy fuel oil. Contaminacion por
Material particulado.

Contaminacion agua No existe, Produccibn en seco Yy
manejo de aguas por Corregimiento.

Contaminacién suelos No existe, INCAFEN S.A.S no hace
uso directo de suelos.

Contaminacién auditiva No existe, Area controlada para ruidos.

Contaminacion Visual No existe.

Fuente: Este estudio

Pregunta 2 .Determine los materiales contaminantes que se utiliza en INCAFEN
S.AS.

Considerando el numeral 1 para el de mayor utilizacion y culminando con el
numeral 5 el de menor utilizacion.

Problemas medioambientales Respuesta Tipo

Uso de combustibles Existe Fuel oil- Acpm

Refrigeracion -

Aire acondicionado -

Centrales térmicas -

Uso indebido del agua -

Respuesta: En el Ultimo afio se reconvirtio la tostadora de acpm a gas propano
disminuyendo el 70 a 80 % la contaminacion.

Andlisis: Dentro de los materiales contaminantes, se determina que por el uso de
combustibles existen efectos secundarios en el aire. El proceso de tostion
desarrollado con acpm es el generador de que exista este problema medio
ambiental dentro de INCAFEN S.A.S.

El uso de acpm se realiza alternamente al fuel oil en algunas ocasiones con la
tostadora o para el uso de la planta eléctrica. Actualmente se esta desarrollando el
cambio de acpm por uso de gas propano herramienta que permite que dicha
contaminacion disminuya notablemente.

Teniendo en cuenta la investigacion de sustitucidon de combustibles pesados por
gas natural en el sector industrial del Valle del Cauca y del Cauca desarrollada por
Andrés Eduardo Rangel Jiménez y Carlos Johnny Portilla Salazar, el gas propano
produce una mejor combustion ya que al estar en estado molecular, sus
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componentes reaccionan de forma mas completa con las moléculas de oxigeno,
se requiere menos exceso de aire en el quemador, lo que, a su vez, produce
menos material particulado, debido a que los quemadores de gas no requieren de
vapor, como si lo requieren los combustibles liquidos, y esto no solo evita el costo
de demanda de vapor o electricidad para comprimir el aire, sino que resulta una
ventaja para el cumplimiento de normas sobre los limites maximos permisibles de
emisiones de gas invernadero y material particulado que puede endurecerse.

No tiene presencia de compuestos de azufre altamente corrosivos, por lo que
resulta beneficioso para las calderas, lo que significa menores costos de
mantenimiento y limpieza.

Tabla 4. Factores de emision de carbono y por tipo de combustible

FACTOR DE
COMBUSTIBLE | ESTADO EMISION

Carboén Solido 26.8

Petroleo 20.0

Acpm - 22.2

Fuel Oil Liquido 211

Gasolina 18.9
Gas propano

GLP Gas 17.2

Gas Natural 15.3

Fuente: IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change), 1996

Siendo el factor de Emision el peso de contaminante emitido por la unidad de
peso, volumen, energia o actividad, dependiendo del nivel escogido, en la anterior
tabla se puede observar cual es el tipo de combustible con mayor factor de
emisién contaminante, como es el carbon y el ACPM los combustibles de mayor
grado de contaminacién atmosférica y los combustibles gaseosos con el factor
mas bajo.

Pregunta 3. De los siguientes aspectos ambientales determine cuales existen
dentro de INCAFEN S.AS.
Considerando el numeral 1 para el de mayor utilizacion y culminando con el
numeral 6 el de menor utilizacion

Aspecto medioambientales Existe/ No | Respuesta
existe
Revision de politicas ambientales Existe 4
Establecimiento y desarrollo de objetivos Existe 5
ambientales y productivos
Evaluacion , mantenimiento y control de impactos Existe 1
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ambientales

Minimizacién de desechos Existe 2
Programas de prevencion de la contaminacion Existe 6
Investigacion, desarrollo e inversion en tecnologias _

limpias

Presentacion de reportes de problemas ambientales Existe 3

Andlisis: Dentro de INCAFEN S.A.S existen los aspectos ambientales
anteriormente nombrados excepto el aspecto de investigacion, desarrollo e
inversion en tecnologias limpias el Unico que no se encuentra en desarrollo. En el
momento no se presentan iniciativas por cambiar la propiedad planta y equipo por
nueva que genere tecnologia limpia por su alto costo, pero si se estan realizando
ajustes a la maquinaria actual (Tostadoras) para que se desarrollen actividad que
estén méas en funcion del cuidado ambiental, es decir se reconvirtio la tostadora
para que sea posible el uso de gas propano

Dentro de los aspectos existentes se encuentra en primer lugar el de evaluacion,
mantenimiento y control de impactos ambientales el cual es realizado por la
empresa externa Acuambiente Ltda. quien es encargada de realizar el estudio y el
respectivo andlisis del impacto atmosférico. Por otra parte el aspecto que menos
utilizacién presenta es el de programas de prevencion de la contaminacion a
consecuencia de que no se realizan dichos programas

Pregunta 4. ¢ Cuales considera usted son los aspectos que debe tener en cuenta
INCAFEN S.A.S para crear una politica ambiental y asi llevar un adecuado
proceso con respecto a su Responsabilidad Social Empresarial en cuanto al medio
ambiente?. Organice los siguientes items de mayor a menor en grado de
importancia.

Considerando el numeral 1 para el de mayor utilizacion y culminando con el
numeral 6 el de menor utilizacion.

Aspecto medioambientales Respuesta
Normativa ambiental 3
Identificacion de areas con influencia a la contaminacion 2
ambiental

Identificacion de areas de evaluacion ambiental

Gestidon de la empresa en materia ambiental

Costos de gestion ambiental

o~

Estudio del ciclo de vida de los productos o de los servicios que
aumentan la eficiencia ambiental.

Andlisis: Se considera que el aspecto de menor grado es el conocimiento de
costos de gestion ambiental, aspecto muy importante para la realizaciéon de
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politica ambiental puesto que de ahi depende muchas veces el desarrollo de
practicas que generen beneficios econdmicos , por esta razén es importante que
se indigue su importancia para la elaboracién de una politica ambiental pues de
ahi depende que la empresa considera rentable dicha implementacion al conocer
la relacidn entre costo y el beneficio que se lograria obtener.

La identificacion de areas de evaluacion ambiental es presentada como el aspecto
de mayor grado para crear politicas ambientales, puesto que al conocer que area
genera algun tipo de afectacion ambiental es mas facil formular un programa para
mitigar dicha consecuencia.

Pregunta 5. Que acciones ambientales tiene establecido en su empresa, organice
de mayor a menor grado de importancia.

Acciones medioambientales Respuesta

Garantizar el empleo, higiene y seguridad industrial. 3

Controlar la contaminacién de aguas, vertimientos, ruido, aire, | 1
mejorar la calidad de vida al conocer la actividad de la empresa y
SusS riesgos.

Garantiza la calidad en productos , servicios y precios

N

Cumplir con la normatividad legal vigente y manejo de evidencia
de cumplimiento de compromisos ambientales.

Conocer informacién de aspecto financieros, inversion, gestion y | 6
costos ambientales para convertirlos en ventaja competitiva.

Conocer los impactos ambientales de productos y servicios. 5

Analisis: La empresa no considera muy necesario conocer informacion de
aspectos financieros, inversion, gestion y costos ambientales para convertirlos en
ventaja competitiva. Toda empresa deberia considerar este aspecto como uno de
los mas importantes puesto que los costos ambientales se han convertido en un
aspecto de gran importancia en la toma de decisiones de las compaifiias, ya que
estos contribuyen a fijar los precios de los productos y servicios de manera mas
acertada y confiable. Pero actualmente las organizaciones en el desarrollo de sus
actividades economicas solo tienen en cuenta a nivel de medicién de costos como
son materias primas, mano de obra y otros indirectos como la energia, y el agua;
pero aun no han dimensionado el impacto que estan generando frente a los
recursos naturales y el grado de explotacion de los mismos. Es por ello que se
requiere establecer la importancia de la medicion de los costos ambientales, para
que las organizaciones tengan en cuenta este nuevo item en su proceso de
produccion, evallen los impactos que su actividad estd generando en el entorno
ambiental, como pueden mitigarlos y de qué forma pueden contribuir para reparar
los dafios generados y que los sistemas de informacion contable indiquen las
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actividades e iniciativas para mejorar la responsabilidad social empresarial en
cuanto al medio ambiente.

Pregunta 6. ¢Se identifican, documentan, comunican y revisan los procesos de
gestion ambiental y social? Marque con una X las acciones que se desarrollan en
INCAFEN S.A.S.

Aspectos de identificacion, revisibn y comunicacion. Si No
Presentacion de la empresa resaltando sus caracteristicas,
filosofia, mision, vision y su posicionamiento en el mercado y la X
sociedad.
Presentar la politica ambiental establecida por la empresa con
sus objetivos. , metas, gestion ambiental y los mecanismos de X

control, formacién y medicion que se hayan estipulado.

Establecer resultados cuantificables de la actuacion ambiental
qgue ayuden a identificar los recursos utilizados en su actividad X
econdémica y los productos y servicios generados.

Analizar todos los aspectos ambientales de agua, aire, ruido, X
suelo.

Destacar el cumplimiento de normas legales X

Presentar Resultados econémicos con costos, ventajas,
crecimiento econdmico, mejoramiento de precios, condiciones. X

Resaltar el compromiso social de la empresa y su interaccion con
los distintos grupos de interés. X

Identificar la contribucion con la sociedad, la investigacion, el
gobierno y el compromiso de conservacion con las generaciones X
futuras.

Andlisis: Se observa la carencia de la presentacién de resultados econdmicos
con costos, ventajas, crecimiento econdémico, mejoramiento de precios,
condiciones.

Esta carencia se convierte en una gran oportunidad para que con el modelo de
contabilidad ambiental de gestibn se logre consagrar esta informacién en un
balance social, reconociendo las ventajas y desventajas de implementacion de
normas de calidad ambiental, ademas se puede presentar un informe social donde
la empresa de a conocer los aspectos desarrollados en sus actividades que hayan
generado cambios en la gestion ambiental y que hayan permitido lograr la
eficiencia del cuidado medioambiental.

Pregunta 7. ¢Considera usted que es importante la informacion medio ambiental
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de la empresa INCAFEN S.A.S, se vea reflejada en la contabilidad de la empresa?
Justifiqgue su respuesta

Respuesta:_Si es importante valorar la informacion medio ambiental y que se
refleje en la contabilidad, ya que el buen manejo y cumplimiento de normas
ambientales garantiza el producto y da confianza al consumidor.

Andlisis: El Balance Social es una herramienta de gestion para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y
cualitativos la gestion social de una empresa en un periodo predeterminado. Le
permite a la empresa evaluar el cumplimiento de su Responsabilidad Social en
tres dimensiones: econdémica, social y ambiental.

Es de gran importancia reflejar la informacion medioambiental puesto que asi se
genera un informe de la gestion de una institucion y sirve para tener una
herramienta adicional para dar a conocer a los stakeholders las acciones
concretas realizadas en el afio y su impacto a nivel econémico, social y ambiental,
mientras cumple su objeto social.

Pregunta 8. ¢ Cudles considera usted han sido las medidas més significativas que
ha establecido INCAFEN S.A.S en pro del cuidado del medio ambiente y la
Responsabilidad Social Empresarial?

Respuesta: Cumplir con la normatividad vigente, cambio de combustible.

Analisis: En el trabajo por mejorar las condiciones ambientales INCAFEN S.A.S
no se ha quedado atrds , se busca siempre una mejora continua y que cada vez
existan menos efectos negativos por el desarrollo de la actividad industrial, aunque
existen ya algunas medidas de prevencion ambiental se requieren que sean
realizadas muchas mas, un caso seria de que se redisefien las 3 tostadoras
restantes para que sean utilizadas con gas propano y no se incurra en la
utilizacién de otro tipo de combustible.

Pregunta 9. ¢(Qué medidas considera usted faltarian ser implementadas por
INCAFEN S.A.S para el cuidado medio ambiental?

Respuesta: Implementar sistema de reciclaje, recolectar agua lluvia.

Andlisis: Es necesario implementar practicas que aunque sean minimas generen
grandes cambios en materia medio ambiental, actividades sencillas que permitan
gue INCAFEN S.A.S represente un compromiso real con el medio ambiente y con
ello se genera un beneficio social al reconocerse su Responsabilidad Social
Empresarial.

5.1.1.2. Anélisis general afectacion ambiental en INCAFEN S.A.S
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Se establecié anteriormente que el efecto contaminante producido por INCAFEN
S.A.S tiene impacto directamente en el area atmosférica, no se presenta otro tipo
de contaminacion que pueda conllevar a grandes alteraciones medioambientales.

5.1.1.2.1. Conceptos basicos relacionados con el aire.

5.1.1.2.1.1 Aire: El aire es el fluido que forma la atmosfera de la Tierra. Este es
una mezcla gaseosa, que se compone principalmente de 21 partes de oxigeno y
78 partes de nitrégeno. El resto lo componen vapor de agua, gases nobles y
bioxido de carbono.

5.1.1.2.1.2 Contaminantes del aire: Compuesto 0 compuestos que alteran
nocivamente la concentracion normal del aire ambiente y calidad del aire como el
estado de la concentracion de los diferentes contaminantes atmosféricos en un
periodo de tiempo y lugar determinados. Los contaminantes pueden ser emitidos
de manera natural, mediante los procesos de erosidén del suelo, descomposicion
de materia orgénica, incendios forestales, y procesos volcanicos, entre otros. Los
contaminantes emitidos por causa de las actividades del hombre son conocidos
como contaminantes antropogénicas, y en su mayoria son resultado de la quema
de combustibles fosiles.

En este grupo de contaminantes estan los que son producidos por: fuentes fijas
(establecimientos industriales estacionarios), fuentes de &rea (conjunto de
pequefios establecimientos industriales o comerciales), y fuentes maviles,
vehiculos automotores, que también incluyen aquellos que no circulan por
carretera.

5.1.1.2.1.3. Tipos de contaminante del aire: Algunos de los contaminantes del
aire son: el ozono (03), el monodxido de carbono (CO), el bidéxido de azufre (SO2),
el biéxido de nitr6geno (NO2), el plomo (Pb) y las materias particuladas totales
(PST).

5.1.1.2.1.4. Pardmetros de medicion:

NIVEL 1. Normal la concentracion de contaminantes en el aire y su tiempo de
exposicién o duracién son tales que no se producen efectos nocivos, directos ni
indirectos en el medio ambiente o en la salud humana.

NIVEL 2. Prevencion: es aquel que se presenta en que las concentraciones
contaminantes en el aire y su tiempo de exposicion o duracion causan efectos
adversos y manifiestos, aunque leves en la salud humano o el medio ambiente.

NIVEL 3. Alerta: Es aquel que se presente cuando la concentracion de
contaminantes en el aire y su duracidon o exposicion puede causar alteraciones
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manifiestas en el medio ambiente o en la salud humana.

NIVEL 4. Emergencia: es aquel que se presenta cuando la concentracion de
contaminante en el aire o duracion causa grandes alteraciones manifiestas en el
medio ambiente y en la salud humana,

5.1.1.2.1.5 Efectos en la salud por los contaminantes: Existencia de efectos
secundarios generados por la exposicion a algun tipo de contaminacion del aire.

Tabla 5. Relacién contaminante vs efecto en la salud humana.

Contaminante Efecto
Ozono Irritacion ocular y en las vias respiratorias
Monéxido de carbono Formacién de carboxihemoglobina ocasionando
apnea.
Plomo Acumulacion cronica en sistema de

hematopoyético y alteraciones en el sistema
nervioso central.

Material particulado Irritacion en los tejidos respiratorios, fibrosis, asma.

Bioxido de azufre Irritante (Garganta y bronquios),
broncoconstriccion, alteraciones en la funcion
pulmonar.

Bioxido de nitrégeno Disminucion en la capacidad de difusion pulmonar.

Fuente: Instituto Nacional de Ecologia. (Principios de Medicion de la Calidad del Aire)
5.1.1.2.1.6 Tipo de parametro existente por contaminacion.

Dentro de INCAFEN S.A.S por contaminacion atmosférica se presenta Parametros
de medicién: Nivel 2 Prevencibn puesto que, aunque se presentan
concentraciones contaminantes en el aire y su tiempo de exposicion o duracion
causan efectos adversos y manifiestos, dichos efectos adversos son leves en la
salud humano o el medio ambiente.

5.1.1.2.1.7 Tipo de contaminante encontrado en INCAFEN S.A.S
Material particulado.

El material particulado es uno de los contaminantes atmosféricos mas estudiados
en el mundo, este se define como el conjunto de particulas sdlidas y/o liquidas (a
excepcion del agua pura) presentes en suspension en la atmésfera, que se
originan a partir de una gran variedad de fuentes naturales o antropogénicas y
poseen un amplio rango de propiedades morfologicas, fisicas, quimicas y
termodinamicas.
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Estandar de emision admisible de material particulado.

Tabla 6. Relacion cifra emision Material Particulado INCAFEN S.A.S vs
emision admisible

Contaminante Flujo admisible del Flujo presente en
contaminante (Kg/h) INCAFEN S.A.S
Material Particulado (MP) Menores o iguales a 0.5 2,4

Fuente: Estandares de emision admisibles para actividades industriales. Ministerio del medio
ambiente.

5.1.2 Desarrollo encuesta conocimiento Responsabilidad Social Empresarial
dentro de INCAFEN S.A.S

Con el fin de conocer aspectos generales de conocimientos basicos sobre
Responsabilidad Social Empresarial, se realiza una encuesta dentro del area a
trabajar, que permite conocer el estado actual de dicha funcién y su gestion a
fortalecer.

5.1.2.1 Descripcién de la muestra: Se realizan 25 encuestas dentro de la
empresa INCAFEN S.A.S en la que participan empleados de las dos areas de

ejecucion que la componen, presentando el porcentaje de participacion de cada
area.

Grafico 2. Distribucién de empleados por areas de ejecucion INCAFEN S.A.S

Areas de ejecucion INCAFEN S.A.S

44%
56%

Area de produccion Areda Administrativa

Fuente: Este estudio

Ademas de ello se hace la segregaciéon por areas y el reconocimiento de
empleados por cada una de ellas.
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Tabla 7. Clasificacion de empleados por &reas de trabajo

. No de
Area de la empresa. encuesias Cargo
o - Gerente Asistente Administrativo
Administracion 2
1 1
Vendedor Representante Ventas C:);'tléasr
A Ventas 5
rea
administrativa 3 1 L
A € Auxiliar contable REVIEET
Contabilidad 7 Contabilidad Fiscal
1 5 1
Aucxiliar de Bodega
Bodega 2
2
_ LA Operario Molinero | Tostador
Produccién 6 Produccion | Produccion
Areade 1 3 1 1
produccion
Empacadora
Empaque 1
1
o Operario mantenimiento
Mantenimiento 2 >
TOTAL 25

Fuente: Este estudio

Una vez realizadas las encuestas se procede a realizar la respectiva tabulacion y
analisis de datos, obteniendo los siguientes resultados.

5.1.2.2 Anédlisis de encuesta realizada en INCAFEN S.A.S
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Pregunta 1 ¢Por qué es importante promover el cuidado del medio ambiente
como herramienta para mejorar la Responsabilidad Social Empresarial?

Respuesta Opcidn
Para lograr efectividad en el cuidado del medio ambiente. A
Para promover desarrollo regional B
Para crear conciencia en cada ciudadano y organizacion sobre la C
importancia del cuidado del medio ambiente.

Todas las anteriores. D

Grafico 3. Porcentaje respuesta Pregunta No 1

Pregunta No 1

12 11

10

8 8
C
2 6
g 6 44%
5 4 4
§ 4
24%
2 16% A
0
A B C D
N=25

Fuente: Este estudio

Andlisis: De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan
el 100% de la muestra, 11 de ellas consideran que es importante promover el
cuidado del medio ambiente como herramienta para fortalecer la Responsabilidad
Social Empresarial para lograr efectividad en el cuidado del medio ambiente,
siendo esta la respuesta con mayor porcentaje obteniendo un 44%, seguida por
opcion C con un 24% que consideran que es importante para crear conciencia en
cada ciudadano y organizacion sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente con un numero de 6 personas, 4 de las personas encuestadas
consideran que es importante para promover el desarrollo regional es decir con un
16% y otro 16% que consideran que todas las opciones de respuesta son las
adecuadas como herramienta para fortalecer la Responsabilidad Social
Empresarial.

Aunque la mayor parte represente su acuerdo con la primer respuesta, se hace
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necesario plantear que la respuesta que mas se aproxima a la realidad es la ultima
opcién es decir que todas las opciones eran validas puesto que la responsabilidad
empresarial implica adoptar medidas e integrar aspectos sociales vy
medioambientales en los objetivos de la empresa. Es una actividad conjunta que
merece la atencion de todas las partes involucradas de la empresa y la sociedad,
promover el cuidado medio ambiental trae consigo grandes beneficios y cambios
dentro de la empresa, es importante reconocer que una empresa que desarrolla
acciones en materia del cuidado ambiental y de responsabilidad social no solo
genera un aporte al cuidado y recuperacion del ambiente, sino, que logra ser una
empresa mas competitiva ya que logra fortalecer sus ventas debido a su buena
imagen, y fideliza clientes. Una empresa interesada en el medio ambiente es una
empresa que es capaz de generar confianza en sus clientes y promueve su
inversion al ser reconocida como una empresa que va en pro del desarrollo
industrial y ambiental de la region.

Pregunta 2 ¢Cual es su percepcion acerca del manejo que le da el sector
industrial al medio ambiente?

Respuesta Opcidn
La industria no invierte en el cuidado del medio ambiente. A

El sector industrial realiza todo lo que este a su alcance en pro del B
medio ambiente.

El mayor objetivo de la Industria se basa en conseguir su beneficio C
econémico.

Todas las anteriores. D

Grafico 4. Porcentaje respuesta Pregunta No 2
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Pregunta No 2
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Fuente: Este estudio

Andlisis: De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan
el 100% de la muestra, 11 de ellas consideran que en cuanto al tratamiento que le
da el sector industrial al medio ambiente, la industria no invierte en el cuidado del
medio ambiente, siendo esta la respuesta con mayor porcentaje obteniendo un
44%, seguida por opcidon C con un 24% que consideran que el mayor objetivo de
la industria se basa en conseguir su beneficio econémico, 20% de los encuestados
qgue corresponde a 5 personas consideran que el sector industrial realiza todo lo
que este a su alcance en pro del medio ambiente y otro 16% consideran que
ningunas de las opciones de respuesta es la apropiada en cuanto al tratamiento
que le da el sector industrial medio ambiente.

Aunque la mayor parte represente su acuerdo con la primer respuesta, se hace
necesario plantear que la respuesta que mas se aproxima a la realidad es la ultima
opcién es decir que todas las opciones eran validas puesto que la responsabilidad
empresarial implica adoptar medidas e integrar aspectos sociales vy
medioambientales en los objetivos de la empresa. Es una actividad conjunta que
merece la atencion de todas las partes involucradas de la empresa y la sociedad,
promover el cuidado medio ambiental trae consigo grandes beneficios y cambios
dentro de la empresa, es importante reconocer que una empresa que desarrolla
acciones en materia del cuidado ambiental y de responsabilidad social no solo
genera un aporte al cuidado y recuperacién del ambiente, sino, que logra ser una
empresa mas competitiva ya que logra fortalecer sus ventas debido a su buena
imagen, y fideliza clientes. Una empresa interesada en el medio ambiente es una
empresa que es capaz de generar confianza en sus clientes y promueve su
inversion al ser reconocida como una empresa que va en pro del desarrollo
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industrial y ambiental de la region.

Justificando esta respuesta se observa que erroneamente la mayoria de las
empresas concluyen su razon de ser con el objetivo de generar riqueza; un
objetivo integral de todas las empresas seria el ser capaz de generar un desarrollo
sostenible que sea capaz de armonizar los aspectos econdmico, social y
ambiental de las actividades humanas, que deben entenderse por parte de las
personas, las empresas y sobre todo, el Estado.

Este ultimo capaz de fomentar y de proyectar actividades que vayan en auge de
generar un equilibrio industrial y ambiental dentro de todas y cada una de las
empresas , y que sea capaz de ser una imagen que instruya los procesos y
mecanismos basicos de preservacion del medio ambiente, entonces es importante
concluir que todas las empresas deberian de hacer todo lo que este a su alcance
para que sus actividades se desarrollen teniendo en cuenta el cuidado del medio
ambiente y luche en pro de un desarrollo sostenible.

Pregunta 3 ¢De estas recomendaciones a las entidades encargadas de velar
por el cuidado del medio ambiente, cual cree usted que seria la mas
favorable?

Respuesta Opcidn
Realizar un proceso de revision a las industrias para verificar que A
estén implementando acciones para contribuir con el medio ambiente.

Que las diferentes organizaciones 0 empresas generen informes en B

determinado periodo evaluando y reportando su gestion ambiental.

Que las entidades competentes estén enfocadas a ofrecer C
capacitaciéon de como mejorar la gestion ambiental en las empresas.

Todas las anteriores D

Grafico 5. Porcentaje respuesta Pregunta No 3
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, el 48% que representan 12 personas consideran que la
recomendacion mas favorable a las entidades de control encargadas de velar por
el medio ambiente es que se encuentren mas enfocadas en ofrecer capacitacion
de como mejorar la gestion ambiental en las empresas, el 44% de los encuestados
consideran que todas las opciones de respuesta deben ser aplicadas por los entes
de control medio ambiental, el 4% de las personas consideran que los entes
deben realizar un proceso de revision a las industrias para verificar que estan
implementando acciones para contribuir con el medio ambiente y otro 4% opinan
que las entidades competentes estén enfocadas a ofrecer capacitacion de cémo
mejorar la gestion ambiental en las empresas

Es importante seguir todas las recomendaciones por lo que la opcion mas valida
seria tratar de impulsar todas las recomendaciones. La mayoria de las empresas
disefian un programa anual de capacitaciébn para sus empleados que incluyen
diferentes tematicas especificas a sus funciones pero no se brinda informacion de
coémo ellos podrian ser capaces de aportar al cuidado del medio ambiental.

La capacitacion de los empleados tiene como finalidad lograr un mejor desemperio
laboral propio, asi como de toda la organizacion en conjunto.

Por lo que es una buena practica incluir tematicas relacionados a
la Responsabilidad Social Empresarial en el plan de capacitacion corporativa ya
gue se podréa sensibilizar, promover los valores y la cultura que la empresa quiere
gue se desarrolle mas facilmente.

Ademas de mejorar el clima laboral, fomentar la ética en el trabajo, el cuidado del
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medio ambiente, el respeto de los derechos humanos y la importancia de ser
solidarios dentro y fuera de la empresa. También permite que los trabajadores
estén atentos ante irregularidades o acciones que puedan ser calificados como no
responsables y que se produzcan en la empresa y de esta manera evitar que se
conviertan en problemas en el futuro.

Al conocer mas sobre Responsabilidad Social Empresarial los empleados podran
entender ciertas politicas corporativas y demas podran aportar ideas de como
mejorar sus actividades diarias para que sea mas responsable la empresa.

Esto acompafado de un seguimiento de los entes de control respectivos que
brinden asesoria a todos los miembros de la comunidad productiva a la que
pertenecen con el fin de verificar que se estén cumpliendo con las normas y
requisitos ordenados para cada tipo de actividad y su desarrollo sostenible;
ademas de ellos; es importante que como entes de control brinden la suficiente
informacion y se ofrezca la capacitacion en estos temas.

Pregunta 4 ¢De las siguientes razones, cual cree usted es la mas comun
para que el sector industrial no ejerza Responsabilidad Social Empresarial al
no invertir en el cuidado del medio ambiente?

Respuesta Opcidn

La mayoria de las entidades hablan mucho de medio ambiente, pero A
no hay un verdadero compromiso ambiental.

El alto costo que significa para las empresas la implementacion de B
programas y procesos para disminuir la contaminacion del medio
ambiente.

Por lo general las industrias no son conscientes del dafio causado por C
sus procesos sobre el medio ambiente.
Todas las anteriores. D

Grafico 6. Porcentaje respuestas pregunta No 4
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 15 de las personas encuestadas, el 60% de los encuestados opinan
que el alto costo que significa para las empresas la implementacién de programas
y procesos para disminuir la contaminacion del medio ambiente, el 20% de los
encuestados consideran que todas las opciones de respuesta son correctas, 3 de
la personas encuestadas que representan el 12% opinan que por lo general las
industrias no son conscientes del dafio causado por sus procesos sobre el medio
ambiente y un 8% considera que la mayoria de las entidades responsables hablan
mucho de medio ambiente, pero no hay un verdadero compromiso ambiental.

La opcion mas acorde para alcanzar los objetivos de Responsabilidad Social
Empresarial seria que la empresa trabaje en equipo para conseguir sus objetivos
econdmicos pero que con ello no descuiden sus aspectos ambientales, es decir,
debe ser parte de la solucién y tomar conciencia de que los desafios sociales y
medioambientales de la época, convertir sus falencias en una oportunidad para
la innovaciény el desarrollo de negocios estables. De esta forma, Ila
responsabilidad social empresarial se convierte en un impulso decisivo del
crecimiento econdmico, considerando que al involucrar a la empresa en los
cuidados medio ambientales provoca nuevo enfoque, una oportunidad para
disminuir la contaminacién y promover la Sostenibilidad.

Dentro de estos desafios, uno de los mas importantes es la educacion y
la formacion de su capital humano en temas de preservacion y cuidado del medio
ambiente, y a su vez en la inversion en propiedad planta y equipo amigable al
medio ambiente, que sea capaz de alcanzar objetivos y que a su vez no genere
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grandes alteraciones al medio ambiente resultado de sus actividades.

La mayoria de las empresas estan tienen conocimiento de mecanismos de
preservacion medioambiental, el obstaculo muchas veces el alto costo que se
debe incurrir para la renovacion de maquinaria amiga con el medio ambiente, es
ahi donde el estado por su parte, debe entregar mas recursos econémicos los que
deben traducirse en planes y programas adecuados a los actuales requerimientos
globales, en recurso humano capacitado en innovacion y gestion del cambio. Asi
también, debe mejorar las politicas publicas para promover la concientizacién y
generar un esfuerzo conjunto, la empresa privada y el estado, logrando con ello,
gue las empresas se interesen en la preservaciéon ambiental.

Pregunta 5 ¢Cuales de las siguientes acciones se debera fomentar en la
empresa para motivar acciones que contribuyan al medio ambiente y a la
Responsabilidad Social Empresarial?

Respuesta Opcidn

Capacitacion sobre la responsabilidad Social empresarial

Orientacion sobre efectos climéaticos por procesos industriales.

Orientacion sobre beneficios por adecuado uso de recursos naturales.

(wli@llub

Todas las anteriores.

Grafico 7. Porcentaje respuesta pregunta No 5

Pregunta No 5
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Fuente: Este estudio
De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 22 personas que representan 88% ante la pregunta de qué
acciones se deberian fomentar en la empresa para motivar acciones que
contribuyan al medio ambiente y Responsabilidad Social Empresarial, consideran
gue todas las opciones de respuesta es necesario implementarlas, un 12% de la
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muestra consideran que es necesario la capacitacion sobre la responsabilidad
ambiental y social, por las opciones b y ¢ que corresponden a una orientacion
sobre efectos climaticos por procesos industriales y orientacion sobre beneficios
por adecuado uso de los recursos naturales ninguno de los encuestados tomo
CcOmo respuesta estas opciones.

En este caso se la respuesta mas popular es la que se considera mas conveniente
puesto que la mayoria de las empresas industriales no hacen conocedores a sus
empleados de las consecuencias de sus procesos industriales, por lo general los
empleados estan limitados al cumplimiento de actividades y entrega de resultados.

Toda empresa deberia manejar un enfoque integral en sus capital humano y que
exista en ellos conocimiento de los pro y los contra que tiene el desarrollo del
objeto social de la empresa a la que pertenecen.

Es muy importante que todos y cada uno de los integrantes de una industria sean
capaces de reconocer los dafios y los cuidados que se pueden generar a los
recursos naturales, y que desde la alta direccién se fomenten estas campafias de
orientacion y capacitacion sobre responsabilidad social empresarial, sobre los
efectos climaticos que arroja su empresa y su aporte en la gestion ambiental y
cuidado del medio ambiente.

Pregunta 6 ¢(Cémo calificaria el interés de su empresa por el cuidado del
medio ambiente?

Respuesta Opcidn
Bueno. A
Malo. B
Regular. C
Muy malo. D

Grafico 8. Porcentaje respuesta pregunta No 6
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 13 personas que representan el 52% de los encuestados opinan
que el interés que INCAFEN S.A.S. demuestra por el cuidado del medio ambiente
es bueno y un 48% consideran que es regular, ninguno de los encuestados
consideraron las respuestas b y d, malo y muy malo respectivamente.

Segun indagaciones realizadas dentro de INCAFEN S.A.S se observa que existen
algunas practicas que generan cuidado en el medio ambiente, por eso es
necesario aclarar que muchas veces no es que exista una falta de interés de las
empresas por el cuidado medio ambiental, sino que la poca informacién que
muchas veces se da a su capital humano hace que este ultimo desconozca las
intenciones de preservacion del medio ambiente, por tal razén es primordial y se
cae en la necesidad reiterativa de que las empresas hagan participes a todos y
cada uno de sus integrantes de sus actividades de preservacién y cuidado , y que
ademas exista un grupo de trabajo que sea capaz de brindar informacién
necesaria a cualquier inquietud que presenten sus empleados.

Pregunta 7 ¢Su empresa ha realizado capacitaciones relacionadas a la
preservacion del medio ambiente edificando un mecanismo para mejorar la
Responsabilidad Social Empresarial?

Opcion Total respuestas
Siempre 1
Casi siempre 2
Algunas veces 7
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Casi nunca. 5

Nunca 10

Grafico 9. Porcentaje respuesta pregunta No 7
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, el 40% de las personas opinan que nunca la empresa ha realizado
capacitaciones relacionadas a la preservacion del medio ambiente edificando un
mecanismo para mejorar la Responsabilidad Social Empresarial, 7 personas que
representan un 28% consideran que solo algunas veces la empresa ha realizado
capacitaciones, un 20% opinan que casi nunca se han hecho este tipo de
capacitaciones, un 8% considera que casi siempre se realizan este tipo de
capacitaciones y un 4% que siempre se han realizado capacitaciones relacionadas
a la preservacion del medio ambiente edificando un mecanismo para mejorar la
Responsabilidad Social Empresarial.

Se hace gran énfasis en la necesidad de que las empresas sean asesoradas en
responsabilidad social empresarial y que se brinde informacion vital sobre temas
de interés de gestion ambiental, con ellos debe existir un sistema integrado de
gestion ambiental que sea socialmente responsable y que parta desde una actitud
en la que la empresa manifieste el interés por la Responsabilidad Social
Empresarial que sea capaz de propagar continuamente un analisis exhaustivo de
la situacion que se vive y los efectos que se derivan.

La empresa debera contar con un plan estratégico de trabajo que, a su vez,
permita controlar acciones y procesos que garanticen la implementacion,
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seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del modelo contable.

Pregunta 8 ¢Cree usted que la empresa necesita una asesoria en materia
medio ambiental y Responsabilidad Social Empresarial?

Opcién Total respuestas
Siempre 14
Casi siempre 7
Algunas veces 3
Casi nunca. 0
Nunca 1

Grafico 10. Porcentaje respuesta pregunta No 8
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, el 56% considera que siempre, la empresa necesita asesoria en
materia de medio ambiente y Responsabilidad Social Empresarial, 7 de las
personas que representan un 28% consideran que casi siempre la empresa
necesita dicha asesoria, otro 12% considera que algunas veces, un 4% que nunca
y un 0% que casi nunca.

Por lo general, la mayor parte de la comunidad que integra una empresa tiene muy
clara la necesidad de informacion que se requiere para crear un modelo de
sociedad sostenible, hay que incluir en ella a las empresas como agentes con
capacidad para dar respuesta a las necesidades de la humanidad y avanzar en los
proyectos sociales. Es por esto que siempre es necesario que las empresas
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generen dichas asesorias pues ellas hoy en dia son los principales impulsores de
la economia, los elementos que alimentan al mercado y regulan el equilibrio entre
la oferta y la demanda. Sin embargo, las empresas son mucho mas que eso: no
hay que olvidar que ademds del gigantesco impacto social, laboral y econémico
gue causan en la sociedad, también lo producen a nivel medioambiental. Por ello,
es indispensable trazar una linea de actuaciones para la sostenibilidad del planeta.
Sin la colaboracion y la voluntad expresa de las empresas, los esfuerzos
gubernamentales son a todas luces, ineficaces.

Pregunta 9 ¢Deberia su empresa exigir un manejo responsable de sus
efectos contaminantes?

Opcidn Total respuestas
Siempre 16
Casi siempre 5
Algunas veces 4
Casi nunca. 0
Nunca 0

Grafico 11. Porcentaje respuesta pregunta No 9
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Fuente: Este estudio
De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%

de la muestra, el 64% representado por 16 personas opinan que siempre la
empresa deberia exigir un manejo responsable de sus efectos contaminantes, un
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20% equivalente a 5 personas considera que casi siempre, un 16% conformado
por 4 personas que algunas veces, un 0% que casi nunca y nunca.

No es de desconocimiento de nadie que todas las actividades traen consigo
efectos resultantes de su desarrollo, en INCAFEN S.A.S se reconoce como
principal efecto contaminante a consecuencia de su proceso industrial, es la
contaminacion atmosférica que surge después del proceso de tostado,
contaminacion que esté siendo monitoreada desde el afio 2016 y que ha iniciado
un proceso de control, por eso es importante que siempre se exija un control sobre
esto y que se lleve un seguimiento de dicha actividad para brindar mayor
confianza y seguridad dentro de sus empleados y de sus consumidores.

Pregunta 10 ¢(Su empresa le ha brindado informacion de cémo ser participe
de la proteccion del medio ambiente?

Opciodn Total respuestas
Siempre 4
Casi siempre 2
Algunas veces 6
Casi nunca. 6
Nunca I

Grafico 12. Porcentaje respuesta pregunta No 10
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
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de la muestra, 7 de las personas encuestadas que constituyen un 28% consideran
que nunca la empresa les ha brindado informacion de cémo ser participe de la
protecciones del medio ambiente, un 24% considera que casi nunca al igual que
otro 24% con un numero de 6 personas que opinan que solo algunas veces, un
16% creen que siempre y otro 8% que siempre la empresa les ha brindado
informacion de como ser participe de la proteccion del medio ambiente.

La sensibilizacion y educacion ambiental hacen parte de los pilares que se deben
inculcar como elementos claves para que una empresa pueda mejorar
continuamente su comportamiento ambiental. Es un tema compuesto, es decir,
que afectar4 en mayor o menor grado a todas las personas que forman parte de la
empresa, y por eso es recomendable elaborar un plan de formacion a partir de la
deteccion de las necesidades de capacitacion de todo el personal, que debe estar
relacionado, ademas, con aquellos aspectos que la empresa haya identificado
como significativos y que pretenda mejorar.

A razdn de esto se deberia cambiar esta perspectiva de que nunca los empleados
son participes de la informacion de proteccion ambiental a que sea siempre,
puesto que esto hace que los empleados tomen mayor compromiso y sentido de
pertenencia a su empresa al sentirse incluidos en todos los procesos del lugar al
que sirven y no solo se limiten a cumplir funciones.

Pegunta 11 ¢Realiza practicas que le permitan el cuidado y la preservacion
del medio ambiente?

Opcidn Total respuestas
Siempre 4
Casi siempre 5
Algunas veces 7
Casi nunca. 4
Nunca 5

Grafico 13. Porcentaje respuesta pregunta No 11
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Pregunta No. 11
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 7 de las personas encuestadas que constituyen un 28% de los
encuestados consideran que algunas veces la empresa realiza practicas que le
permitan el cuidado y la preservacion del medio ambiente, un 20% representado
por 5 personas que casi siempre y otro 20% que nunca, un 16% representado por
4 personas que casi nuncay 16% que siempre.

Todas las empresas y su componente humano que se encuentran inmersas en el
mundo de la responsabilidad social deben de tener acciones o iniciativas que
busquen generar un impacto positivo al medio ambiente, Es importante identificar
los aspectos en los que se genera un mayor impacto ambiental y las
posibles soluciones para minimizarlo, por ello es importante que siempre o en su
mayoria de veces se realicen buenas practicas que brinden el cuidado del medio
ambiente.

Pregunta 12 ¢;La empresa deberia presentar el balance social y ambiental a
sus duefios, trabajadores y comunidad en general?

Opcién Total respuestas
Siempre 10
Casi siempre 9
Algunas veces 2
Casi nunca. 4
Nunca 0
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Grafico 14. Porcentaje respuesta pregunta 12
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 10 personas que conforman un 40% opinan que siempre la
empresa deberia presentar el balance social y ambiental a sus duefios,
trabajadores y comunidad en general, 9 personas con un 36% opinan que casi
siempre, el 16% que casi nunca, un 8% algunas veces y un 0% que nunca.

La idea de balance social, en este tema, hace referencia al registro de las
actividades de una organizacién vinculadas a la comunidad donde se encuentra
registrada. Dicho de otro modo, el balance social detalla los costes y los beneficios
gue provoca la actividad de una empresa en una sociedad.

Gracias a este tipo de balance, es posible analizar si una compafia ha cumplido
con su responsabilidad social en un cierto periodo. El balance social debe incluir
tanto los resultados positivos como aquellos negativos que se desprenden de las
actividades de la entidad.

Los costes sociales, por su parte, pueden ser la contaminacion ambiental (tanto
del agua como del aire), la contaminacion acustica y visual, la explotacién
excesiva de los recursos naturales. Como podemos apreciar, el balance social es
un concepto muy amplio, de una inmensa complejidad, tanto por la cantidad de
situaciones que se encuentran asociadas a €l como por el impacto que éstas
pueden generar en la vida de una sociedad, por eso su necesidad de ser conocido
por todos los stakeholders de la empresa.
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Pregunta 13 ¢Su empresa conoce Yy maneja los porcentajes de
contaminacion que provocan los procesos de industrializacion del café (en
el caso de existir)?

Opciodn Total respuestas

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca.

gl |OF|©

Nunca

Grafico 15. Porcentaje respuesta pregunta No 13
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 9 personas que constituyen un 36% de los encuestados opinan que
siempre la empresa conoce y maneja los porcentajes de contaminacion que
provocan los procesos de industrializacion del café, un 24% correspondiente a 6
personas consideran que solo algunas veces, un 20% considera que nunca, 16%
casi nunca y un 4% casi siempre.

Es un gran beneficio para una empresa conocer con exactitud las cifras de
contaminacion que genera puesto que esto es una gran ayuda al proceso de
Responsabilidad Social Empresarial esta en que la empresa misma sea
conocedora de los efectos que implican el desarrollo de sus actividades, conocer
cifras exactas y componentes contaminantes, para ello se cuenta con apoyo
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externo que genera estudios y promueven herramientas de control para dicha
actividad contaminante.

Pregunta 14 ¢Se cuenta con programas de capacitacién continua para todas
las areas en el tema de Responsabilidad Social Empresarial en el sentido
ambiental?

Opcidn Total respuestas
Siempre 1
Casi siempre 0
Algunas veces 6
Casi nunca. 8
Nunca 10

Grafico 16. Porcentaje respuesta pregunta No 14
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 10 personas que conforman un 40% de los encuestados opinan
gue INCAFEN S.A.S. nunca cuenta con programas de capacitacion continua para
todas las areas en el tema de Responsabilidad Social Empresarial en el sentido
ambiental, un 32% considera que casi nunca, el 24% considera que algunas
veces, un 4% que siempre y un 0% que casi siempre.

La misma empresa es capaz de reconocer su carencia en conocimiento de

Responsabilidad Social Empresarial, carencia que involucra a toda la empresa,
por eso es necesario indagar en el tema y mantener una actualizacion continua en
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este tema, proceso que permitira que la empresa logre afianzar su
Responsabilidad Social Empresarial, entre sus directivos y resto de equipo
humano.

Pregunta 15 ¢ Se tiene una postura contra el cambio climatico?

Opcion Total respuestas
Siempre 1
Casi siempre 2
Algunas veces S
Casi nunca. 3
Nunca 14

Grafico 17. Porcentaje respuesta pregunta No 15
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 14 personas de las encuestadas que representa un 56% de los
encuestados opinan que nunca la empresa tiene una postura contra el cambio
climatico, 5 personas que corresponden al 20% opinan que algunas veces, 12%
casi nunca, 8% casi siempre y un 4% que siempre.

La responsabilidad de la empresa con la sociedad toma en cuenta los efectos
sociales, ambientales y econdmicos de la accién empresarial, integrando en ella el
respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.
El cambio climatico ha generado una serie de desafios sin precedentes. Las
empresas deberan fortalecer siempre sus bases de responsabilidad, desarrollo

78



sostenible y confianza, buscando mecanismos de desarrollo limpio, de
responsabilidad ante el medio ambiente realizando acciones de mitigacion y
adaptacion ante el cambio climatico, ya que esta en juego no solamente la
sobrevivencia de la empresa, sino la de nuestro planeta.

Pregunta 16 ¢Considera que INCAFEN tiene programas eficientes y de
impacto que demuestran su preocupacion por el desarrollo social dentro del
area ambiental ejerciendo la Responsabilidad Social Empresarial?

Opcidn Total respuestas
Siempre 1
Casi siempre 6
Algunas veces 9
Casi nunca. 3
Nunca 6

Grafico 18. Porcentaje respuesta pregunta No 16
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 9 personas de las encuestadas que representan 36%, opinan que
algunas veces la empresa tiene programas eficientes y de impacto que
demuestran su preocupacion por el desarrollo social dentro del area ambiental
ejerciendo la Responsabilidad Social Empresarial, 6 de las personas, es decir un
24% considera que nunca, otro 24% opinan que casi siempre y casi hunca un
12%.
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Fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la gestién ambiental,
genera una fuerte necesidad de crear programas eficientes y eficaces que
desarrollen un control ambiental y fomente un desarrollo sostenible, la carencia de
dichos programas genera que existan opiniones divididas frente al tema; razén por
la cual se crea la importancia de que siempre se centralice la informacién y que se
brinde correcto manejo de esta para conocer la verdadera incidencia de las
actividades industriales dentro del medio ambiente.

Pregunta 17 ¢Cada director de area ha analizado los impactos de su
operacion a nivel social y ambiental, con el fin de mejorar la Responsabilidad
Social Empresarial?

Opcidn Total respuestas
Siempre 1
Casi siempre 0
Algunas veces 8
Casi nunca. 9
Nunca 7

Grafico 19. Porcentaje respuesta pregunta No 17
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Fuente: Este estudio
De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 9 personas que representan un 36% opinan que casi nunca cada

director de area analiza los impactos de su operacion a nivel social y ambiental
con el fin de mejorar la Responsabilidad Social Empresarial, un 32% creen que
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algunas veces, otro 28% considera que nunca, un 4% que siempre y un 0% que
asi siempre.

La Responsabilidad Social Empresarial llega a ser una herramienta muy poderosa
para crear un fuerte vinculo entre empresa y trabajador. La empresa debe contar
con un lider capaz de reconocer sus aportes micro y macros dentro de la empresa,
siendo asi una herramienta que permita que su lider sea capaz de fomentar la
participacion de los empleados, como parte de la empresa y que ello lleve a
conocer de manera global los impactos que sus decisiones causan dentro de la
empresa y dentro de su equipo de trabajo.

Es por ello que siempre es necesario que todos y cada uno de los directores de
area tengan una participacién activa en el conocimiento de lo que producen sus
actividades dentro del entorno medio ambiental.

Pregunta 18 ¢La empresa cuenta con un cédigo de cuidado ambiental que
deba ser seguido desde los altos cargos hasta los niveles méas béasicos del
organigrama siguiendo los lineamientos de Responsabilidad Social
Ambiental?

Opcidn Total respuestas
Siempre 0
Casi siempre 2
Algunas veces 7
Casi nunca. 6
Nunca 10

Grafico 20. Porcentaje respuesta pregunta No 18
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Pregunta No. 18

12

10
10

40%

No de Personas
[e)]

28%

5 24%
2
o
0
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, un 40% de los encuestados, es decir 10 personas, consideran que
nunca la empresa cuenta con un cédigo de cuidado ambiental que deba ser
seguido desde los altos cargos hasta los niveles mas basicos del organigrama
siguiendo los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial, el 28% es decir
7 personas consideran que algunas veces, 6 personas con un 24% consideran
gue nunca, el 8% es decir 2 personas consideran que casi siempre.

Es contradictoria esta opinion puesto que dentro de INCAFEN si existe un cédigo
de cuidado ambiental el problema es que no ha sido socializado dentro de toda la
empresa y solo se ha quedado plasmado en documentos que han sido archivados.

Para incorporar la responsabilidad ambiental en su politica, una empresa necesita
estudiar su impacto en el medio ambiente y, en base a esta informacion,
desarrollar planes de minimizacién de consumo y contaminacion, la aplicacion de
diversas medidas que podrian ser contenidas dentro de un cédigo interno de
preservacion y cuidado del medio ambiente.

En la mayoria de los casos son cambios simples, de aplicacion relativamente
sencilla y de gran aceptacion dentro de la empresa; son medidas que pueden
mejorar la competitividad empresarial a cambio de un nulo o bajo coste econémico
de implantacién por eso es de gran importancia que exista el conocimiento de
dicho codigo dentro de la industria en general.

Pregunta 19 ¢Existe algun plan de manejo de crisis en caso de que se
presentara una crisis a nivel laboral, social y/o medioambiental que este
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dentro de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial?

Opcion Total respuestas
Siempre 0
Casi siempre 1
Algunas veces 9
Casi nunca. 6
Nunca 9
Grafico 21. Porcentaje respuesta pregunta No 19
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, 36% de los encuestados considera que algunas veces y nunca la
empresa tiene un plan de manejo de crisis en caso de que se presentara una crisis
a nivel laboral, social y/o ambiental que este dentro de las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, 24% de los encuestados, 6 personas piensan

83




gue casi nunca, y un 4% que siempre.

La existencia de un cddigo de cuidado medio ambiental dentro de las empresas
facilita el actuar frente alguna crisis de este indole, el desconocimiento de la
existencia de dicho cddigo hace que se crea en la idea que su inexistencia pero en
cada empresa deberia hallarse un cédigo o un plan de procedimientos que
establezca un lineamiento al momento de presentar algun tipo de crisis dentro de
la empresa, llamese crisis medioambiental, crisis laborar y/o crisis social. En este
momento dicho cddigo solo plantea algunas politicas ambientales y aqui nace una
gran la oportunidad para que la empresa incursione en esta gestion, pues es el
punto de partida para asegurar el compromiso de la gerencia y de su equipo de
trabajo en cuestiones de riesgos posibles. Se debe empezar un proceso donde se
logren establecer politicas, cédigos, lineamientos, compromisos y estrategias que
permitan fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial en todos los ambitos y
no solo de politicas ambientales y que se genere una base sélida para crear un
valor agregado y diferenciador frente a otros competidores y al mercado en
general.

Pregunta 20 ¢Existe un comité de Responsabilidad Social Empresarial que
se preocupe por el medio ambiente y que esté integrado por los
representantes de las principales areas y trabajadores de la empresa?

Opciodn Total respuestas
Siempre 0
Casi siempre 0
Algunas veces 4
Casi nunca. 7
Nunca 14

Grafico 22. Porcentaje respuesta pregunta No 20
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, un 56%, que corresponde a 14 personas considera que nunca
existe un comité de Responsabilidad Social Empresarial que se preocupe por el
medio ambiente y que esté integrado por los representantes de las principales
areas y trabajadores de la empresa, un 28% creen que casi nunca, un 16%, es
decir 4 personas que algunas veces.

Con base a esta pregunta nace la sugerencia de integrar un equipo que trabaje en
el desarrollo de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial, puede ser
compuesto por personal de diversas areas y desde alli localizar probleméticas o
necesidades que se presentan en la empresa.

Pregunta 21 ¢De las operaciones actuales de la empresa en el proceso de
industrializacién del café (Compra y recepcibn de materia prima,
almacenamiento, tueste, molienda, empaque y almacenamiento,
distribucion), hay alguna por la que pueda ser sefialada como irresponsable
para el medio ambiente y que no genere Responsabilidad Social
Empresarial?

Opcidn Total respuestas
Siempre 0
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca. 6
Nunca 12
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Grafico 23. Porcentaje respuesta pregunta No 21
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Fuente: Este estudio

De las 25 personas encuestadas de INCAFEN S.A.S., que representan el 100%
de la muestra, un 48% que corresponde a 12 personas de las encuestadas
piensan que nunca alguna de las operaciones actuales de la empresa en el
proceso de industrializacion de café, pueda ser sefialada como irresponsable para
el medio ambiente y no genera Responsabilidad Social Empresarial, un 24%
correspondiente a 6 personas opina que casi hunca, 4 personas con un porcentaje
de 16% creen que casi siempre y un 12%, es decir 3 personas opinan que algunas
veces.

Existe un desconocimiento por la mayoria de los empleados de la presencia de
efectos contaminantes presentados dentro de la empresa, muchas veces dicho
desconocimiento es desarrollado porque la empresa o la zona productiva no hace
conocedora de esto al resto de la comunidad, la mayoria de los empleados incluso
desconocen el proceso productivo y ain mas la probleméatica ambiental.

La responsabilidad social empresarial se focaliza en tres accionares: cuidado al
medio ambiente, cuidado a las condiciones laborales de sus trabajadores y apoyo
a las causas humanitarias. Dentro del primer accionar; el cuidado al medio
ambiente converge en el uso adecuado de los recursos naturales que el medio
ambiente nos ofrece, ademas de ello conocer cifras exactas que indiquen en
cuanto se esté afectando el espacio donde se esta trabajando. Es asi que aunque
se haya establecido el efecto contaminante y la actividad que lo propicia, no es de
limitarse al conocimiento sino que se debe establecer normas y politicas para
reducir dicho impacto. Dentro de la empresa se deben implementar medidas
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correctivas que permitan que dicho impacto sea reducido.

5.1.2.3 Resumen Analisis Encuesta Conocimiento Responsabilidad Social
Empresarial sector ambiental.

Desde hace algunas décadas es innegable que la Responsabilidad Social
Empresarial ha crecido y se ha extendido en algunos paises y regiones del
mundo. Pero falta todavia mucho por hacer porque en la actualidad no hay
suficiente desarrollo de dicha herramienta y la que hay no siempre es de la mejor
calidad.

Dentro de INCAFEN S.A.S existe la carencia de esta herramienta pues en su
mayoria, sus empleados no conocen siquiera el término y las ventajas que ella
trae consigo, es posible notar que no existen capacitaciones ni practicas acerca de
este tema.

La responsabilidad Social Empresarial nos permite evaluar las gestiones que
desarrolla la empresa en temas de interés , en este caso en el tema ambiental
permite un control , seguimiento , evaluacion y mejoramiento de actividades
concernientes al tema ; la dificultad nace en que por el momento la empresa no
cuenta con algun tipo de comité que logre impartir estos conocimiento y ademas
de eso no se tienen politicas y estrategias que permitan mejorar la responsabilidad
Social empresarial frente a los cambios medio ambientales.

Hay ciertas estrategias que ayudan a lograr una gestién responsable de calidad
para toda clase de organizaciones que beneficie al total de la comunidad, dichas
estrategias pueden ser agrupadas en politicas y/o procedimientos
medioambientales que permitan a la empresa llevar un orden en el desarrollo de
Su proceso y su afectacion al medio ambiente.

Por consiguiente es necesario la creacion de politicas y estrategias que permitan
desarrollar la responsabilidad Social Empresarial y con ello generar un
mejoramiento a la calidad ambiental.

5.2 POLITICAS, PRACTICAS Y/O ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL.

Identificar las politicas, practicas y/o estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial en materia ambiental que se deben disefiar en LA INDUSTRIA
CAFETERA DE NARINO S.A.S.

5.2.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial es una forma de gestion que se define por
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la relacion que existe entre la empresa y sus stakeholders, promoviendo que
dichas relaciones sean transparentes y éticas, y buscando establecer metas y
objetivos corporativos compatibles al desarrollo sostenible de la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial es vista desde un amplio conjunto que
relaciona aspectos tales como los valores éticos, los empleados, la comunidad y el
medio ambiente, ademas, es tenida en cuenta para el proceso de toma de
decisiones puesto que es una herramienta en la cual la empresa logra implantar
politicas, practicas y programas para el desarrollo de sus operaciones
empresariales.

En conclusién se puede considerar la Responsabilidad Social Empresarial como la
integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus decisiones estratégicas y operativas, y a la
incorporacion de procesos y comportamientos que tomen en cuenta tanto las
competencias que éstas tienen sobre los actores y partes afectadas por dichas
decisiones.

La empresa puede desarrollar politicas especificas para cada area, establecer
procedimientos adecuados y escoger indicadores para medir los logros en esas
areas especificas. Cuando la empresa logre determinar la verdadera dimension
del impacto de sus operaciones, podra identificar indicadores para evaluar su
desemperio frente al impacto social.

Durante las ultimas décadas, muchas empresas alrededor del mundo han tenido
que adaptar sus operaciones a una situacion actual de mayor compromiso con el
medio ambiente y la sociedad en su conjunto. La busqueda de un beneficio
econdémico ha tenido que ceder lugar al desarrollo de nuevos objetivos en el
campo de la responsabilidad social, del cuidado del medio ambiente y la
preservacion de los recursos naturales, pasa desde un enfoque estratégico
netamente econdmico a uno cada vez mas social y ambiental, en un alto grado de
compromiso con la sostenibilidad y con los diferentes grupos de interés

“Como lo considera la Magister Maria José Pérez Espinoza, el impacto ambiental
de cada industria depende del tipo de producto que fabrique, la materia prima
utilizada y el proceso productivo implementado, la intensidad en el uso de los
recursos, el tamafo, la localizacion de la fébrica, la tecnologia empleada, las
caracteristicas del entorno y la calidad y eficiencia de las medidas correctoras de
la contaminacion .Para disminuir estos efectos se requiere un conjunto integrado
de acciones que permitan prevenir y minimizar las repercusiones ambientales,
logren una implementacion de medidas correctoras y permitan un seguimiento ,
control y evaluacion de los factores de impacto y futuros dafios ambientales”®

® PEREZ ESPINOZA, Maria José .La responsabilidad social empresarial y su enfoque ambiental:
una vision sostenible a futuro. Ecuador 2016
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La Responsabilidad Social Empresarial permite que la empresa logre implementar
medidas correctoras que generen una ejecucion y modificacion de procesos que
generen soluciones para problemas especificos o a la mejora del rendimiento
ambiental.

La Responsabilidad Social Empresarial se convierte en un conjunto de actividades
que se componen dentro de un modelo de contabilidad ambiental de gestién
puesto que permite la integracion de la gestion del medio ambiente en la gestion
general de la empresa; *’“como lo afirma Fernando Bustos Ayovi en su manual de
gestion y control ambiental; cuando este conjunto de actividades se encuentra en
un cuerpo ordenado e intencionado dentro de la empresa se la llama gestion
ambiental, que es la administracién del medio ambiente, es decir, el conjunto de
actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio
natural sean lo mas elevados posible, todo ello dentro del complejo de sistema de
relaciones econdmicas y sociales que condiciona ese objetivo”.

5.2.1.1. Estrategias para lograr la utilizacion de Responsabilidad Social
Empresarial.

Nuestra sociedad necesita fomentar la Responsabilidad Social Empresarial para
ayudar a modificar positivamente la realidad social, econdémica, politica, ambiental
y cultural.

Para Adriana Orsi, Analista y redactora independiente existen estrategias que
permiten lograr una mejor utilizacién de la Responsabilidad Social Empresarial.?

Entre ellas encontramos los siguientes y los de mayor relevancia:

1-Disefiar politicas de Responsabilidad Social Empresarial : Las empresas suelen
ser poco creativas y tienden a imitar acciones de Responsabilidad Social
Empresarial cuando ven a que a otras les va bien.

Las organizaciones deben esforzarse y no caer en los mismos eventos y politicas
de Responsabilidad Social Empresarial, sino realizar acciones que realmente
aporten algo mas y que permita resolver o mejorar la realidad que lo rodea tanto a
nivel interno como externo.

2-Establecer programas de Responsabilidad Social Empresarial con objetivos a

2 BUSTOS AYOVI, Fernando .Manual de gestion y control ambiental. Ecuador 2016

8 ORSI, Adriana. Estrategias para lograr mas y mejor RSE en las organizaciones. [En linea]
Revisado 17 de Mayo 2018. Disponible en internet https://diarioresponsable.com/opinion/15788-7-
estrategias-para-lograr-mas-y-mejor-rse-en-las-organizaciones-
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mediano y largo plazo: Gran parte de las empresas solo realizan acciones de
Responsabilidad Social Empresarial puntuales o a corto plazo que son poco
eficaces y en muchos casos no tienen nada que ver con sus operaciones. Este
tipo de politicas son percibidos por el resto de la sociedad como medidas
oportunistas o con intereses de mercado, pero no de verdadero compromiso social
con la comunidad. Una gestion seria de Responsabilidad Social Empresarial
tendria que tener objetivos mas duraderos en el tiempo y con metas sociales
claras.

Por ejemplo; las organizaciones deberian desarrollar y fomentar la
Responsabilidad Social Empresarial; sensibilizando y educando a todos sus
sectores sociales sobre la responsabilidad social.

3- Equilibrar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial internas con las
externas: Es habitual hablar con empleados de una empresa que tiene gran
imagen responsable pero se observa que no practican dentro de ella nada de lo
gue promueve afuera. Esta contradiccidon es muy dafiina para las organizaciones.
Este tipo de grietas y fallas de gestion en las empresas, no son errores
involuntarios sino que son planificados ya que hay ciertos aspectos de la gestion
que todavia se niegan a asumir su responsabilidad. Si se utliza la
Responsabilidad Social Empresarial en la gestibn de una organizacion debe ser
tanto en forma interna como externa para que pueda ser considerada socialmente
responsable.

La Responsabilidad Social Empresarial es capaz de garantizarle a las empresas
que la implementen y que le den un excelente manejo, practicas que le permitan
desarrollar sus actividades enfocadas en el cuidado de la comunidad a la que
pertenecen, es por ello que todas las empresas deben crear politicas que le
permitan llegar a cierto desarrollo.

5.2.2 Politicas generales.

Para el alcance de objetivos de control y prevencion de efectos contaminantes se
establece una politica de tipo general, que es el impulso para que INCAFEN logre
su intencién de desarrollar Responsabilidad Social Empresarial en cuanto a su
gestion ambiental, dicha politica iniciaria con el desarrollo de un plan medio
ambiental.

Tabla 8. Desarrollo plan medioambiental

Objetivos o Identificar aspectos claves que existan en la
empresa en cuestion ambiental.
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e Conocer pautas que permitan reducir los
grados de contaminacion producidos por las
actividades de la empresa.

e Establecer wuna guia de desarrollo
sostenible.

Stakeholders.

Empleados, proveedores, clientes y sociedad en
general.

Descripcion del plan

El plan medioambiental sera un instrumento que
permita que los integrantes de la empresa sean
capaces de comprometerse a reducir los impactos
ambientales negativo que se producen por sus
actividades.

Recomendaciones

1. Crear un comité medioambiental definiendo
las funciones del mismo.

2. Impartir informacién al comité en cuestiones
ambientales y de Responsabilidad Social
Empresarial.

3. ldentificar los aspectos ambientales de los
procesos que generan impacto ambiental.

4. Establecer para dichos aspectos recursos,
indicadores, responsables, y plazos de
mejoramiento.

Fuente: Este estudio

5.2.3 Politicas especificas.

Para el desarrollo entre la actividad social de la empresa y la preservacion de la
biodiversidad y de los ecosistemas, se formulan cuatro politicas especificas
relacionadas con el desarrollo econémico y su Responsabilidad Social Empresarial

y su gestién ambiental.

5.2.3.1 Guia de buenas practicas medioambientales.

Tabla 9. Desarrollo de buenas practicas medioambientales.

Objetivos

* Difundir entre el personal de la empresa una serie
de practicas, consejos y recomendaciones
Medioambientales.

* Reducir los impactos negativos que la empresa
ejerce sobre el entorno.

Stakeholders.

Empleados, proveedores, clientes y sociedad en
general.

Descripcién del plan

Las Buenas Practicas Medioambientales son
practicas sencillas, de bajo coste, de
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facil aplicacion y con resultados medibles, que
requieren la implicacion de toda la

Empresa. Practicas que permitan la conservacion y
cuidado de recursos naturales y del medio
ambiente.

Recomendaciones

Se proponen las siguientes fases para el desarrollo
de la buena practica:

1. Constituir un equipo de trabajo.

2. ldentificar los aspectos ambientales de las
actividades o procesos de la empresa que pueden
generar impactos negativos en el medio ambiente.
(consumo de recursos,

gestion de residuos, etc., )

3. Redactar la Guia.

4. Revisar y aprobar la Guia.

5. Difundir a todo el personal, la Guia a través de
los medios de comunicacién interna disponibles en
la empresa.

6. Realizar una constante actualizacion de datos y
capacitacion a todo el personal para su
conocimiento.

Fuente: Este estudio

5.2.3.2 Guia de compras verdes.

Tabla 10. Compras verdes

Objetivos

Establecer pautas y herramientas, que faciliten una
gestibn mas sostenible y responsable de las
actividades de compras y consumo en la empresa.

Stakeholders.

Empleados, proveedores, clientes y sociedad en
general.

Descripcion del plan

La empresa, a través de las compras y
contrataciones gue realice, se dota de productos
y/o servicios que para su elaboraciéon han podido
impactar en el medioambiente.

Es por ello, que las empresas deben controlar su
cadena de suministro, exigiendo el cumplimiento
de unos criterios medioambientales a sus
proveedores, tales como el cumplimiento de la
reglamentacion en aspectos medioambientales del
producto adquirido.

Recomendaciones

1. Constituir un equipo de trabajo.
2. ldentificar y redactar los criterios ambientales a
exigir a los proveedores. Politica de compra verde.
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Ejem. En la compra de papel, se debe exigir que el
papel sea 100% reciclado.

3. Difundir la politica a la totalidad de grupos de
interés y en concreto a los proveedores.

4. Establecer Indicadores y Objetivos. Ejem. 100%
del papel sea reciclado.

Fuente: Este estudio

5.2.3.3 Sistema de Gestion Medioambiental.

Tabla 11. Gestion medioambiental

Objetivos

* Reducir los impactos medioambientales de la
actividad de la empresa.

» Optimizar la gestion de recursos y residuos.

» Mejorar de forma continua el desempefio
medioambiental.

Stakeholders.

Empleados, proveedores, clientes y sociedad en
general.

Descripcion del plan

La empresa debe cumplir con la normatividad
medioambiental que cada dia es mas exigente.
Por ello, es importante definir un sistema que
permita integrar el medio ambiente en la gestion
global de la empresa.

La resolucion 2254 de 2017, es una norma
nacional, que debe ser tenida en cuenta por
cualquier organizacion independientemente de su
tamafio o sector.

Esta norma es certificable, garantizando a los
grupos de interés que cuenta con un sistema de
gestion medioambiental apropiado en cuestiones
medioambientales. Resolucién que reconoce la
norma para adoptar la calidad del aire ambiente y
otras disposiciones.

Recomendaciones

Se proponen las siguientes fases para el desarrollo
de la buena préctica:

1. Constituir un equipo de trabajo.

2. Adquirir la Resolucion 2254 de 2017 estudiar los
requisitos.

3. Impartir formacion, si procede, al grupo de
trabajo y personal de la empresa sobre los
requisitos y exigencias de la norma.

4. Definir la Politica Medioambiental de control de
efectos sobre el aire.

5. Identificar los aspectos medioambientales y
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requisitos legales.

6. Elaborar la documentacion requerida del
Sistema de Gestion Medioambiental
(procedimientos, instrucciones, etc.,) Para este
proceso, se puede contar con el apoyo de una
consultora especialista.

7. Revisar y aprobar la documentacion del Sistema
de Gestion Medioambiental.

8. Implantar el Sistema de Gestion
Medioambiental, es decir, poner en marcha los
procedimientos e instrucciones de trabajo
definidas.

9. Certificar el Sistema de Gestion Medioambiental
por parte de entidad certificadora acreditada
(ICONTEC)

Fuente: Este estudio

Con el desarrollo de las anteriores politicas INCAFEN S.A.S lograra reducir el
impacto medioambiental de sus actividades, tanto como la identificada como
mayor, la contaminacién del aire, y otras practicas que aungue sSon menos
incidentes, generan cierto tipo de contaminacion.

Es decir, no basta cumplir con la ley ni con las regulaciones estrictas para actuar
bajo principios de responsabilidad social empresarial. Se requiere de una accion
proactiva orientada hacia la mejora continua de los resultados medio ambientales,
y ello solo se logra cuando se incorporan los elementos que resultan necesarios
para desarrollar una estrategia de mejoramiento en cuanto a la gestion ambiental.
#“Segin Manuel Pulgar Vidal toda empresa debe tener una visién integral de
futuro, una nueva forma de organizacion y proyeccion tanto interna como externa
que promuevan politicas y estrategias medioambientales que no solo incorpore a
la comunidad sino que también exista una proyeccion interna donde hagan parte
los recursos humanos y profesionales y sus aportes sobre el conocimiento de las
diversas actividades que desarrolla la empresa siendo base de ejecucion de las
estrategias y politicas.”

Con esa base, las iniciativas para la mejora ambiental continua forman parte
integrante de la estrategia de responsabilidad social. En conclusién, las
estrategias de responsabilidad social adecuadamente articuladas pueden resultar
un elemento dinamizador de acciones ambientales que sobrepasan el mero
cumplimiento de la ley. La politica ambiental se puede nutrir activamente de

? PULGAR VIDAL, Manuel. Responsabilidad social y politica ambiental: complementariedades y
retos.
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acciones social y ambiental responsables, articuladas bajo la forma de una
estrategia organizada, con metas claras e indicadores.

5.3 MODELO DE CONTABILIDAD AMBIENTAL DE GESTION PARA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Presentar un modelo de contabilidad ambiental de gestion para mejorar la
Responsabilidad Social Empresarial con relacion a la gestion ambiental realizada
por LA INDUSTRIA CAFETERA DE NARINO S.A.S.

5.3.1 Modelo de Contabilidad Ambiental de Gestion

5.3.1.1. Contabilidad ambiental de gestidon: es la herramienta principal para
suministrar los datos completos y exactos que se necesitan para tomar decisiones,
ademas pone en practica iniciativas ambientales maximizando ganancias a través
de la eficiencia productiva.

Se evidencia entonces el deber de usar datos contables que permitan clasificar,
ordenar, registrar y suministrar informacion veraz, objetiva y oportuna para la toma
de decisiones, y que los mismos tomen en consideracion los diversos aspectos de
la gestion empresarial en un nivel ambiental, asi la contabilidad da cumplimiento
entre otros aspectos a sus principios basicos, entre los cuales cabe mencionar el
suministro de informacién consistente, donde se tomen datos econdémicos de
relevancia para una difusion de informes y balances sociales.

“Para llevar a la practica el desarrollo de la contabilidad ambiental de gestién el
autor Samuel Montilla define cuatro fases que deben llevarse a cabo en el proceso
de transicion de una contabilidad tradicional hacia un enfoque donde la
contabilidad se lleve a través de datos de la gestion ambiental aplicada por las
empresas u organizaciones:

1) El sistema contable existente se puede modificar ligeramente para identificar las
areas ambientalmente relacionadas con incidencia medioambiental por ejemplo
las areas mas obvias para estos se encuentran en energia, desechos, empacado,
costos de adecuacion y restauracion de maquinaria amigable al medio ambiente.

2) ldentificar los elementos ambientalmente negativos presentes en la industria y
en lo posible mejorarlos.

3) Presentacion de balances e informes sociales en la que los contadores se
encarguen de dar a conocer los problemas ambientales y reflejar los elementos no
financieros como los avances y desventajas de las politicas ambientales.

4) Se requerira desarrollar nuevos métodos de contabilidad e informacion. La
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experimentacion y la innovacidn seran cruciales aqui, se esta hablando de
valoraciones del desempefio mas perspicaces, el desarrollo de algo similar a los
balances e informes sociales y la evaluacion del sistema de gestion ambiental, o
realmente intentando construir una de contabilidad para la sostenibilidad.”*°

5.3.1.2 Desarrollo del modelo de contabilidad ambiental de gestion.

El objetivo de este trabajo consiste en presentar un modelo contable ambiental de
gestion, entendido como una representacion de informacién ambiental, que ofrece
un registro optimo de la informacién y una recoleccion fidedigna de la misma,
partiendo de fuentes verificables y confiables con el fin de identificar, valorar y
revelar una actividad y asi llegar a un resultado final basados en los datos
recolectados.

Para la creacion de un modelo de contabilidad ambiental de gestion, es necesario
seguir algunos lineamientos establecidos en la norma ISO 14001, esta norma
marca las pautas para la creacién de Sistemas de Gestion Ambiental. Contar con
un sistema de gestibn ambiental genera que las empresas aumenten su
desempefio en este aspecto y que ejerzan un mejoramiento continuo y desarrollo
sostenible. EI modelo de contabilidad ambiental de gestion puede estar basado en
la realizacion y alcance de objetivos de un sistema de gestion ambiental.

El modelo presentado tiene como objetivo lograr el estudio de los diferentes
factores que intervienen en el proceso de la gestion ambiental, con el fin de lograr
el registro de la informacién ambiental en cada operacién realizada por INCAFEN
S.AS.

Por medio del modelo propuesto se pretende sefialar el ciclo de contabilidad
ambiental que basado en procesos y procedimientos permita llegar a una
contabilidad que conozca y muestre los recursos de un ente econémico, apoye a
los administradores en la planeaciéon y evaluacién de la gestion de politicas
ambientales, sirva para tomar decisiones y ejercer control sobre la operaciones del
negocio, pero lo mas importante por lo que a este trabajo corresponde, contribuya
a la evaluacion del beneficio o impacto ambiental que la actividad econémica de
un ente representa para la comunidad.

Por estos motivos, se propone el siguiente proceso contable ambiental que

permita llegar a la generacién de balances sociales e informes sociales.

Figura 2. Modelo de contabilidad ambiental de gestion
INCAFEN S.A.S

% MONTILLA, Samuel. Capital Intelectual. Contabilidad del Conocimiento. Bogota 2005
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Fuente: Adaptacion de modelo social presentado por Danilo Rafael Hernandez Rodriguez

Este modelo sera basado en la realizacién de soportes con el fin de garantizar la
presencia de registros y documentos de contabilidad ambiental de gestidn,
soportes prediseiiados de acuerdo a los indicadores ambientales.

Con ellos y junto a los reportes desarrollados con los resultados del Sistema de
Gestion Ambiental se procedera a consignar el hecho econdmico que sera
presentado en balances sociales. Este proceso debera contar con los soportes
respectivos que garanticen la veracidad de la informacién ambiental.

Para el manejo de los comprobantes y el control de la informacién, el ente
econdémico debera contar un mecanismo de procesamiento de datos acorde a sus
necesidades y a la complejidad de sus operaciones esto es posible llevando un
control en libros contables especiales de Contabilidad ambiental de gestion, los
cuales deberan disefiarse de acuerdo a la informacion necesaria del balance
social e informe, a fin de que se encarguen de consolidar de manera permanente y
ordenada la informacion registrada en los comprobantes de los hechos
ambientales.

Finalmente, con base en la informacion consignada en los libros de Contabilidad
ambiental, se procedera a elaborar el respectivo Balance Social e informe social.
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5.3.1.2.1 Objetivos del modelo de contabilidad ambiental de gestion.

La contabilidad ambiental de gestion es definida como aquella que busca
reconocer y mitigar los efectos ambientales de la practica contable, identificando
por separado los costos relacionados con el medio ambiente dentro de los
sistemas contables convencionales, desarrollando nuevas formas de medicién del
desemperfio, presentacion y reportes de valoracion para propositos internos y
externos.

“Romer Alvarez afirma que la contabilidad Ambiental de gestién es un sistema de
informacion eventual, por ser capaz de suministrar resultados de las actuaciones
medioambientales de la organizacién, entendiéndose por estas actuaciones como
los resultados del desempefio de actividades que la empresa realiza y la relacion
con el ambiente, en la cual los indicadores del mismo juegan un papel basico en
todo el sistema de contabilidad, que posibilita una expresion especifica para
aportar la informacion a una eficiente Gestién Ambiental”®*

Dicho esto es posible afirmar que con la contabilidad ambiental de gestion es
posible realizar los siguientes objetivos.

e Proponer una forma de garantizar que la informacion presentada en el Ba-
lance Social e informe social haya sido recogida de manera segura y
confiable.

e Generar registros de contabilidad ambiental de gestion, los cuales tengan
lugar una vez ocurra el hecho ambiental, de tal manera que la informacién
se dé en tiempo real, de forma permanente, ordenada y con los formatos
respectivos.

e Elaborar balances e informes sociales que contengan la informacién
ambiental basados en el procesamiento de dicha informacion registrada en
cada actividad, con el animo de fortalecer la Responsabilidad Social
Empresarial dentro de INCAFEN S.A.S

Lo anterior se basa en que la contabilidad no solamente es una técnica financiera
y tributaria sino que también es de gestion social y ambiental, aunque los dos
primeros conceptos del ambito contable generalmente tengan un mayor grado de
desarrollo es importante recalcar que la gestion social y ambiental representan un
papel importante dentro de cualquier empresa con el fin de lograr sus objetivos de
Responsabilidad Social Empresarial.

5.3.2 Soportes y comprobantes

%t ALVAREZ, Romer. Contabilidad de gestion ambiental en el ejercicio de la profesién del contador
publico en el estado Zulia. Venezuela. 2009
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5.3.2.1 Comprobantes de Medicion y valoracion de actividades ambientales
en pro del medio ambiente: Estos comprobantes representan el desarrollo de las
actividades realizadas en cumplimiento a metas establecidas de preservacion del
medio ambiente. Estos comprobantes seran predisefiados por la empresa
dependiendo de la necesidad requerida y la actividad a desarrollar.

Tabla 12. Ejemplo Registro de medicién y valoracion de actividades.

Politica XXXXXXXX
Fecha: XX-XX-XX Responsable : XXXXX | Comprobante No: xxx
Actividad Desarrollo Avance Observaciones
SI NO
XXXXXXXX

Fuente: Este estudio

5.3.2.1. Soportes de contabilidad: Son documentos que soportan los hechos
econdmicos generados en la empresa , deben ser tomados de la contabilidad
general puesto que estos soportes deberan suministrar informacién monetaria de
actividades que la empresa ha desarrollado, ejemplo compra de maquinaria,
gastos por adecuacion de la infraestructura , gastos por capacitacion , entre otros.

5.3.3 Sistema de gestién ambiental.

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que se
protege el medio ambiente y se responde a las condiciones ambientales
cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades
socioecondémicas. Se especifican todos los requisitos para establecer un Sistema
de Gestion Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los resultados
deseados.

Aplicando un Sistema de Gestion Ambiental es posible que la empresa logre
recolectar informacion valiosa que puede ser utilizada dentro de su informe y
balance social.

Se puede aplicar en un Sistema de Gestion Ambiental completo y en cada uno de
los elementos individuales. Un Sistema de Gestion Ambiental permite desarrollar
la actividad de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la empresa
partiendo de 4 lineamientos que son necesarios para conseguir resultados de
acuerdo a las politicas ambientales de la empresa.

Lineamiento 1: Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos

Lineamiento 2: Hacer: implantar los procesos como se encontraba previsto.
Lineamiento 3: Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica
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ambiental, incluyendo los compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de
operacion.
Lineamiento 4: Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua

Figura 3. Modelo de sistema de gestion ambiental para la presente Norma
Internacional

Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Cuestiones
externas e internas

Salidas
pretendidas
del SGA

Fuente: Norma ISO 14001

Al definir un Sistema de Gestibn Ambiental es posible que la empresa logre poner
en marcha las actividades necesarias para recolectar informacion valida y
confiable para la realizacion de informes y balances sociales, es decir, la empresa
es capaz de poner en practica cinco objetivos que contribuyen a la realizacion de
sus procesos industriales teniendo en cuenta el desarrollo sostenible:

1. Definir una perspectiva y horizontes claros donde la empresa sea capaz de fijar
opciones y politicas que los beneficiarian para anticipar hechos econémicos y de
analisis futuros para los que la valoracion de la utilizacion de activos y recursos
naturales.

2. Promover el conocimiento hacia nuevas formas de produccién mas amigables al
medio ambiente.
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3. Crear y promover nuevas estrategias a través de mecanismos de compras
verdes analizando costo-beneficio que incluyan nuevos métodos de evaluacion de
los activos ambientales y recursos naturales que se utilizan en la empresa.

4. Establecer mayores cargas fiscales para productores de bienes y servicios que
producen mas dafios ambientales o que en el desarrollo de sus actividades
demuestren uso ineficiente de los recursos medioambientales

5. Promover la informacién a todos los stakeholders, con objeto de dar a conocer
las estrategias, ventajas y desventajas alcanzadas por la utilizacion de politicas
ambientales.

5.3.4 Balance Social

El Balance Social es un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir,
registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion
social de una empresa, en un periodo determinado y frente a metas
preestablecidas.

“Para Rosmary Centeno La herramienta de medicion de la Responsabilidad
Social en las empresas es el balance social, mediante el cual se evidencian los
importantes esfuerzos por parte de las empresas para conciliar el logro de
objetivos econémicos, sociales y ambientales, en aras de conceptos mas amplios
que favorecen el desarrollo sostenible. Ademas refleja una respuesta a la
creciente demanda de solidaridad, transparencia y eficacia por parte de la
sociedad.” %

El balance social plantea indicadores de informacion cuantitativa monetaria y no
monetaria y también indicadora de informacién cualitativa ambiental. Para el caso
de los indicadores basados en informacion cuantitativa monetaria, sin duda, la
contabilidad financiera, mediante el sistema de cuentas contables en el que se
sustenta, es la fuente mas confiable para el reporte de los mismos, en este caso
dichos indicadores podrian ser la cuantia que la empresa ha invertido en adquirir
nuevos activos que promuevan el medio ambiente, es decir es posible que la
empresa haya generado comprar propiedad planta y equipo nueva que cumpla
con funciones en pro del medio ambiente , por ejemplo nueva maquinaria que no
requiera el uso de combustibles sino que pueda funcionar con energia alternativa,
otro item podria ser el valor generado por capacitacion al personal, informacion
gue debe estar contenida en los gastos de la empresa y que dentro de la
Responsabilidad Social Empresarial demuestran el interese de la empresa por
generan cambios y mejorias en su desarrollo.

%2 CENTENO, Rosmary . El balance social como herramienta de control de la responsabilidad
ambiental en las instituciones financieras universales, ubicadas en Maracay. 2005
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En este contexto, muchos de los indicadores que se reportan en el modelo
propuesto adquieren su informacion de la Contabilidad Financiera Tradicional; es
decir, que en este punto se articulan y se encuentran la contabilidad ambiental y la
contabilidad financiera tradicional

Al igual que con el Balance Financiero; el Balance Social debe ser evaluado y
presentado conjuntamente al final de cada periodo.

El Balance Social hace parte de todo un proceso, el cual, al finalizar cada periodo
y de acuerdo con los resultados de su andlisis, brindara la informacion necesaria
para evaluar el cumplimiento de la Responsabilidad Social frente a metas
establecidas al interior y al exterior de cada institucion.

Dentro del balance en cuestiones no monetarias es posible consolidad la
informacion generada por los reportes de Sistema de Gestion Ambiental y crear un
balance social que contenga la informacion en cuanto a actividades monetarias y
no monetarias realizadas.

Al finalizar el balance social es necesario que se realice una auditoria que permita
gue se determine un control y verificacion e que las acciones desarrolladas son
efectivas, eficaces y sobre todo que la informacién plasmada en el balance social
sea una representacion fidedigna de la realidad.

5.3.4.1 Objetivos del balance social:

e Realizar el diagnostico de la gestion empresarial en torno al cumplimiento de
su Responsabilidad Social Empresarial en un periodo determinado, lo cual le
permite definir politicas, establecer programas y organizar las tareas que se
deben realizar a fin de garantizar el cuidado medio ambiental.

e Permite a la gerencia la planificaciébn de acciones destinadas a aumentar la
productividad y la eficiencia de su gestion ambiental, ademas, le permite
evaluar las acciones en términos de costo-beneficio.

e Es una herramienta que ayuda a disponer de la informacién relacionada al
cuidado medioambiental generado por la empresa a los sectores con los
cuales ella tiene relacién, para poder informar adecuadamente a la opiniéon
publica acerca de su desempefio social como empresa.

e Ayuda a la empresa a actualizar politicas y programas relacionados con su

Responsabilidad Social, ya que crea instrumentos mas efectivos para medir y
controlar las consecuencias, los costos y los beneficios que se desprenden de
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sSus acciones.

e Posibilita a la empresa comparar su desempefo y sus relaciones con el de
otras empresas.

¢ Intensifica la planificacion y el monitoreo de los proyectos.

e Integra los objetivos socio-ambientales a la planificacion de la empresa: la
responsabilidad social pasa a ser parte del gerenciamiento cotidiano,
demostrando la necesidad de metas e instrumentos de acompafiamiento.

5.3.4.2Estructura del balance social.

1. Introduccién/Presentacion
a) Mensaje del personal superior
b) Perfil de la Empresa
c) Sector de la Economia

2. Los "Estados" del Balance Social
a) Estados de Indicadores de Desempefio:
Indicadores de Desempefio Econdmico-Financiero
Indicadores de Desempefio Social
Indicadores de Desempefio Ambiental

3. Las "Notas" al Balance Social
Descripcién de la empresa
Otras notas explicativas

4. Anexos al Balance Social
Informe de los auditores externos sobre el Balance Social

1. Introduccién/ presentacién: Es recomendable que el Balance Social comience
con una introduccidon o presentacion, incluyendo informacién basica sobre la
empresa y el sector/mercado en que ella desarrolla sus actividades. Asimismo, es
basica la inclusion de un mensaje de la direccion o personal superior de la misma.

Los puntos a incluir en esta primera parte son los siguientes:

a) Mensaje del personal superior de la empresa: A través de este mensaje, se
marca la pauta general del balance social y se concede credibilidad frente a los
stakeholders. Es importante que en éste se expliciten los principales elementos del
Balance Social, particularmente aquellos dedicados a la misiéon y vision, los
desafios recientes y futuros de la organizacion frente al ambiental.
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b) Perfil de la Empresa: Ofrece una visidn general de la empresa, una especie de
sintesis que permita la visualizacién del todo .Por lo general este item contiene:
nombre de la empresa, su tamafio, principales productos y servicios, tipo de
empresa entre otros.

c) Sector de la economia: Dando una breve presentacion del sector donde se
desenvuelve la empresa, se pueden abordar retos y proyectos futuros, y es
posible menciona la contribucion que hace la empresa a la economia de la region
y el pais.

2. Los "Estados" del Balance Social: Aqui es necesario conocer informacion
monetaria sobre actividades que la empresa haya realizado a fin del objetivo de
cuidado ambiental y fortalecimiento de su Responsabilidad Social Empresarial.
Aqui se incluyen dos estados: el primero que tiene que ver con los indicadores del
valor agregado de la empresa y un segundo estado que incluyen los indicadores
de desempefio de la empresa en relacion a los 3 aspectos béasicos en los cuales
una empresa demuestra su compromiso con Responsabilidad Social Empresarial
(desempefio economico-financiero, desempefio social y desempefio ambiental).
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Tabla 13. Estado del balance ambiental.

Indicadores de Actuacion
General

Estado de indicadores ambientales afio

XXXX

Inversion
(valor
agregado)

Ninguno | Minimo

Significativo

Alto

Politica de
Buenas
practicas
ambientales

Energia

Agua

Biodiversidad

Vertidos y
residuos

Ampliacién de
cobertura de
zonas verdes

Politica de
Gestion
medioambiental

Cumplimiento
normativo

Fortalecimiento
en educacion
ambiental.

Programas de
vigilancia y
control ambiental
en la industria.

Politica
Compras verdes

Promover el uso
de combustibles
limpios.

Papel reciclable

Indicadores especificos
problemética ambiental

Emisiones material particulado.

Recurso atmosférico

Inversion

Adquisicion de “p,p y €” con
tecnologia limpia

XXXX

Capacitacion personal en proceso
cuidado ambiental

XXXX

Adecuacion y mejoramiento de
infraestructura necesaria para
disminuir contaminacion ambiental

XXXX

Otros indicadores

XXXX

Total inversion

XXXXX
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Fuente: Este estudio

3. Las “Notas” a los Balances sociales: Aqui es necesario realizar una
descripcion de la empresa por ejemplo en aspectos tales como su historia,
principios y valores, desempefio del gobierno corporativo, su estructura entre
otras.

Ademas es necesario realizar otras notas explicativas al balance que incluyan el
proceso de recopilacion de la informaciéon y como fue medido el estado de los
indicadores al afio, es decir que se tuvo en cuenta para clasificarlos.

Por dltimo es importante aclarar la fuente de donde se obtuvo la informacion de
Valor agregado que por lo general es obtenido de los balances y estados
financieros.

4. Anexos al Balance Social
Informe de los auditores externos sobre el Balance Social:

Por ultimo después de la presentacion de los balances sociales es necesario la
existencia de una herramienta de vigilancia, seguimiento y control que permita
establecer que la informacion plasmada de dichos balances es confiable y
fidedigna, es asi que por ultimo es necesario la presentacion de anexos como es
el informe de auditoria .

De la misma forma con que las empresas desean agregar credibilidad a sus
balances financieros mediante la contratacién de auditores independientes para la
emisiéon de un dictamen de auditoria que los acompafa, ya sea por voluntad
propia o por requerimiento de terceras partes con las que la empresa se encuentra
vinculada, las empresas pueden desear darle mayor credibilidad a las cifras e
informaciones incluidas en su Balance Social.

5.3.5. Informe social

El informe social sera el documento que dé a conocer a los stekaholders, el
comportamiento de la empresa y su Responsabilidad Social Empresarial en
cuestion ambiental. El informe comunicara a los grupos de interés los aspectos
positivos y negativos que ha tenido la actividad de Responsabilidad Social
Empresarial la organizacion en un periodo determinado, ademas informara el logro
de los objetivos de la empresa en relaciéon al tema del cumplimiento de su
responsabilidad social empresarial.

5.3.6 Auditoria ambiental.
Es un instrumento de gestion que comprende una evaluacion sistematica,

documentada, periddica y objetiva de la labor de la industria, en cuestion de su
organizacion, su sistema de gestion y los procedimientos destinados a la
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proteccion del medio ambiente.

Dentro de la familia de las normas ISO 14000, la 1ISO 14001 establece como
requisito la ejecucion de auditorias ambientales del Sistema de Gestion Ambiental.

Las auditorias pueden ser dirigidas por personal de la organizacion y/o por
personal ajeno a ella. En ambos casos debe primar la imparcialidad y la
objetividad, y deben cumplirse los requisitos que la propia organizacion defina
para los auditores en cuanto a formacion, habilidades y experiencia; para alcanzar
los objetivos indicados, es conveniente establecer con claridad el alcance de las
auditorias a realizar y su periodicidad, considerando la importancia ambiental de
las actividades efectuadas.

Segun Eutimio Mejia Soto el desarrollo practico de la auditoria podra incluir las
siguientes acciones en la verificacion del cumplimiento de la politica ambiental por
parte de la entidad:

e Seleccién de un personal idoneo experto en el tema objeto de la auditoria,
garantizando la independencia del mismo frente a los responsables de hacer
cumplir las politicas ambientales

e Recoleccion de la informacion, bajo todas las medidas de seguridad que

garanticen la representatividad y objetividad de las evidencias

Visitas a las instalaciones de la entidad

Evaluacion de los procesos de la entidad

Estudio de las instalaciones, de los procesos y los procedimientos

Evaluacion de los sistemas de control interno y auditoria interna en materia

ambiental

Contrastacion de los resultados obtenidos con las metas propuestas

e Elaboracion del informe donde se incluya el grado de cumplimiento de las
politicas ambientales, los logros alcanzados y las recomendaciones
establecidas

e Presentacion de informes.

Ademas de esto es posible que con el desarrollo de la auditoria ambiental la
empresa logre:

¢ Facilitar el control, por parte de la direccion de la empresa, de las acciones que
pueden tener efectos sobre el ambiente.

e Evaluar si se estan cumpliendo con la normatividad vigente que se le impone a
la empresa .Se trata, en definitiva, de hacer un examen de la empresa en todo
lo que hace referencia a las cuestiones ambientales para conocer con detalle la
situacion en la que se encuentran. De esta forma se evitan sanciones y
problemas con los organismos correspondientes.

e Facilita la empresa detectar que es lo que no va bien y proponer soluciones
para mejorarlo.
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¢ Planificar medidas de solucién ante emergencias y accidentes.
e Ahorrar costes al mejorar la planificacion en cuestion de actividades
medioambientales.

5.3.7 Toma de decisiones:

La toma de decisiones es el Ultimo paso a realizar, la empresa y los grupos de
interés evallan los resultados positivos y negativos de sus gestiones y del
desarrollo de las politicas y con ello escogen la mejor forma de seguir trabajando o
gue proceso debe ser eliminado o mejorado.

La toma de decisiones le permite a los grupos de interés escoger la mejor opcion
para el desarrollo de sus interés por ejemplo; que tan conveniente es 0 no invertir
en cierta 0 empresa, 0 en el caso de la misma empresa es capaz de determinar si
sus esfuerzos estdn dando buenos resultados y que herramientas componen el
proceso y si de alguna manera se pueden minimizar esfuerzos y costos para
conseguirlo.

La toma de decisiones dentro de la responsabilidad social permite:

Definir el propdsito: qué es exactamente lo que se debe decidir.

Listar las opciones disponibles: cuales son las posibles alternativas.
Evaluar las opciones: cuales son los pros y contras de cada una.
Escoger entre las opciones disponibles: cuél de las opciones es la mejor.
Convertir la opcién seleccionada en accion.
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CONCLUSIONES.

Este trabajo brindd una propuesta de modelo de contabilidad ambiental de gestion
para INCAFEN S.A.S con el cual se genera creacion de un proceso que facilitara
la identificacion, la medicion, clasificacion y analisis del manejo de actividades y
hechos econémicos de interés ambiental.

El desarrollo de este trabajo deja un aprendizaje importante en el sentido de mirar
el impacto ambiental con sus beneficios en las situaciones financieras de los entes
econOémicos observados a través de los procesos contables que desarrollan estos
entes.

Es importante mencionar que la implementacion de procesos que permitan
identificar, medir y clasificar actividades para la preservacion, control vy
sostenimiento de los recursos naturales son de gran importancia para el ente
econémico que los maneja, su debido control y manejo producird beneficios
tributarios, financieros que aumentaran la rentabilidad y el reconocimiento en el
mercado a nivel social por el proyecto que ejecuten y genere desarrollo social y
ambiental.

Una empresa se considerara econémica, ambiental y socialmente responsable
cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que sobre su
funcionamiento tienen los diversos grupos de interés y se responsabilice de las
consecuencias y los impactos que se deriven de sus acciones.

La contabilidad ambiental de gestion permite generar y analizar informacion
financiera y no financiera, la cual se utiliza para elaborar politicas econémicas y
ambientales dentro de la empresa, permitiendo que estos, se convierten en
organizaciones sostenibles. Ademas facilita la toma de decisiones por parte de la
administracion en cuanto a las actuaciones ambientales.

Finalmente podemos concluir que INCAFEN S.A.S presenta grandes intenciones
por cuidar y preservar el medio ambiente razén por la cual inician trabajos en
mejoria de su instalacion de produccion en pro de desarrollo industrial que no
afecte el medio ambiente.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda seguir con el cambio de usos de combustible a gas propano,
puesto que se evidencia que con su uso existen menos indices de contaminacion
ambiental por material particulado.

Es importante tener en cuenta que debe existir una adecuacién en su planta de
produccion en cuanto a las tostadoras, puesto aun estan disefiada para funcionar
con acpm siendo este el mayor causante de contaminacion. Ademas de
implementar tuberia de chimenea mas alta puesto que el material particulado por
sus condiciones fisicas es posible que se adhiera a las paredes de esta y su
emision al exterior sea menor.

Por otra parte es importante tener en cuenta el modelo de contabilidad ambiental
de gestidon para realizar un buen manejo y reconocimiento de las actividades y
hechos econdmicos realizados por INCAFEN S.A.S en busqueda del cuidado del
medio ambiente.

A través de la aplicacién de dicho modelo, se procura manejar la responsabilidad
social empresarial de gestion ambiental dentro de la empresa, y para ello es
necesario que el empresario establezca mecanismos de trabajo en funcion de tres
aspectos ; primero se hace necesario planear lo cual corresponde a establecer
procedimiento de recoleccion de informacion. En segundo lugar ejecutar y
desarrollar uno a uno los indicadores; y por ultimo contemplar e implementar
medidas correctivas mediante la asignacion de recursos cualitativos.

Por ultimo se invita a INCAFEN S.A.S tener en cuenta que la aplicacion de compra
de Maquinaria amigable al medio ambiente genera beneficios ambientales genera
benéficos tributarios para la empresa. Estos beneficios radican en no pagarse
Impuesto Sobre las Ventas a aquellas importaciones sumado a esto las personas
juridicas puedan descontar de su impuesto de renta el 25 % de las inversiones
que hayan realizado para el control, conservacién y mejoramiento del medio
ambiente.
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ANEXO A. Organigrama Incafen S.A.S
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Fuente: Empresa INCAFEN S.A.S.
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ANEXO B Areas de produccion

Areas de
produccion
Areas de tostion Bodegas de
Producto
Terminado

Bodegas de
materia prima
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ANEXO C Presupuesto necesario desarrollo investigacion.

PRESUPUESTO GLOBAL DE LA INVESTIGACION

CONCEPTO VALOR UNITARIO |CANTIDAD VALOR TOTAL

Transporte 1,500.00 240.00 400,000.00
Impresion 250.00 120.00 30,000.00
Comunicacion 200.00 200.00 40,000.00
Internet - - 40,000.00
Imprevistos - - 20,000.00
Total presupuesto 1,950.00 560.00 530,000.00
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ANEXO D Cronograma de actividades

PROYECTO DE INVESTIGACION

No

Etapas

Mes

sep-17 oct-18

nov-18

dic-18

ene-18

feb-18

abr-18

Semana

Duracion
Semanas

Revision Bibliografica

Evaluacion y diagnostico del tema de estudio

Identificacion de requerimientos

Recoleccion de Informacion

Haboracion de Introduccion, Justificacion y Objetivos

Haboracion de Marcos

Haboracion Metodologia, presupuesto y cronograma

Haboracion Anteproyecto

Aprobacion de Anteproyecto

Correccion de observaciones

Haboracion Proyecto de Grado

Correccion Proyecto de Grado

Aprobacion Proyecto final

Sustentacion

RININVO|wlR|[O|IN]WwlwIN W |W
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ANEXO E. Encuesta sobre probleméatica y gestion ambiental dentro de

INCAFEN S.A.S

ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS

Encuesta sobre problematica y gestion ambiental dentro de INCAFEN 5.A.5

Fecha: Dia|__ | Mes|

Empresa:

(L SE—

Cargo:

1. iCudles considera usted son los principales problemas medio ambientales

que existen en INCAFEN 5.A.57

Considerando el numeral 1 para el de mayor utilizacion y culminando con

&l numeral 5§ el de menor utilzacion.

Problemas medicambientales

Respuesta

La contaminacion atmosferica

La contaminacion acustiea

La contaminacion hidrica

La contaminacion del suelo

La contaminacion visual.

. Determine bos materiales contaminantes que s= utiliza en INCAFEN 5.A.5.

Considerando el numeral 1 para el de mayor utilizacion y culminando con

&l numeral 5 el de menor utilzacion.

Problemas medicambientales

Respuesta

Usp de combastibles

Refrigeracion

Aire acondicionado

Centrales termicas

Uso indebido del agua

Respuesta
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3. De los siguientes aspectos ambientales determine cuales existen dentro de

INCAFEN S.A.5.

Considerando el numeral 1 para el de mayor utilizacion y culminando con

&l numeral 6 el de menor utilizacion.

Aspecto medicambientales

Existe | No | Respuesta
existe

Fevision de politicas ambientales

Establecimiento y desamallo de objetvos
ambientales y productivos

Ewaluacion . mantenimiento y control de impactos
ambientales

Minimizacion de desechos

Programas de prevencion de la contaminacion

nyestigacion, desarrallo & inversion en tecnologias
limpias

Prezsentacion de reportes de problemas ambientales

4. Cuales considera usted son los aspectos que debs tener en cuenta
INCAFEM 5.A.S para crear una politica ambiental v asi llevar un adecuade
proceso con respects a su RSE en cuanto al medio ambiental. Organice
o5 siguientes items de mayor o menor en grado de importancia,
Considerando el numeral 1 para el de mayor utilizacion y culminando con

el numeral G el de menor utilizacion.

Aspecty medicambientales

Respuesta

Wormativa ambiental

ldentficacion de areas de influencia ambiental

|dentficacion de areas de evaluacion ambiental

Gestion de la empresa en materia ambiental

Costos de gestion ambienta

gue aumentan la eficiencia ambiental

Estudio del ciclo de vida de los productos o de los senvicios

8. Que acciones ambientales tiene establzcido 2n su empresa, organice de

mayor a menor grade de importancia.
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Acciones medicambientales

Respuesta

Garantizar el emplea, higizne y sequridad industrial

Contralar a contaminacion de aguas, verimientos, ruido
aire, mejorar k3 calidad de vida al conocer |a actividad de |a
BITIPrasa y SUS Mesqos

Garantiza la calidad en productos | servicios y pregios

Cumplir con la nommatividad kegal vigente y manejo de
evidencia de cumplimiento de compromisos ambientales.

Conocer informacian de aspecto financieros, mversion
gestion y costos ambientales para convertr en ventaja
competitva.

onocer los impactos ambientales de productos y senvicios.

d. Como se identifican, documentan, comunican y revisan los procesos de
gestion ambiental y social. Marque con una x las acciones que se

decamollan en INCAFEN 5.A.5.

Aspectos de identificacion, revision y comunicacion.

Si

No

Presentacion de la empresa resaltando sus caraclersticas
filosofia, mision, vision y su posicionamients en el mercado v la
sociedad.

Presentar la politica ambiental establecida por la empresa con
sus objetivos. , metas, gestion ambiental y los mecanismaos de
control, formacian y medicidn gue s& hayan estipulade.

Establecer resultados cuantificables de la acuacion ambiental
que ayuden a identficar los recursos utizados en su actividad
economica y los productos y senvicios generados.

Analizar todos los aspectos ambientales de agua. aire, ruido,
sueho.

Destacar el cumplimiento de normas legales

Presentar Resultados economicos con costos, ventajas
crecimiento economico, mejaramiento de precios, condiciones

Resaltar el compromiso social de |a empresa y su inferaccion con
los distintos grupos de interés

dentificar la contribucion con |a sociedad, |a investigacion, &l
gobierno y el compromiso de conservacion con las generaciones
futuras

7. iConsidera usted que es importante la informacion medio ambiental de la
empresa [MCAFEM 5.4.5, se vea reflejada en la contabilidad de la

empresa’
Justifique su respuesta;
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8. ;Cuales considera usted han sido las medidas mas significativas que ha
establecido INCAFEM 5 A5 en pro del cuidado del medio ambiente y la

RSE?

8. ;Que medidas considera usted faltarian ser implementadas por INCAFEN
5.A5 para el cuidado medio ambiental?

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.
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Anexo F. Encuesta Conocimiento Responsabilidad Social Empresarial

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO ACERCA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL
Encuesta No.
Fecha:Dia| | Mes| | Afo
Empresa:
Cargo:

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE USTED CONSIDERE ACERTADA.

1. ¢(Por qué es importante promover el cuidado del medio ambiente
como herramienta para mejorar la Responsabilidad Social
Empresarial?

a) Para lograr efectividad en el cuidado del medio ambiente. 3

b) Para promover desarrollo regional )

c) Para crear conciencia en cada ciudadano y organizacion sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente. S

d) Todas las anteriores. /)

2. ;Cual es su percepcion acerca del manejo que la da el sector
industrial al medio ambiente?

a) Laindustria no invierte en el cuidado del medio ambiente. =)

b) El sector industrial realiza todo lo que este a su alcance en pro del medio

ambiente G
c) El mayor objetivo de la Industna se basa en conseguir su beneficio
econémico. )

d) Ninguna de las anteriores. )

3. ¢De estas recomendaciones a las entidades encargadas de velar por
el cuidado del medio ambiente, cual cree usted que seria la mas
favorable?
a) Realizar un proceso de revision a las Industrias para verificar que estén
implementando acciones para contribuir con el medio
ambiente. =)
b) Que las diferentes organizaciones 0 empresas generen informes en
determinado periodo evaluando y reportando su gestion ambiental_ [
c) Que las entidades competentes estén enfocadas a ofrecer capacitacion
de como mejorar la gestion ambiental en las
empresas. =)
d) Todas las anteriores
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4 ;De las siguientes razones, cual cree usted es la mas coman para
que el sector industrial no ejerza Responsabilidad Social
Empresarial al no invertir en el cuidado del medio ambiente?

a) La mayoria de las entidades responsables hablan mucho de medio
ambiente, pero no hay un verdadero compromiso ambiental (-

b) El alto costo que significa para las empresas la implementacidn de
programas y procesos para disminuir la contaminacion del medio

ambiente.

c) Porlo general las industnas no son conscientes del dafio causado por

sus procesos sobre el medio ambiente.

d)} Todas las anteriores.

6. ;iCuales de las siguientes acciones se deberia fomentar en la
empresa para motivar acciones que contribuyan al medio ambiente
v a la Responsabilidad Social Empresarial?

naturales

d)} Todas las anteriores.

a) Capacitacion sobre la responsabilidad ambiental y social. 1
b) Orientacion sobre efectos climaticos por procesos industnales —
c) Orentacidn sobre beneficios por adecuado uso de recursos
—
1

B. ;Cémo calificaria el interés de su empresa por el cuidado del

ambiente?
a) Bueno.

b} Malo.

c) Regular

d) Muy malo.

EN CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, SENALE CON
UNA X LA OPCION QUE DESDE SUPUNTO DE VISTA ES LA MAS
ACERTADA.

PREGUNTA Siempre

£ 5u empresa ha realizado
capacitaciones relacionadas a la
preservacion del medio ambiente
edificando un mecanismo para
mejorar la RSE?

¢ Cree usted que la empresa necesita
asesoria en materia medio ambiental y
RSE?

:Deberia su empresa exigir un manejo
responsable de sus efectos
contaminantes?

& 5u empresa le ha brindado
informacion de como ser participe de
la proteccion del medio ambiente?

Casi
siempre

Algunas = Casi Nunca
VECES | nunca
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PREGUNTA Siempre = Casi Algunas
siempre  veces

i Realiza practicas que le permitan el
cuidado y la preservacion del medio
ambienta?
¢La empresa deberia presentar el
balance social y ambiental a sus
duefios, trabajadores y comunidad en
general?
£5u empresa conoce y maneja los
porcentajes de contaminacion que
provocan los procesos de
industrializacion del café (en el caso
de existir)?
£ 58 cuenta con programas de
capacitacion continua para todas las
areas en el tema de R5SE en el sentido
ambiental?
£ 5e tiene una postura contra el
cambio climatico?
i Considera que INCAFEN tiene
programas eficientes y de impacto
que demuestran su preocupacion por
el desarrolle social dentro del drea
ambiental ejerciendo la RSE?
¢Cada director de area ha analizado
los impactos de su operacion a nivel
social y ambiental, con el fin de
mejorar la HSE?
ZiLa empresa cuenta con un codigo de
cuidado ambiental que deba ser
seguido desde los altos cargos hasta
los niveles mas basicos del
organigrama siguiendo los
lineamientos de Responsabilidad
Social Ambiental ?
£Existe algun plan de manejo de
crisis en caso de que se
presentara una crisis a nivel laboral,
social ylo medioambiental que este
dentro de las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial?

ZLExiste un comité de Responsabilidad
Social Empresarial que se preocupe
por el medio ambiente y que esteé
integrado por los  representantes de
las principales areas y trabajadores
de la empresa?

£De las operaciones actuales dela
empresa en el proceso de
industrializacion del café
(Fermentacion, despulpado, lavado,
secado, tostion), hay alguna por la
que pueda ser sefialada como
irresponsable para el medio ambiente
¥y que no genere Responsabilidad
Social Empresarial ?

MUCHAS GRACIAS POR 5U PARTICIPACIONI!

Casi
nunca

Hunca
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