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RESUMEN

La investigacion denominada “Propuesta para la Estructuracion de un Curriculo
Pertinente al Programa Técnico Laboral de Turismo para el Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO”, surge con el propdsito de fortalecer la oferta
educativa a través de la capacitacion técnica para el trabajo.

Para el disefio de un curriculo pertinente para un Programa Técnico Laboral de
Turismo ajustado a las necesidades contextuales, se debe tener en cuenta varios
elementos como el reconocimiento del entorno, fuente primaria de aprendizaje y
crecimiento, la realidad histérica, ancestral, cultural, econémica y social del
Departamento de Narifio y los requerimientos del sector a nivel institucional,
empresarial y productivo alcanzando asi una verdadera incursion en este campo
considerado internacionalmente como uno de los sectores mas relevantes del
desarrollo sostenible desde el punto de vista econémico y social minimizando la
brecha entre las instituciones educativas y el mundo laboral.

Desde esta sobresaliente perspectiva, es necesaria la preparacion y cualificacion
de los estudiantes que les permitan alcanzar competencias integrales y laborales,
que den respuestas a las exigencias del campo del turismo basadas en la
excelencia y la oportunidad de brindar un servicio de calidad, asi mismo, la
oportunidad de cambiar y adaptarse a un sector dindmico gue integra a personas
de alta calidad humana y profesional a través de adecuados mecanismos
formativos adaptados a las necesidades generacionales y de contexto, asi como
impulsar su espiritu emprendedor para la creacién de nuevas empresas.

PALABRAS CLAVES: Curriculo, pertinencia curricular, Programa Técnico
Laboral, turismo.



ABSTRACT

The research called a Proposal for the Structuring of a Curriculum Pertinent to the
Technical Labor Program in Tourism for the Comfamiliar Technical Institute of
Narifio. It arises with the purpose to strengthen the educational offer through
technical training for working.

In the design of a pertinent curriculum for to the Technical Labor Program in
Tourism, many relevant elements are involved such as the recognition of the
context as a primary source of learning and growth, valuing the historical,
ancestral, cultural, economic and social reality of the department of Narifo, the
incursion in the tourism field, which is considered internationally like one of the
most relevant sectors of sustainable development from the economic and social
aspect. In addition, it is an option to minimize the gap between educational
institutions and companies in the working world.

In this outstanding perspective, it is necessary the preparation and qualification of
students that allow them to achieve integral and labor competencies. That give
them answers to the requirements of the tourism field based on the excellence and
opportunity to provide a quality service. Moreover, the opportunity to change and
adapt to a dynamic sector that integrating people with a high human and
professional quality through appropriate training mechanisms adjusted to the
generational and context needs, as well as boosting their entrepreneurial spirit for
the creation of new companies.

KEY WORDS: curriculum, curriculum relevance, technical work program, tourism
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INTRODUCCION

Los desafios que debe enfrentar el sistema educativo son muy altos, de alli que
sean necesarias la preparacion y cualificacion del estudiante, formandolo para el
logro de competencias integrales y laborales, que den respuestas a los
requerimientos del contexto basadas en la excelencia y la calidad, asi como en la
disposicion hacia el cambio y adaptabilidad frente al dinamismo propio.

Como respuesta a esa necesidad surge la iniciativa de fortalecer la formacién
Técnica Laboral por estar estrechamente ligada con el mundo del trabajo, el
disefio de un curriculo pertinente es una opcion para minimizar la brecha existente
entre las Instituciones educativas y las empresas del sector productivo teniendo
en cuenta la realidad del entorno.

Reconociendo que la educacion es la Unica alternativa para el crecimiento de los
pueblos, es consecuente proponer ideas innovadoras para las modalidades de la
oferta educativa, que cumplan con las motivaciones de los educandos y se
encaminen hacia el desarrollo regional.

El presente trabajo de investigacion se ha enfocado en identificar los elementos
necesarios que debe contener la estructura de un curriculo pertinente para un
Programa Técnico Laboral en Turismo, atendiendo varios factores, entre ellos el
reconocimiento del entorno como fuente primaria de aprendizaje y crecimiento,
valorando la realidad historica, ancestral, cultural, econémica y social del
Departamento de Narifio y la incursion en el campo turistico considerado
internacionalmente, como uno de los sectores mas relevantes de desarrollo
sostenible desde el punto de vista econémico y social.

Esta investigacion esta estructurada en once capitulos, los siete primeros se
refieren a la presentacion general del trabajo para delimitar el problema objeto de
estudio, los objetivos propuestos, enmarcar los antecedentes, asi como teorias y
conceptos que sirven de base para respaldar el texto.

El octavo capitulo hace referencia al disefio metodologico de la investigacion, la
cual pertenece al paradigma cualitativo porque busca comprender la realidad
historica, cultural, econdmica y social y percibir las necesidades de la comunidad
con el objeto de identificar los elementos que debe contener una estructura
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curricular pertinente entrelazando el nivel diagnostico - comprensivo y un alcance
propositivo.

El noveno capitulo corresponde al andlisis e interpretacion de la informacion la
cual se desarrolla en tres momentos, el primer momento, es la revision
documental sobre los aspectos geogréficos, histéricos, demograficos y socio-
culturales del Departamento de Narifio y el Municipio de Pasto enfocados al
desarrollo turistico, la realizacion de una visita a la Academia de Historia y la sala
regional del Banco de la Republica donde se consultan archivos de contenidos
invaluables que hacen parte de la memoria histérica de nuestros antepasados y la
realizacion de una entrevista a un experto sobre el tema, obteniendo informacion
oportuna para la investigacion.

El segundo momento, es el analisis e interpretacion de los instrumentos aplicados
a la poblacion objeto de estudio, se utiliza una técnica de recoleccion de
informacion ajustada a la investigacion cualitativa la cual es la entrevista.

Un tercer momento, es la revision, andlisis documental y sistematizacion en matriz
de programas técnicos en turismo de algunas instituciones nacionales acreditadas
en diferentes modalidades, que brinden un soporte tedrico que sustenten los
hallazgos de la investigacion.

Consecuentemente y como resultado del presente estudio para el noveno capitulo
se elabora un documento con una posible propuesta para un programa Técnico
Laboral en Turismo para el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO con los
elementos necesarios que debe contener un curriculo pertinente.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones del trabajo las
cuales se enfatizan en las exigencias de la pertinencia curricular, abarcando las
necesidades, expectativas e intereses de los educandos para la incursion en un
Programa Técnico Laboral en Turismo.
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TEMA: TEORIA CURRICULAR

1. PROBLEMA

¢, Qué elementos debe contener la estructura de un curriculo pertinente para el
programa “Técnico laboral en Turismo” del Instituto Técnico COMFAMILIAR DE
NARINO?

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el afio 2002 bajo la administracion del Dr. Alvaro Uribe Vélez como presidente
de la republica y Cecilia Maria Vélez como ministra de Educacion Nacional, en su
politica de Revolucion Educativa, plantearon tres estrategias de gran impacto en
la educacién del pais: “cobertura, calidad y eficiencia, cuyo objetivo era
transformar el sistema educativo en cobertura y pertinencia para garantizar la
competlitividad del pais, conseguir una mayor calidad de vida y por ende, equidad
social”.

Dentro de estas propuestas educativas de contenido y de referencia, también se
contemplaron aspectos relevantes para la educacién superior, la cual deberia
responder a las necesidades de contribuir, primero, al desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y las artes; segundo, debia contar con todos los elementos
humanisticos y de calidad humana; y, tercero, dar una atencion fundamental en
todo aquello que tenga que ver con las exigencias del sector productivo, de
mercado, y estar al tanto de los grandes cambios internacionales en los aspectos
de competitividad y de generacién de empleo.

Por supuesto, todo lo antes mencionado buscaba crear y generar expectativas en
los interesados en cursar diversos programas académicos, con la formulacion de
propuestas pertinentes desde los diferentes enfoques, especialmente los que
vinculen a los grupos poblacionales menos favorecidos, fragiles y de dificil
acceso en cuanto a ubicacion geografica, a través de metodologias pedagdgicas
flexibles y curriculos pertinentes que les permita, en corto plazo, su inmersion en
el campo educativo y posteriormente alcancen su vinculacién laboral que cada

" MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Texto recuperado 25 de enero de 2015. En
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-299212.html
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afo es mas competitiva debido al crecimiento desbordado del capitalismo, de la
produccion, y de la creacidén de necesidades.

A principios del afio de 1978, basandose en la experiencia del programa de
educaciéon continuada y formacion para el trabajo de la Caja de Compensacion
Familiar CAFAM en la ciudad de Bogotd, se presentd ante la direccion
administrativa de la Caja de Compensacion COMFAMILIAR de Narifio una
propuesta para la implementacion de programas académicos encaminados a la
formacion para el trabajo con el desarrollo del curso de capacitacion en culinaria,
siendo este el primer paso para la creacion de un centro educativo de caracter
técnico con una amplia oferta de capacitacion.

El 15 de septiembre del afio 2009, la Secretaria de Educacion municipal de Pasto,
mediante resolucibn 1631 otorga la licencia de funcionamiento a ésta
dependencia denominandola “INSTITUTO TECNICO COMFAMILIAR DE
NARINO” facultandola para ejecutar programas de formacién en la modalidad de
técnico laboral en primera instancia en el area de Sistemas y posteriormente, en
los programas de Contabilidad y Finanzas, Secretariado Gerencial, Marketing y
Ventas y Belleza y Peluqueria.

Actualmente, el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO, es un
establecimiento educativo para la formacion en competencias laborales y
desarrollo humano, sin embargo, a pesar de su trayectoria, los curriculos
implementados en los diferentes programas técnicos se han condicionado para
reproducir las politicas ministeriales y de Estado, limitandose Unicamente a
impartir contenidos generales descontextualizados olvidando la realidad del
entorno. Los pequefios cambios que éste ha tenido, han sido producto de la
normatividad legal.

En teoria la formacién técnica laboral estd estrechamente ligada con el mundo
del trabajo, el disefio curricular por competencias laborales es una opcién para
minimizar la brecha existente entre las Instituciones educativas y las empresas del
sector productivo, s6lo si se tiene en cuenta el entorno; los -curriculos
implementados en el Instituto han necesitado de muchos reajustes, siendo
evidente la necesidad de concertacion con los principales actores; dichos
curriculos no han respondido a un proceso sistematico, democratico, ni
adecuadamente investigado, no se tuvieron en cuenta las verdaderas
necesidades de los usuarios, razén por la cual, no satisfacen las expectativas
laborales, sociales, econdmicas y culturales de la colectividad.
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Desde su creacion, el Instituto Técnico ha trabajado con un curriculo muy general,
cuyos aspectos fundamentales se limitan a cumplir los requisitos basicos para su
aprobacion y funcionamiento. La oferta se fundamenta en la adopcion de los
programas relacionados con las areas de desempefio, segun la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (CNO), articulando un plan de estudios en dos
modalidades de formacién: a distancia y presencial, un tanto de espaldas a la
realidad circundante.

A pesar de los esfuerzos por encajar en el sector laboral y productivo, quizd por
desconocer las particularidades del Municipio de Pasto y el Departamento de
Narifio donde existe una amplia brecha entre la zona urbana y rural; la primera
caracterizada por desarrollar una economia comercial e industrial en pequefia y
mediana escala y la segunda netamente agricola, la cual posee una riqueza de
paisajes naturales y culturales de corte ancestral aun desconocido para propios y
extrafios. En este contexto es que se justifica la apertura de un programa
educativo que responda en primer lugar, al reconocimiento del entorno, donde se
identifiquen y enaltezcan las riquezas culturales y demogréficas del territorio
Narifiense y posteriormente, que éste permita enlazar los contenidos teoricos, con
el sector productivo y de una respuesta favorable a todos aquellos interesados en
exaltar y proyectar el sector y a su vez, obtener ganancias de tipo econémico,
mejorando asi las condiciones de vida en todos sus aspectos.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los elementos que debe contener la estructura de un curriculo
pertinente para un Programa Técnico Laboral en Turismo del Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar las caracteristicas histéricas, geo-politicas, socioculturales y de
diversidad étnica del Departamento de Narifio.

- ldentificar las necesidades del sector empresarial, comercial y productivo
referente al desarrollo turistico del Departamento de Narifio.

- Caracterizar la poblaciéon de posibles aspirantes a un Programa Técnico Laboral
en Turismo con el propésito de identificar, las necesidades educativas especificas
y otras motivaciones de ingreso.

- Analizar y sistematizar en matriz la estructura de algunos programas técnicos
laborales en Turismo como referente para la construccion de un curriculo
pertinente de un programa Técnico Laboral en Turismo para el Departamento de
Narifio.
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3. JUSTIFICACION

Sin lugar a dudas, viajar se ha convertido en una de las actividades preferidas
para aquellos que desean vivir experiencias de conocimiento, diversion y sano
esparcimiento.

El Departamento de Narifio es una zona de ubicacion privilegiada, es un destino
turistico por excelencia, donde se conjugan diversidad de paisajes, climas,
culturas y biodiversidad en cuanto a fauna y flora se trata; sin lugar a dudas es un
lugar escogido por propios y extrafios quienes programan sus visitas en cualquier
fecha del afo.

Un destino se puede disfrutar a plenitud cuando se tiene la orientacion suficiente
para desplazarse con facilidad y si de conocer territorios nuevos se trata, contar
con la informacion necesaria para quien visita es de vital importancia; poder
ubicarse con facilidad y ademas recibir respuestas favorables de las autoridades,
de la ciudadania, en cuanto a descripcién, historia y ubicacién de los diferentes
puntos de interés se trata, es un valor agregado fundamental. Sin embargo, la
experiencia ha demostrado que en muchas ocasiones los oriundos del
Departamento de Narifio, no cuentan con la informacion, ni la formacién requerida
para situar al visitante siendo esta la principal debilidad para el avance regional
como centro turistico.

Es casi imposible que una persona pueda coadyuvar al fortalecimiento de la
actividad turistica si no tiene claridad sobre la importancia de la misma, como
factor de crecimiento econdmico y social de la zona y sus pobladores.

Vale la pena resaltar, que considerar a Nariio como un punto estratégico del
sector turistico esta sujeto a varios factores, y entre ellos, se destaca su
diversidad geografica y agricola, su rigueza paisajistica, su historia, sus
expresiones culturales y su notorio crecimiento, lo que obliga al uso adecuado de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Estas herramientas son una
plataforma que le facilitan a la comunidad en general, el acceder a una amplia y
variada informacion para conocer diversos aspectos del destino; hacer mas
llamativo el lugar, depende en gran proporcion de la oferta realizada por los
narifienses, en cuanto a la venta de productos y servicios. A pesar de estas
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bondades, hay muy pocas paginas web con contenidos promocionales no por la
ausencia de expertos en programacion, sino por falta de informacién pertinente.
Existe un parcial desconocimiento del entorno y es ahi donde surge la novedad
del presente estudio, que partiendo de la realidad existente, propone identificar los
factores que debe contener la estructura de curriculo pertinente para un Programa
Técnico Laboral en turismo, que recoja las necesidades de los actores sociales,
para convertirlas en objeto de estudio, como alternativa que fortalezca el propésito
de hacer de Narifio un foco del turismo nacional e internacional.

Se trata de ofrecer una opcién académica y laboral que minimice la brecha
existente entre las Instituciones educativas y el sector productivo vy
gubernamental, para lo cual, tendra en cuenta las exigencias reales del entorno
tanto del Municipio de Pasto como del Departamento de Narifio en busca del
progreso y el fortalecimiento de su economia a través del desarrollo turistico
donde se identifiquen y enaltezcan las riquezas culturales y demograficas del
territorio Narifiense, potencializando el sector productivo y otorgando una
respuesta favorable a aquellos interesados en exaltar y proyectar el sector
turistico y a su vez, obtener ganancias de tipo econémico, mejorando asi sus
condiciones de vida en todos los aspectos.

En primera instancia se trata de identificar qué factores deberia contener una
propuesta curricular pertinente para un Programa Técnico Laboral ya basado en
la realidad del entorno, justificado por la necesidad que existe en reconocer el
Departamento de Narifio con sus zonas urbanas y rurales; caracterizando su
economia comercial e industrial en pequefia y mediana escala y su parte agricola,
ademas de sus paisajes naturales y culturales de corte ancestral aun desconocido
para propios y extrafios para luego precisar, el concepto de pertinencia en
cuanto a la identificacion de los de usuarios motivados en cursar y certificarse en
este programa y lograr satisfacer sus necesidades educativas individuales y
sociales y por consiguiente, colmar sus expectativas de ocupacion después de su
egreso.
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4. MARCO TEORICO

4.1 NORMATIVO

Para esta investigacion sobre la construccion de un curriculo pertinente para un
Programa Técnico Laboral en Turismo se hace necesario encontrar una base
normativa que sustente la legalidad y validez de una propuesta como la que es
objeto de esta investigacion. El marco juridico se constituye asi:

4.1.1 Constitucién Politica de Colombia. Asi como se contempla en los
siguientes articulos

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la
practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la
sociedad y la familia son responsables de la educacién, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion basica. La educacién sera gratuita en las instituciones del
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes
puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccién y vigilancia de la educacion con el fin de velar
por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la
direccién, financiaciéon y administracion de los servicios educativos
estatales, en los términos que sefialen la Constitucién y la ley.?

2 Constitucion politica de 1994
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Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en
todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura en
sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. “El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado

promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores

culturales de la Nacion”.®

Como se puede deducir de los textos transcritos, la Carta Politica Colombiana
considera la educacion como un derecho inherente a cada persona, de caracter
universal e inviolable y por lo mismo, le corresponde al Estado velar por su
prestacion, por la calidad del servicio y por el cumplimiento de los fines
institucionales del Estado Social de Derecho.

4.1.2 Ley 1286 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del 23 de enero de 2009.
Esta Ley genera un impacto para lograr modelos productivos que estén
sustentados especificamente en la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

La ciencia formalmente se estudia dentro del sistema educativo y se transversa
en todos los ciclos de formacion desde preescolar, basica primaria, basica
secundaria y aterrizando en la educacion media mas aun se acentla en la
educacioén técnica o técnica profesional, mas especificamente.

El argumento anteriormente expresado valida el estudio de la Ley 1286 de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, por cuanto se analizan el desarrollo de los
derechos de los ciudadanos y los deberes del Estado en materia del desarrollo de
la ciencia, de la tecnologia y de la innovacion.

- Capitulo I. Disposiciones generales. El objetivo general de la presente ley es
fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr
un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para
darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra economia y propiciar
el desarrollo productivo y una nueva industria nacional.

® Ibid.
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-Objetivos especificos. Por medio de la presente Ley se desarrollan los derechos
de los ciudadanos y los deberes del Estado en materia del desarrollo del
conocimiento cientifico, del desarrollo tecnolégico y de la innovacion, se
consolidan los avances hechos por la Ley 29 de 1990, mediante los siguientes
objetivos especificos:

-Fortalecer una cultura basada en la generacion, la apropiacion y la
divulgacién del conocimiento y la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y el aprendizaje permanentes.

-Promover la calidad de la educaciéon formal y no formal,
particularmente en la educacion media, técnica y superior para
estimular la participacion y desarrollo de las nuevas generaciones de
investigadores, emprendedores, desarrolladores tecnolégicos e
innovadores.

-Promover el desarrollo de estrategias regionales para el impulso de
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, aprovechando las
potencialidades en materia de recursos naturales, lo que reciban por
su explotacioén, el talento humano y la biodiversidad, para alcanzar
una mayor equidad entre las regiones del pais en competitividad y
productividad.*

Consecuentemente la Ley 1286 en su Capitulo I, presenta las bases para la
Consolidacién de una politica de Estado, en Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon a
través de las cuales se propone promover la calidad de la Educacion Formal y no
formal, especificamente en el ciclo de educacion media, en la construccién de un
curriculo pertinente, uno de los ejes que inevitablemente tiene que atenderse, es
la articulacion de la educacion media con la educacion superior, garantizando asi
para nuestros educandos la cadena de formacion hasta la superior.

4.1.3 Ley 115 General de Educacion de 1994. Esta Ley desde 1994 planteaba
ya una directriz muy centrada en una educacion pertinente, es claro que un
curriculo pertinente debe ser un curriculo que, ademas de ser de calidad asegure
a los estudiantes un desempefio ciudadano, cientifico y productivo que sea
exitoso el cual debe ser conducente a mejorar las condiciones de vida de los
estudiantes y por ende a transformar su entorno inmediato y lograr niveles de vida
dignos. Es asi que los fines de la educacién planteados desde la Ley 115
aseguran la pertinencia educativa, estos fines deben enmarcarse en los campos
de pertinencia que se generen cada vez que una institucién educativa haya

* Ley 29 de 1990
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determinado cuales deben ser los ejes de pertinencia y poder darle cumplimiento
a la vez a los fines y objetivos generales de la educacion y especificamente en el
ciclo de educacion basica.

Capitulo 1. Articulo 5. Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de
la Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes
fines:

“El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacioén integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva,

ética, civica y demas valores humanos”.’

“La formacién en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a
los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad”.®

“La formaciéon para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion”.’

“El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la
cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacién artistica en sus

diferentes manifestaciones”.®

“La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo
individual y social”.?

“La formacién para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la

preservacion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la

recreacion, el deporte y la utilizacién adecuada del tiempo libre”.*°

: Ley 115 General de Educacion de febrero 8 de 1994. Bogota
Ibid.

" Ibid.

® Ibid.

° Ibid.

' Ibid.
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“La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del
pais y le permita al educando ingresar al sector productivo”.**

Capitulo I. Articulo 20. Objetivos generales de la educacion basica. Son objetivos

generales de la educacion basica:

Propiciar una formacion, general mediante el acceso, de manera
critica y creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y
humanistico y de sus relaciones con la vida social y con la
naturaleza, de manera tal que prepare al educando para los niveles
superiores del proceso educativo y para su vinculaciéon de la
sociedad y el trabajo.

Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender,
escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente.

Ampliar y profundizar en el razonamiento I6gico y analitico para la
interpretacion y solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia
y de la vida cotidiana.

Propiciar el conocimiento y comprension de la realidad nacional para
consolidar los valores propios de la nacionalidad colombiana tales
como la solidaridad, la tolerancia, la democracia, la justicia, la
convivencia social, la cooperacion y la ayuda mutua; Fomentar el
interés y el desarrollo de actitudes hacia la practica investigativa, y
propiciar la formacion social, moral y demas valores del desarrollo
humano.*

Capitulo I. Articulo 33. Objetivos especificos de la educacion media técnica.

Para hablar de pertinencia educativa tendremos que preguntarnos si
el sistema de la Institucion Educativa, responde a las necesidades y
expectativas de los estudiantes y de los entornos, sean estos
sociales, familiares o productivos y de esta manera una educacion
pertinente debe garantizar la cadena de educacion hasta la superior;
el anterior argumento debe estar plenamente respaldado por los
objetivos especificos que se pretenden desde la educacién media
técnica.

Son objetivos especificos de la educacion media técnica:

% ibid.
2 1bid.
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La capacitacion basica inicial para el trabajo, la preparacion para
vincularse al sector productivo y a las posibilidades de formacion que
éste ofrece.

La formacion adecuada a los objetivos de educacion media
académica, que permita al educando el ingreso a la educacién
superior.*®

Articulo 35. Articulacion con la educacion superior. “Al nivel de educacion media
sigue el nivel de la Educaciéon Superior, el cual se regula por la Ley 30 de 1992 y
las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Este ultimo nivel se clasifica
asi: a) Instituciones técnicas profesionales; b) Instituciones universitarias o

escuelas tecnoldgicas, y c) Universidades”.**

Capitulo I, Articulo 77. Curriculo y Plan de Estudios. “Autonomia escolar. Un
curriculo pertinente es determinante de la calidad de la educacién y supera el
ambito institucional por que puede constituirse en un factor para lograr altos
niveles de desarrollo, pero para que esto realmente se ejecute las Instituciones
Educativas; Esta autonomia necesaria para la pertinencia, tiene su piso legal en el

articulo 77 Autonomia escolar”.*®

Dentro de los limites fijados por la presente ley y el proyecto
educativo institucional, las instituciones de educacién formal gozan
de autonomia para organizar la éareas fundamentales de
conocimientos definidas para cada nivel, introducir asignaturas
optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar algunas
areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar
meétodos de ensefianza y organizar actividades formativas culturales
y deportivas dentro delos lineamientos que establezca el Ministerio
de Educacién Nacional.*®

Paragrafo. “Las Secretarias de Educacion departamentales o distritales o los
organismos que hagan sus veces, seran las responsabilidades de la asesoria
para el disefio y desarrollo del curriculo de las instituciones educativas estatales

de su jurisdiccion, de conformidad con lo establecido en la presente ley”.'’

3 Ibid.
% Ibid.
35 Ibid.
18 Ibid.
7 Ibid.
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Cuando se trata de autonomia escolar, por lo citado en los anteriores articulos, Si
bien es cierto, las instituciones educativas cuentan con la facultad de adecuar y
contextualizar los criterios pertinentes para organizar su curriculo, es el Ministerio
de Educacion Nacional el ente encargado de velar por el cumplimiento de los
estandares basicos de competencias de manera general y a su vez de elaborar
pruebas estandarizadas con el animo de evaluar la calidad educativa, lo que
conlleva a afirmar, que la autonomia escolar, se rija por la normatividad legal
impidiendo en algunos casos la contextualizacion de la escuela a la realidad de
las poblaciones a lo largo del territorio nacional.

Plan Decenal de Educacion. 2006-2016 Curriculos pertinentes. La
educacion es el activo fundamental de las familias y los hogares mas
aun en el caso de las poblaciones vulnerables donde la educacién
debe ser un activo con utilidad y buena taza de retorno, es por esto
que la vision del plan Decenal de Educacién 2006-2016, propone las
acciones que son conducentes a establecer curriculos
verdaderamente pertinentes para las regiones.

El curriculo pertinente desde el enfoque del Plan Decenal, orienta
esencialmente a redisefiar curriculos a partir de la investigacion
pertinente a los contextos y este Plan de manera concluyente traza
los ejes de pertinencia, dentro del aprender a ser, aprender a
aprender y aprender a hacer, dentro de lo ambiental, artistico,
bilingismo, dimensiones cientificas y técnicas profesionales, en
aprendizajes contextualizados e incluyentes.

El Plan Decenal plantea en su base juridica.

Disefiar curriculos que garanticen el desarrollo de competencias,
orientados a la formacion de los estudiantes en cuanto a ser, saber,
hacer y convivir, y que posibilite su desempefio a nivel personal,
social y laboral.

Impartir y fortalecer la formacibn en competencias laborales,
generales y especificas para lograr una educacion pertinente y
articulada al mundo productivo, que genere una cultura de
emprendimiento, liderazgo, innovacion para la asociacion, solidaridad
y creatividad para el desarrollo humano sostenible y el mundo
laboral.

Disefiar y aplicar estructuras educativas adecuadas y suficientes a

las condiciones y necesidades de los contextos y caracteristicas de
los grupos étnicos.
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Incluir en el curriculo de todas las &areas del saber el enfoque de
derechos y el respeto a todas las diferencias de clase, edad, etnia,
género, orientacién sexual, discapacidad, origen regional rural,
desplazamiento y otras.

Redisefar curriculos a partir de la investigacion pertinente a los
contextos.

Implementar, a través de los planes y programas institucionales, la
formacion en liderazgo como categoria que dimensione el proyecto
de vida de los estudiantes hacia la capacidad de gestion en el mundo
productivo.

En el 2016 se contara con estructuras curriculares flexibles y
pertinentes articuladas al desarrollo de las capacidades de aprender
a ser, aprender a aprender y aprender a hacer y de las dimensiones
cientificas, técnicas, tecnoldgicas, humanisticas y artisticas, y a las
competencias en una segunda lengua en ambientes de aprendizaje,
contextualizados e incluyentes, que privilegien el uso y la apropiacion
de las TIC.'®

3.1.4 Ley 30 de 1992. “Articulo 18. Son instituciones universitarias 0 escuelas
tecnoldgicas, aquellas facultadas para adelantar programas de formacién en
ocupaciones, programas de formacioén académica en profesiones o disciplinas y

programas de especializacion”.*®

Articulo 25. Los programas académicos de acuerdo con su campo de
accion, cuando son ofrecidos por una institucion técnica profesional,
conducen al titulo en la ocupacidén o area correspondiente. Al titulo
deberd anteponerse la denominacion de: "técnico profesional en...”
Los ofrecidos por las instituciones universitarias 0 escuelas
tecnologicas, o por una Universidad, conducen al titulo en la
respectiva ocupacion, caso en el cual debera anteponerse la
denominacion de: "técnico profesional en...". Si hacen relacion a
profesiones o disciplinas académicas, al titulo podra anteponerse la

denominacién de: "profesional en” o "tecnélogo en...".?°

¥ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan decenal de Educacién 2006-2016 Republica de
Colombia, Bogota.

' Ibid.

2 |bid.
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Para la presente investigacion es de vital importancia tener en cuenta como se
desarrolla el curriculo, teniendo en cuenta su campo de accion y la trascendencia
que este tiene en cuanto al alcance de un titulo que permita la continuidad en
estudios superiores y la competitividad en el campo laboral.

4.1.5 Ley 1549 del 5 de Julio de 2012 Educacion Ambiental. Por medio de la
cual se fortalece la institucionalizacion de la educacion ambiental, tema central del
presente estudio dadas las condiciones geogréficas del Departamento de Narifio.

en esta ley se destaca el articulo 23, en el que se estipula que a partir de la
Corporacion Auténoma Regional de Nariio — CORPONARINO, se pretende
vincular a “todo tipo de poblacién, (nifos, jovenes, adultos, ancianos)’, en una
formacién ambiental como medio para el cuidado y conservacion de los recursos
del medio; es conveniente destacar aqui que gran parte del desarrollo turistico
corresponde al cuidado y la preservacion de los sitios turisticos de interés y se
deben tener en cuenta como eje trasversal del curriculo a trabajar.

4.1.6 Ley 1064 de Julio 26 de 2006 para el apoyo y fortalecimiento de la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano. Por medio de la cual se
dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley General de
Educacion.

Articulo 2°. El Estado reconoce la Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano como factor esencial del proceso educativo de la
persona y componente dinamizador en la formacion de
técnicos laborales y expertos en las artes y oficios. En consecuencia,
las institucionesy programas debidamente acreditados, recibiran
apoyo y estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la proteccién
gue esta ley les otorga.

Paragrafo. Para todos los efectos, la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano hace parte integral del servicio publico educativo
y no podra ser discriminada.

Articulo 3°.  El proceso de certificacion de calidades de
las Instituciones y programas de Educacién para el Trabajo vy el
Desarrollo Humano queda comprendido en lo establecido
actualmente dentro del Sistema Nacional de Formacion para el
Trabajo. EI Gobierno Nacional reglamentara los requisitos
y procedimientos que deberan cumplir las Instituciones y programas
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de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano con el fin de
obtener la Acreditacion.

4.1.7 Decreto No. 4904 diciembre 16 de 2009 por el cual se reglamenta la
organizacion, oferta y funcionamiento de la prestaciéon del servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano.

Capitulo 1. Educacion para el trabajo y el desarrollo humano. La
educacion para el trabajo y el desarrollo humano hace parte del
servicio publico educativo y responde a los fines de la educacion
consagrados en el articulo 5°de la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el
objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencién de
certificados de aptitud ocupacional. Comprende la formacién
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en un
proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la
educacion formal.

-Capitulo 3 Programas de Formacién Las instituciones de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano podran ofrecer programas de
formacion laboral y de formacién académica.

Los programas de formacién laboral tienen por objeto preparar a las
personas en areas especificas de los sectores productivos y
desarrollar competencias laborales especificas relacionadas con las
areas de desempeiio referidas en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma
individual o colectiva como emprendedor independiente o
dependiente. Para ser registrado el programa debe tener una
duracion minima de seiscientas (600) horas.

Al menos el cincuenta por ciento (50%) de la duracion del programa
debe corresponder a formacion practica tanto para programas en la
metodologia presencial como a distancia. Los programas de
formacion académica tienen por objeto la adquisicion de
conocimientos y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las
matematicas, la técnica, la tecnologia, las humanidades, el arte, los
idiomas, la recreacién y el deporte, el desarrollo de actividades
ludicas, culturales, la preparacion para la validacion de los niveles,
ciclos y grados propios de la educacién formal basica y media y la
preparacion a las personas para impulsar procesos de autogestion,
de participacion, de formacion democratica y en general de
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organizacion del trabajo comunitario e institucional. Para ser
registrados, estos programas deben tener una duracion minima de
ciento sesenta (160) horas.?

2l Decreto No. 4904 diciembre 16 de 2009
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1 MARCO CONTEXTUAL

5.1.1. Departamento de Narifio. Es la puerta de bienvenida a Colombia por el
sur del pais, influenciada por el pueblo quechua en su acento y su musica, es otro
de los destinos turisticos mas recomendados en Colombia.

Narifio tiene un encanto peculiar. Por su ubicacion en la regién
andina y en la ramificacion de la gran cordillera de los antes, es una
tierra por rodeada de volcanes y que ademas posee una amplia zona
en la llanura costera del pacifico. Todas esas condiciones ofrecen
diversos paisajes y climas como playas tropicales y exoticas, valles
célidos y verdes, Frias mesetas, paramos de niebla y nevados.

Narifio es un Departamento rico en produccién artesanal y agricola,
asi como en la creacién artistica, cultural y del carnaval. Esta
habitado por gente amable, trabajadora y alegre, vectores que se
ponen al servicio de los turistas.??

5.1.2 Capital del Departamento de Narifio — Municipio de Pasto

El Municipio de Pasto encuentra localizado al sur de Colombia, en el
sur-oriente del Departamento de Narifio, constituyendo dos regiones
naturales: la cordillera centro oriental y el piedemonte andino
Amazoénico. El paisaje es montafioso, con profundos valles fluvio -
volcanicos; desde el volcan Galeras®, hacia el occidente pasando
por la cuchilla del Tdbano hasta encontrarse con el embalse
construido del rio Bobo y hacia el oriente pasando el paramo de
Bordoncillo hasta llegar a la mayor riqueza natural del Municipio la
Laguna de La Cocha o Lago Guamués declarado “Humedal
RAMSAR Internacional”.®*

?Z TURISMO PASTO. Texto recuperado 17 de febrero de 2016. En
http://www.apartahotelvincentsuites.com/turismo-pasto/notas-de-interes/321-por-que-visitar-narino
% Municipio de Pasto. Sociedad Geografica de Colombia. Consultado el 1 de julio de 2015

** Los humedales son zonas donde el agua es el principal factor controlador del medio y la vida vegetal y
animal asociada a él. Los humedales se dan donde la capa freéatica se halla en la superficie terrestre o cerca
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Hidrogréfica y climaticamente el Municipio posee influencia de la
vertiente Pacifica y Amazoénica, pues en su territorio se diferencian
tres cuencas la del rio Pasto y del rio Bobo hacia la parte andina
pertenecientes a la gran cuenca del rio Patia y la cuenca alta del rio
Guamueés, lo cual implica una amplia oferta regional.

La zona urbana se localiza justamente en el valle de Atriz, de origen
sedimentario derivado de la colmatacion de depresiones orogénicas,
gue a través del tiempo dieron origen a un paisaje donde confluye un
area plana enmarcada en una zona montafiosa con alturas promedio
gue oscilan entre 2.400 y 2.700 msnm, una temperatura promedio de
14°C. La proyeccion del DANE al afio 2003 presenta una poblacion
urbana de 365.121 hab. (88.3%), en un &rea de 2.416,8 estipulando
una densidad de 15.108 hab. /Km2; y una poblacién rural de 41.855
habitantes (10.3%) en un &rea de 104.433,8 (sin tener en cuenta el
area urbana y el area de la laguna de la Cocha y el embalse del rio
Bobo), determinando una densidad de 46,4 hab. /Km2.

Geogréficamente se encuentra ubicado en la parte sur occidental de
la region andina de Colombia, en el Departamento de en las
coordenadas:

1° 21’ 53" Latitud N en la confluencia de la Quebrada La Honda con
el rio Pasto.

0° 48 45” Latitud N en la confluencia rio Patascoy y con el rio
Guamués, 77° 02' 12" Longitud W, Cerro Patascoy.77° 21’ 44"
Longitud W, Volcan Galeras.

Y enmarcado en las coordenadas planas: X = 588.298 m — 641.361
m Y = 965.688 m — 1.005.420 m Con limites geograficos: Norte con
los Municipios de La Florida, Chachagui, y Buesaco, Sur con los
Municipios de Tangua, Funes y el Departamento del Putumayo,
Oriente con el Departamento del Putumayo y Occidente con los
Municipios de La Florida, Narifio, Sandona, Consacda, Yacuanquer y
Tangua.®

Respecto a la organizacion politico - administrativo, el Municipio de
Pasto, se encuentra dividido asi: Sector Rural: 14 corregimientos

de ella o donde la tierra esta cubierta por aguas poco profundas. La Convencién de Ramsar aplica un criterio

amplio a la hora de determinar qué humedales quedan sujetos a sus disposiciones.

Lineamientos para la cooperacion internacional con arreglo a la Convencién de Ramsar (1999).

http://framsar.org/key_guide_cooperate_s.htm, Manual no. 17.

22 Departamento de Narifio. Sociedad Geogréafica de Colombia. Consultado el 15 de julio de 2015.
Ibid.
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(Catambuco, Gualmatédn, Genoy, Mapachico, Obonuco, Jongovito,
Santa Barbara, La Laguna, Mocondino, Buesaquillo, Morasurco, La
Caldera, El Encano y Cabrera) y 142 veredas.

De la misma manera la zona urbana de la ciudad de San Juan de
Pasto, cuenta con 388 barrios organizados en 12 comunas.

Haciendo algo de remembranza historica es Pedro Cieza de Ledn en
la Crénica del Pert®’ quien dice que la Villa Viciosa de Pasto fue
fundada y poblada a nombre de su majestad en 1539 en el valle de
Guacanquer o Huacanquer, hoy Yacuanquer. El Padre Jaime Alvarez
en su obra “;Qué es qué en Pasto?"?®, considera que después de las
investigaciones del Monsefior Justino Mejia, se debe tener a
Sebastian de Belalcazar como el verdadero fundador de Pasto en
1537, puesto que en su libro Villa Viciosa de la Provincia Hatunllacta,
el historiador demuestra con sélida argumentacion, que es el
auténtico fundador; “Dejé fundada la ciudad de Quito, a Cali,
Popayan, Timana, Pasto, con términos de tierras y distrito donde
presto veréis galas y fasto”®, a decir de Don Juan de Castellanos,
primer cronista en su obra El Nuevo Reino de Granada.

Se dice que la ciudad fue establecida posteriormente en el valle de
Atures, hoy valle de Atriz por Lorenzo de Aldana, cuando por orden
de Francisco Pizarro perseguia a Belalcazar, tratando de borrar lo
hecho; y que el capitdn Pedro de Puelles la poblé. El Historiador Dr.
Emiliano Diaz del Castillo sostiene que el poblamiento de Pasto, se
dio entre el 1 de enero y antes del 26 de marzo de 1537.%

Sobre la fecha y el nombre del fundador no se ha podido lograr un
total acuerdo, y posiblemente no lo hagan mientras no aparezca el
acta de fundacién, si es que existi6 ese documento; por tanto el
“Honorable Concejo Municipal, resolvié por acuerdo 30 de 1.998, de
23 de agosto del mismo afio, sefialar el 24 de junio de cada afio, dia
de San Juan Bautista, patrono de la ciudad, para conmemorar el
nacimiento de la Noble y Leal Ciudad de Pasto” (Alvarez Jaime Pbro.
El fundador de Pasto).

2" ALCALDIA DE PASTO, PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL. 1998 — 2012. Pasto
Realidad Posible.
28 Archivo digital ACADEMIA DE HISTORIA
29 |t

Ibid.
30 DIAZ DEL CASTILLO, Emilia San Juan de Pasto, Siglo XVI. Edicion Conmemorativa de los 450 afios de
Pasto.
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Los Quillacingas fueron los primeros moradores del Valle de Atriz.
Cuando se hace el traslado de la Villaviciosa a orillas del rio Pasto,
forman pequenas confederaciones, entre las cuales podemos
nombrar Pandiaco, Mocondino, Pejendino, Catambuco, Obonuco,
Genoy, Anganoy, Buesaquillo y Mapachico.

La consolidacion de los asentamientos en este territorio esta
condicionada por la existencia de los rios Juanambu y Patia al norte
y Guaitara al sur de Narifio, ellos desembocan en el Pacifico y son,
entre otras, vias de comunicacion de las cuales los habitantes del
valle y sus eventuales viajeros se sirven para establecer contacto con
otras regiones; estos rios forman los profundos cafiones que le dan
su forma al valle. Es de resaltar, que el valle es un sitio estratégico
debido a su ubicacién en la via que de Quito conducia a Popayan.

El crecimiento urbano es alimentado por la migracion del campo y
genera la presion econdmica que densifica la parte central de la
ciudad y hacia la periferia.*

5.1.3 Entorno Educativo del Municipio de Pasto. - Entorno Especifico. La
siguiente informacién es tomada del proyecto educativo institucional y el manual
de convivencia del Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO.

El Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO, es un establecimiento educativo
para el trabajo y desarrollo humano que ofrece formacion en competencias
laborales bajo la modalidad de Técnico Laboral y educacién continuada
orientados a cubrir las necesidades existentes en el Sector Productivo vy
comunidad en general de la region y el Pais, apoyado en el PEI, (Proyecto
Educativo institucional), siguiendo los lineamientos de la normatividad educativa
vigente.

Es una empresa sin animo de lucro con autonomia administrativa, patrimonio
independiente y su especialidad es canalizar los aportes de empleadores publicos
y privados hacia el pago del subsidio familiar, bajo la modalidad de servicios,
especies o dinero, con el equitativo y justo propdsito de aliviar las cargas

%1 CIUDAD Y FAUNA URBANA. Texto recuperado 13 de septiembre de 2015 En
www.bdigital.unal.edu.co/6825/1/CIUDAD_Y_FAUNA_URBANA._

Un_estudio_de _caso_orientado_al reconocimiento_de_la relacion_hombre%2C fauna_y hébitat
_urbano_en_Medellin.pdf
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econOmicas que implican el sostenimiento de la familia como nudcleo de la
sociedad a cargo del trabajador beneficiario.

6. MARCO DE ANTECEDENTES

Debido a la importancia del tema sobre curriculo y su pertinencia al ser
contextualizado en los diferentes entornos son muchas las investigaciones
referentes a este tipo de tematica; a continuacion, se hace un recorrido sobre los
puntos de vista de los diferentes autores teniendo en cuenta los aspectos
comunes mas relevantes.

-Curriculo pertinente para un modelo alternativo de desarrollo® La
investigacion realizada en la comuna 10 de la ciudad de Pasto, por Mireya
Uscategui, Hernan Burbano y Julian Sabogal (2006), tiene como objeto
responder a un sector vulnerable de la ciudad de Pasto, con la propuesta un
curriculo pertinente alternativo, participativo donde se tienen en cuenta las
necesidades de la comunidad, dicha propuesta se basa en la basqueda de la
funcionalidad que debe tener este tipo de curriculo en torno a la implementacion
de un modelo puesto al servicio de la region, el cual plantea una educacién
funcional que contribuya a la forma de construccion de mejores condiciones de
vida tanto para los estudiantes, sus familias y demas miembros de la comunidad
educativa.

Las reflexiones aqui plasmadas son fruto de un trabajo mancomunado de todos
los actores educativos quienes aportaron desde su devenir histérico y su vision de
futuro donde se articulan tres ejes tematicos, a saber desarrollo, ambiente y
curriculo.

Cuando se habla de desarrollo se tiene en cuenta lo referente a las
necesidades de la comunidad y de manera teérica se abordan las
diferentes problematicas y sus posibles alternativas de solucion
dando espacio a los otros dos componentes, en segunda instancia se
aborda el tema ambiental como componente que garantiza la
sostenibilidad del modelo y finalmente, se ajusta la construccion
tedrica de curriculo haciéndolo pertinente por contemplar los
resultados del proceso investigativo abarcando las necesidades
entornales, sociales, culturales historias de vida e idealizaciones de

32 USCATEGUI, Mireya;BURBANO, Hernan y SABOGAL, Julian. Curriculo pertinente para un
modelo alternativo de desarrollo.Colombia: Graficolor E. 2006. p. 80.
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futuro con el &nimo de brindar oportunidades de cambio en todos los
aspectos que pueda transtocar un curriculo de este nivel.*®
- Disefio de un curriculo pertinente para la educacion basica secundaria y
media tecnica en el Departamento de sucre.

En el estudio aportado por Amaris Claret en 1997 se evidencia una propuesta de
curriculo pertinente partiendo de un diagnostico que incluye el resultado de las
pruebas icfes — saber y el plan de desarrollo educativo del Departamento entre los
afos 1993 a 1997 y divide al Departamento de Sucre en seis subregiones teniendo
en cuenta los intereses y necesidades de los pobladores con el &nimo de mejorar
la calidad de la educacion pero sobre todo determinar “el perfil de bachiller
adecuado para el Departamento en un proceso democratico, participativo pero

sobre todo evaluado con seguimiento y reajuste permanente”.3

-Hacia un curriculo de educacién intercultural y pertinente.  Teniendo en
cuenta la amplitud del concepto de curriculo y su adaptacion hacia la pertinencia
del mismo, en el afio 2004 Maria Colifiir, orienta su investigacion “hacia el &mbito
cultural, enfatizando en la problematica social y la busqueda de solucion a los
conflictos, parte de una vision critica tanto del educador como del educando sobre

realidad, impulsa actitudes participativas que propician el cambio”.*®

De esta manera, la pertinencia del curriculo se basa en tocar todos los aspectos de
la vida escolar y su suefio es satisfacer las necesidades en todos los niveles.

En esta investigacion, se considera como uneje transversal a la cultura, entendida
como el cultivo de lo humano a traves de la historia. “La educacion y el curriculo
son culturales, en la medida que las practicas de significacion, constituyen una
practica fundamental de su existencia; asi el sentido y el significado se organizan
en sistemas y estructuras, al igual que la cultura, el curriculo es considerado como
practica de significacion, como una trama de significados, que pueden ser
analizados como un discurso”.*®

33 .

Ibid.
3 AMARIS,Claret. Disefio de un curriculo pertinente para la educacion basica secundaria y media
técnica,Educacion, 1997. p. 15.

% COLINIR, Maria. Hacia un curriculo de educacion intercultural y pertinente. En: Boletin IFP.
Chile. Afio 2. No. 6. (mayo. 2004) p: 2-4.
% bid., p. 2-4.
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-Plan de evaluacion tematica de educacién tematica en la pertinencia.

Clarificacion de los términos, como son utilizados por el plan de evaluacion
tematica y en el marco de pertinencia. 1997, Education Change E.F.C. Este
documento define entre otros:

Inclusion: es un termino determinado para hacer participes a todos los
sectores sociales comprometidos con el acto educativo. Término que
abarca para todo grupo una educacion que responda hacia las
necesidades del derecho de la igualdad para contemplar un curriculo
pertinente e incluyente Pertinencia: la pertinencia educativa es la
medida en que la actividad de ayuda se ajusta a las prioridades y
politicas del grupo objetivo. La medida en que una actividad es
pertinente en diferentes niveles local, nacional e internacional, para
los diferentes grupos interesados y en relacion con los diferentes
marcos de desarrollo de un pais determinado.

La pertinencia se refiere a si las intervenciones guardan relacion con
las necesidades y los derechos de los nifios y comunidades y sobre
todo a las necesidades y obligaciones de los responsables en un
contexto determinado dado el tiempo y el medio ambiente respectivo.
Las mismas variables se sugieren en la educacion.

Sostenibilidad: se refiere a la medicion si es probable que los
beneficios de una actividad continle después de que la financiacion
de los donantes hayan sido retiradas. Aparecen en diferentes niveles
de sostenibilidad frente al termino de necesidades de finanzas,
politicas, practicas generales y comportamentales en los elementos
de integracion se incluiran a los nifios, la propiedad de la comunidad.

La autofinanciacion confiable, ampliacion de oportunidades y la
institucionalizacién del cambio.®’

Curriculo pertinente. el estudio realizado en el afio 1998 por Lidia barra, Jaime
Guerrero y Nancy Quiroga con una poblacion aproximada de 800 estudiantes en
una Institucion Educativa de educacion basica aporta como resultado que “la
pertinencia del curriculo se basa en la cultura y las experiencias vividas en el

entorno escolar de los estudiantes”. 8

% EDUCATION CHANGE E.F.C.Plan de evaluacién tematica de educacién temética en la
pertinencia. Clarificacion de términos como son usados por el plan y en el marco de pertinen-
cia. 1997. Disponible en Internet en: www.efc.co.uk (con acceso el 13-11-2008)

*® BARRA, L; GUERRERO, J. y QUIROGA, N. Curriculo Pertinente. México: Centro de
informaciones pedagdgicas. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, 1998. p. 5.
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El estudio consistia en hacer uso de la emotividad y la afectividad como
herramienta pedagodgica generando espacios de empatia que mejoraran las
relaciones afectivas alumno — maestro, considerando el entorno y las historias de
vida de los escolares.

A través de un trabajo de campo se hizo un registro sobre las
vivencias de los estudiantes y sus familias, se hace una descripcion
de sus lugares de procedencia y todo lo referente al contexto donde
viven, conviven e interactuan y de como este tipo de situaciones
marcan de alguna manera su forma de desenvolverse ya en el
entorno escolar.

Los resultados son contundentes y es ahi donde surge la propuesta
de pertinencia curricular involucrando a los actores y sus practicas
diarias partiendo desde las carencias demostradas, ofreciendo
unidades didacticas fundamentadas en el mejoramiento de la
autoestima, la afectividad y la implementacion de valores, mejorando
los canales de comunicacion entre el hogar y la escuela.®

- Construccion de un Curriculo Pertinente para la Institucion Educativa
Municipal Nuestra Sefiora de Guadalupe. La investigacién realizada por
Carmen Helena Arturo y Rosa Cecilia Bustos en el corregimiento de Catambuco
del Municipio de Pasto en el afio 2010 para la IEM Nuestra Sefiora de Guadalupe
Proponen el desarrollo de un curriculo pertinente, genuino, socialmente legitimo
y culturalmente coherente. “Con sentido e identidad propia y que a su vez se
identifica armdnicamente con la comunidad y con su entorno, con sus historias,

necesidades, potencialidades y suefios”.*°

Dicha investigacion se toma como referencia por tratar temas afines con respecto
a la propuesta de pertinencia en cuanto al curriculo teniendo en cuenta la realidad
contextual, parte del andlisis del entorno, como de un proceso prospectivo en el
cual intervienen los actores sociales del curriculo para determinar en una red de
significaciones, los ejes de pertinencia alrededor de los cuales se origina la
movilidad de los campos de pertinencia.

39 e

Ibid.
4 BUSTOS Rosa, Construccion De Un Curriculo Pertinente Para La Institucion Educativa
Municipal Nuestra Sefiora De Guadalupe. Trabajo de Investigacion 2010
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- Plan Indicativo de Formacién en Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. En su aparte dedicado a la situacion actual de la formacion
en turismo en Colombia, enfatiza el ambito turistico, asi como la formacion que se
ofrece en nuestro pais y la describe desde dos modalidades: la presencial y la
otra bajo el sistema de la educacién a distancia, que actualmente gozan con el
reconocimiento, acreditacion y certificacion oficial pertinente.

La poblacién de Instituciones de Educacién Superior (IES)*' esta conformada por:
aguellas instituciones que se encuentren bajo condicion de calidad, es decir, que
obtuvieran Registro Calificado o Acreditacion de Alta Calidad y las no cuentan con
dicho reconocimiento, ya pertenezcan al sector publico o privado y cuenten con
los niveles de formacion Técnico Profesional, Tecnolégico y Profesional; que
contemplen perfiles de formacion tanto profesional como ocupacional; asi como
con la modalidad de formacion fuera ésta presencial, a distancia o virtual.

Se tuvo en cuenta la oferta de programas del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)*? | entidad gubernamental destinada a formar para el trabajo y el
desarrollo humano, que tiene gran relevancia en la formacién del sector turistico
en el pais.

El SENA cuenta hoy con 33 regionales ubicadas en todos los Departamentos del
pais y en éstas se congregan 115 Centros de Formacion con diferentes
especialidades. De las 33 regionales, el 64%, es decir 21, imparten formacion en
los niveles técnico, técnico profesional y tecnolégico en programas de turismo y
hoteleria.

En cuanto a la educacion superior regulada por el Ministerio de Educacién
Nacional, en el pais existen aproximadamente 86 programas para formacion de
recurso humano en turismo: 34 programas pertenecen al nivel técnico profesional,

“! Para este diagnostico, se tuvo en cuenta aquellas Instituciones de Educacion Superior (IES) que a
diciembre del afio 2008 se encontraran registradas en el Sistema Nacional de Informacién de Educacion
Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion Nacional

42 Segun el decreto 2888 de 2007, “el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es la institucion publica
colombiana encargada de la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional gratuita, para la incorporacion y el
desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnologico del pais. El SENA es la principal institucién del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo”.
Es el SENA la entidad encargada de acercarse al sector productivo y respondiendo a sus necesidades,
formar el recurso humano necesario para los sectores productivos. Las empresas estan obligadas a vincular
a través de contrato de aprendizaje, a los estudiantes SENA que se encuentran en etapa productiva bajo las
normas del Decreto 933 del 11 de abril de 2003. Ademas, realizan mensualmente un aporte del 2% sobre el
valor de su némina para financiar el centro de formacion.
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26 al tecnoldgico y 26 al profesional, de estos ultimos, solamente dos han sido
acreditados en condicion de Alta Calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA).

El Programa Tecnologo en Guianza Turistica se cred para brindar al sector del
Turismo, la posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y
profesionales que contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnologico de su
entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacion en la tecnologia
cliente. EI SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacion
profesional, sociales, tecnoldgicos y culturales, metodologias de aprendizaje
innovadoras, acceso a tecnologias de Ultima generacion, estructurado sobre
métodos mas que contenidos, sin embargo, su disefio curricular se plantea de
manera muy general y no se contextualiza a los requerimientos de las diferentes
zonas y por la disponibilidad de cupos no es accesible para todos.
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7. MARCO TEORICO

7.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Curriculum. Es un término que ha tenido numerosas definiciones, aunque parte
de un punto central que es la planificacion o planeamiento en cuanto a la
previsién anticipada de algo, es tan amplia que abarca desde la concepcion previa
del programa hasta su proyeccion futura.

Teniendo en cuenta el documento citado en la investigacion Construccion de
un curriculo pertinente para la institucion Educativa Municipal nuestra sefiora de
Guadalupe “hacia una definicién de curriculo™® de la facultad de educacién de la
Universidad Peruana Cayetano de Heredia se adoptan conceptos como:

Gimeno (1983) hace alusion al término curriculum como un programa
estructurado de contenidos disciplinares, hasta su laxa xonsideracion como el
conjunto de toda la experiencia que tiene el nifio bajo la tutela de la escuela™*.
Pero reconoce que a pesar de la ambigledad conceptual del término, este posee

una profunda vitalidad.

El Diccionario de las Ciencias de la Educacién de Santillana (1983) y el
Diccionario de las Ciencias de la Educacion de Santillana 1983 y el Diccionario de
la Real Academia (1984) de Estudioa y practicas destinados a que el alumno

desarrolle plenamente sus posibilidades”.*®

* BUSTOS Rosa, Construccion De Un Curriculo Pertinente Para La Institucion Educativa Municipal Nuestra
Sefiora De Guadalupe. Trabajo de Investigacién 2010

* EL CURRICULUM COMO SELECCION CULTURAL: TEORIAS Y MODELOS. Texto recuperado
15 de septiembre de 2015 en http://campus.fundec.org.ar/admin/archivos/ROMAN%20PEREZ.pdf
“> DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION. Texto recuperado 15 de
septiembre de 2015
http://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/Diccionario%Z20enciclopedico%20de%20Educacion
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Caswell y Campbell (1935) se refieren al curriculum como “un conjunto de
experiencias que los alumnos llevan a cabo bajo la orientacién de la escuela”.*®

Bestor (1958) entiende por curriculum “un programa con conocimientos
verdaderos, validos y esenciales, que se transmite, sistematicamente en la

escuela, para desarrollar la mente y entrenar la inteligencia”.*’

Inlow (1966) afirma que el curriculum es “el esfuerzo conjunto y planificado de
toda la escuela, destinado a conducir el aprendizaje de los alumnos hacia
resultados de aprendizaje predeterminados”.*®

Johnson (1967) precisa: “En vista a las deficiencias de la definicion popular actual
diremos aqui que curriculum es una serie estructurada de objetivos del

aprendizaje que se aspira a lograr. El curriculum prescribe (o por lo menos

anticipa) los resultados de la instruccion”.*

Wheeler (1967) indica: “Por curriculum entendemos las experiencias planificadas

que se ofrecen al alumno bajo la tutela de la escuela”.®

Foshay define el curriculum como “odas las experiencias que tiene un

aprendiz bajo la guia de la escuela”.*

Abba (1974) concreta que “el curriculum es en esencia un plan de aprendizaje”.>

46 LOS PRINCIPIOS ETICOS EN EL CURRICULO UNIVERSITARIO THE ETHICAL PRINCIPLES
IN THE UNIVERSITY CURRICULUM. Maria Eugenia Fossi Medina Universidad Rafael Belloso
Texto recuperado 15 de septiembre de 2015
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/REDHECS/article/viewArticle/449/1108

*" EL CURRICULO COMO CAMPO DE ESTUDIO Y APLICACION DE LA DIDACTICA. Texto
recuperado 15 de septiembre de 2015 https://rodas5.us.es/file/bf3c0ff9-eedb-3a3d-58hb5-
2ecf58afd19a/1/capitulo6_SCORM.zip/

*® |bid.

*° |bid.

*% Ibid.

> EDUCACION Y FUTURO. Revista de investigacién aplicada y experiencias educativas n° 21,
octubre 2009 Texto recuperado 15 de septiembre de 2015
https://lwww.uam.es/personal_pdi/fprofesorado/agustind/textos/EFMonograficocreatividad. pdf

°2 EL CURRICULO: CONCEPCIONES, ENFOQUES Y DISENO

Edith Alexandra Luna Acosta, German Alfredo Lépez Montezuma. Texto recuperado 15 de
septiembre de 2015
http://www.postgrado.unesr.edu.ve/acontece/es/todosnumeros/num13/02_06/procesocurricular.
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Stenhouse (1981) se refiere a que “un curriculum es una tentativa para comunicar
los principios y rasgos esenciales de un propésito educativo, de forma tal forma
que permanezca abierto a discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a
la practica”.>®

Beauchamp (1981) sefiala que el curriculum es un documento escrito que disefia

el ambito y la estructuracion del programa educativo proyectado para una
”54

escuela.

Diezeide (1983) entiende por -curriculum “una organizacion sistémica de
actividades escolares destinadas a lograr la adquisicion de un cierto numero de

conocimientos”.>®

Zabalza (1987) refleja esta concepcion de curriculum como “el conjunto de los
supuestos de partida de las metas que se desea lograr y los pasos que se dan
para alcanzarlas, el conjunto de conocimientos, habilidades, actitutdes que se

considera importante trabajar en la escuela afios tras afo”.>®

Coll (1987) concreta que “entendemos por curriculum el proyecto que preside las
actividades educativas escolares, precisa sus intensiones y proporciona guias de
accion adecuadas vy Utiles para los profesores que tienen la responsablidad directa

de su ejecucion”.”’

Gimeno (1988), por su parte, afirma que “el curriculum es el eslabon entre la
cultura

y la sociedad exterior a la escuela y la educacién, entre el conocimiento o la
cultura heredados y el aprendizaje de los alumnos, entre la teoria (ideas,
supuestos y aspiraciones) y practica posible, dadas unas determinadas
condiciones”. Y puntualiza aun mas: “El curriculum es la expresion y concrecion
del Plan cultural que una institucion escolar hace realidad dentro de unas

determinadas condiciones que matizan ese proyecto”.*®

3 HACIA UNA DEFINICION DE CURRICULO Texto recuperado 15 de septiembre de 2015
http://bacero.blogspot.com.co/2007/09/hacia-una-definicin-de-currculo.html
> ¢ A QUE LLAMAMOS CURRICULUM? Texto recuperado 15 de septiembre de 2015
https://lwww.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/CPP-DC-Angulo-Rasco-A-que-llamamos-curriculum.pdf
> DEFINICIONES DE CURRICULO Texto recuperado 15 de septiembre de 2015
Qgtp://magister.ublog.cI/archivos/15024/definiciones_curriculo.doc

Ibid
*" |bid.
*® Ibid.
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Por lo anterior, se afirma entonces que el curriculum es el conjunto de planes,
metodologias y procesos que contribuyen a la proyeccidon acertada de programas
de formacion integral del individuo contribuyendo a la apropiacion de su identidad
cultural con proyeccion local, regional y nacional con todos los componentes que
esta acarrea, contempla, ademas todos los recursos humanos acedémicos vy
fisicos tras la busqueda de una retribucion al progreso mismo y de la sociedad en
la cual interactia como ser util y productivo.

La razén de ser de un curriculo en la parte académica, es brindar una respuesta
ajustada a la realidad social, con el disefio de planes de estudio que orienten las
practicas pedagoégicas teniendo en cuenta los principios,estandares, logros, metas
y fines promulgados por el Ministerio de Educacion Nacional atendiendo la
normatividad legal vigente.

- “Teorfa multicultural del curriculo”.®® Uno de los temas abordados por Pinar
en su investigacion de la experiencia educativa de los indios americanos, sobre
los alcances del curriculo como estructura de inclusion sin distincién de etnias y
plantea una solucion mediatica para los problemas de la desigualdad racial en la
educacion, introduce el concepto de multiculturalismo desarticulando elementos
de las demandas radicales de reivindicacion relacionadas con la reestructuracion
del conocimiento escolar y rearticul6 esos elementos en un discurso reformista,
mas profesionales alrededor de temas del fracaso de las minorias, haciendo de
esta una politica incluyente.

- “Teorfa fenomenolégica del curriculum”.®® de igual manera Dwayne Hueber

fue el primero en introducir la fenomenologia a la teoria del curriculum aplicado al sal6n
de clase, a traves de la concrecion de la experiencia vivida como una negociacidén
social de significado, “la fenomenologia®® entendida como una corriente filoséfica,
muy amplia y diversa, por lo que dificilmente valdra una sola definicién para todas
sus vertientes se caracteriza como un movimiento filoséfico que llama a resolver
todos los problemas de pensamiento apelando a la experiencia intuitiva o
evidente”.

¥ PINAR, William. Teoria del Curriculum . Universidad British Columbia. Estudio introductorio por
José Maria Garcia Gardufo. Universidad Autonoma de la ciudad de México. NARCEA, S.A DE
EDICIONES 2014.

% |pid.

® Ibid., p. 76
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“Comprensién institucional del curriculum”.®> “ya sea como un campo

aplicado o como uno teorico, el curriculo se asume como institucion y practica”® “la
funcion del curriculo radica en el mejoramiento de la parte institucional desde la
comprension del contexto; el desarrollo del curriculo implica tener en cuenta la politica
institucional, la reforma escolar, la planeacion, el disefio y organizacion, la
implementacion del curriculo como tal, la tecnologia, la implementacion, la supervision y

la evaluacion del curriculum?®,

- Clasificacion de las teorias curriculares. Algunas definiciones se clasifican en
teorias curriculares y se toman en la investigacién “Construccion de un curriculo
pertinente para la institucién educativa municipal nuestra sefiora de Guadalupe,

tal como lo cita Barraza”.®®

Clasificacion de las teorias curriculares segun Gimeno. (1983). El autor agrupa las
diversas concepciones del curriculum en estos cinco grandes grupos “que poseen
una relativa homogeneidad interna a la hora de afrontar los fendmenos y

problemas del mismo”.®

El curriculum como conjunto de experiencias de aprendizaje. Esta concepcion
entenderia el curriculum como “todas las oportunidades de aprendizaje que
proporciona la escuela”.’ “Esta visién del curriculum resulta mucho mas amplia y
ello permite considerar las experiencias de aprendizaje no planificadas de una
manera explicita (curriculum oculto). Incluiria las experiencias formales y no

formales facilitadoras del aprendizaje”.®®

El curriculum como solucion de problemas. Esta corriente enfatiza el caracter
artistico de la ensefianza y el caracter singular de la practica escolar.

Por ello, orienta el curriculum hacia la solucion de problemas.
Pretende que este proporcione bases y criterios generales para
planificar, evaluar y justificar el proyecto educativo. Se convierte asi
en un proyecto flexible que indica principios y orientaciones sobre

®2 pid., p. 82
zj PINAR y otros, 1995, capitulo 13; Reid, 1999
Ibid.
® BARRAZA, A. Hacia una definicion de curriculum. Sep. 2007, Disponible en
Internet: Texto recuperado diciembre 21 de 2015
Qgtp/bacero.blogspot.com/2007/09/haciaunadefiniciondecurriculum.html.
Ibid.
*" Ibid.
% Ibid.
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contenidos y procesos el qué, el como y el cuando de la practica
escolar. No desciende a concreciones precisas sobre la practica
escolar para facilitar la creatividad del profesor y su sentido artistico,
sino que solo enuncia principios generales y criterios para orientar la
practica escolar como un proceso de solucién de problemas. Los
problemas escolares son situaciones y concretos, situados en un
espacio y tiempo determinados, y es el profesor quien debe
solucionarlos desde la perspectiva de un curriculum abierto y flexible.
Los principales representantes de esta corriente, de amplia vigencia
en la actualidad, son: Schwab (1969), Westbury (1972), Stenhouse
(1975), Huebner (1976), Eisner (1979), Pinar (1979), Tanner
(1980).%°

“Las apreciaciones sobre el termino curriculo, se derivan de las distintas teorias
sociales y educativas, que a su vez dan origen a diversos enfoques curriculares,
los cuales pueden diferenciarse segun su naturaleza epistemoldgica, la
racionalidad que predomina en sus postulados y el tipo de interés es el que

motiva la educacién en palabras de Uscategui, Burbano y Tamayo”.”

La teorizacion curricular, y los conceptos que, sobre el curriculo, no
son aseépticos ni neutrales ideolégicamente hablando, por el
contrario, todos ellos surgen de una particular visién, sobre las
relaciones educacion, sociedad y estado. Y ella se expresa mediante
los modelos o disefios curriculares, incluidos los objetivos o
modalidades y finalidades curriculares, a los que subyacen ideas
fundamentales sobre el ser humano que se pretenden formar, la
educacion y su sentido, la ciencia y su funcién, la cultura y su valor,
la ensefianza y sus métodos, el aprendizaje y su proceso.”

- Clasificacion de las teorias del curriculum segun Pinar. (1983) agrupa las
diversas concepciones del curriculum en estos tres supuestos:

Tradicionalistas. Se basan en la obra de Tyler (1949) de la que se
realizan amplias y variadas relecturas. Su pretension fundamental al
disefiar el curriculum es dar “un servicio a los docentes”. Tratan de
apoyarse en “la tradicién del campo” y al escribir sobre el curriculum
tienden a pensar en los profesores y en las escuelas. Suelen utilizar
el modelo burocratico, caracterizado por una orientacion progresista,
su posicion a historica y la fidelidad al conductismo. Utilizan un

69 .

Ibid.
" DIAZ DEL C, S; GOYES, I; GUERRERO, L. y USCATEGUI, M. Elementos Tedricos de un
g:lurrl’culo universitario para la modernidad. Pasto: Universidad de Narifio, 1996. p. 23

Ibid. p. 24
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modelo segun McDonald caracterizado por la “racionalidad
tecnolégica”, en el que sobresalen los métodos de ensefianza
basada en competencias y los paquetes modulares. Su pretension es
ayudar a los profesores interesados en el curriculum desde
posiciones institucionales.

Entre los principales representantes, que cita Pinar, de esta corriente
estan: Tyler, Taba, Saylor, Tanner (D. Y L.), Neil y Zais.

Empirismo conceptual. Los términos conceptual y empirico son
utilizados en el mismo sentido que los cientificos sociales. Parten de
hip6tesis (conceptos previos) para ser comprobadas mediante una
investigacion empirica rigurosa.

Tratan de aplicar los métodos de las ciencias sociales a la teoria e
investigacion del curriculum desde una perspectiva extensiva en
tiempo y espacio, para poder llegar asi a aplicaciones significativas.
En general, desde otros campos, tratan de llegar a la educacion
como “tierra de todos”. Entienden la educacién como un area que
puede ser estudiada desde diversas disciplinas. Sus principales
representantes son: Posner, Stricke, Walker, Reid, Westbury.

Reconceptualismo. Utilizan una perspectiva cargada de valores y un
planteamiento que intenta la emancipacién politica. Un
reconceptualista tiende a considerar la investigacion como un acto
inevitablemente politico, tanto como intelectual. No obstante, el
hincapié en lo politico varia de unos autores a otros.

Postulan una metateoria y una filosofia de la ciencia para la
elaboracién del curriculum, desde una perspectiva critica. La
fenomenologia y la teoria critica de la sociedad son dos dimensiones
basicas en una vision reconceptualista.

Sus principales representantes son: Apple, Mann, Molnar, Pinar,
McGreen. Y los trabajos de Huebner y McDonald en su segunda
etapa.

Clasificacion de las teorias del curriculum segun Mc Donald. (1975)
establece los siguientes grupos, entre los tedricos del curriculum.

Quienes consideran que la teoria curricular elaborada prescribe y
guia.
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Quienes emplean la teoria del curriculum como validacion empirica

de variables. Quienes usan la teoria como critica.”?
Estructura curricular. Retomando lo citado en la investigacion “Construccion de un
curriculo pertinente para La Institucion Educativa Municipal Nuestra Sefiora de
Guadalupe y de acuerdo con Rios”.”

La estructura curricular permite organizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la institucion Educativa; para tal efecto, la estructura
curricular hace una adecuada articulacion entre los componentes del
PEI, para llegar a definir los aspectos concernientes al componente
Pedagdgico. Es decir, la estructura curricular pone en armonia y
comunicacion los componentes de horizonte institucional, gestion del
curriculo, desarrollo estudianti 'y desarrollo comunitario y
administrativo. Si bien su énfasis es el componente pedagdgico.

El componente pedagdgico exige levantar una reflexion sobre los
siguientes aspectos:

- EL enfoque o teoria en que se basa el modelo pedagdgico.

- Las metodologias propias al enfoque dirigido, Las estrategias de
comunicacion, los medios y materiales a disponer, el sistema
Evaluativo, el plan de estudios y la relacién pedagdgica.

- La estructura curricular le permite a la institucién Educativa, tener
claro el desarrollo que puede alcanzar tanto en el aspecto intelectual
de sus estudiantes como en el de sus docentes. La estructura
curricular integra los anteriores aspectos, como un gran acuerdo, y
para ello, fomenta la idea del colectivo docente. Una estructura
curricular es mas que un ejercicio de planeacion de la ensefianza y
planeacion de un area. Este demanda mas interrelacion entre los
componentes del PEL."

"2 LIBRO DE CURRICULUM. Texto recuperado 13 de octubre de 2015
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Cuba/cepes-uh/20110613040117/librocurriculum.pdf

® RIOS, Jorge. Construccién de un disefio curricular en una institucién educativa. Colombia:
Universidad Pontificia Bolivariana, 1986. p. 3.

" BUSTOS Rosa, Construccién de un Curriculo pertinente para la Institucién Educativa Municipal
Nuestra Sefiora de Guadalupe. Trabajo de Investigacién 2010. Op. Cit pag. 145
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Segun Uscétegui M. y otros, (2006) “el Curriculo pertinente, constituye la carta de

navegacion tras la cual pretendidamente se alcanzara el destino sefialado””.

El curriculo entrelaza los intereses, los propositos y las finalidades de
la educacion, en el marco de las diversas ideologias que en el mundo
han existido; el curriculo traza las rutas para que la educacion se
materialice, no solo como hecho social sino, ademas, como hecho
politico; en tanto que él se prefigura a partir de un modelo de
sociedad y de desarrollo.”®

“Una institucion educativa, debe responder a los modelos de sociedad y de
desarrollo y debe estar al ritmo de la modernidad, contribuyendo al

establecimiento educacién a su consolidacién”. 7’

El curriculo fue por muchas décadas una realidad poco
problematizada por sus actores y docentes y menos aun por la misma
comunidad, fuimos todos agentes reproductores de dichos modelos
gue no cumplieron a cabalidad los suefios colectivos de un futuro
mejor a merced a la educacién; el curriculo fue aquel espacio
educativo de las reproducciones, el cual nos enfrenta en el
desconcierto de nuestras naturalezas singulares; el curriculo fue la
negacion de las pertinencias y las autonomias.”®

El curriculo pertinente responde entonces a las singularidades, a las
caracteristicas propias de una regién, a su cultura, a su idiosincrasia, a sus
problemas nacientes y vivientes frente a un mundo globalizante el cual exige
lideres competentes y competitivos.

Los curriculos deben entender el hecho de que se problematicen los
fines ulteriores que ellos plantean sobre la educacion en términos de
su funcién social esto es su desempefio en el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades, y en contraste con los
resultados logrados en este ambito en el seno de las sociedades
latinoamericanas.

Un curriculo pertinente abre paso a la esperanza en un mundo
nuevo, un mundo soflado colectivamente en el ejercicio de la

" USCATEGUI, Mireya. BURBANO, Hernan y Sabogal Julian. Curriculo pertinente para un modelo
alternativo de desarrollo. Colombia. Graficolor E. Informe Final 2006
76 |\
Ibid.
" ibid.
" Ibid.
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autonomia de pensamiento, un mundo que comienza a revelarse
desde el proceso mismo de la arquitectura curricular, un mundo que
se constituye en la simultaneidad de la referencia y el horizonte de un
curriculo pertinente. La construccion de un curriculo pertinente debe
concebirse como un proceso reconstructivo que se elabora, reorienta
y evalla permanentemente y que, por lo tanto, implica subprocesos
de caracter reflexivo, teérico y préctico y de cuyo caracter
participativo dependera su pertinencia, legitimidad social, identidad y
coherencia.”

“Pertinencia curricular. La calidad de pertinencia de un curriculo es posible en el
marco de una autonomia tal que les permita a las instituciones educativas decidir
sus proyectos educativos, su rumbo, su estructura académico administrativa, su

gobierno y su curriculo”.®

La autonomia y la cultura son ejes de la pertinencia, por tanto, los curriculos se
toman como vehiculos de cultura en donde cohabita la integralidad de lo humano,
lo social y lo ambiental. “El criterio de pertinencia cultural aparecera siempre
sometido a las tensiones naturales derivadas de las mdultiples diferencias por

ejemplo generacionales”.®

“‘un curriculo pertinente se comprende como un conjunto de procesos
reconstructivos, participativos y holisticos en donde se distinguen el caracter
colectivo de su construccién tedrica y de su desarrollo practico; el origen realista
de sus contenidos y la mirada utépica sobre sus soluciones”.??

La propiedad problematizadora de los métodos y estrategias
pedagégicas que el sugiere; la vocacion cientifica pero también
emocional de sus supuestos de formacion; el reconocimiento de la
diversidad, la pluralidad y la autonomia. La contextualizacién en el
tiempo y el espacio; la correlacion con los anhelos, suefios y
requerimientos de la comunidad; el arraigo social y cultural; la
flexibilidad e integralidad de su estructura, la interdisciplinariedad de
su logica; la relevancia de sus contenidos y la complejidad y
significatividad de las fuentes de las que se nutren sus fundamentos
y sus contenidos tematicos.®

” |bid.

% USCATEGUI; BURBANO y SABOGAL. Op. cit., p. 86
% |bid. p. 88

% Ibid.

% Ibid.
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Los mismos autores, afirman que “el curriculo pertinente establece relaciones
tanto dialécticas como dinamicas, entre la educacion y las expectativas del medio
entre su contexto social y el natural, entre las diversas perspectivas de desarrollo
integrandolas de manera que su puesta en practica genere procesos de creacion
cultural a partir de sus propias heredades”.?*
El curriculo pertinente es el que forma prospectivamente como
ciudadanos de su entorno para el mundo de la vida en un contexto
social de territorios locales, regionales y nacionales, piensa en el
estudiante que no solo tendra las competencias necesarias para
desenvolverse en el futuro, sino que por sobre todo tendra aquellas
gue le permitan construir autbnomamente ese futuro percibido segun
las ficciones y las aspiraciones colectivas.®®

El curriculo pertinente contiene la sustancialidad e integralidad de
sus estudiantes a sus dimensiones bioldgicas, sicoldgicas,
espirituales, intelectuales, emocionales, a sus expectativas, a sus
problemas y a sus soluciones, considerando que el conocimiento se
construye en el interés del individuo. Se construye permanentemente
reconociéndolas experiencias historicas y cotidianas, valorando los
valores, validando las formas de conocimiento, estilos cognitivos, sus
proyectos, sus practicas culturales, sus pautas de socializacion,
transforma sus necesidades, sus conflictos, suefios, problemas, entre
otros, de manera que el curriculo se convierte en la busqueda y el
descubrimiento de los caminos para su solucion, el curriculo cuenta
con un valor de significacion y relevancia social, haciéndose presente
en la convivencia con el pasado o con lo ajeno, es tender un puente
entre la educacion y la comunidad.®®

Lograr un curriculo pertinente es estar en constante busqueda a la
gue se accede mediante un proceso reconstructivo, auto reflexivo,
participativo y creativo que tendra sin duda en la investigacion, el
mejor aliado metodolégico que necesita a si mismo unas condiciones
de tipo administrativo que lo hagan flexible desde una concepcién
mas experimental y flexible que la economicista y eficientista que rige
hoy en dia. En un curriculo pertinente es necesario crear una cultura
de autoevaluacion permanente que permita identificar las rutas
criticas de su evolucion sobre las cuales habra que operar cambios 0
reorientaciones segun lo sefiale la propia experiencia diaria.?’

% Ibid.

% USCATEGUI; BURBANO y SABOGAL. Op. cit., p. 110
% Ibid., p. 113.

¥ Ibid.
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- Conceptos y enfoques curriculares. Segun Uscategui, Burbano y Sabogal®, se
refieren a cuatro enfoques que se relacionan a continuacion:

- Enfoque del curriculo préactico. A finales de la década de los
sesenta, Schwab, propone este enfoque como una respuesta critica
al enfoque técnico por su vision tecnicista sobre el curriculo, que no
resolvid los problemas de la ensefianza, debido a la pretendida
generalizacion tedrica, abstraccionista, homogeneizante
universalista, que ignoraba que la educacion es una ciencia que
requiere decisiones de tipo deliberativo y razonado por parte de los
docentes y de acuerdo con la situacién que en cada escuela se viva.

El método para la construccién y aprendizaje en este enfoque es el
deliberativo que sustituye la deducciéon y la induccion del enfoque
técnico. En tal sentido, distingue tres modalidades curriculares: la
practica que es el resultado de estudios empiricos en el aula, que no
pueden generalizarse y cuyos contenidos son cambiantes,
dependiendo de la respuesta en cada caso; la cuasi practica que se
nutre de experiencias de la modalidad precedente siempre y cuando,
ellas correspondan a contextos sociales y humanos similares y
puedan adecuarse a la realidad especifica; la modalidad ecléctica,
gue sin caer en los determinismos o absolutismos tedricos, si recurre
a diversas fuentes tedricas a efecto de seleccionar y aplicar de
diversas fuentes argumentativas, lo que la realidad concreta requiera.
En este enfoque, la determinacién curricular recae en la participacion
y el analisis interdisciplinario que los docentes y expertos hagan de
su realidad educativa.®

- Enfoque del curriculo investigativo. Propuesto por Lawrence
Stenhouse  (1984) fundamentandose en una concepcion
epistemologica sobre la naturaleza del conocimiento, entendido no
en su linealidad sino como un proceso complejo indeterminable en su
aprendizaje. El curriculo se concibe como un proyecto en ejecucion,
gue se verifica en la accién del aula interactuando no solo con
recomendaciones predefinidas, sino que también trabaja a partir de
hipétesis investigativas y busca contrastarlas en la realidad del aula.

El curriculo se toma como un proyecto educativo perfectible, como
proceso en permanente construccion orientado a la construccion de
conocimiento que exige relacionar tres aspectos basicos: la fidelidad
a la naturaleza del conocimiento y a sus métodos, la real

% Ibid., p. 117.
 Ibid., p. 117
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comprension del proceso de aprendizaje y la coherencia del proceso
de ensefianza con los dos aspectos anteriores. “Al involucrar al
docente como investigador en todas las etapas del proceso de
construccion curricular tanto en su dimension teérica como en la
implementacion préactica, este enfoque, instaura una manera distinta
de elaborar, planear, desarrollar y ejecutar el curriculo”.®

7.2 DEFINICION DE TERMINOS

7.2.1 Curriculo. Es un proyecto participativo y democratico en permanente
construccion; que para el caso de la presente investigacion se lo abordara desde
un enfoque socio-critico, como agente dinamizador de los diferentes procesos
educativos y como centro de convergencia de intencionalidades y proyectos
pedagdgicos, encaminados a la identificacion de los factores que debe contener
un Programa Técnico Laboral en Turismo a desarrollarse en el Departamento de
Narifio, en el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO.

7.2.2 Pertinencia Curricular. El curriculo pertinente es un proyecto y un proceso,
en el area de la Educacién, como curriculum denominamos al
concepto bajo el cual se desarrollan los programas o planes de
estudios de una institucion educativa, para estructurar, fundamentar,
determinar y proyectar los contenidos, materiales, objetivos, técnicas
y metodologias a ser implementados en el proceso ensefianza-
aprendizaje, asi como la manera en que seran evaluados, todo ello
en el marco de la filosofia pedagdgica adoptada por la instituciéon en
cuestion, y orientada a la formacién y educacién de un tipo de
individuo social, con ciertos conocimientos y valores inculcados.

En este sentido, el curriculum recoge de manera formal todos los
aspectos relativos al proceso educativo y responde a las siguientes
preguntas: ¢como, ¢cuando y qué ensefiar?, ¢como y cuando
ensefarlo?, y ¢cdmo, ¢cuando y qué evaluar? Por ello, se dice que
el curriculum funciona como una herramienta de regulacién
pedagodgica, ademas de encontrarse estrechamente ligado al
contexto cultural, social y politico®.

% |bid., p. 117
%ISIGNIFICADO DE CURRICULUM. Texto recuperado 13 de octubre de 2015 En
http://www.significados.com/curriculum/
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7.2.3 Formacion para el trabajo. La educacion para el trabajo y el desarrollo
humano hace parte del servicio publico educativo y responde a los fines de la
educacion consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el
objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales y conduce a la obtencién de certificados de aptitud
ocupacional.

Comprende “la formacién permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos
flexiblesézsin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién
formal”.

7.2.4 Competencias Laborales. Las competencias laborales son el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que, aplicadas o demostradas en
situaciones del ambito productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la
generacion de ingreso por cuenta propia, se traducen en resultados efectivos que
contribuyen al logro de los objetivos de la organizacibn o negocio. En otras
palabras,

La competencia laboral es la capacidad que una persona posee para
desempefiar una funcion productiva en escenarios laborales usando
diferentes recursos bajo ciertas condiciones, que aseguran la calidad
en el logro de los resultados.

Contar con competencias basicas, ciudadanas y laborales facilita a
los jovenes construir y hacer realidad su proyecto de vida, ejercer la
ciudadania, explorar y desarrollar sus talentos y potencialidades en el
espacio productivo, lo que a la vez les permite consolidar su
autonomia e identidad personal y mejorar su calidad de vida y la de
sus familias.*®

%2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Texto recuperado 25 de enero de 2015
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-234968.html

% COMPETENCIAS LABORALES. Texto recuperado 25 de enero de 2015
http://www.competenciaslaborales.cl/definiciones.htm#competencialaboral
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 ENFOQUE TEORICO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, pertenece al paradigma cualitativo porque busca
comprender la realidad histérica, cultural, econdmica y social y percibir las
necesidades de la comunidad con el objeto identificar que elementos debe
contener una estructura curricular pertinente ajustada a quienes desean mejorar
sus condiciones de vida a través de un programa técnico en turismo
contextualizado.

Se fundamenta en el enfoque critico- social con un interés emancipador, en la
medida que pretende contribuir a la transformacion del entorno minimizando la
brecha entre el desarrollo econdmico, sector productivo y la educacion,
potenciando la riqueza del Departamento de Narifio en cuanto a turismo se trata.

8.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio busca entrelazar un nivel diagnostico - comprensivo y un
alcance propositivo, en cuanto parte de la realidad del contexto y la identificacion
de las necesidades de quienes desean mejorar sus condiciones vida a través de
la participaciéon de un Programa Técnico Laboral en turismo el cual proyecte un
curriculo pertinente.

8.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién esta constituida por todas las personas que hacen parte dela
comunidad educativa del Instituto Técnico Comfamiliar de Narifio, participantes
interesados en desarrollar cursos técnico- laborales, sector institucional
empresarial del Turismo e integrantes del sector productivo.

Se toma una muestra aleatoria simple que corresponde a 30 posibles interesados,
en cursar un programa Técnico en Turismo, quienes solicitaron algun tipo de
informacion en la sede Pasto, para el sector institucional - empresarial del
Departamento Narifio se consultaron a 4 representantes de la Gobernacion de
Narifio dependencia Cultura y Turismo, 2 representantes Camara de Comercio
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Municipio de Pasto, 2 representantes sector productivo Hoteleria y turismo, 2
representantes programa Técnico en Guianza turistica SENA Narifio sede Pasto,
5 representantes de empresas legalmente constituidas para la elaboraciéon y
comercializacion de productos artesanales (manualidades, ceramica, Barniz,
cuero y joyeria) y 2 representantes de empresas dedicadas a la venta de comida

tipica.
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9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS E
INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion
se presentan de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion y se
realiza en tres momentos:

El primer momento, es la visita, consulta y revision de documentos sobre los
aspectos geograficos, Histérico-demograficos y socio-culturales del Departamento
de Narifio y el Municipio de Pasto enfocados en el desarrollo turistico. Las
instituciones locales participantes fueron la Secretaria de Turismo, el Instituto
Agustin Codazzi, la Academia de Historia y la Sala Regional del Banco de la
Republica, donde se obtiene informacién pertinente para la investigacion, ademas
para este item, se solicita la opinion de un experto sobre el tema.

El segundo momento, es el analisis e interpretacion de los instrumentos aplicados
a la poblacion objeto de estudio, se aplica una técnica de recoleccion de
informacion ajustada a la investigacion cualitativa la cual es la entrevista
entendida como la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada.

“La entrevista se construye como un discurso enunciado principalmente por el
entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador cada una
con un sentido determinado y en funcién de un contexto social en el que se

encuentren”.%

El tipo de entrevista escogido es el semi estructurado, que nos permite llevar a
cabo un trabajo de planificacidén a través de un guién que determina la informacién
tematica que se quiere obtener; durante el desarrollo de la misma se pueden
relacionar temas y se construye un conocimiento general y especifico sobre el
tema abordado.

El guién de la entrevista se formula con 10 preguntas (anexo 1) y se aplica a los
representantes del sector institucional y empresarial del Municipio de Pasto,

% Alonso, L. (1994). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Madrid:
Sintesis.
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escogidos para la muestra, con el &nimo de Identificar las principales necesidades
del sector institucional empresarial, comercial y productivo referente al desarrollo
turistico del Departamento de Narifio, “el analisis se realiza de forma manual y

sistematica, siguiendo una secuencia y un orden”.*®

Para complementar la informacion anterior, se disefia y se aplica una encuesta, la
cual es un instrumento de recogida de datos rigurosamente estandarizado que
operacionaliza las variables objeto de observacion e investigacion, por ello las
preguntas de un cuestionario son los indicadores sobre una muestra de sujetos,
representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el
fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblaci6n.®®

Esta se divide en dos partes, la primera (anexo 2) se subdivide en cuatro
secciones cuya finalidad es caracterizar a la poblacion de posibles aspirantes a
cursar un programa técnico en general, incluye la informacion socio-econémica,
grado maximo de escolaridad, informacién sobre programas especificos y las
principales motivaciones para escoger esta modalidad académica.

La segunda (anexo 3) es mas especifica, se subdivide en cinco secciones y su
finalidad es conocer las principales motivaciones de ingreso en un programa
técnico, el interés por cursar un programa encaminado al turismo y algunos
aspectos que deberian contemplarse en su curriculo.

Un tercer momento, es la revision, andlisis documental y sistematizacion en matriz
de programas técnicos en turismo de algunas instituciones nacionales acreditadas
en diferentes modalidades, que brinden un soporte tedrico que sustenten los
hallazgos del presente estudio.

Y, por ultimo, se elabora un documento donde se plasma una posible propuesta
para un programa técnico en turismo, para el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE
NARINO con los elementos necesarios que debe contener un curriculo pertinente,
como resultado de la presente investigacion.

Se plantean conclusiones y recomendaciones.

% Alvarez-Gayou, J.L. (2005). Cémo hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y metodologia.
México: Paidos.
% AVILEZ, José. Recoleccion de datos. Venezuela: Monografias, 2003. P2-3.
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9.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1. Operacionalizaciéon de variables

TECNICAS DE

OBJETIVO OBJ ETIVOS FORMULACION RECOLECCION — DISENO DE
GENERAL ESPECIFICOS DEL PROBLEMA INEFORMACION INVESTIGACION
Determinar los eldentificar las ¢, Qué elementos Revision documental | Seleccion del
elementos que debe | caracteristicas debe contener la - historia y tema,
contener la histéricas, geo- estructura de un caracteristicas construccion de
estructura de un politicas, curriculo pertinente | geograficas y objetivos

curriculo pertinente
para el programa
“Técnico laboral en
Turismo” del
Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE
NARINO.

socioculturales y de
diversidad étnica del
Departamento de
Narifio.

sldentificar las
necesidades del
sector institucional,
empresarial,
comercial y
productivo referente
al desarrollo turistico
del Departamento de
Narifio.

*Caracterizar la
poblacién de
posibles aspirantes a
un Programa
Técnico Laboral en
Turismo con el

para el programa
“Técnico laboral en
Turismo” del Instituto
Técnico
COMFAMILIAR DE
NARINO?

socioculturales del
Departamento de
Narifio resaltando su
potencial turistico.

Entrevistas
focalizadas a
representantes del
sector institucional y
productivo con el
animo de identificar
algunos factores
para potencializar el
sector turistico del
Departamento

Encuestas
semiestructuradas a
posibles aspirantes
para identificar sus
motivaciones de

documentacion
inicial.

Definicion de
técnicas de
recoleccion,
generacion,
registro y
sistematizacion
de informacion.

Categorizacion y
analisis de
informacion.
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propdésito de ingreso a un

identificar, las Programa Técnico
necesidades Laboral en turismo.
educativas

especificas y otras
motivaciones de

ingreso. Revision, analisis
documental y

* Analizar y sistematizacion en

sistematizar en matriz de algunos

matriz la estructura programas técnicos

de algunos

programas técnicos
laborales en Turismo
como referente para
la construccion de
un curriculo
pertinente de un
programa Técnico
Laboral en Turismo
para el
Departamento de
Narifio.

Fuente: el presente estudio
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9.1.1 Operacionalizacion de Variables Primer Objetivo Especifico

Cuadro 2. Operacionalizacién de variables del primer objetivo especifico

OBJETIVO - - NATURA | .
ESPEGIFICO VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION | DEFINICION INDICADOR LEza | TECNICA
eldentificar Entorno Es una Aspecto Es el entorno | Territorialida | Division | Analisis
las geografico, | construccié | geogréfico | en el que se d e identidad | politica | docume
caracteristica | étnico y n social, desenvuelven | del - ntal -
s histdricas, | sociocultura | que se los grupos Departament | Division | Instituto
geo-politicas, | | general estudia humanos en o] por Agustin
sociocultural | del como su regione | Codazzi
esyde Departame | concepto interrelacion sy Plan de
diversidad nto de geografico, con el medio subregi | ordena
étnica del Narifio social gue les rodea ones miento
Departament cultural de Sentido | territoria
o de Narifio. paisaje en de I
sus distintas pertene | Entrevis
manifestaci ncia ta con
ones experto
Aspecto Estructura Poblacion- Historia | Analisis
Histérico- | poblacional, la | ubicacién de las docume
demografi | demografia es | Grupos comunid | ntal —
co el estudio de | humanos ades perfil
la poblacion Identidad indigen | socio
determinada | historica as demogr
segun su Sector | afico
distribucion, campesi | basico
localizacion y noy Entrevis
campos rural ta con
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poblacionales Parte experto
urbanist
ica
Caracte
risticas
de la
poblacié
n
Referen
tes
étnicos
poblacio
nales
Aspecto la forma de Contexto Creenci | Analisis
sSocio- vida de una histérico as docume
cultural sociedad Cultura Artesani | ntal -
relacionada Simbologia | a academi
con la Infraestructur | Gastron | a de
conducta a omia historia
social del Turismo Fiestas | Departa
hombre y mento
eventos | de
Sitios Narifio
turistico | Catedra
S Narifio
Turismo | Plan
religioso | desarroll
Mdusica | o
Carnava | turistico
I de
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Narifio
Entrevis
ta con
experto

Fuente: el presente estudio
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9.1.2 Operacionalizacion de Variables Segundo Objetivo Especifico

Cuadro 3. Operacionalizacion de variables del segundo objetivo especifico

OBJETIVO

ESPECIFIco | CATEGORIA | DEFINICION | SUBCATEGORIA | DEFINICION | INDICADOR ITEMS TECNICA
ldentificar | Requerimi | Elementos | Aspectos Formaen | Necesidad |1 ¢Considera Entrevista
las entos del necesarios | econémico y la que las | es del usted que el focalizada
necesidad | sector para productivo personasy | sector Departamento semi
es del instituciona | desarrollar sociedades | instituciona | de Narifio y el estructurad
sector I 0 sobreviven ||y Municipio de aa
instituciona | empresaria | potencializ , prosperan | productivo | Pasto, son representan
I ly arun y Reconocim | potenciales tes del
empresaria | productivo | campo de funcionan | iento del turisticos? sector
ly sector accion a través de | contexto, 2. ¢ Qué factores | institucional
productivo | turismo teniendo la principales | se deberian empresarial
referente al en cuenta extraccion, | debilidades | tener en cuenta |y productivo
desarrollo las produccién | del sector | para consolidar | sector
turistico caracteristi : tanto el turismo.
del cas intercambi Departamento
Departame especiales 0, como el
nto de de un distribucién Municipio de
Narifio. contexto y consumo Pasto en

determinad de bienes potenciales

o] y servicios. turisticos?
3.Como
representante
del sector

productivo, ¢qué
tipo de acciones
tomaria para
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contribuir al
mejoramiento
del turismo en el
Municipio de
Pasto y el
Departamento
de Narifio?

4. ;Cree usted
que, dadas las
caracteristicas
demogréficas
del Municipio de
Pasto y el
Departamento
de Narifio la
venta de
servicios
turisticos podria
ser una solucién
para mejorar la
economia de la
region? ¢ Por

qué?

Aspecto Proceso de | Necesidad | 5. ¢Cree usted | Entrevista

educativo socializaci | es del | que tanto los | focalizada a
6n de los | sector empresarios representan
individuos | productivo | como tes del
donde una|en cuanto | promotores sector
persona a oferta | involucrados en | empresarial,
asimila y | educativa |este sector | comercial y
aprende pertinente | conocen a | productivo
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conocimien
tos. La
educacion
también
implica una
conciencia
cion
cultural vy
conductual
, donde las
nuevas
generacion
es
adquieren
los modos
de ser de
generacion
es
anteriores.

y
cualificacio

n para el
sector
turismo

profundidad
sobre el tema?
6. ¢Cree que el
desconocimiento
sobre el tema es
un limitante para
aprovechar  al

maximo las
bondades que
ofrece el sector
turistico? ¢ Por
qué?
7.¢Considera
usted que es
necesaria la
cualificacion

pertinente para
el

reconocimiento
del entorno vy
potencializar el
sector turistico?

8. Como
representante
del sector
productivo y
empresario
¢Qué tipo de
perfil deberia
tener una
persona
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capacitada en el
sector turistico?
9.Segun su
conocimiento en
el campo, en

que ambitos
deberia
capacitarse una
persona

interesada en
incursionar en el
sector turistico

10.¢De qué

manera se
beneficiaria la
institucion 0

empresa que
representa con
un egresado que
haya cursado un
programa
técnico
pertinente en
Turismo?

Fuente: el presente estudio
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9.1.3 Operacionalizacion de Variables Tercer Objetivo Especifico

Cuadro 4. Operacionalizacién de variables del tercer objetivo especifico

OBJETIVO

ESPECIFICO VARIABLE CONCEPTO | DIMENSION DEFINICION INDICADOR NATURALEZA TECNICA
Caracteriz | Caracterizaci | Identificaci | Identificacion | Generalidad | Género Nominal. 1. Masculino 2. | Encuesta
ar la|o6n de los |6n del es Femenino 3. Otro.
poblacién | aspirantes torno Estado civil Nominal. 1. Soltero 2. Casado/ | Encuesta
de posibles social unién libre 3. Separado 4. Viudo
aspirantes general de 5. Religioso 6. otro
a un los Sectores Personas a | Nominal. 1.0a1,2.2 a4, 3.5a | Encuesta
Programa participant fundamental | cargo 6, 4. 7 0 mas
Tecnico €s en sus es Ocupacion u | Nominal 1. Empleado, 2. | Encuesta
Laboral en aspectos Aspecto de la oficio Trabajador independiente, 3.
Turismo mas socio- economia Estudiante, 4. Ama (o) de casa,
con el relevantes | econémico ocupacion u 5. Desempleado, 6. Otro.
greoposno oficio de los | Estrato Nominal 1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5 Encuesta
identificar, Sgrst'ité'i‘;sames Nivel de | Nominall 1. menos de 200.000, 2. | Encuesta
las ingresos De
necesidad 201.000 a 400.000, 3. de 401.000
es minimo legal. 4. més del minimo l¢g
educativas al. 5. _ _
especificas mas de dos salarios minimos
y otras Aspecto Proceso de | Grado Nominal/ 1. primaria, 2. | Encuesta
motivacion educativo socializacién | maximo  de | Secundaria, 3. Técnica 4.
es de de los | escolaridad Tecnolégica 5. Universitaria, 6.
ingreso. individuos Postgrado, 7. Otra
donde una | Idioma Nominal 1. Inglés, 2. Otro, 3. | Encuesta
persona extranjero Ninguno
asimila Yy | Manejo  de | Nominal 1. Bueno, 2. Regular 3. | Encuesta
aprende TIC No maneja
conocimient
0s.
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Instituto,
programas
técnicos y
motivaciones
de ingreso

Importanci
a y grado
de
aceptacion
en cuanto
a la
institucion
prestadora
del servicio
educativo

Reconocimie | Recorrido Trayectoriay | Nominal 1. Prestigio y trayectoria | Encuesta
nto institucional | posicionamie | 2. Ubicacién y planta fisica 3.
institucional e impacto nto Idoneidad del personal que
generado en labora 4. Oferta académica, 5.
la Costos educativos /subsidios, 6.
comunidad Otra.
prestigio
Oferta Tipo de Informacion/ | Nominal 1. Referidos 2. Encuesta
académica programas medios sobre | Periddicos 3. Revistas 4. P4gina
actual ofertados oferta web 5. Buscadores 6. Folleto
por el académica de | fisico 7. Visita puesta de
Instituto los informacion 8. Call center 9. Otro
Técnico programas
Comfamiliar | técnicos
de Narifio
Interés sobre | Ordinal. Técnico laboral en Encuesta
la oferta contabilidad — técnico laboral en
actual de sistemas — técnico laboral en
programas mercadeo y ventas — técnico
académicos laboral en peluqueria y belleza-
técnico laboral en secretariado.
Razones para | Ordinal. Obtener conocimientos Encuesta

cursar un
Programa
Técnico
Laboral

antes de trabajar — prepararse
para luego iniciar estudios
superiores — cambiar de area o
ampliar conocimientos sobre el
perfil académico profesional
actual — incrementar las
oportunidades laborales — crear
oportunidades laborales creando
empresa — cualificacion exigida
por el empleador — tiempo y
duracion de los programas-
econdmicas( costos de
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matriculas y servicios
educativos) reconocimiento y
prestigio institucional —
insuficiencia de instituciones que
ofrezcan programas — subsidios
de la caja de compensacion- otra

Interés  por | interés por cursar otro tipo de | Encuesta
cursar un | programa  que incluya el
programa reconocimiento  del  entorno,
técnico en | genere opciones educativas y
turismo oportunidades de empleo
Programa Programa Grado de | Ordinal/- Obtener conocimientos | Encuesta
Técnico especifico importancia antes de trabajar — prepararse | Instrumen
Laboral en | que para cursar | para luego iniciar estudios | to 2
turismo potencializa | un Programa | superiores — cambiar de area o
las Técnico ampliar conocimientos sobre el
bondades Laboral en | perfil académico profesional
del entorno turismo actual - incrementar las

oportunidades laborales — crear
oportunidades laborales creando
empresa — cualificacién exigida
por el empleador — tiempo y
duracion de los programas-
economicas( costos de
matriculas y servicios
educativos) reconocimiento vy
prestigio institucional -
insuficiencia de instituciones que
ofrezcan programas — subsidios
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de la caja de compensacion- otra
Realizar un  reconocimiento
Departamento y Municipio de
Pasto

-Prepararse para luego iniciar
estudios técnicos en Turismo
-cambiar de é&rea o ampliar
conocimientos sobre el perfil
académico o profesional actual
-incrementar las oportunidades
laborales teniendo en cuenta la
zona, la cual tiene

Potencial turistico

-Crear oportunidades laborales
conformando empresas
encaminadas al desarrollo
Turistico

Razones para

cursar un
programa
técnico en
turismo

Nominal/ 1. Posibilidad de
acceder al mercado laboral en
corto tiempo.

2. Formacion de competencias,
habilidades y destrezas para
laborar en un area especifica de
los sectores productivos y de
servicios.

3. Capacitarse para solucionar
problemas especificos con
alternativas practicas y réapidas
en su area de trabajo y en la vida
misma.

4. La oportunidad de continuar
con estudios profesionales

5. la facilidad de complementar
actividades laborales con las
académicas por los horarios

6. La oportunidad de hacer un
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reconocimiento del entorno en
cuanto a sus lugares turisticos
incluyendo historia y costumbres
7. incrementar sus ingresos a
través de la venta de servicios
turisticos

8. hacer  convenios con
empresas de turismo y generar
oportunidades de empleo

Areas o}
asignaturas
gue se deben
estudiar en
un programa
técnico en
turismo

Ordinal / Historia y geografia del
Municipio de Pasto y
Departamento de Narifio, sitios
turisticos vias de acceso
Gastronomia, comida tipica-
preparacion e historia

Productos artesanales

Lenguaje (técnicas de Expresion
corporal)

Liderazgo, manejo de grupos
Idiomas (ensefianza del idioma
ingles)

Medios informaticos (uso
adecuado de las TIC, creacion
de plataformas virtuales, paginas
web, mercado en linea)
Emprendimiento formaciéon de
empresa

Normatividad legal

Economia, administracion vy
finanzas

Otra ¢ Cual?

Fuente: el presente estudio
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9.1.4. Operacionalizacion de Variables Cuarto Objetivo Especifico

Cuadro 5. Operacionalizacion de variables del cuarto objetivo especifico

OBJETIVO

ESPECIFICO | VARIABLE | CONCEPTO | DIMENSION | DEFINICION INDICADOR NATURALEZA TECNICA

* Analizary | oferta Los Estructura | Conjunto Horizonte Misién Revision,
sistematizar | educativa | programas general de | de criterios, | institucional | Visiéon analisis

en matriz la | programas | técnicos un planes de Objetivos y documental y
estructura técnicos laborales Programa | estudio, metas sistematizaci
de algunos laborales hacen parte | técnico programas, Politicas on en matriz
programas en turismo | del servicio que Caracteristic | Planesy de algunos
técnicos publico contribuyen | as programas, programas
laborales en educativo y ala especificas énfasis, idioma] técnicos en
Turismo responde a formacion | del programa | extranjero turismo de
como los fines de integral y a Tiempo, algunas
referente la la Duracién intensidad instituciones
para la educacion. construccio horaria nacionales
construccion Se ofrece nde la Modalidad acreditadas
de un con el objeto identidad Perfil en diferentes
curr!culo de cultgral ocupacional | Perfil del modalidades
pertinente complement nacional,
! egresado

de un ar, regional y

programa actualizar, local,

Técnico suplir incluyendo

Laboral en conocimient también los

Turismo os y formar, recursos

para el en aspectos humanos,

Departament académicos académico

o de Narifio. y/o laborales s y fisicos
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y conduce a
la obtencién
de
certificados
de aptitud

ocupacional.

para poner
en practica
las politicas
y llevar a
cabo un
proyecto
educativo
institucional

Fuente: el presente estudio
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9.2 NARINO PAISAJE: MAGIA, COLORIDO Y ENCANTO...

Figura. 1 paisaje turistico de Narifio

Fuente: www.colombia.com/turismo/
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9.2.1 Generalidades “Denominacion: Departamento de Narifio Division politica: 64
Municipios, 230 corregimientos, Superficie: 33.264 km2, Habitantes: 1.660.087 Afio
de creacion: 1.904 Gentilicio: narifiense Numero de Municipios: 64 Capital: San
Juan de pasto Temperatura predominante: posee todos los climas, Poblacion
urbana: 51%”.%

El encanto de la tierra narifiense estd en la variedad de acentos,
rostros, paisajes y climas de todo el territorio. Los habitantes de la
zona montafiosa de Narifio guardan su herencia indigena, las
creencias, habitos y costumbres; en los altiplanos se asientan centros
urbanos con una moderna infraestructura que se combina con los
vestigios republicanos y coloniales; en la costa, los afrocolombianos,
se distinguen por su musica de tambores y marimba. Este ya no es
un lenguaje lejano, sino una expresion propia que los llena de
ritmos.”®

“Su poblacién es el resultado, inicialmente, de una mezcla entre espafioles e
indigenas Quillacingas y Pastos. Después, los espafioles trajeron como esclavos a
los africanos, quienes se declararon cimarrones en el sector costero y el valle del

rio Patfa, nutriendo también la poblacién narifiense”.*

“Por el relieve, se presentan tres temperaturas: calidad, templada y de paramo.
Las lluvias son superiores a los 3.000 mm en el area interandina y disminuyen en
el altiplano narifiense a menos de 1.000mm. En el pie de monte amazonico, las

lluvias son superiores a los 4.000 mm anuales”.!®°

Narifio cuenta con un area extensa cubierta por reservas naturales,
dos de ellas identificadas como parques nacionales naturales. El
(PNN) Sanquianga estd ubicado en la zona costera y ocupa una
superficie de 8000 hectareas. ElI (PNN) Dofia Juana — cascabel tiene
66.000 hectareas en la zona andina y dentro de su territorio, se sitan
dos santuarios de fauna y flora; el (SFF) y la Corota, no lejano la
ciudad de Pasto; éste ocupa Unicamente 12 hectareas; y el (SFF)
Galeras, que es el mas representativo icono de la capital; localizado
en la regién conocida como nudo de los pastos. El Galeras Ocupa
7615 hectareas y tiene una gran riqueza hidrica.***

*OFICINA DE TURISMO NARINO pagina oficial En: http://www.vivenarino.com/es/generalidades
% Ibid.

% bid.

100 1hid.

% Ibid.
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Se ubica al sur occidente de Colombia, en la frontera con el Ecuador.
Limita por el Norte con el Departamento del Cauca, por el Este con el
Departamento del Putumayo, por el Sur con la Republica del Ecuador
y por el Oeste con el océano Pacifico. EI Departamento tiene una
excelente ubicacion geogréfica porque en él confluyen el pie de
monte de la Amazonia, los Andes y la frontera internacional de
Colombia con Suramérica y los paises de la cuenca del Pacifico.

Esta integrado por tres grandes regiones geogréficas de Colombia: la
Llanura del Pacifico en el sector oriental, que representa una
extension del 52% del Departamento, la Region Andina que atraviesa
el Departamento por el centro de norte a sur, que representa el 40%
del Territorio, y la Vertiente Amazonica ubicada al sur oriente del
mismo, con el 8% de la extension territorial de Narifio.'%?

“Su posicion astronémica esta entre los 0° 21" y 2° 40" de latitud norte
(desembocadura del rio Iscuandé); y entre los 76° 50" (cerro Petacas y Animas) y

79° 02" (cabo Manglares) de longitud oeste, del meridiano de Greenwich”.*®

Por su excelente ubicacion geogréfica, en el Departamento de Narifio
confluyen tres grandes valores estratégicos: el Pacifico Biogeogréfico,
reconocido como una de las regiones de mayor productividad
ecosistémica del mundo, por su biodiversidad, produccién de agua,
oxigeno y captura de CO2; la Amazonia, que se ha constituido en la
reserva ecoldgica del planeta por su importancia ecosistémica y por la
produccién de oxigeno y captura de gases efecto invernadero; y los
Andes, que alberga la cuna de la identidad cultural de gran parte de
los pueblos latinoamericanos.*®*

Su riqueza ecosistémica se traduce en distintos valores estratégicos:
dos sistemas estuarios presentes en la desembocadura de los rios
Mira y Patia, con una extensién de 135 mil hectareas de Mangle, que
representa el 40% de la superficie del pais; 130 mil hectareas en
ecosistema de Guandal; 87 mil hectareas de Paramo, en el que se
encuentran Bordoncillo, Galeras, Azufral, Cumbal, Chiles, Paja
Blanca, Dofla Juana y Azonalez. Desde el punto de vista de las
formaciones vegetales, se encuentra la presencia bosques
subxerofiticos tropicales, bosque humedo tropical y ecuatorial tropical.
También esté la presencia de ecosistemas de alta montafia, asociada

192 1bid.

19 INSTITUTO AGUSTIN CODAZZI. Texto recuperado 25 de enero de 2016 www.igac.gov.co
Instituto geogréfico Agustin Codazzi, subdireccion de Geografia y Cartografia.

194 IDEAM Texto recuperado 25 de enero de 2016 ENhttp://www.ideam.gov.co
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a la selva humeda, selva nublada, paramo, subparamo y nivel, que,
en el contexto de la variedad topogréfica, climatica e hidrogréfica,
contribuyen a la conformacion de habitat de una gran diversidad y
riqueza floristica y faunistica en el Departamento de Narifio.**

El Departamento de Narifio goza de una gran variedad de climas,
producto tanto de su diversa topografia, como de la influencia de la
verticalidad del sol, al pertenecer a las zonas de bajas latitudes. De
esta forma, la topografia del territorio del Departamento le permite
disfrutar de temperaturas calidas, templadas, frias, de paramo y
nevado.

El piso térmico célido cobija aproximadamente al 56% de la superficie
del Departamento, especialmente en la Llanura del Pacifico, con una
temperatura promedio superior a los 24°C, donde los -cultivos
principales son: arroz, cacao, palma africana. El piso térmico
templado cobija a un 17% de la superficie del Departamento,
especialmente a lo largo de las vertientes que forman la parte media
de los rios Guaitara, JuanambU y Mayo, con una temperatura que
varia entre los 18°C y los 24°C, en donde los cultivos principales son:

Cana, café, frijol y frutales. El piso térmico frio cobija un 18% del
territorio narifiense, con una temperatura que varia entre los 12°C y
los 18°C, en los que los cultivos principales son: papa, verduras,
hortalizas y cereales. En esta area se localiza la mayor parte de la
poblacién. El piso térmico paramo cubre un 9% del area de nuestro
Departamento. En las partes bajas se cultiva papa; las mas altas
estdn cubiertas con vegetacion natural. Las nieves cubren los
volcanes nevados de Chiles y Cumbal (alturas superiores a los 4700
m. s.n.m). %

“La poblacion total del Departamento, segun las proyecciones del DANE Censo
2005 para el afio 2011, es de 1.660.087 habitantes que representa el 3,6% de la
poblacion nacional, de los cuales 155.199 (10,8%) son indigenas y 270.433
(18,8%) afrodescendientes. Porcentualmente el 51.84% de la poblacion esta
ubicado en la parte rural y el resto, es decir, 48.16% en el area urbana, lo que

indica la ruralidad existente en el Departamento”.*%’

1% INSTITUTO AGUSTIN CODAZZI. Texto recuperado 25 de enero de 2016 www.igac.gov.co
Instituto geogréfico Agustin Codazzi, subdireccion de Geografia y Cartografia.

1% DEAM Texto recuperado 25 de enero de 2016 En http://www.ideam.gov.co

197 DANE. Texto recuperado 14 de febrero de 2016 https://www.dane.gov.co/ Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica 2014
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“La poblacion indigena del Departamento de Narifio se encuentran distribuidos en
siete pueblos: Pastos con el 77,42% de la poblacién, seguido por los Awa con el
15,72%, 2,64% de los Esperara Siapidara, 2,35% son Quillasinga, 1,78%
pertenecen a los Inga, la etnia Kofan tiene 160 habitantes y el pueblo Nasa.
Geogréaficamente los pueblos indigenas de Narifio se distribuyen en el territorio en
38 Municipios del Departamento”.**®

La poblacion afrodescendiente, habita principalmente en la Costa
Pacifica y en el Pie de Monte Costero, que es la region mas extensa
de Narifio (19.737 Km2) de las tierras departamentales. Los 12
Municipios que albergan la poblacion afro, se encuentran en tres
ecosistemas fundamentales para la vida: una franja paralela a las
aguas oceanicas, que comprende 10 kilbmetros de ancho,
denominado andén aluvial, y otro, mucho mas extenso de 2.350 Kmz2,
denominado Zona de Bosques que comprende los ecosistemas de
formaciones aluviales y el de colinas bajas y altas.*®

9.2.2 Division Departamento de Narifio por subregiones. EIl Departamento de
Narifio esta dividido en 13 subregiones claramente evidenciadas, en costa, sierra 'y
pie de monte costero, asi:

1. Sanquianga, 2. Pacifico Sur, 3. Telembi, 4. Pie De Monte Costero, 5. EXx
provincia de Obando, 6. Sabana, 7. Abades, 8. Occidente, 9. Cordillera, 10. Centro
11. Juanambd, 12. Rio Mayo, 13. Guambuyaco.**°

108 .
Ibid.
199 INSTITUTO AGUSTIN CODAZZI. Texto recuperado 25 de enero de 2016 www.igac.gov.co
Instituto geogréfico Agustin Codazzi, subdireccion de Geografia y Cartografia.
119 Gobernacion de Narifio, Plan de Desarrollo Departamental 2011-2014
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Figura. 2 Mapa division geografica subregiones Departamento de Narifio

Fuente: plan de desarrollo Narifio Mejor 2011-2014
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9.3 DESCRIPCION DE CADA SUBREGION!!
9.3.1 Subregioén 1. Sanquianga

Figura. 3 Paisaje Municipio de Mosquera

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacién y Poblacion. Esta subregion esta ubicada al Norte de la
parte costera de Narifio y la integran los Municipios de: El Charco, La
Tola, Mosquera, Olaya Herrera y Santa Barbara. Posee una
extension de 5.844 Km2 aproximadamente, que equivalen al 16.81%
del area total del Departamento. Su poblacion es de 101.713
habitantes, que corresponden al 6.13% del total del Departamento; de
los cuales 33.258 estan ubicados en el sector urbano y 68.455 en el
sector rural. El 52% son hombres y el 48% mujeres. Etnograficamente
esta4 compuesto por 1.778 indigenas y 67.165 afrocolombianos.**

- Economia. Las actividades econOmicas mas importantes de esta
subregion estdn basadas en el sector agropecuario y pesquero,
destacandose el cultivo de platano, coco, cacao, cafia de azucar y
frutas tropicales; las actividades de pesca se realizan de forma
artesanal, con instrumentos y aparejos bastantes precarios en la zona

™ Narifio Rutas Turisticas Subregionales. Gobernacion de Narifio, Oficina Departamental de
Turismo. Edicion 2014
12 politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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marina y zona de manglares. También cabe resaltar la mineria, la
explotacién de ganado bovino y especies menores.'*

- Turismo Y Recreacion. La subregion cuenta con el Parque Nacional
Natural Sanquianga ubicado en jurisdiccion de los Municipios de
Mosquera, ElI Charco, La Tola y Olaya Herrera. Sanquianga, que
toma su nombre de un rio y una bahia, goza de abundantes esteros
gue serpentean en medio de los corpulentos mangles rojos y su gran
marafia de raices, entre las que habitan esponjas, caracoles, ostras,
cangrejos trepadores y la piangla, un molusco de gran tradicion en la
economia y la gastronomia local.***

Una de las razones por las que se destaca este Parque es porque en
él reside aproximadamente el veinte por ciento de los manglares del
Pacifico colombiano y éstos son la base PARQUE NACIONAL
NATURAL SANQUIANGA de alimentacion y reproduccién de una
gran diversidad de especies marinas, lugar de anidacion de muchas
especies de aves y habitat de diversos mamiferos. Los manglares
también protegen la linea de costa, estabilizan los sedimentos al fijar
las playas, y llegan a formar suelos maduros.**

9.3.2 Subregion 2. Pacifico sur

Figura. 4 Municipio de Tumaco, playa turistica “el Morro”

Fuente: www.colombia.com/turismo/

13 Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” y Plan Nacional de Inversiones 2011-
2014, Departamento Nacional de Planeacién

14 Plan Sectorial Nacional de Turismo “Turismo: factor de prosperidad para Colombia” 2011- 2014
% Guia de la regién Pacifico colombiano. Seccién Parques Naturales Nacionales. p.250
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- Ubicacion y Poblacién. Esta subregion esta ubicada al Sur de la
costa pacifica de Narifio y la integran los Municipios de: Tumaco y
Francisco Pizarro. Posee una extension de 4.734 kilbmetros
cuadrados aproximadamente, que equivalen al 13.61% del area total
del Departamento. Su poblacion es de 196.316 habitantes que
corresponden al 11.83% del total del Departamento; de los cuales
106.714{67 estan ubicados en el sector urbano y 89.572 en el sector
rural.

- Economia. El 50% son hombres y el 50% mujeres.
Etnograficamente esta compuesto por 7.461 indigenas y 139.496
afrocolombianos. Las actividades econOmicas mas importantes de
esta subregion estan basadas en el sector agropecuario y pesquero,
destacandose el cultivo de platano, palma africana, coco, cacao,
banano, arroz, maiz y frutas tropicales. En el Municipio de Tumaco se
destaca la cria de camarones, los enlatados y la extraccion de palma
africana. También cabe resaltar la mineria, la explotacién de ganado
bovino y especies menores.*’

- Turismo y Recreacion. Es el segundo puerto maritimo colombiano
sobre el Océano Pacifico esta situado en el extremo suroccidental de
Colombia, conectado por via terrestre con la ciudad de Pasto, a una

distancia de 300 kilémetros, le llaman “La Perla del Pacifico”.'*®

Playas Del Morro, Boca grande, y de San Juan de La Costa, a quince
minutos de Tumaco a través de esteros podra encontrarse con la isla
gue ha representado durante muchos afios el movimiento turistico en
Tumaco.

Arco y El Quesillo - Parque Colén. Un arco natural, una pefia llamada
el quesillo frente a la playa y las cuevas con formas zoomorfas
esculpidas en la roca, se retiene en un solo lugar para dar atractivos
turisticos.

Importante lugar donde lo adornan el monumento a la libertad y una
hermosa fuente de agua. Construido en 1917 para conmemorar el
grito de independencia de 1816 y para darle el verdor fresco y natural
se halla el arbol insignia del parque y se puede decir de la ciudad, el

1% politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
117 Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” y Plan Nacional de Inversiones 2011-
2014, Departamento Nacional de Planeacion.
118 . -z .

Recibe ese nombre por haberse encontrado en esta region la perla mas grande encontrada
hasta la fecha
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ficus traido el Africa se extendi6 para cubrir el parque y sus visitantes
de los rayos del sol.**

El Puente Del Morro. Desembocadura del rio Mira en el Pacifico
formando hermosas playas naturales, en sus alrededores se
encuentra gran variedad de flora y fauna, lo cual es un buen atractivo
para los amantes del Ecoturismo.'®

9.3.3 Subregion 3. Telembi

Figura 5. Municipio de Barbacoas

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacién Y Poblacion. Esta subregién esta ubicada en la llanura
del pacifico Narifiense y la integran los Municipios de: Barbacoas,
Roberto Payan y Magui-Payan. Posee una extension de 6.206 Km2
aprox., que equivale al 17.85% del area total del Depto. Su poblacion
es de 74.581 habitantes que corresponden al 4.49% del total del
Departamento; de los cuales 19.497 estan ubicados en el sector

19 Guia de la regién Pacifico colombiano. Playas sobre el Pacifico Sur

120 plan Sectorial Nacional de Turismo “Turismo: factor de prosperidad para Colombia” 2011- 2014
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urbano y 55.084 en el sector rural. El 52% son hombres y el 48%
mujeres. Etnograficamente estd compuesto por 5.200 indigenas
48.156 afrocolombianos.™*

- Economia. Las actividades econdmicas mas importantes estan
basadas en la mineria y en el sector agropecuario, destacandose el
cultivo de arroz, cacao, platano y frutales.'*

- Turismo y Recreacion. El ecoturismo tiene un gran potencial de
explotacion ya que, por las caracteristicas del terreno, la subregion
cuenta con una gran biodiversidad tanto de flora como de fauna.
Entre los principales atractivos turisticos del Municipio se encuentran:
la playa de Telpi, la playa de Jamaica en el rio Guagui, la reserva
natural Nambi y las playas del rio Telembi, entre otros.**?

9.3.4 Subregion 4. Pie de Monte Costero

Figura. 6 Rio Guiza - Municipio de Ricaurte

Fuente: www.colombia.com/turismo/

121 politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014

122 Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” y Plan Nacional de Inversiones 2011-
2014, Departamento Nacional de Planeacion.

128 Plan Sectorial Nacional de Turismo “Turismo: factor de prosperidad para Colombia” 2011- 2014
Las mismas fuentes se tienen en cuenta para la caracterizacion de las demas subregiones.
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- Ubicacion y Poblacién. Esta subregion esta ubicada en el Pie de
Monte Costero de Narifio y la integran los Municipios de: Ricaurte y
Mallama. Posee una extension de 2953 kildmetros cuadrados
aproximadamente, que equivalen al 8.49% del area total del
Departamento. Su poblacion es de 25.428 habitantes que
corresponden al 1.53% del total del Departamento; de los cuales
3.624 estan ubicados en el sector urbano y 21.804 en el sector rural.
El 52% son hombres y el 48% mujeres. Etnograficamente esta
compuesto por 17.668 indigenas y 171 afro colombianos.'?*

- Economia. Las actividades econdmicas mas importantes de esta
subregion estan basadas en el sector agropecuario destacandose el
cultivo de maiz, platano, cafia panelera y otros secundarios como la
yuca, café, frijol, papa en las partes mas altas y frutas en general;
igualmente es significativa la explotacion de ganado bovino y
especies menores. También cabe resaltar la actividad artesanal y
minera.'?®

- Turismo Y Recreacién. En esta subregién, se destaca La Reserva
Natural Biotopo Selva Humeda, esta localizada en la via a
Tumaco, piedemonte costero a 202 Km de la ciudad de Pasto y a 95
Km de la ciudad de Tumaco, sobre un gradiente altitudinal de 440 a
610 msnm, con un clima tropical de 24 grados y una extension
aproximada de 2.000 hectareas.

Es una Reserva Natural Privada, que contiene un habitat con
formaciones naturales y especies de flora y fauna muy significativas
para la ciencia y el medio ambiente natural, donde la vida silvestre ha
sido poco alterada por la accién del hombre.

Se ha creado con el propoésito superior de proveer un espacio natural
protegido con el fin de: Conservar una muestra representativa de la
selva humeda tropical del piedemonte costero de Narifio- Sur de
Colombia y su biodiversidad de flora y fauna; ofrecer un espacio
natural para la investigacion cientifica y la educacion ambiental.
Garantizar la renovabilidad genética de la flora y la fauna existentes;
proteger las especies de flora y fauna amenazadas o en peligro de
extincion y fomentar el ecoturismo de aventura y el ecoturismo
cientifico; brindar estadia a investigadores, cientificos, estudiantes y
pasantes y contribuir con las comunidades de la zona de influencia de
la Reserva a través de proyectos ecoproductivos y ecodesarrollo

124
125

Politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” y Plan Nacional de Inversiones 2011- 2014,

Departamento Nacional de Planeacién.
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rural, ademas de la proteccion de todas las formas de vida existentes
y del patrimonio arqueoldgico que posee Biotopo.

Se trata de una reserva natural protegida, refugio de oxigeno siempre
verde con un intenso aroma a leche de Sande, que en su entretejido
dosel guarda: aves, mamiferos, ranas, reptiles, tortugas, mariposas,
guabinas, variedad de insectos, arboles endémicos milenarios, rios,
cascadas y quebradas dignos de conocer.'?

9.3.5 Subregion 5. Ex Provincia de Obando

Figura. 7 Nevado del Cumbal — Municipio de Cumbal

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacion y poblacion. Al Sur de Narifio y la integran los Municipios
de: Ipiales, Aldana, Guachucal, Cumbal, Cuaspud, Pupiales, Puerres,
Cordoba, Potosi, El Contadero, lles, Gualmatan y Funes. Posee una
extension de 4.894 kilbmetros cuadrados aproximadamente, que
equivalen al 14.07% del area total del Departamento; 273.776
habitantes que corresponden al 16.49% del total del Departamento;
de los cuales 124.646 estan ubicados en el sector urbano y 149.130
en el sector rural. EI 50% son hombres y el 50% mujeres.
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Etnograficamente esta compuesto por 92.059 indigenas y 268
afrocolombianos.*?’

- Economia. EI sector agropecuario destacandose el cultivo de papa,
maiz, trigo, cebada, frijol, arveja; igualmente es significativa la
explotaciéon de ganado bovino, porcino, caballar y especies menores.
También cabe resaltar la actividad comercial y artesanal.*?®

- Turismo Y Recreacion. Ipiales por su condicion de frontera con el
hermano pais del Ecuador, debe ser considerada como la ventana de
Colombia hacia el resto de Sudamérica y mas ahora cuando ha sido
considerada como un eslabon en el aspecto econdmico.

Es la segunda ciudad del Departamento de Narifio, cuenta con una
poblacién de mas de 130.000 habitantes y cerca de 30.000 habitantes
flotantes, entre nacionales y extranjeros, que la visitan en forma
continua debido a las expectativas comerciales que ofrece la zona.
Su superficie es de 1.648 kildbmetros cuadrados, su clima promedio de
10 °C, cuya altura sobre el nivel del mar esté por los 2.640 metros.

Su paisaje se caracteriza por sus pintorescos minifundios de todos los
colores donde prevalecen los cultivos de papa, trigo y cebada,
ademas de la actividad ganadera.

Su paisaje andino adornado con romanticos celajes que en su
momento inspira al poeta ecuatoriano don JUAN MONTALVO
FIALLOS que bautiz6 como la ciudad de las “Nubes Verdes”. Entre
los sitios turisticos de mayor interés se encuentran:

SANTUARIO DE NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS: al llegar al
corregimiento de las Lajas, el rio Guaitara tom6 el nombre de
Pastaran que es el que adorna el Santuario mas Bello de América, en
honor a la Virgen de Nuestra Sefiora del Rosario de Las Lajas; que es
visitado por millares de peregrinos en su fiesta del Quincenario
durante el mes de septiembre al igual que en temporada de la
Semana Santa. El Santuario dista de Ipiales 7 kilometros y
universalmente es denominado como “Un milagro de Dios sobre el
abismo”.

Municipio de Cumbal. Su principal atractivo es el Volcan nevado de
Cumbal por su deslumbrante colorido plateado de sus cumbres. Esto
se debe a la escarcha que lo cubre permanentemente y su

2 politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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asombrosa majestuosidad. Desde él se pueden contemplar las
ciudades del vecino pais del Ecuador y las zonas costeras del
Departamento. Otro de los atractivos del Municipio es el volcan de
Chiles, un privilegiado lugar para el turismo ecoldgico. Tiene paramos
y una reserva natural de conservacion de flora y fauna, ademas,
posee una gran riqueza de azufre. En la via que conduce al volcan
Cumbal y la laguna, encontramos La Piedra Machines, considerada
Patrimonio Cultural. Tiene aproximadamente 2.5 metros de ancho por
2 de alto. Se afirma que este sitio pertenecia al templo de oracion del
cacique Cumbe y su comunidad, alli se rendia culto al denominado
sol de los pastos.*?

9.3.6 Subregion 6. Sabana

Figura. 8 Laguna verde — volcan azufral — Taquerres

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacién y Poblacion. Esta subregién esta ubicada al Sur de
Narifio y la integran los Municipios de: Tuquerres, Imués, Guaitarilla,
Ospina y Sapuyes Posee una extension de 643 kilbmetros cuadrados

129 Plan Sectorial Nacional de Turismo “Turismo: factor de prosperidad para Colombia” 2011- 2014
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aproximadamente, que equivalen al 1.85% del area total del
Departamento. Su poblacion es de 75.692 habitantes que
corresponden al 4.56% del total del Departamento; de los cuales
25.712 estan ubicados en el sector urbano y 49.980 en el sector rural.
El 50% son hombres y el 50% mujeres. Etnograficamente esta
compuesto por 15.358 indigenas y 3.404 afrocolombianos.**°

- Economia. Las actividades econdmicas mas importantes de esta
subregion estdn basadas en el sector agropecuario destacandose el
cultivo de la papa, trigo, cebada, maiz, arveja, hortalizas y pastos
mejorados; igualmente es significativa la explotacién de ganado
bovino, porcino, caballar y especies menores. También cabe resaltar
la actividad comercial y artesanal.™**

- Turismo y Recreacion. El volcan Azufral y su laguna Verde
constituyen el principal atractivo turistico del Municipio. Alli se disfruta
de la belleza de las aguas color esmeralda de la laguna Verde en el
crater del volcan a 4070 metros s.n.m.; el espléndido paisaje tipo
paramo de los Andes de Colombia, asi como de la panoramica de
toda la sabana, que se asemeja mucho a una colcha de retazos,
parcelas campesinas de un km? de terreno que se mira en casi todo
el Departamento de Narifio, y el Altiplano de Tlquerres e Ipiales™*

9.3.7 Subregion 7 Abades

Figura. 9 Ciudad paisaje musical y cultural - Municipio de Samaniego

Fuente: www.colombia.com/turismo/

% politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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- Ubicacién y Poblacion. Esta subregién estd ubicada al Sur
Occidente del Departamento de Narifio y la integran los Municipios
de: Samaniego, Santacruz y Providencia. Posee una extension de
1.362 kilbmetros cuadrados aproximadamente, que equivalen al
3.92% del area total del Departamento. Su poblacion es de 87.436
habitantes que corresponden al 5.27% del total del Departamento; de
los cuales 29.411 estan ubicados en el sector urbano y 58.025 en el
sector rural. El 51% son hombres y el 49% mujeres. Etnograficamente
est4 compuesto por 10.119 indigenas y 2,313 afrocolombianos.**?

- Economia. Las actividades econémicas mas importantes de esta
Subregién estan basadas en el sector agropecuario destacandose el
cultivo de cafia de azlcar, café, maiz, frijol, cebolla cabezona,
platano, citricos y frutales en general, igualmente es significativa la
explotaciéon de ganado bovino y especies menores. También cabe
resaltar la actividad minera y artesanal.***

- Turismo y Recreacion. En esta subregion, la atencién turistica va
encaminada no solo a la visita del territorio y sus atractivos paisajes
también a dos eventos de corte internacional convertidos en tradicion
como es el Concurso Departamental de Bandas sinfénicas con sede
en el Municipio de Samaniego el cual data desde de agosto del afio
1983. En el que se escogen las bandas que, en representacion de
Narifio, van a los diferentes concursos nacionales del pais, como los
de Paipa (Boyacd), Anapoima (Cundinamarca), El Retiro (Antioquia),
San Pedro (Valle del Cauca), entre otros.

En este concurso se dan cita los amantes de la musica, compositores
e intérpretes con la participacion de residentes, turistas y publico en
general y junto a este magno evento se lleva a cabo el encuentro
internacional de danzas y trios y el encuentro internacional de danzas
folcléricas, el cual ha contado con la participacién de delegaciones de
Peru, México, Brasil, Ecuador, y de agrupaciones locales de Narifio y
Colombia. En el encuentro de trios, generalmente se escuchan ritmos
latinoamericanos, como el bolero, el pasillo, el bambuco, entre otros,
los cuales son interpretados por virtuosos trios de Colombia y
Ecuador.'®

3 politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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9.3.8 Subregion 8. Occidente

Figura. 10 Municipio de Sandona

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacion y Poblacion. Esta Subregion esta ubicada al Occidente
de Narifio y la integran los Municipios de: Sandon4, Linares, Consaca
y Ancuya Posee una extensidon de 452 kilometros cuadrados
aproximadamente, que equivalen al 1.30% del area total del
Departamento. Su poblacion es de 53.837 habitantes que
corresponden al 3.24% del total del Departamento; de los cuales
17.298 estan ubicados en el sector urbano y 36.539 en el sector rural.
El 52% son hombres y el 48% mujeres. Etnograficamente esta
compuesto por 14 indigenas y 106 afro colombianos.**®

- Economia. Las actividades econdmicas mas importantes de esta
subregion estan basadas en el sector agropecuario destacandose el
cultivo del café, platano, maiz, yuca, fique, cafia de azucar y frutales;
igualmente es significativa la explotacion de ganado bovino, porcino y

% politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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especies menores. También cabe resaltar la actividad artesanal y
comercial.**’

- Turismo y Recreacion. En esta subregion se destacan varios
atractivos turisticos, preferidos por propios y turistas tanto por el clima
COmo por sus construcciones religiosas destacandose:

El Santuario de la Virgen de la Visitacion en Ancuya y la Basilica de la
virgen del Rosario en Sandona.

Por otra parte, y no muy lejos de los anteriores lugares se encuentra
el Municipio de Consacd, reconocido por ser parte de la historia del
Departamento de Narifio, y como evidencia se destaca “La Piedra de
Bolivar” monumento localizado para conmemorar la Batalla de
Bombond; este monumento se encuentra a 6 Km. del casco urbano y
a 3 de la carretera por la via circunvalar.

Este monumento recuerda que aqui, en la escarpada geografia de
Bombon4, el dia 7 de abril de 1822, fue escenario de una de las més
sangrientas acciones de la Campafa Libertadora. Hazafia heroica
que libraron soldados y coterraneos, cuando la estratégica posicion
del ejército realista impidié el paso de las fuerzas patriotas que
trataron de vencer las solidas trincheras enemigas.

Cuando gentes de valor y de audacia aferradas a sus ideas y a sus
creencias, veteranos soberanos de la patria comandados por el
mismo general Simon Bolivar fueron conscientes de lo que
significaria la derrota o la victoria.

En el mismo Municipio via a la vereda Churrupamba se destaca
imponente la Laguna Verde, lugar de belleza natural rodeado de flora
y fauna exatica, esta localizado a dos horas de camino a pie desde la
cabecera municipal; Su extension aproximada es de 1.800 metros
cuadrados, de hermosura incomparable por el color verde de sus
aguas causadas por el azufre medicinal que estas contienen.**®

37 Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” y Plan Nacional de Inversiones 2011-
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9.3.9 Subregion 9. Cordillera

Figura. 11 Municipio de Taminango

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacién y Poblacion. Esta subregion esta ubicada al Noroccidente
de Narifio y la integran los Municipios de: Taminango, Policarpa,
Cumbitara, El Rosario y Leiva. Posee una extension de 1.959
kilbmetros cuadrados aproximadamente, que equivalen al 5.63% del
area total del Departamento. Su poblacion es de 72.025 habitantes
gue corresponden al 4.34% del total del Departamento; de los cuales
16.046 estan ubicados en el sector urbano y 55.979 en el sector rural.
El 52% son hombres y el 48% mujeres. Etnograficamente esta
compuesto por 66 indigenas y 1.236 afro colombianos.**

- Economia Las actividades econdmicas mas importantes de esta
subregion estan basadas en el sector agropecuario destacandose el
cultivo de cafia de azucar, café, platano, maiz, mani y frutales;
igualmente es significativa la explotacion de ganado bovino, porcino y
especies menores. También cabe resaltar la actividad minera.*°

% politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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- Turismo y Recreacion. En esta zona se destaca el Municipio de
Taminango precisamente en el corregimiento de Puerto Remolino, el
cual por sus caracteristicas climaticas, acoge a un gran niumero de
visitante por su abundancia de balnearios y sitios de descanso,
ademas para esta zona se proyecta a siete afios la construccion
hidroeléctrica Rio Patia uno, la cual se alimentara de los rios
Juanambt y Mayo.**

9.3.10 Subregion 10. Centro

Figura. 12. Volcan Galeras — Municipio de Pasto

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacién y Poblacién. Esta subregién esta ubicada en el centro del
Departamento de Narifio y la integran los Municipios de: Pasto,
Narifio, La Florida, Yacuanquer, Tangua y Chachagli. Posee una
extension de 1.878 kilbmetros cuadrados aproximadamente, que
equivalen al 5.40% del area total del Departamento. Su poblacién es
de 466.331 habitantes que corresponden al 28.09% del total del
Departamento; de los cuales 360.966 estan ubicados en el sector
urbano y 105.365 en el sector rural. El 48.0% son hombres y el 52.0%

1 Plan Sectorial Nacional de Turismo “Turismo: factor de prosperidad para Colombia” 2011- 2014
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mujeres. Etnogréficamente esta compuesto por 2.924 indigenas y
6.300 afrocolombianos.**?

- Economia. Las actividades econdmicas mas importantes de esta
subregion estan basadas en el sector agropecuario destacandose los
cultivos de papa, maiz, frijol, hortalizas; igualmente es significativa la
explotacion de ganado bovino, porcino, equino y especies menores.
También cabe resaltar la actividad comercial y artesanal.**®

- Turismo y Recreacion. Esta subregion se encuentra en una zona
privilegiada, por estar circunvalar a la capital del Departamento;
debido a esta situacion, los sitios turisticos son visitados con mucha
frecuencia, entre ellos se destacan: la Chorrera El Guilque (Rio
Chacaguaico), en el Municipio de la Florida via Sandond; Es uno de
los parajes méas representativo por lo mistico y oculto de sus
leyendas, la diversidad de flora y fauna que acompafian a esta
humilde chorrera junto con su exuberante belleza.

Ya en el Municipio de Yacuanquer, se encuentra ubicado el Puente
Histérico Tacuaya, la estructura del puente data de 1858, fue iniciada,
de acuerdo a una placa alli existente, "por el celo patridtico de los
sefiores cardenas, chavez y zarama, ordenanza no. 022 noviembre
20 de 2001, por medio de la cual se declara monumento
departamental. Junto a este atractivo turistico, se levanta La Laguna
de "Telpis", ubicada a mas de 3.000 msnm. Es uno de los sitios mas
bellos con que cuenta el mismo Municipio, sitio que guarda la
inmensa riqueza del Santuario de Flora y Fauna Galeras al cual se
llega por un sendero lleno de obstaculos y pequefias dificultades
propias de una caminata por las cumbres andinas, paisajes de
ensuefio, frio y vegetacion de paramo; a dicho Santuario le
corresponde una extension aproximada de 845 hectareas; la
hidrografia que estad conformada por la subcuenca baja del Rio Bobo
y la subcuenca media del Rio Guaitara; pertenecientes a ellas las
micro cuencas La Magdalena, Telpis - Tasnaque, Ahumaya,
Zaragoza y El Rosario.

La zona del volcan galeras fue declarada SANTUARIO DE FLORA Y
FAUNA, mediante resolucion ejecutiva No. 052 del 22 de marzo de
1985 del ministerio de agricultura.***

2 politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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9.3.11Subregién 11. Juanambu

Figura. 13. Municipio Arboleda Berruecos

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacién y Poblacién. Esta subregion estd ubicada al Norte del
Departamento de Narifio y la integran los Municipios de: La Union,
San Pedro de Cartago, San Lorenzo, Arboleda y Buesaco. Posee una
extension de 1.219 kilbmetros cuadrados aproximadamente, que
equivalen al 3.51% del area total del Departamento. Su poblacién es
de 84.828 habitantes que corresponden al 5.11% del total del
Departamento; de los cuales 20.285 estdn ubicados en el sector
urbano y 64.543 en el sector rural. El 52% son hombres y el 48%
mujeres. Etnograficamente estd compuesto por 44 indigenas y 510
afro colombianos.**

- Economia. Las actividades economicas mas importantes de esta
subregion estan basadas en el sector agropecuario destacandose el
cultivo del café, platano, maiz, yuca, fique, cafia de azucar y frutales;
igualmente es significativa la explotacion de ganado bovino y
especies menores. También cabe resaltar la actividad artesanal.'*°

> politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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- Turismo y Recreacién. En esta subregion se destacan varios
atractivos turisticos debido al clima caracteristico y su principal
actividad economica basados en la produccién y comercializacion del
café; entre ellas se destacan:

Complejo Parroquial San Miguel Arcangel: Levantado en el afio de
1970 por el Padre Fray Adolfo Fillipi, quien era el Parroco del pueblo
en aguella época. El templo se compone de dos bloques que son: El
Templo y la Casa Parroquial ambos construidos en el mismo estilo
arquitectonico (Ecléptico); basicamente el arquitecto utilizé en su
disefio gran cantidad de elementos de estilo Romano como los arcos
de medio punto soportados por columnas rectangulares y demas
elementos estructurales construidos en concreto reforzado
busardeado, conformando extensas arcadas que dan origen a varios
ventanales y pasillos; ademas se observa la presencia de diferentes
estilos arquitectonicos. Su altar esta grabado figuras que unen al
cristianismo con las culturas indigenas.

Fachada Antiguo Templo Parroquial: Construida para funcionar como
fachada de la Capilla de San Miguel Arcangel, funciona como tal
hasta 1980 fabricado en mamposteria de ladrillo y argamasa; este
vestigio que en la actualidad es lo Unico que subsiste del templo, se
encuentra ubicado frente al “nuevo complejo parroquial” con la plaza
mayor de por medio. De los restos del templo se destacan sus tres
altos cuerpos sobre todo el resto del entorno complementado por la
rigueza arquitectonica e imponencia que ésta construccion denota, lo
cual realza su jerarquia, contrastando forzosamente con el poco
tratamiento arquitectonico, dado a la construccion del Comando de
Policia que actualmente se erige en el lote que anteriormente
ocuparan las tres naves del templo, construida por el Padre Jaime
Montero en 1859 sufrié un incendio y fue reconstruida por el padre
Marco Tulio Dorado en 1925.

Canon del Juanambu: ubicado entre el Municipio de Buesaco y
Arboleda; El 28 de abril de 1814, en este sitio se llevd a cabo la
Batalla del Juanambu: Una fuerza de 1.700 hombres bajo el mando
de Antonio Narifio se enfrentaba a un ejército de 2.300 hombres
dirigidos por el veterano jefe realista Melchor Aymerich, atrincherados
en una estratégica elevacion Punto Narifio corregimiento de La
Cafada. Actualmente el Parque Cafidn del Juanambd.

Puente de Los Arcos o del Boquerdn: ubicado en el Rio Juanambu -

Corregimiento de la Cafiada Municipio de Arboleda. Construido en
1866 por el arquitecto italiano Fray Serafin Barbetti. Fue construido
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para facilitar el paso de Popayan a Pasto en el camino nacional;
funciond en su estado normal desde su construccion en 1866 hasta
1887 época en que fue destruido por las avalanchas del volcan Dofa
Juana, construido en piedra canteado mamposteria en ladrillo y
argamasa.

Puente del Socorro: Construido para remplazar el puente del
Boqueron del sector Aguadita destruido por las avalanchas del Volcan
Dofia Juana. Hecho en mamposteria de ladrillo y argamasa,
materiales de la época. Este puente se construye por ordenanza No
11 de abril 21 de 1903, por la Gobernacién del Cauca.

Puente colgante Juanambu: El puente colgante, construido en 1958
por la firma alemana Fried Krupp Washinen. Comunica a a la ciudad
de Pasto con los Municipios del norte de Narifio Actualmente se
desarrollan deportes extremos como el Bungee Jumping.

Ermita De Santa Maria Magdalena: Es la Casa Madre de la
Congregacion Religiosa Fraternidad Mariana Ciervos y Ciervas del
Santisimo Sacramento. Politicamente pertenece al Municipio de San
Lorenzo, por su ubicacién esta pequefia capilla estd muy cerca de la
poblacién de Berruecos, y su vereda pertenece religiosamente a la
Parroquia de San Miguel Arcangel de esta poblacion; presenta a
primera vista un conjunto pintoresco en donde la construccién en
piedra y concreto entra en armonia con el bello paisaje que ofrece
este lugar denominado vereda de San Francisco. EI Templo
construido en la misma época del Complejo Parroquial de Berruecos
fue levantado por el reverendo Fray Adolfo Fillipi utilizando como
principales materiales la piedra y el concreto buzardeado.**’

17 Plan Sectorial Nacional de Turismo “Turismo: factor de prosperidad para Colombia” 2011- 2014
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9.3.12 Subregion 12. Rio Mayo

Figura. 14 Aguas Termales de Tajumbina — Municipio de la Cruz

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacion y Poblacion. Esta subregion estd ubicada al Norte del
Departamento de Narifio y la integran los Municipios de: El Tablon de
Gomez, Alban, San Bernardo, Belén, Colon-Génova, La Cruz y San
Pablo. Posee una extension de 864 kilometros cuadrados
aproximadamente, que equivalen al 2.48% del area total del
Departamento. Su poblacibn es de 104.262 habitantes que
corresponden al 6.28% del total del Departamento; de los cuales
26.921 estan ubicados en el sector urbano y 77.341 en el sector rural.
El 52% son hombres y el 48% mujeres. Etnograficamente esta
compuesto por 2376 indigenas y 1084 afrocolombianos.**®

- Economia. Las actividades econ6micas mas importantes de esta
Subregidn estan basadas en el sector agropecuario destacandose el
cultivo del café, platano, maiz, yuca, fique, cafia de azucar y frutales;
igualmente es significativa la explotacion de ganado bovino, porcino y
especies menores. También cabe resaltar la actividad artesanal e
industrial principalmente en el Municipio de Belén.**

8 politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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- Turismo Y Recreacion. Esta zona se caracteriza por contar con
diversidad de paisajes de corte religioso, ecologico, Yy recreativo;
entre estos atractivos se destacan el santuario de la Virgen de La
Playa situado en EI Cafién del rio Mayo, en el Municipio de San
Pablo, construido en 1911 para rendir culto a la Virgen de la Playa,
advocacion mariana que el 16 de junio del afio 2001 fue objeto de
coronacién canonica concedida por el papa Juan Pablo Il El santuario
es un elemento arquitecténico enmarcado por la riqueza paisajistica
del rio Mayo y las pendientes escarpadas que ofrece el lugar.

El Municipio también cuenta con escenarios deportivos y recreativos
como parques, piscina, cancha de fatbol y baloncesto y un buen clima
por estar ubicado a una altitud de 1700 metros sobre el nivel del mar.

Muy cerca de este territorio ya en el Municipio de la Cruz, se levanta
imponente La mayor fuente turistica del sector en el corregimiento de
Tajumbina, conocido por sus aguas termales y su cascada con una
caida de agua de 115 metros.

Se encuentra a 12 kms., de la cabecera municipal, esta a 2.380
m.s.n.m, con una temperatura que oscila entre 10°C y 20°C. Posee
una riqueza acuifera esplendorosa, que al precipitar sus aguas forma
cascadas que juegan con la policromia del arco iris, formando
circulos que magicamente atraviesan. Sus aguas termales de alta
temperatura y el “lodo medicinal” hacen de Tajumbina junto a su
paisaje, uno de los sitios con mayor atractivo turistico en el sur de
Colombia.

No muy lejos de ahi ya en el Municipio de San José de Alban se
encuentra el santuario de La Virgen del Rosario de Fatima declarado
patrimonio histérico de Colombia, el Centro Ambiental San José y el
centro recreacional aguacillas.'*
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9.3.13 Subregién 13. Guambuyaco

Figura.15 Basilica del Sefior del Tambo - Municipio del Tambo

Fuente: www.colombia.com/turismo/

- Ubicacion y Poblacion. Esta Subregion la integran los Municipios
de: Los Andes Sotomayor, La Llanada, El Tambo, El Pefiol. Posee
una extension de 1.764 kilbmetros cuadrados aproximadamente, que
equivalen al 5.07% del area total del Departamento. Su poblacion es
de 43.859 habitantes que corresponden al 2.64% del total del
Departamento; de los cuales 15.038 estan ubicados en el sector
urbano y 28.821 en el sector rural. El 51% son hombres y el 49%
mujeres. Etnograficamente esta compuesto por 132 indigenas y 160
afro colombianos.***

- Economia. Las actividades econGmicas mas importantes de esta
subregion estan basadas en el sector agropecuario destacandose el

! politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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cultivo del café, platano, maiz, yuca, fique, cafia panelera y frutales;
igualmente es significativa la explotacion de ganado bovino, porcino y
especies menores. También es de resaltar la actividad minera.*>?

- Turismo y Recreacion. En esta subregion y como es predominante
en el Departamento de Narifio, se destacan los atractivos de corte
religioso, y en igualdad de importancia, se destaca el Municipio del
Tambo donde se levanta la Basilica del Sefior Jesus Nazareno o para
los lugarefios El Sefior del Tambo, construccién que se destaca tanto
por su riqueza arquitectonica como por la fe profesada por los
creyentes quienes le atribuyen una cantidad considerable de
milagros.

La peregrinacion se realiza en especial en la época de la Semana
mayor, cuando se recorren los casi 27 kilometros a pie o en bicicleta
desde la cabecera municipal de San juan de Pasto hacia el Municipio
en mencién.™®

9.4 NARINO HISTORICO: MEMORIAS Y RECUERDOS

En la época precolombina el territorio estaba ocupado por las tribus indigenas: “las
culturas de los Pastos, los Quillacingas, Sindaguas, Nulpes, Tumacos, Abades y

Chapanchicas”.*>*

En 1522 Pascual de Andagoya recorrio parte de la costa colombiana
del Océano Pacifico y obtuvo informacion que utiliz6 Francisco
Pizarro para organizar la expedicion que culminé con la conquista del
Perd; ésta sali6 en noviembre de 1522 y recorrié toda la costa
colombiana, tocando las islas de Gorgona y del Gallo y la ensenada
de Tumaco. Los primeros explotadores de la parte montafiosa fueron
Juan de Ampudia y Pedro de Afasco, comisionados por Sebastian de
Belalcazar en 1535, quien a su vez recorrié el territorio en 1536 y
llegé hasta Popayan donde permanecié algun tiempo. Al regresar
Belalcazar de Espafia en 1541, con el titulo de gobernador de las
tierras por él conquistadas, dividio sus dominios en 14 tenencias;
entonces este territorio quedd como parte de la audiencia de Quiti: en

132 Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” y Plan Nacional de Inversiones 2011-
2014, Departamento Nacional de Planeacion.

153 Plan Sectorial Nacional de Turismo “Turismo: factor de prosperidad para Colombia” 2011- 2014
1 Academia de Historia. Lydia Inés Mufioz Cordero. "Una nueva etapa de la revista". Revista de
Historia, volumen IX, nimero 67-68. San Juan de Pasto, 2001.
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1831 pas6 a formar parte del Departamento del Cauca y en 1863 del
estado del mismo nombre, hasta 1886 cuando se restablecieron los
Departamentos.™>

Figura. 16 Plaza de Narifio 1930 — Municipio de Pasto

Fuente: academia de historia archivo digital

El Departamento de Narifio fue creado por ministerio de la Ley
Primera el 6 de agosto de 1904, con las regiones segregadas del
antiguo Departamento del cauca, con Pasto como su capital. Dicha
Ley fue sancionada por el Presidente José Manuel Marroquin, en el
tltimo dia de su gobierno. Siendo presidente de la Republica el
General Rafael Reyes, nombré su primer gobernador a Don Julian
Bucheli Ayerbe, quien tomé posesion del cargo el 18 de octubre de
1904 ante el Doctor José Maria Navarrete, Presidente del Tribunal del
sur. Una de sus principales realizaciones fue la creacion de la
Universidad de Narifio.

En la época precolombina, varios pueblos indigenas ocuparon este
territorio, culturas como la de los Pastos, Qullacingas, Sindaguas,
Nulpes, Tumacos, Abades, Cuayquer y Awa; éstos Uultimos aun

% |bid., pag. 70
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conservan su etnia y costumbres ancestrales. Y desde 1904, estos
pueblos integraron una poblacion formando el Departamento de
Narifio, que en la actualidad cuenta con 64 Municipios.

En 1536 Sebastian de Belalcazar llegé Popayan y alli permanecio por
un tiempo, y en 1541, Belalcdzar regres6 de Espafia como
gobernador de las tierras que habia conquistado. Dividio las tierras
gue tenia a su cargo en 14 tendencias, por esta razon, el territorio
narifiense empez6 formar parte de la audiencia de Quito.

En 1831 hizo parte de la provincia de Popayan, luego se construyeron
las provincias de Cauca, Barbacoas y Pasto hasta 1886, cuando se
establecieron los Departamentos. Finalmente, en 1904, mediante la
ley 1, se cre6 el Departamento de Narifio, con su capital San Juan de
Pasto.

Durante la gesta libertadora, esta region, en especial el pueblo de
Pasto, presenté una especial resistencia a las tropas libertadoras, en
defensa de su autonomia de gobierno.*®

- Cronologia. En la época precolombina el territorio fue ocupado por
diversos pueblos indigenas: los pastos, los Qullacingas, Sindaguas,
Nulpes, Tumacos, Abades, Cuayquer y Awa.

1522. Pascual de Andagoya recorri6 las costas del pacifico
colombiano, y mas tarde, Francisco Pizarro organizé una expedicion
llegando hasta las islas de la Gorgona, el Gallo y la ensenada de
Tumaco.

1537. Sebastian de Belalcazar explordé el actual territorio narifiense.
Se fund6 San Juan de pasto.

1904. Se decret6 la creacion del Departamento de Narifio en honor al
precursor de la independencia Antonio Narifio.’

- Cultura'y Sociedad. Narifio tiene como testimonio de su inmensa fe
catélica templos en gran variedad de estilos que representan un
patrimonio cultural Gnico, por esta razén, su capital San Juan de
Pasto ha recibido el titulo de "Capital Teoldgica de Colombia".**® En

%% Academia de Historia. Lydia Inés Mufioz Cordero. "Una nueva etapa de la revista”. Revista de

Historia, volumen IX, nimero 67-68. San Juan de Pasto, 2001. p.6
157 I

Ibid., p. 8
8 Ibid., p. 9
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estas edificaciones se puede apreciar la riqueza de estilos
arquitectonicos y las valiosas obras pictoricas, algunas originales y
otras réplicas, de las escuelas Cusquefia y Quitefia.'*®

En los museos de San Juan de Pasto se puede encontrar elementos que dan
cuenta del diario acontecer de la region, a través de estos se puede conocer la
historia, las costumbres, la cotidianidad, la virtualidad y la vida politica y social de
nuestro Departamento.

- Artesania. A nivel nacional los narifienses son reconocidos por la
habilidad innata que tiene para la produccion artistica artesanal, que
proviene de los Incas, poblacion indigena que habito esta tierra en la
antigiiedad.

Figura. 17 Barniz de Pasto

Fuente: portal artesanias de Colombia

Eran habiles trabajando metales, tejido, talla en piedra, en ceramica y
madera, practicas que hoy todavia se conservan en la regién. Una de
las artesanias de mayor connotacion es quiza el mopa-mopa o barniz
de Pasto; resina que se extrae de un arbol del mismo nombre,

9 |bid., p. 8
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conocido también como el arbol de cera, cuyos origenes se remontan
a la época precolombina.

Durante el siglo XX, productos decorativos como imagenes de
flapangas y virgenes, adornaron palacios y grandes mansiones
europeas y de otros continentes. Actualmente se elaboran elementos
para oficina como pisapapeles, portalapices y objetos de uso
domestico.

Es también de gran importancia la talla en madera, patrimonio
artistico de muchas de las poblaciones del Departamento, se
elaboran repisas, porticos, columnas, etc. Ademas, la talla en piedra,
con la que se elaboran articulos ornamentales como fuentes,
esculturas, columnatas, frisos, pasamanos, pisos, entre otros.

Asi mismo, se destaca el trabajo en paja toquilla, tamo, cuero
repujado, talla en miniaturas, filigrana en oro, ebanisteria, entre otros.
Esto se elabora en todo el territorio narifiense.*®°

- Gastronomia  Los espairioles, junto con las alforjas cargadas de
pélvora, trajeron semillas de trigo, cebada, hortalizas, frutales y
condimentos de sabor picante como la pimienta, la cebolla y el ajo.
Asi se mezclaron razas y culturas disimiles, la espafiola y la indigena,
gue fueron enriquecidas con el aporte africano a finales del siglo XVI.
De esa marmita triétnica fueron saliendo las méas diversas sazones
culinarias.

De la unién de las semillas de trigo, la cebada, las hortalizas y
aderezos de sabor picante como la pimienta, la cebolla y el ajo, que
fueron traidos por los espafioles, con los condimentos indigenas y los
aportes gastrondmicos de los africanos al final del siglo XVI, se formo
la culinaria narifiense, fuerte en sabor.

Entre los platos tipicos se encuentran:

El cuy (roedor de la zona andina muy apetecido por su carne) asado
0 a la brasa; también llamado curi.

El frito pastuso (generalmente de cerdo acompafiado de maiz, papas
o algunos granos cocidos).

El Sancocho de gallina criolla o de costilla ahumada.
El locro o sopa de verduras.

1 |bid., p. 8
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La Juanesca (plato tradicional de semana Santa, a base de
calabaza).

La poliada, crema de maiz; la chara, sopa de cebada, el pusandao,
comida tipica de la costa pacifica, a base de carne de cerdo curada,
al que se le agrega pollo, platano, papa y huevo; y las empanadas
pastusas.

La trucha en sus diversas presentaciones.

9.5 NARINO: FIESTA, MAGIA Y CARNAVAL

- Fiestas y Eventos. CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS. el evento narifiense
mas reconocido es el Carnaval de Negros y Blancos, declarado por el Consejo
Nacional de Monumentos y Patrimonios, en el 2006, como Patrimonio Cultural de
la Nacion; y por la UNESCO, en el 2009, como Patrimonio Oral e Inmaterial de la
Humanidad. Es una de las piezas méas auténticas y de mayor sabor popular en el
pais.

Figura. 18. Carrosa ganadora carnaval blancos y negros afio 2013

Fuente: archivo digital, Portada Revista Diners 2014

Originalmente, por la costumbre ancestral, el Carnaval se celebraba
durante dos dias: el 5 de enero, 'dia de los negros'y el 6 de enero,
“dia de los blancos”; pero a través del tiempo, se han ido afadiendo

114



mas dias de festejo a la celebracién. Estas fechas coinciden con la
celebracién aborigen Inti Yaco (Aguas del Sol).***

Inicia el 31 de diciembre, con el Desfile de los Afios Viejos: consiste
en poner sobre carrocerias, mufiecos y representaciones simbolicas
acerca de las vivencias, alegrias, tristezas y/o anécdotas de la region
y el pais, vividas en el afio que termina, las cuales recorren la ciudad.
En cada poblacién del Departamento se acostumbra a realizar este
desfile. La costumbre dice, ademas, que todas las familias y los
grupos sociales que terminan sus actividades de afio en esa fecha,
elaboren un ‘'afio viejo', un mufieco con ropa vieja, cartdbn o papel,
relleno de paja o aserrin, con mascaras de rostros humanos, y con
frecuencia, con artefactos pirotécnicos, para ser quemados a la
medianoche en las calles de las poblaciones.*®?

El 2 de enero se celebra El Dia de las Colonias: se hace un desfile
con las colonias que representan los diferentes Municipios del
Departamento, acompafadas de sus papayeras o bandas musicales.
Ademas, se entrega ofrendas a la Matrona de la Ciudad, la Virgen de
las Mercedes, el templo de La Merced.

Para consolidar la identidad andina y continuar con el legado del
Carnaval en las proximas generaciones, el 3 de enero se celebra El
Carnavalito: un espacio para que los nifios muestren su creatividad y
entusiasmo elaborando mini carrozas que se exponen a la poblacion
en un desfile. Ese mismo dia, en la tarde, se celebra El Canto a la
Tierra, con espectaculares coreografias, muasica y danza del
Departamento.

El 4 de enero hace entrada la famosa Familia Castafieda: en un
desfile muy colorido y alegre se hace muestra de la hospitalidad del
narifiense. Grupos familiares se disfrazan con atuendos antiguos y
desfilan con sus cacharros y con carros de modelos antiguos,
simbolizando la llegada de la familia castafieda al Carnaval de Pasto.
Es un homenaje, la Familia Castafieda simboliza a los grupos de
personas que han llegado a estas tierras y que han contribuido con su
trabajo, tradicion y costumbres para el crecimiento y fortalecimiento
de esta region.

Los motivos que se representan cambian cada afo, de acuerdo a la
tematica propuesta por los organizadores del desfile. La senda del

181 Benavides Rivera, Neftali, "Origen del juego de negritos", Revista Cultura Narifiense, Vol. 2, No.
18, Pasto, diciembre de 1969, p. 43.
192 |bid. p. 55
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carnaval ha visto pasar estampas de los inicios del siglo XX; la
llegada del primer carro; los espectaculos que se presentaban en el
Teatro Imperial; el café mas conocido de la época; los bafios termales
de Pandiaco, las romerias a visitar la Virgen de las Lajas, la familia
campesina, entre otros.®®

El 5 de enero, Dia de los Negros: la gente juega a pintarse de negro.
Durante esta jornada se conmemora el dia en que los esclavos de
origen africano tenian libre calle y en lugares publicos. Para pintarse
los rostros de negro usan cremas cosmeéticas. Esta actividad es una
muestra de carifio, respeto, afecto y ludica interracial.

El 6 de enero, Dia de Blancos: Todos los que se unen a la festividad
se cubren de blanco el rostro y el cuerpo, usando talco y cosméticos.
Hoy en dia se acostumbra también a pintarse de otros colores.
Ademas, en este dia se presenta el Desfile Magno del Carnaval con
las monumentales carrosas, una muestra de la creatividad, el ingenio,
la agudeza y sensibilidad del narifiense. Estas expresiones artisticas
se convierten en escenarios que se basan en temas regionales como
mitos, leyendas y fantasia universal, que se encuentra en el
imaginario popular.

Lo que caracteriza las carrozas es la forma artistica con la que se
elaboran. Es costumbre que los artesanos narifienses trabajen en
estas piezas hechas sobre moldes, cubriéndolos con papel y usando
como pegante la cola, extraida del cuero de vaca. También utilizan
icopor 0 espuma para hacer figuras de diferentes formas y tamafios,
construyendo asi las carrozas. A esto se afiade los hermosos y
coloridos acabados.'®

En los diferentes desfiles del carnaval también se presentan comparsas, murgas y

disfraces individuales.

- Encuentro Internacional de Culturas Andinas.
agosto, la Gobernacién de Narifio realiza el Encuentro Internacional de Culturas
Andinas, un espacio donde se unen diversas corrientes culturales de la Zona
Andina, que expone su arte, costumbres, formas de vida, ritos, musica y danza.

Unos de los temas que mas atraen a las multitudes son la medicina tradicional
indigena y el uso de planta sagradas, las cuales se ritualizan en ceremonias.

13 |bid., p.65
%% bid., p.65
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Estos congregan a centenares de personas provenientes de muchas partes del
mundo; algunos se acercan con percepciones cientificas y otros con percepciones
basadas en las expresiones culturales contemporaneas.

El Encuentro fortalece los procesos culturales locales, regionales e
interculturales, promoviendo el respeto a la diversidad y la
biodiversidad. Los habitantes de la regién Andina aprenden a conocer
mas y mejor su cultura, sus ancestros; aprenden a respetar y
recrearse con las manifestaciones culturales de los pueblos vecinos.
Es un tiempo en el que se expone la riqueza de los pueblos Andinos y
se destacan formas culturales que a pesar de su antigiedad no han
dejado de practicarse.®®

Uno de los factores culturales que se tuvo en cuenta para crear este espacio fue
brindar espacios para la reflexion sobre la situaciéon cultural y social de la region
Andina, la aplicacion de politicas y derechos culturales, la preservacion del
patrimonio material e inmaterial, las manifestaciones culturales auténticas y su
relacion con lo contemporaneo. Ademas, que apoya la generacién de redes
culturales, asociaciones, alianzas y/o dinamizacion de las existentes.

El encuentro ha sido pensado para la integracion sin fronteras; es un espacio para
la ciencia y el pensamiento, y surgié como una necesidad de estrechar lazos entre
el ser humano y el cosmos. Congrega investigadores, académicos, autoridades
indigenas, conocedores de medicinas alternativas y la comunidad en general,
quien entiende la importancia de la sabiduria de los ancestros y el valor de las
expresiones actuales de las culturas andinas. Sobre todo, representa un gran
atractivo turistico.

- Semana Santa en Pasto y Las Lajas. Semana Santa es un tiempo para
compartir con solemnidad y decoro los ritos religiosos y la ancestral gastronomia
propia de la época.

1% bid., p. 67
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Figura. 19 lluminacion Nocturna Santuario de Las Lajas Municipio de Ipiales

Fuente: https://www.tripadvisor.es

En la ciudad y el Departamento se realizan diferentes actos solemnes
para conmemorar los dias santos. La comunidad participa en las
tradicionales procesiones, llevando por las calles de la ciudad
imagenes que se adoran en la region, representando a la Virgen, los
santos y los padecimientos de JesUs. Las procesiones
son acompafiadas con las bandas de paz y grupos de personas
consagradas en servicio a los diferentes santos, que desfilan detras
de las esculturas.

Las esculturas son procedentes de la Escuela quitefia y del viejo
continente; entre las cuales, por su belleza escultérica y su valor
sagrado, se destaca la imagen del Santo Sepulcro.

Bajo el lema "Viva la Semana Santa", en la ciudad se desarrolla toda
una programacion cultural compuesta por ceremonias, conciertos,
visitas a monumentos, las ya mencionadas procesiones, la
peregrinacion a las lajas, entre otros.

El Encuentro de Musica Sacra "Capella Jubilate" se desarrolla en esta
semana con la intencion de fomentar en Pasto un movimiento
cultural, tomando como eje central la musica sacra. Es organizado
por la Universidad de Narifio, el Teatro Imperial, la Secretaria de
Cultura del Municipio y el Centro de comunicaciones de la
Universidad de Narifio. Es un evento de caracter nacional e
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internacional que tienen una convocatoria cultural muy amplia,
construyendo un marco de reflexion espiritual, académica y social
desde el cual se aporta al desarrollo regional.

En este afo, el programa se desarrollé en las diferentes Capillas, con
un repertorio sacro del renacimiento y del periodo clasico: obras de
Bach, Palestrina, Tomas Luis de Victoria, Schubert, SPohr; entre
otros compositores. Para esta Ultima version del Encuentro se
interpretaron piezas para voz, piano, clarinete como solistas y trio;
ademas de la misa de los andes del maestro John Granda, escrita
para coro y la Orquesta de Instrumentos Latinoamericanos de la
Universidad de Narifio.

Por otro lado, uno de los lugares mas concurridos por los narifienses
y turistas en general en esta semana es el Santuario de Las Lajas de
Ipiales.'®®

- Turismo Religioso. La arquitectura religiosa es un atractivo turistico
en el Departamento, la cual se complementa con los altares y pulpitos
adornados con hojillas de oro y plata. Es famosa la imagineria tallada
en madera y policromada con gran sentido artistico. Los frescos, los
retablos, los vitrales de vivos colores y las pinturas de reconocidos
autores del siglo pasado son un gran atractivo turistico. Por la gran
cantidad de templos, Pasto es llamada la Capital Teolégica de
Colombia.

Otras Fiestas

Buesaco. Carnaval de los rojos.

Ipiales. Fiesta de la virgen de las lajas.

Sandona. Festival del sombrero y concurso departamental de danza.
Tumaco. Festival y reinado internacional del currulao, concurso de la
marimba de oro.

Taquerres. Fiesta del Sefior de los milagros.*®’

9.6 NARINO: VOCES ANCESTRALES

La riqueza patrimonial del Departamento de Nariiio y el Municipio de Pasto es
incomparable, sin embargo, ésta es desconocida para propios y extrafios.

166 7arama de la Espriella, German; Mufioz Cordero Lydia Inés, "Carnaval de Negros y Blancos",
Pasto, Corporacion Autbnoma de los Carnavales del Municipio de Pasto, 1992.
%7 Departamento de Narifio. Sociedad Geogréfica de Colombia. Consultado el 1 de julio de 2015
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El presente estudio nos invitd a recuperar esas voces histéricas y resaltar la
importancia del territorio, para ello se consulté al experto Benhur Ceron Solarte,
cientista social colombiano oriundo del Municipio de Tuquerres, escritor sobre
realidades socioespaciales de Narifio, San Juan de Pastoy de la geografia
colombiana;  estudi6 ciencias  socialesen la Universidad Nacional de
Colombia, geografia en la Universidad de San Diego, California y realiz6 estudios
sobre desarrollo de la regibn Amazénica en la Universidad Federal del Para en
Belém, Brasil. Es profesor de la Universidad de Narifio y miembro de la Academia
Narifiense de Historia.

En su obra “Espacio, economia y cultura”®® en coautoria con Marco Tulio Ramos,

resalta el concepto de territorialidad, y lo enfoca al campo turistico como el medio
para impulsar el desarrollo del Departamento y el Municipio.

En una conversacion informal se trataron varios temas enfocados al presente
estudio, los cuales fueron consignados textualmente, se dividen en tres aspectos
principales y se subdividen atendiendo las apreciaciones del experto consultado.

-Aspecto geografico: Territorialidad e identidad del Departamento

Por supuesto, es el area que se deriva de una decision politica, es
decir hace referencia a la parte de la division politica, de territorios. Al
territorio se lo va involucrando con el afecto, la identidad se identifica
con un territorio, con un simbolo, con una bandera, con un escudo
gue se relaciona con la delimitacion y el area, entendido como la
superficie que a su vez estos datos van generando un sentimiento, un
afecto que genera sentido de pertenencia, hay un acto juridico que
crea un territorio; al crear al Departamento de Narifio hay una division
politica se delimitd, el simbolo es un mapa que relne la delimitacion,
las fronteras y el area, por tanto el mapa también se convierte en
parte de la identidad eso en cuanto lo fisico; sin embargo esta
creacion no es espontanea porque es parte de un proceso historico
generado ya que todo territorio es apropiado y disputado porque la
gente que tiene un interés econdémico, politico y cultural, por ejemplo
al decretar la creacion del Departamento de Narifio, habia intereses
econdmicos (explotar riquezas como minas y bosques), politicos
(definidos por el espacio vy territorio que generan el poder, por tanto
quien tiene la iniciativa de que se cree el territorio al mismo tiempo
quiere ser €l quien lo dirija que a su vez genera un gobierno, el poder

%8 Solarte Cerén Benhur y Ramos Marco Tulio. Pasto: espacio, economia y cultura. Fondo Mixto

de Cultura-Narifio, 1997 - 550 péags.
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lo ejerce el gobierno sobre el territorio) y culturales (la identidad del
territorio no es solamente fisica, sino también con el sentido de
pertenencia que hace que al identificarse nazca una relacion afectiva
con el territorio derivada del turismo, costumbres, folclor,
gastronomia)*®®.

-Aspecto Historico-demografico: Poblacion- ubicacion, Grupos humanos,
Identidad historica

Quienes comparten una misma historia se llaman paisanos, que se
relaciona con paisaje porque en el proceso historico que se construye
corresponde a las mismas relaciones politicas, econémicas, el mismo
territorio, es decir al llamarse paisano, se esta afirmando que son del
mismo pais o del mismo paisaje, de la misma historia y se tienen
muchas cosas en comun, cuando uno vuelve a la tierra y se ha criado
conociendo su historia uno no puede negar que surge esa sensacion
de afecto, por ejemplo cuando se vuelve al Departamento de Narifio
se siente algo espiritual que es eminentemente emotivo de ver esos
paisajes que recorrid y que estan relacionados con la historia del
territorio; en un proyecto de TURISMO es fundamental cuando se va
a un lugar tener en cuenta que al hacer turismo se habla bien, se
hace un bien, se hace patria destacando la parte estética de ese
paisaje, de la historia, de toda la parte bonita y agradable porque se
rescata lo que es constructivo, de alli que para hacer turismo se hace
necesario conocer partes minimas de este proceso. Por tanto, en el
CURRICULO se ha tomado esto como una tarea fundamental en la
gue se incluyen los simbolos de la patria grande y la patria chica, el
escudo que resume este proceso, la bandera y el himno, que es un
canto de esta historia, es una manera poética para expresar toda esta
historia; la heréldica que es el arte de interpretar los simbolos de los
escudos, por ejemplo el ledn significa el orgullo, los colores también
tienen su significado, tienen unas leyendas que buscan recuperar la
identidad y el sentido de pertenencia; se habla de constructivo porque
estos simbolos al crearse, los gobiernos locales y nacionales lo
hacian con esa intencion, de generar procesos constructivos, todo
esto unifica pensando en que el territorio debe tener unos proyectos
colectivos, por eso se llama movimiento civico la gente decide salir
con el escudo o con la bandera y los gritos, las arengas, se recurre a
ellas precisamente para reclamar una obra, en las izadas de
bandera, recordando que tienen una identidad, que pertenecen a una

189 Entrevista focalizada realizada febrero 2017
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historia comdn, a un mismo paisaje, igualmente en las fiestas, se
recurre a revivir al folclor.

En una jornada de turismo, el guia esta obligado a tener una idea
clara de este proceso, porque por ejemplo si se va al Municipio de
Guaitarilla, él no puede afirmar que por no ser del lugar no conoce la
historia; si es asignado a un territorio tiene que apropiarse de su
historia, documentarse, conocer el proceso de creacion politica, los
minimo que debe conocer es el Decreto y la fecha de su creacion,
cudl es su historia, los grupos politicos que llevaron a cabo la relacién
del proceso y como se fue construyendo poco a poco una identidad y
esto es valido para cualquier lugar; en el caso de Sapuyes, asi sea un
pueblo pequefio, la gente no puede atreverse a dudar de los
sentimientos de ellos, su sentido de pertenencia, ni demeritar de su
tierra, de su historia, de su filiacion politica, ese seria el peor insulto.

En el himno estan representados los héroes que ha tenido una
comunidad, el himno es un canto al proceso politico, los indigenas
son los que mas se identifican con lo mas representativo de ellos,
incluyendo su cultura, por eso cada vez que tienen la oportunidad de
revivir sus proyectos colectivos, lo que mas reclaman a su gente es
gue no pierdan su identidad, es decir, el construir procesos
socioculturales debe formar parte fundamental de la construccion
curricular.*”

Aspecto  socio-cultural:  Contexto  histdrico, Cultura, Simbologia
Infraestructura, Turismo

Cuando se tiene sentido de pertenencia se genera una conducta
social, por ejemplo, al revivir la parte folclérica se encuentra el
CARNAVAL, no es un acto creado por un Decreto, sino algo que se
cred a través de todo un proceso. En el siglo XIX empiezan los
primeros santismos, se habla de que en esa época se realizaban
actividades jocosas en cuanto al “dia de los inocentes”, en el cual
jugaban con agua, se realizaban acciones tomando el pelo y en la
noche salian disfrazados, representando un personaje determinado y
asustando a la comunidad. En 1928, se realiza una fiesta de
estudiantes que genera la primera celebracion de los carnavales,
hecho que afianza la identidad, que es el conjunto de un todo, de todo
aquello que encierra la idiosincrasia.

170 |pid.
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En el desarrollo de una regién se ven involucrados compromisos
politicos, sociales, econdmicos y éstos en conjunto a través del
proceso de desarrollo surten la conformacion de un territorio, ademas
juega un papel fundamental en dicho proceso constructivo el sentido
de pertenencia que no es otra cosa que la manifestacion de
solidaridad con la regién, del cual es un vivo ejemplo cuando un joven
soldado aprueba todos los cursos que realizo, hace el juramento de
bandera, para lo cual se prepara un evento, al que asisten sus
padres, sus familiares y a veces hasta los parientes mas cercanos
porque es un orgullo para €l que vaya a defender su patria.

Cuando el gesto republicano llegaba a Pasto por primera vez y siendo
pasto tan religioso y tan identificado con Espafia y por ende con la
religion catodlica, quienes tentaban el poder para defender sus
intereses politicos, econdmicos y culturales, les decian que eran
enemigos y que habia que derrotarlos, por esa razon las familias se
concentraban en la plaza para entregar a su hijo para que defienda su
territorio, este sentimiento colectivo es hacia el territorio mas no con
la region, porque el territorio tiene unas identidades bien definidas, la
region no, por ejemplo, el territorio tiene que ver con un acto juridico,
presenta una identificacion de cuando empieza y cuando termina
porque tiene unas cualidades definidas y se reconoce cuando
empieza otro... en la region se presenta mas una relacion con las
condiciones geofisicas (clima, relieve), es decir no hay un limite, no
requiere un acto juridico, por eso nace sola, no tiene frontera, se
denota cuando aparecen las caracteristicas de otra region (al
empezar la region Andina no hay una delimitacion como tal, pero si se
ven las caracteristicas que empiezan a cambiar, los cultivos, los usos
del suelo, ya son diferentes), hay una franja de transicion, en la region
no se genera identidad (...)

De otra parte, hablar de Pasto y sus habitantes exige remontarse en
el tiempo. Pasto constituye una parte del archipiélago desarticulado
de regiones de Colombia, cuyas economias se reducen al ambito y
extension del mercado local. El aislamiento es general como
resultado de una evolucion histérica atipica, en el sentido de
constituirse primero el estado republicano con anterioridad a la
nacionalidad. La sociedad colombiana se compone de grupos de
poblacién que coexisten con vinculos débiles, economias diferentes y
grandes contrastes culturales. En esa medida, el naciente pais no
tiene capacidad para asumir un papel integrador a través del
desarrollo socioeconémico y mediador entre sectores sociales y
razones heterogéneas.
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Este aislamiento regional, debido a la geografia, y al poco o escaso
interés del gobierno central, ha permitido que los patusos sean
cerrados en sus creencias y en sus ideas. Aqui, con seguridad, han
predominado las ideas religiosas en la organizacion social y politica,
de alli que este territorio sea una region con su propia identidad y su
propio desenlace socio-histérico. Este encierro geografico, lleva a los
pastusos a desconfiar de todo mundo. “El mas grande viajero del
Siglo XIX, Alejandro de Humboldt, quien realizé una gran travesia por
la Nueva granada, camino a Quito, visit6 a Pasto y esta fue su
impresion de la ciudad en el afio 1801.

La apreciacion de Humboldt reitera la cordialidad tradicional de los
pastusos, pero también su actitud temerosa y turbada frente a los
extrafios, tal como corresponde a una cultura conservadora, que mira
con sospecha todo lo nuevo. Esta actitud es comprensible si se tiene
en cuenta que los forasteros cultos son vistos con prevencion, pues
en un periodo pre revolucionario la suspicacia politica los convierte en
un objeto de rechazo.

Con ese poder religioso, impregnado en las mentes de los dirigentes,
desde los pulpitos se promulgaba que el orden deberia seguir, que
Dios y la religion debe perdurar en las conciencias de los pastusos, y
que los deseos de libertad son un camino al ateismo y al desorden.
Nada debe ir en contra del orden establecido, porque es un mandato
divino. Los imaginarios sociales, como aporte a la integracién cultural,
son una ruta a la construccion de una realidad. Este ideario
determinado por el contexto geografico e histérico, permite una
identidad particular y Unica. Estas representaciones tienen un fondo
cultural y se acumula a lo largo de su propia y en el recorrido de la
historia. Este se sostiene en el fondo compartido desde las creencias,
desde la memoria, desde las referencias historicas, y se convierten
en memoria colectiva y cultural.

La ciudad, los pueblos, las ideologias y las creencias, entre otros
aspectos, son las manifestaciones histéricas en permanente
reconstruccion, ya que las estructuras sociales van evolucionando.
Los seres humanos que habitan una ciudad y que llegan a una
escuela son seres con derechos y con oportunidades, sin importar
sus creencias y apreciaciones del mundo y la realidad. Los pueblos
deben construirse y reconstruirse desde la racionalidad y el ejercio
democratico, porque ello es obedecer a las necesidades sociales y a
la proyeccion a corto plazo.
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El estudio de los imaginarios sociales permite indagar sobre el tipo de
aprensiones, que en el pasado se hicieron sobre una realidad, que
permitieron dar identidad a un pueblo en un contexto determinado, y
si descifrar la permanencia de estos imaginarios colectivos con
fuertes referentes de identificacion hasta nuestros dias (...)
Establecen una matriz de conexiones entre diferentes elementos de
la experiencia de los individuos y las redes de ideas, imagenes,
sentimientos, carencias y proyectos que estan disponibles en un
ambito cultural determinado. Una funcién de los imaginarios sociales
de gran trascendencia, tiene que ver con la elaboracion y distribucion
de instrumentos de percepcién sobre la realidad*’*.

9.7 SEGUNDO OBJETIVO ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
ENTREVISTA

La entrevista focalizada semiestructurada esta conformada por diez preguntas que
guardan coherencia con las variables y dimensiones e indicadores cuyos
resultados daran cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion.

Para el presente estudio, se consultaron a algunos representantes del sector
institucional en turismo asi:

Dos representantes de la Secretaria de Cultura de Narifio

Dos representantes de la Subsecretaria de Turismo de Pasto

Un representante de la Direccion ejecutiva de la Asociacion Hotelera de Colombia
COTELCO - Narifio

Un representante de la Cadmara de Comercio de Pasto
Un representante de PROVENTUR (Asociacién temporal impulsada por la camara
de comercio para la elaboracion de paquetes turisticos para los carnavales de

Pasto).

Un representante del Programa Técnico Laboral en Guianza Turistica SENA
modalidad Virtual Instructor- tutor.

1 1bid.
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En cuanto al sector empresarial y productivo turistico se consultaron a 4
representantes de empresas legalmente constituidas para la elaboracion y
comercializacion de productos artesanales (manualidades, cerdmica, Barniz, cuero
y joyeria) y un representante de empresas dedicadas a la venta de comida tipica.

Un representante del sector manufacturero en el arte y transformacion del cuero
perteneciente al taller de marroquineria “Limén — Piel” ubicada en Pasto, el cual
posee una amplia trayectoria en el disefio, elaboracién, comercializacion y
exportacion de piezas en cuero 100% narifiense, su disefladora y propietaria han
dejado en alto el nombre de la region en las diferentes exposiciones y pasarelas
internacionales con sus productos.

Tres representantes del sector artesanal uno en el arte y la transformacion de la
‘iraca” mas conocida como paja toquilla, perteneciente a la empresa familiar
“COOFA Ltda.” la cual esta ubicada en el Municipio de Sandona a una hora y
treinta minutos del Municipio de Pasto, quien posee reconocimiento nacional e
internacional en la elaboracibn de sombreros y manualidades tejidas con este
material. El segundo se destaca en el arte y la transformacion de la planta
conocida como el “mopa-mopa” o Barniz de Pasto, perteneciente a la empresa
familiar “Barniz de Pasto Obando” reconocida por su tradicidn, experiencia,
originalidad en el disefio, elaboracidén, comercializacion y exportacion de piezas
Gnicas, dicha empresa ha estado ubicada por mas de seis generaciones en centro
del Municipio de Pasto.

Y el tercero, considerado como imagen y emblema del Municipio y el
Departamento, al representar a través de la ceramica el simbolo del narifiense, el
cuy; esta empresa reconocida a nivel nacional e internacional por la elaboracion y
comercializacion de este icono y adicionarle caracteristicas especiales en cuanto a
su vestuario, han hecho del centro artesanal “Cuyarte” el sitio que por mas de 25
anos ha llevado a muchos lugares del mundo la cultura narifiense con la particular
y original figura; su fundador orgulloso egresado de la facultad de artes de la
Universidad de Narifio, rinden homenaje al territorio con cada creacion.

Por altimo, se consulta a un representante de la gastronomia tradicional o tipica
del Departamento de Narifio, reconocido por la calidad en el proceso y elaboracion
de los platos representativos de la region por mas de treinta afos, “Cuyquer’ una
empresa familiar que ha liderado el mercado cuyo eslogan es “con sabor
auténtico”.
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Dichos representantes estan vinculados de manera directa y tienen conocimiento
sobre el tema, fueron consultados de manera informal con el animo de obtener
diferentes puntos de vista acorde a las necesidades particulares de su campo de
accion, de esta manera se logro tener un panorama mas amplio del sector.

La entrevista de corte semiestructurada, responde a un cuestionario elaborado
previamente, cuya finalidad fue establecer una comunicacion directa con los
participantes dando la opcion de profundizar con las experiencias de cada uno,
estas entrevistas fueron grabadas con el consentimiento de cada uno de los
interlocutores, con la condicibn de mantener las respuestas bajo reserva
estadistica por tratarse de un estudio netamente académico. Cada entrevista tuvo
una duracién de 40 minutos aproximadamente y se llevé a cabo en el lugar de
trabajo de cada participante, con cita previa.

Luego se realizdé una transcripcibn manual para cada entrevista ya que éstas
estaban en formato audio, una vez se conto con los datos en formato texto fueron
codificados para su interpretacion.

En este proceso, se utiliz6 como herramienta de apoyo el software Atlas.ti 5.0
como instrumento para ordenar y categorizar los datos, aunque este software es
muy completo para la investigacion cualitativa, anicamente se empled para facilitar
la asignacién de cédigos y ordenamiento de la informacién.

Los codigos se asignan y se separan en diagonales teniendo en cuenta las
siguientes especificaciones:

E: corresponde a entrevista, D: corresponde a dependencia o lugar de trabajo,
para este cddigo se asignan unos subcddigos: D.SCN: dependencia Secretaria de
Cultura de Narifio, D.SbTP: Dependencia Subsecretaria de Turismo de Pasto,
D.CCP: dependencia Camara de Comercio de Pasto, D.CTEL: dependencia
COTELCO, D.Prt: dependencia PROVETUR, D.PTS: dependencia programa
técnico Sena, el cédigo C: que corresponde al cargo del entrevistado, de igual
forma se asignan unos subcodigos C.Dir: cargo directivo, C.SDir: cargo
subdirectivo, C.PA: cargo profesional de apoyo, C.O: cargo operativo — otro y para
los representantes del sector empresarial Lp. Correspondiente a la empresa
Limon — Piel, BpO Barniz de Pasto Obando, Cfa COOFA Ltda. Cya cuyarte, CyQ.
Cuyquer.
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Los codigos para cada entrevista son:

Tabla. 1 Cédigos de identificacion de participantes

CODIGO

ENTREVISTA

E/D/ SCN/ C.Dir

Secretaria de Cultura y Turismo de Narifio

E/D/ SCN/ C. PA

Profesional Apoyo Administrativo
Secretaria de Cultura'y Turismo de Narifio

E/D/ SbTP/C.Dir

Subsecretaria Turismo de Pasto

E/D/ SbTP/ C.PA

Profesional de Apoyo Subsecretaria de
Turismo de Pasto

E/D/ CCP/ SDir

Vicepresidente Ejecutivo Camara de
Comercio de Pasto

E/D/ CTEL/ C.Dir

Profesional de apoyo direccion ejecutiva
COTELCO Narifio

E/D/ Prt/ C.Dir

Gerente PROVENTUR

E/D/ PTS/ C.O

Tutor- instructor SENA virtual programa
guianza Turistica

E/D/ Lp Representante empresa Limon — Piel

E/D/ BpO Empleado Barniz de Pasto Obando

E/D/ Cfa Integrante Empresa COOFA Ltda.
Sandona

E/DI Cya Artesana Centro Artesanal Cuyarte

E/D/ CyQ Propietario Restaurante tipico CUYQUER

Fuente: el presente estudio

Una vez codificados los datos se procedié a leer nuevamente las entrevistas y
algunas anotaciones adicionales agrupando en categorias las respuestas de los

entrevistados.

9.7.1 Categoria Requerimientos del sector institucional, empresarial y productivo.
Teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del sector entrevistado se
contempla una Unica categoria donde se identifican los elementos necesarios para
desarrollar o potencializar un campo de accién teniendo en cuenta las
caracteristicas especiales de un contexto determinado, para el presente estudio se
trata de identificar las fortalezas y debilidades del sector, sus principales
necesidades, el reconocimiento del contexto y cual seria su aporte para
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potencializar e incursionar en el sector turistico y se organizan en dos
subcategorias la primera en el aspecto econémico y productivo y la segunda en el
aspecto educativo.

En cuanto al aspecto econdémico y productivo, “entendido como la forma en la que
las personas y sociedades sobreviven, prosperan y funcionan a través de la
extraccion, produccion, intercambio, distribucion y consumo de bienes vy
servicios”’? al primer item formulado sobre la importancia de considerar al
Departamento de Narifio y al Municipio de Pasto como potenciales turisticos, los
entrevistaron concuerdan que historica y geogréficamente, Narifio siempre ha sido
considerado un punto estratégico para el comercio por la frontera con el hermano
pais del Ecuador, por las bondades que ofrece el sector reconocido a nivel
mundial por su riqueza cultural, enmarcado claro estd en la belleza de sus
paisajes la calidez de sus habitantes y la agrupacién de diferentes etnias.

Vale la pena resaltar que a pesar de la escasa difusion por los diferentes medios
de comunicacion, la proyeccion del Departamento y el Municipio se debe al
reconocimiento nacional e internacional por las actividades propias de la region,
las que impulsan cada afio a miles de turistas cuando se dan cita al disfrute de los
carnavales de Blancos y negros, considerado como patrimonio inmaterial de la
humanidad o se deleitan con la visita a los diferentes sitios turisticos como el
santuario de Nuestra sefiora de las Lajas en Ipiales o la suntuosa Laguna de la
Cocha, uno de los 6 humedales Ramsar en el pais.

Los entrevistados concuerdan, que a pesar de los esfuerzos realizados por las
diferentes entidades, el desconocimiento del contexto han hecho que tanto la
produccion como el comercio se hayan ubicado en ciertos sectores, hablar de
Narifio y Pasto es sin6nimo de carnavales, mas no de otros tantos sitios
maravillosos que son ajenos inclusive para sus propios habitantes, Narifio es
costa, es sierra, es selva, es rural y urbana, el turismo es uno de los sectores que
se explotan en un minimo porcentaje, que con organizacion, apoyo Yy difusion
podria no solo potencializar el sector sino ubicarlo como uno de los principales
para el desarrollo econémico de la region.

El sector institucional también sefiala que es una falencia de la administracion
departamental y municipal, encargar la responsabilidad de esta importante
dependencia a funcionarios que cumplen con la designacion del periodo politico,
dicho de otra manera, las oficinas delegadas de este trascendente sector

172 politica Sectorial de Turismo, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014
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dependen del gobierno de turno, por eso se hace énfasis en solo lo que se ve,
haciendo referencia a sitios de interés tradicionales y épocas determinadas como
en enero para el carnaval de negros y Blancos, otro limitante es considerar que
turismo Unicamente se refiere a espacios para ver y visitar y no para otras
actividades como encuentros empresariales, reconocimiento cultural, artesanal o
gastronoémico.

El sector empresarial y productivo concuerda, no contar con el apoyo de los entes
gubernamentales, aduciendo que el prestigio y solvencia alcanzadas por sus
empresas son el resultado de afios de dedicacion, inversion y esfuerzos propios,
el reconocimiento se lo han ganado “a pulso” con la calidad de los productos que
comercializan y exportan, las rutas nacionales e internacionales son privadas ya
gue dependen de sus contactos.

Es desalentador cuando la camara de comercio, por ejemplo,
organiza encuentros para empresarios PYME'"® y convoca a varios
representantes del sector, muchas veces de otras regiones, si bien es
cierto ampliar la visibn de mercado es buena, no se impulsa lo
nuestro... aqui muchas veces se aplica literalmente el adagio que
nadie es profeta en su tierra, ¢sera por eso que tenemos tanto éxito
con la exportacion?, hoy podemos decir que los mercados
norteamericanos y europeos estdn muy a gusto con los productos
narifienses, con gran orgullo un pedacito de nuestra cultura recorre
las calles de New York, Londres, Espafa, Alemania y muchas mas,
eso es regién eso también es turismo.*"™

Para el segundo item, el grupo entrevistado concuerda que a pesar de los
esfuerzos por impulsar el turismo en el Departamento y el Municipio, el
desconocimiento del territorio la insuficiencia de recursos, el mercado informal del
sector y la falta de apoyo gubernamental y privado hacen que esta actividad sea
esporadica y pierda importancia.

Teniendo en cuenta que el turismo es una actividad que bien planificada puede
dejar muchos dividendos y beneficiarios, a criterio de los interlocutores, se
deberian tener en cuenta los siguientes factores:

17 Empresarios de la pequefia y mediana industria.

1ra Representante camara de Comercio de Pasto
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- Reconocimiento de los principales sitios turisticos del Departamento y del
Municipio: esto permitira que los agentes responsables de impulsar este campo,
sepan de primera mano los recursos con los que cuentan a todos los niveles
(geogréficos, demogréficos, econdmicos y culturales) y se apropien de la materia
prima del sector con el animo de fortalecer lo existente y proponer otras
alternativas.

- Descentralizacion y desestacionalizacion del turismo: el desconocimiento del
sector ha hecho que uUnicamente los sitios de interés turistico se ubiquen en
lugares especificos y en consecuencia la afluencia de visitantes se sitie en un
periodo corto de tiempo en el afio, olvidando los otros lugares que al igual que los
de principal interés, podrian sostener esta actividad todos los meses del afio como
una oferta diversa y permanente y a su vez impulsaria de manera proporcional la
empresa de productos artesanales narifiense.

- Turismo multipropdsito: hablar de turismo es sindbnimo de ocio y esparcimiento,
sin embargo muchos empresarios nacionales y extranjeros, buscan destinos con
atractivos turisticos para desarrollar sus actividades laborales con el animo de
trabajar pero también, visitar y conocer ademas de llevar articulos artesanales
como recuerdo de su estadia; para este tipo de demanda, el Departamento y el
Municipio no cuentan con la oferta ni con la infraestructura para cubrir los
requerimientos o ajustarse en cualquier época de la poblacién en mencion.

- Conectividad, publicidad y puntos de informacién: la poca publicidad por
diferentes medios sobre puntos de visita, centros comerciales artesanales, hoteles
y restaurantes tipicos, hacen que los sitios de interés pierdan reconocimiento, en
las paginas web existentes Unicamente se resaltan algunos sitios y se
promocionan para ciertas épocas del afio, esto hace que los posibles
consumidores de servicios turisticos, busquen otras rutas.

- Vias de acceso, seguridad, infraestructura y alianzas estratégicas: no todos
los visitantes consideran las rutas aéreas para arribar al Departamento y el
Municipio, por muchas razones, el Departamento cuenta con un aeropuerto
principal, ubicado a 45 minutos del Municipio de Pasto y posee itinerarios
incipientes que no logran abastecer las necesidades de los viajeros frecuentes y
turistas, por otra parte estan los altisimos costos en los tiquetes ya que no hay
vuelos directos a cargo de dos aerolineas que cubren la ruta, por lo general con
operaciones restringidas o el frecuente cierre del aeropuerto el cual depende
directamente de varios factores, como el clima, pasajes con sobrecosto o
insuficiencia de aviones, por lo anterior, las vias terrestres son una excelente

131



alternativa para conocer sitios de interés a bajo precio, teniendo en cuenta el valor
de los combustibles, sin embargo el descuido de la malla vial y las exiguas vias de
acceso son un limitante que impide llegar a muchos hermosos lugares; por otra
parte pese a la cercania con el hermano pais del Ecuador, no existe un convenio
binacional para el intercambio de experiencias turisticas, el cual que beneficiaria a
los dos territorios.

- Capacitacion, cualificacién y acreditacion: no existe un programa académico
apropiado que atienda las necesidades del sector, la Unica oferta reconocida y
acreditada se ofrece de manera general y en modalidad virtual, desconociendo el
sector, descontextualizandolo, a pesar de los esfuerzos por tratar de dar una
respuesta de manera amplia intentando abarcar todo lo concerniente al sector
turismo.

Aplicar a este tipo de programas técnicos, resulta muy poco atractivo y cada vez
son menos los interesados en cualificarse en este campo, sumado a esto la
escases de sitios para desarrollar una practica o una pasantia hacen que quienes
participan no puedan aprender u ofrecer todos los servicios turisticos, perdiendo
asi el potencial.

- Apoyo del sector gubernamental y financiero: el turismo es un sector
inexplorado, ignorado muchas veces, las entidades y dependencias
gubernamentales encargadas para su fortalecimiento y respaldo se centran en
ciertos espacios por el reconocimiento y el impacto que han generado
histéricamente olvidando la majestuosidad y diversidad de la zona, el mercado
artesanal y gastronomia tipica entre otras. En Narifio Unicamente se giran
recursos de manera pirrica para el mantenimiento de sitios de visita obligatoria
como son el Santuario de las Lajas y la Laguna de la Cocha; como caso especial
la gobernacion de Narifio ha podido recuperar la administracion del Hotel
Sindamanoy considerado patrimonio del territorio, el cual por muchos afios estuvo
bajo la administracion de terceros quienes se encargaron de usufructuar dineros
con fines privados causando detrimento lesivo a los bienes de los narifienses y
afectando también de manera indirecta a los comerciantes y duefios de
hospedajes cercanos quienes veian competencia desleal por la publicidad y
atencion prestada por el gobierno local a particulares.

Por otra parte, la falta de solides del sector, hace que en la banca asigne muchos
requisitos para la obtencion de microcréditos y créditos para expansion o creacion
de empresa de esta naturaleza, siendo un impedimento para el crecimiento y
desarrollo de la misma.
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En cuanto al tercer item, los entrevistados concuerdan en que trabajar de manera
aislada se ha convertido en el principal obstaculo para impulsar el sector turistico,
si bien es cierto el apoyo gubernamental es insuficiente, la competitividad actual
es muy grande lo que conlleva a buscar estrategias que benefician de manera
particular a un grupo exclusivo, centralizado y que solo aprovecha un periodo del
afo; las acciones que deberian tomarse y priorizarse por una parte, son la
creacion de un gremio incluyente, ya que los existentes son mediaticos y se
organizan de manera esporadica para responder con las necesidades del
momento sobre todo en época de navidad y carnavales, la mejor alternativa es
agremiarse, unirse con el pequefio y gran empresario, donde se ofrezcan
paquetes turisticos con todos los servicios atendiendo a la demanda especifica, es
decir un grupo de entidades comprometidas a solucionar las necesidades de los
clientes o consumidores de servicios turisticos, sin egoismos, que cuente con
lideres emprendedores y ademas visionarios capacitados, capaces no solo de
vender una visita 0 una artesania, sino de promocionar un territorio, porque un
cliente bien atendido, trae mas clientes.

Es importante también la capacitacion permanente, contar con personal certificado
y especializado es vital para el buen funcionamiento de una empresa para su
expansion y crecimiento; los representantes del sector proponen coadyuvar en la
creacion de centros de emprendimiento y espacios para la practica, con el animo
de contar con empleados con experiencia, apropiacion y gusto por este campo,
ademas de incentivar y apoyar a los nuevos empresarios.

Como respuesta al cuarto item, el grupo entrevistado concuerda que Narifio es
netamente turistico, la exuberancia de sus paisajes, la calidez de su gente, su
cultura, su idiosincrasia, su historia patria, su belleza arquitecténica, su tendencia
cosmopolita, su religiosidad, sus artesanias, su gastronomia, entre otras hacen
del territorio un punto estratégico de visita y reconocimiento para propios y
extrafios, sin embargo el sector ha perdido su verdadero valor, y cada vez se va
fraccionando mas, donde solo se benefician unos pocos o se aprovecha la
coyuntura de la época o el lugar para sacar provecho.

Cada vez mas personas se declaran ciudadanos del mundo y deciden
recorrerlo con bajos presupuestos, atraer a esta poblacion es una
buena alternativa para mejorar la economia e impulsar el desarrollo
de los Narifienses, la venta de servicios turisticos “todo incluido” y de
Aapa que se lleven un recuerdo, es una especie de “diamante en
bruto” la clave esta en saberlo pulir.}”

7% profesional de apoyo direccion ejecutiva COTELCO Narifio
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Dicho de otra manera, el turismo es una herramienta para el avance regional y una
buena solucion tanto para la crisis econdmica como para la creacion de empresa.

Para el quinto y sexto item como los interlocutores manifiestan que el
desconocimiento del sector es un factor que influye de manera negativa para el
desarrollo del turismo como fuente econémica, muchas veces quienes administran
las diferentes dependencias gubernamentales y agrémiales, son fordneos y su
tarea es netamente administrativa, es decir unicamente velan por el desarrollo
institucional y los empresarios se miden en cuanto a utilidades, estos cargos son
misionales y muchas veces las buenas ideas se van junto con el encargado, cada
administracion tiene un objetivo especifico, muchas veces el sector es tomado
como un referente cuyo manejo es delegado exclusivamente a la empresa
privada, que retoma lo que ya esta establecido y simplemente lo comercializa de
manera incipiente con fines particulares.

Si el empresario del turismo, tuviera un amplio conocimiento del
sector que en ultimas es su principal materia prima, las condiciones
del mercado se convertirian en fortalezas, captar a esos trotamundos
habidos consumistas, serian una fuente de ingresos permanentes
durante los 365 dias del afio, claro esta con el empoderamiento del
sector, la tarea por hacer consistiria en mejorar los espacios,
cualificar al personal encargado e innovar, de esta forma se
proyectaria el territorio local, regional nacional e internacionalmente
haciendo de Narifio un sitio acogedor incluyente de Colombia para el
mundo.'’®

Para los entrevistados como respuesta a los items siete y ocho, consideran que
otro factor influyente para el desarrollo del sector consiste en la capacitacion
permanente, el primero claro estd, es el reconocimiento del contexto, pero en igual
grado de importancia esta el de formacion.

Creemos saberlo todo, pensamos que turismo es sinénimo de
turistear, vagar, puebliar o darse una vuelta por ahi, estamos seguros
gue orientar a un turista es ubicarlo, darle una direccion especifica o
sugerirle un sitio para comer o en el mayor de los casos, nos creemos

176 Vicepresidente Ejecutivo Camara de Comercio de Pasto
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guias, solo por el hecho de haber visitado un lugar con anterioridad y
eso es una gran mentira.*’’

Son muchas las necesidades del sector en cuanto a oferta educativa se refiere, los
programas actuales se desarrollan de manera general sin tener en cuenta el
contexto, ademas son poco atractivos puesto que el campo para producir o
trabajar es limitado, muchas veces son pequefias empresas familiares las que de
manera informal se encargan de comercializar el turismo narifiense, luego
entonces cuando alguien decide estudiar realizando un curso o programa técnico,
estos son los que menos llaman la atencidon puesto que no hay una conexion
directa entre la academia y el mundo del trabajo.

Es indispensable que un trabajador o empresario conozca
ampliamente el producto que estad vendiendo, no solo se trata de
autosostener el sector, se trata de posicionamiento, es llenarlo de
prestigio de imagen, no hay mejor publicidad que un cliente
satisfecho; es la calidad humana, la calidad del servicio, es el
producto, es el marketing, no solo son las frias instalaciones, es el
personal debidamente capacitado, entrenado y certificado, no hay
nada que brinde mas respaldo que un certificado que acredite al
trabajador como idéneo y garante en lo que hace.'®

El mundo laboral es cada vez mas exigente, la competitividad se hace latente
cuando de expansion inversionista se trata, el Departamento de Narifio es punto
estratégico por ser frontera, entonces también es punto para el desarrollo del
turismo empresarial el cual tiene otro énfasis, es ahi donde el uso adecuado de las
TIC se convierten en indispensable, el manejo del inglés como un segundo idioma,
conocer la region geograficamente, culturalmente e histéricamente, tener un
amplio portafolio de sugerencias sobre gastronomia y sitios de interés y en eso
concuerdan los interlocutores, que solo se lograria con la cualificacion
permanente, es decir que el perfil del empleado mas que un trabajador es un
asesor, célido y cordial como la naturaleza del narifiense, con abundantes
conocimientos del sector en todos sus ambitos, una persona capacitada en todos
los aspectos que requiere el turismo, no solo se trata de portar un traje tipico u
ofrecer una comida de la regién o conocer el proceso de fabricacion de una
artesania, se trata de vender un territorio en el mejor sentido de la palabra, es
ofrecer la oportunidad de reconocimiento y proyeccion, es transformacién del
entorno y darle tantas cualidades que el consumidor quede satisfecho con su
compra y se vea obligado a regresar cada vez que pueda.

YT Tutor- instructor SENA virtual programa guianza Turistica

"8 Gerente PROVENTUR
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El empleado del sector turistico debe ser capacitado en muchos aspectos, desde
geografia, hasta idiomas, el instituto o entidad educativa que ofrezca este tipo de
programas en primer lugar debera tener en cuenta las necesidades del sector
institucional y empresarial turistico y adecuarlas a su pensum académico, si bien
es cierto el turismo se centra en el sano esparcimiento y el descanso, si se quiere
impulsar y sacar el mayor provecho, se debe pensar en ofrecer servicios
multipropésitos, visita — disfrute — aprendizaje - recuerdo, todo en uno, el principal
atractivo de un lugar indiferentemente a la belleza del paisaje, es su arraigo
cultural, sus raices histéricas, quien se encargue de guiar o acompafar al
visitante, deberia estar en la capacidad de contar de manera anecdoética por qué
se considera turistico el sitio visitado, con total seguridad y apropiacion, el
fortalecimiento de la competencia comunicativa son el pilar para alcanzar la
empatia con los usuarios.

Los entrevistados coinciden que mas que una capacitacion, se hablaria de un
proceso de formacion continua, que se imparta y evalle por expertos, desde la
teoria hacia la préctica.

No se trata de aprender de todo un poco, ni mezclar una cosa con
otra, se trata de aprender algo y hacerlo bien, que se evidencie en la
practica se trata de contar con un empleado o un colaborador
competente, célido, amable, visionario, ya que se esta vendiendo un
servicio, un producto, un lugar, un territorio, una imagen.*”

Para los ultimos items los representantes del sector, coinciden en que la formacion
del educando debe ir més all4 de lo convencional, que ésta sea apropiada para la
region, pero hacen énfasis sobre el manejo de habilidades basicas pero enfocadas
al campo de accion, por ejemplo, mateméaticas de corte financiero, marketing
empresarial, lenguaje en cuanto a la expresidn corporal, manejo de la
conversacion, persuasion, idiomas, geografia, historia, entre otras.

Seria importante que ellos sepan sobre el mercado cambiario, el
cambio de divisa, oferta, demanda, estudio de mercado, que no se
limite a orientar, también que pueda ofrecer y vender un servicio; que
se sepan expresar, que sean empaticos, que su relacién con el turista
sea de familiaridad, los pastusos somos algo desconfiados y frios en
algunos casos, se trata también de romper el hielo.*°.

179 profesional Apoyo Administrativo Secretaria de Cultura y Turismo de Narifio

18 profesional de apoyo direccioén ejecutiva COTELCO Narifio
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Se esperaria mucho de un egresado, en cuanto a lo turistico el sector
es amplio y exigente, el solo hecho de solicitar una oportunidad de
trabajo y venir acreditado es una responsabilidad adicional, como
empresario necesitaria un plus adicional, obviamente deberian
aprender lo basico y que ademas de eso maneje el inglés, hay
muchos turistas que de espafiol nada y es muy dificil atenderlos, que
sepan de administracién para cuando queden a cargo, que sean
lideres, es decir que la formacion se les note y uno pueda identificar
con sus acciones la institucion de donde vienen, puede ser esto la
oportunidad para el progreso y el crecimiento personal a través del
turismo, todo en uno.'®

Ademas, concuerdan que incursionar en este campo, no es una tarea
sencilla, en realidad lleva mucho tiempo de preparacién, compromiso y por
supuesto practica, ademas es de cualificacibn permanente, asimismo, el
conocimiento de varios idiomas y el manejo adecuado del inglés como
lengua universal, el uso adecuado de las TIC entre muchas otras.

El perfil ideal del egresado es algo ambicioso, sin embargo, es una propuesta que
se debe tener en cuenta, para todas aquellas instituciones que deseen incluir en
su esquema educativo un programa técnico en turismo, para que la oferta no se
encuentre aislada de la realidad.

9.8 ALCANCE DEL TERCER OBJETIVO ANALISIS E INTERPRETACION DE
LA ENCUESTA.

La encuesta esta conformada por 17 preguntas divididas en dos instrumentos que
guardan coherencia con las variables, dimensiones e indicadores cuyos resultados
daran cumplimiento al cuarto objetivo de la investigacion.

- Caracterizacion de los aspirantes. En cuanto al desarrollo de esta variable,
participaron 30 personas hombres y mujeres mayores de edad, entre los 18 y 40
afos, domiciliados en el Municipio de Pasto, quienes asistieron al Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO, con el animo de solicitar informacién sobre la oferta
de programas académicos, como se aprecia en la tabla 2 se tuvo una muestra
equitativa en cuanto al género masculino (50%) y femenino (50%), de los cuales la
mayoria es menor de 25 afios (53%), es decir, en un alto porcentaje, los posibles

181 Empresarios de la pequefia y mediana industria
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participantes se encuentran en una etapa activa —productiva, jovenes y adultos
quienes buscan opciones para capacitarse en programas diferentes a los
convencionales, novedosos, que les permita competir mas con técnicos,
tecnologos o profesionales de diferentes areas.

Para el item correspondiente al estado civil, la poblacién encuestada indica que
actualmente posee una relacion de convivencia estable, formal o de hecho (57%)
y su nucleo familiar se compone entre 2 y 4 personas que dependen directamente
de ellos (60%) lo que muestra que ademas de estudiar buscan una oportunidad
laboral (23%) o mejorar en la que se desempefian actualmente (47%).

El porcentaje sobre el trabajador independiente es significativo, (30%) revelando
que el hecho de buscar una oferta educativa con caracteristicas especificas es
sindbnimo de encontrar una oportunidad de emprendimiento hacia la creacion de
empresa, asociarse con personas que persigan los mismos ideales, ademas de
cambiar la mentalidad de ser empleado por ser promotor, gerente o duefio de su
propio lugar de trabajo.

La poblacion entrevistada en su mayoria, indica tener unos ingresos mensuales
equivalentes a un salario minimo legal vigente (73%), y son muy pocos los que
superan esta cuantia (13%) y acceden a mas de dos salarios minimos; los demas
datos consignados contrastan con la informacién inicial en cuanto a edad y estado
civil, son posibles estudiantes quienes tratan de acceder a la educacion superior
en modalidad técnica, con el propésito de ejercer las dos actividades, estudiar y
trabajar.

Tabla 2 caracterizacion de los aspirantes
Fuente: este estudio
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- Aspecto educativo: en cuanto este item, las respuestas consignadas por los
participantes indican haber cursado sus estudios basicos de primaria y secundaria
(100%), sin embargo y a pesar de la politica educativa actual en cuanto a
educacion superior un bajo porcentaje, ha cursado y aprobado algin programa
técnico (50%) y/o tecnoldgico (3%), esto indica, que la situacion socio- econémica
influye proporcionalmente en el ingreso y continuidad en la formacion académica,
la mayoria de encuestados manifiestan atribuyen este fenbmeno, no a la falta de
oportunidades en cuanto a cupos, es la falta de ingresos econémicos, falta de

Frecuencia Frecuencia
Dimension Escala acumulada Relativa (%)
EDAD MENOR DE 25 ANOS 16 53
ENTRE 26 Y 35 ANOS 5 17
MAYOR DE 36 ANOS 9 30
GENERO MASCULINO 15 50
FEMENINO 15 50
SOLTERO 10 33
ESTADO CASADO/ UNION LIBRE 17 57
CIVIL SEPARADO 3 10
VIUDO 0 0
RELIGIOSO 0 0
ENTREOY 1 9 30
PERSONAS ENTRE2Y 4 18 60
A CARGO ENTRE5Y 6 3 10
7 O MAS 0 0
EMPLEADO 14 47
TRABAJADOR 9 30
OCUPACIO INDEPENDIENTE
N U OEICIO ESTUDIANTE 0 0
AMA DE CASA 0 0
DESEMPLEADO 7 23
OTRO 0 0
MENQOS DE 200.000 2 7
ENTRE 201.000 A 400.000 2 7
NIVEL DE ENTRE 401.000 A UN 22 73
INGRESOS MINIMO LEGAL
MAS DE DOS SALARIOS M 4 13

INIMOS

tiempo y responsabilidades adquiridas.
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Fuente: este estudio

-Uso adecuado de TIC y manejo de un idioma extranjero: en cuanto al uso de
este tipo de herramientas, la poblacién encuestada, indica que todos saben el
manejo basico de las tecnologias de la informacién y comunicacion, el 70%
manifiestan, conocer y utilizar correctamente las mismas y por ser un porcentaje
tan alto, se concluye que hoy por hoy mas que tener acceso, es una necesidad
para interactuar con el mundo que nos rodea, el otro 30% dice conocer de este
tipo de herramientas pero les hace falta optimizar su uso o adecuarlo al campo
laboral, anicamente se emplean para el ocio y el entretenimiento; por otra parte,
en cuanto al manejo de una lengua extranjera, en particular el idioma inglés, el
80% de los participantes, manifiestan tener un conocimiento y entendimiento de
ésta, mas no un dominio de la misma, en igualdad de proporcién su escritura, el
otro 20% expresan estar haciendo cursos online gratuitos o estan aprendiendo de
manera autodidacta, teniendo en cuenta la abundancia de informacion que ofrece
el medio.

Los items anteriormente mencionados son de vital importancia para cualquier
profesional, no solo se trata de ser ciudadanos del mundo, se trata también de ser
competitivos, competentes y capaces de interactuar con otras culturas y estar en
la capacidad de comunicarse con todos considerando estas herramientas como un
lenguaje universal.

-Instituto, Programas Técnicos y Motivaciones de Ingreso

-Reconocimiento institucional: la trayectoria del Instituto Comfamiliar de Narifio
es reconocida a nivel local, regional y nacional, por el prestigio de la caja en
cuanto a la prestacién de servicios de calidad, de la cual, el sector educacion no
seria la excepcion, los participantes motivados por la busqueda de nuevas ofertas

140



educativas, acuden a la caja por multiples razones, en su totalidad concuerdan
que al estar afiliados a la caja de compensacion, los costos disminuyen, el pago
de los costos de matricula, se reduce significativamente porque se manejan
categorias proporcionales a los ingresos salariales, en segundo lugar y por un
porcentaje bastante alto, el 87% manifiestan, que los afios de permanencia en el
servicio, los convenios interinstitucionales, la publicidad y los buenos comentarios
de las diferentes dependencias del sector educacién, hacen que cada trimestre,
semestre o0 afio sean mas las personas motivadas a cursar un programa técnico,
también los programas que se ofrecen actualmente son los requeridos en el
mercado laboral por lo que un 70%de los encuestados, manifiesten que este item
sea tan importante como la idoneidad del personal que labora (67%) y las
cdémodas instalaciones propias donde se desarrolla las actividades (57%) tal como
se evidencia en el gréfico.

Gréfico 2: Trayectoria institucional
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Fuente: este estudio

-Oferta académica actual: en cuanto a la oferta educativa, el Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO ha venido desarrollando tradicionalmente ciertos
programas técnicos los cuales son los de mayor demanda, las difusiones de los
mismos se realizan a través de los diferentes medios.

Los encuestados manifiestan en un 40%, que la mejor manera de enterarse sobre
los cursos y programas ofrecidos es el famoso “voz a voz” emitido por estudiantes
egresados, empleados de la caja y empleadores, quienes son los encargados de
recomendar la oferta.

Ya en un porcentaje menor (20%) la informacion sobre los mismos se obtiene a
través de la pagina web institucional, visitas directas al instituto (20%) folletos o
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publicidad impresa (10%) y en algunas ocasiones las respectivas llamadas en el
namero habilitado para este fin.

Gréfico 3: Informacion sobre la oferta académica actual
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Fuente: este estudio

-Interés sobre la oferta actual de programas técnicos. EI Instituto Técnico
Laboral de Comfamiliar de Narifilo, se ha caracterizado por mantener una oferta
constante teniendo en cuenta varios factores, por ejemplo la demanda educativa
actual, la necesidad de cualificacion, la innovacién, la competitividad, el
aprendizaje de un oficio, los requerimientos empresariales entre otros,
actualmente desarrolla cinco programas de los cuales, la poblacion encuestada en
su mayoria se inclina por solicitar informacién sobre el Técnico laboral en sistemas
(60%) seguido del técnico laboral en secretariado (20%), el técnico laboral en
mercadeo y ventas (10%), el técnico laboral en contabilidad (7%) y por ultimo el
técnico laboral en peluqueria y belleza (3%).

Gréfico 4: Interés por cursar algunos programas técnicos
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-Interés por cursar un Programa Técnico Laboral en turismo. Para este
aparte se plantea una pregunta abierta basada en la posibilidad de atencién a
través de la oferta de un nuevo Programa Técnico Laboral, a los usuarios
encuestados se les formula una pregunta sobre si es de su interés cursar un
Programa Técnico Laboral encaminado al desarrollo turistico del Municipio y el
Departamento, teniendo en cuenta la riqueza natural, historica, cultural,
arquitectonica gastrondémica, artesanal del territorio y la necesidad de potencializar
el desarrollo del sector; al realizar el analisis de las respuestas consignadas, el
total de los encuestados concuerdan que si, por muchas razones, la principal es el
reconocimiento del contexto, rescatar los valores ancestrales y promocionar lo
maravilloso de nuestra territorialidad, otra razén es la innovacion y la posibilidad
de generar empresa promoviendo el turismo en todas sus dimensiones, otras
respuestas coinciden en la importancia de adquirir conocimientos referentes a la
historia y cultura del narifiense, tan atractiva para el turista pero desconocida para
sus habitantes, también se resalta la necesidad de formacién en cuanto a la venta
de servicios, atencion al cliente, guianza en rutas turisticas tradicionales y
alternativas, liderazgo y protocolo.

Ampliando el instrumento aplicado, se formulan preguntas mas puntuales sobre
los intereses y motivaciones que tendrian como usuarios al cursar un Programa
Técnico Laboral en turismo y que condiciones o caracteristicas deberia tener éste
para hacerlo més atractivo, competitivo y completo.

- Grado de importancia sobre las motivaciones para cursar un Programa
Técnico Laboral en turismo. Para este item los encuestados calificaron en una
escala de 1 (el menor grado de importancia) a 5 (el mayor grado de importancia),
sobre las razones que tendrian para cursar un Programa Técnico Laboral en
turismo, al hacer el analisis de los resultados se evidencia que su principal interés
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es el de incrementar las oportunidades laborales resaltando el potencial turistico
del sector (40%) y en menor grado de importancia, el cambiar de area o ampliar
los conocimientos sobre el perfil académico y/o profesional actual (37%) lo que
quiere decir, que este campo no ha sido explorado a pesar de las condiciones
territoriales y la capacidad de formacion que puede ofrecer.

Gréfico 5: Motivaciones para cursar un Programa Técnico Laboral en turismo
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Fuente: este estudio

-Principales razones para cursar un Programa Técnico Laboral en Turismo

Continuando con la escala anterior, los encuestados calificaron de mayor a menor
importancia las principales razones que tendrian para elegir un Programa Técnico
Laboral en turismo y coinciden que un prop0sito para cursar y aprobar este tipo de
electiva seria el de vincularse al mundo laboral e incrementar sus ingresos a
través de la venta de productos y servicios turisticos de calidad (50%), también se
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evidencia una alta tendencia a quienes optan por manifestar que cursarian este
tipo de programas técnicos como una oportunidad para continuar con sus estudios
superiores, es decir, les ayudaria a definir su perfil profesional (34%) , por otra
parte, se evidencia que aun hay temor en formar nuevas empresas 0 proponer
alternativas de emprendimiento, los encuestados manifiestan el deseo alcanzar un
buen empleo (40%).

Grafico 6: Razones para cursar un Programa Técnico Laboral en turismo
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Fuente: este estudio

-Areas o asignaturas que se deben estudiar en un programa técnico en
turismo

Para los procesos de formacion en cualquiera de los campos, los curriculos se
plantean teniendo en cuenta diferentes factores que los hacen pertinentes porque
no solo se ajustan al horizonte institucional sino también las necesidades del
sector.
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Son muchas las respuestas que surgen al presente item, los encuestados
manifiestan la necesidad de organizar un plan de estudios ajustado a los
requerimientos personales y el sector turistico.

Para este item, se ubican algunas areas que se consideran necesarias ser
cursadas en un Programa Técnico Laboral en turismo tal como se evidencia en la
siguiente tabla.

Tabla 3. Areas o asignaturas para un Programa Técnico Laboral en turismo

A FRECUENCIA | FRECUENCIA
AREAS Y ASIGNATURAS ACUMULADA | RELATIVA %
Historia y geografia del Municipio de Pasto y
Departamento de Narifio, sitios turisticos vias de
acceso 10 33
gastronomia, comida tipica- preparacion e historia 18 60
Productos artesanales 12 40
Lenguaje  (Oratoria, técnicas de Expresion,
habilidades interpersonales) 23 77
Liderazgo, manejo de grupos 20 67
Idiomas (ensefianza del idioma ingles) 30 100
Medios informéticos (uso adecuado de las TIC,
creacion de plataformas virtuales, paginas web,
mercado en linea) 20 67
Emprendimiento formacion de empresa 20 73

Fuente: este estudio

Como se puede evidenciar, los encuestados manifiestan que el aprendizaje de un
segundo idioma debe ser indispensable en un Programa Técnico Laboral en
turismo (100%), especialmente el idioma inglés, considerado actualmente como
lengua universal, teniendo en cuenta que la gran afluencia de turistas son
extranjeros atraidos por las fiestas de fin de afio y carnavales y algunos otros por
el ecoturismo.

Complementario a esto, los encuestados también manifiestan que un Programa
Técnico Laboral en turismo cuya finalidad sea la venta de servicios y la interaccion
con el cliente debe contemplar la capacitacion en el desarrollo de habilidades
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interpersonales basadas en la empatia y la simpatia, entendida la primera como la
Inclinacion afectiva entre personas, generalmente espontanea y mutua, dicha
capacidad, en el modelo de inteligencias multiples de Howard Gadner,'®? se
denomina: inteligencia interpersonal; y segin el estudio de David Goleman'®
sobre la inteligencia emocional, esté situada entre las habilidades mas complejas

(en el cuarto nivel en orden de adquisicion).

Y la segunda es la capacidad de identificacion mental y afectiva de un sujeto con
el estado de animo de otro y nace espontaneamente, estos dos componentes son
de construccién y son vitales en el momento de relacionarse con los usuarios
(77%).

Continuando con el orden de prioridades en un 67% los encuestados manifiestan
la importancia de capacitarse en el manejo y uso adecuado de los medios
informaticos, como principal plataforma para la comunicacién en tiempo real; la
promocién de paquetes turisticos y servicios fuera de la temporada incrementaria
los ingresos y mantendria una estabilidad de mercado los 365 dias del afio,
mejorando las oportunidades laborales y la creacién de estrategias para hacer
mas atractivo este campo.

Aprender sobre la historia y geografia del Departamento y Municipio haria parte
fundamental de un plan de estudios pertinente para un Programa Técnico Laboral
en turismo, hacer exploracion del sector y poder promocionarlo con toda propiedad
desde el reconocimiento del contexto, se trata también de propender por el rescate
de la idiosincrasia, las raices ancestrales y culturales, las historias que encierran el
arraigo cultural de los narifienses, la realidad sobre la majestuosidad de sus
paisajes, construcciones y gastronomia, activar ese sentido de pertenencia y
regionalismo con conocimiento de causa.

Otras de las areas de interés, se inclinan por la creacién de empresa, una vez
identificado los insumos, y las oportunidades de transformacion de productos, los
encuestados desearian integrarse en agremiaciones 0 cooperativas para el
trabajador especialista en el sector turistico, que al lograr certificarse pueda
desempenfarse y ejercer en el campo.

182 Gardner, Howard. (1983) Multiple Intelligences, ISBN 0-465-04768-8, Basic Books. Castellano
"Inteligencias multiples" ISBN: 84-493-1806-8 Paidos
'8 Goleman, Daniel: Inteligencia Emocional. Editorial Kairés. (2001) ISBN 84-7245-371-5
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La idea de formacion en un Programa Técnico Laboral radica en la oportunidad
laboral desde la potencializacién de un sector poco explorado, que se ajuste a las
condiciones socioecondmicas del participante, que sea una respuesta a las
necesidades del sector institucional, empresarial y productivo, que brinde opciones
para la cualificacién permanente, que busque la transformacion del entorno, que
ofrezca un mundo de alternativas para propios y extrafios, que sea una invitacion
para el reconocimiento del territorio de forma permanente y se pueda proyectar de
la misma forma.
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9.9. ALCANCE DEL CUARTO OBJETIVO ANALISIS DE ALGUNOS PROGRAMAS TECNICOS EN MATRIZ

Cuadro 6. Tecnologia en turismo e idiomas Institucion Tecnolédgica Colegio Mayor de Bogota

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DENOMINACION DEL PROGRAMA

TITULO QUE OTORGA

Institucion tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar

Tecnologia en turismo e Idiomas

Tecnologo en Turismo e idiomas

MODALIDAD DURACION COSTO CREDITOS CODIGO SNIES RES. MEN SEDE
Presencial Semestres VI $861.817 92 2068 177111 12-6-2013 Cartagena
p P AREA DE
MISION Y VISION OBJETIVOS PERFIL DESEMPERO PLAN DE ESTUDIOS

Desde el caribe | Formar a Tecndlogos | El tecnélogo en Turismo e Jefe de recepcién SEMESTRE | SEMESTRE Il
colombiano, una | en Turismo e Idiomas | e Idiomas, es un | en hoteles y | Contabilidad Administraciéon General
institucion puablica de | con altas competencias | profesional trilingiie con | empresas turisticas. | General Inglés II
educacién superior | académicas y | una formacion s Ama de llaves o jefe | Inglés | Francés i
gue se asume como | habilidades en el | Humanistica, cientifica, | de habitaciones. Francés | Comunicacion Il
un proyecto social en | manejo de tres lenguas, | cultural y empresarial, lo Operador de | Comunicacion | Histografia Turistica |
la  formacion de | con pensamiento critico | cuenta  ademas  con | reservas y de call | Desarrollo y Medio | Teoria Turistica
profesionales y vision holistica, | capacidades de | center en tres | Ambiente Cétedra Mayorista Il
integrales para el capaces de intervenir | liderazgo, investigacion, | idiomas: espafiol, | Gestion de

desarrollo humano
sostenible, con base
en los principios de
equidad e inclusion y

Atendiendo las
necesidades del
contexto.

En el contexto de una
ciudad altamente
competitiva, los
egresados le aportan
al desarrollo

humano y a |la
competitividad de la
region, respetando los
valores
fundamentales, con
criterio propio para la
toma de decisiones

de manera responsable | pensamiento critico e
creativa e innovadora | innovacion; que lo hacen
en la industria turistica | competente a la hora de
— hotelera. desempefiar todas las
actividades relacionadas
con el area comercial de
la industria turistica-

hotelera.

inglés y francés.
Hostess  (anfitrién)
en  cruceros y

restaurantes
internacionales.
Asistente de
alimentos y bebidas
en hoteles.

Asesor de ventas
de productos
turisticos.
Coordinador de

servicios  sociales
en hoteles y
empresas similares
de alojamiento.

Supervisor de
trafico en
aeropuertos.

Traductor o]

Servicios Turisticos
Teoria Turistica
Céatedra Mayorista
Metodologia de la
investigacion |
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http://www.colmayorbolivar.edu.co/turismo-e-idiomas.html

intérprete.

SEMESTRE llI SEMESTRE IV
Metodologia de la | Emprendimiento
investigacion llI Estadistica
Inglés 1l Costo y Presupuesto
Francés Il Ingles IV
Historia de Catedra | Francés IV

y Monumentos
Recepcion y
Habitaciones
Planeacion y
Desarrollo Turistico
Administracion  de
Establecimiento
Turistico

Electiva |

Seminario
Investigativo

Informéatica Aplicada |
Practica |
Electiva ll

SEMESTRE V

SEMESTRE VI

Inglés V

Francés V
Organizacion de
Eventos

Mercadeo Turistico
Operacion de
Agencias
Informéatica Aplicada
I

Practica Il

Ingles VI

Francés VI
Legislacion Turistica
Etica |

Interculturalidad e Identidad

Turistica
Regional
Electiva lll




Cuadro 7 Técnico Profesional en Operacion de Servicios Turisticos Universidad Catélica de Manizales

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DENOMINACION DEL PROGRAMA

TITULO QUE OTORGA

Universidad Cato6lica de Manizales

Técnico Profesional en Operacion de

Técnico Profesional en Operaciéon de Servicios

Servicios Turisticos Turisticos
MODALIDAD DURACION COSTO CREDITOS CODIGO SNIES RES. MEN SEDE
Presencial Semestres IV $ 964.000 61 104148 517 9-01- 2015 Manizales
MISION Y VISION OBJETIVOS PERFIL AREA DE PLAN DE ESTUDIOS
DESEMPENO
El programa Técnico | Reconocer el turismo | -Identificar el potencial | -Entidades SEMESTRE | SEMESTRE I
Profesu_)pal en | como una de las turistico y econémico en gubernamentales y Pensamiento Matematicas
Operacion de | industrias con mayor | diversas regiones del | del estado que 16ai . Fund d
Servicios  Turisticos | crecimiento y expansién | pais. apoyen el desarrollo ogico matematico un _a_me”t?’,s e
es pionero en el | en las Gltimas décadas; de la industria | Fundamentos del | administracion
Departamento de | la cual cuenta con uno | - Desarrollar proyectos de | turistica. turismo Emprendimiento
Caldas, el cual, hace | de los mercados mas | inmersion turistica en | -Entidades privadas Geografia Hoteleria
parte de la mencion | fluctuantes y dindmicos | zonas emergentes que | cuya mision este | turistica Animacion turistica
“paisaje cultural | debido a su estrecha | permitan la participacion | enfocada en la | Guianza Paisaje cultural cafetero
cafetero” otorgado por | relacion con actividades | de las comunidades, los adm_irjistracic')n, | Patrimonio Ingles
la UNES_CO. Tras el souales, cylturales y | asociados y las entidades | gestion y operacion | artistico y cultural | Competencias
no_mb_ramlento del | ambientales; gubernamentales de' _ servicios Ingles comunicativas Il
paisaje cultural competentes. turisticos tales .
cafetero en la zona de | Considerar al turismo como hoteles, Compe_ten_clas
Caldas, Risaralda, | como una de las | - Coordinar, participar y | restaurantes, comunicativas |
Quindio y Valle del | potencias econdmicas | orientar proyectos de | parques naturales, Identidad UCM

Cauca; la UCM puso | en cuanto a comercio

investigacion, planeacion

agencias de viajes,

en marcha los | internacional se refiere; | y desarrollo en el &rea | reservas naturales,
primeros programas | por tales motivos, esta | comercial, administrativo | compafiias de
de capacitacion | industria demanda | y operativo. guianza

académica orientados | personal altamente especializada,

a jovenes y | calificado, con | - Propiciar espacios de | operadores de
empresarios destrezas y habilidades | investigaciones y andlisis | eventos, entre
establecidos en el | Unicas, que aporten al | que contribuyan con el | otros.

sector del turismo. La | crecimiento de la | disefio de politicas, | -Compaiiias de
UCM cuenta con los | industria a través de la | planes y proyectos para | consultoria turistica
Unicos programas | generacion de ideas | el desarrollo turistico de | y educativa,
enfocados al turismo | con valor y el | las regiones. enfocadas a la
en la regién, avalados | mejoramiento continuo prestacion de
con registro calificado | de procesos operativos. | - Convocar, motivar y | servicios

otorgado por el direccionar  estrategias | recreativos al aire
Ministerio de comunicativas para la | libre.

Deporte
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Educacion Nacional.

inversion de compaiiias
publicas y privadas en
proyectos turisticos.

Analizar y acopiar la
informacion turistica
nacional e internacional
en lo que respecta a las

reglamentaciones, los
caédigos, las
convenciones, los

estatutos, los acuerdos y
las normatividad vigente.

-Fomentar el desarrollo
de productos y servicios
turisticos de acuerdo con
las tipologias turisticas
sefialadas por la ley.

-Disefiar e interpretar
manuales e instructivos
operativos enfocados en
todas las areas del
turismo.

http://www.ucm.edu.co/programa/tecnico-profesional-en-operacion-

de-servicios-turisticos/

-Fundaciones, ONG
y compafilas sin
animo de lucro que
incentiven la
participacion
turistica social 'y
cultural.

-Empresas
prestadoras de
servicios de

asesoria en cuanto
a la operacion,
administracion,
manejo, disefio e
implementacion de
programas
turisticos integrales
especializados.
-Agencias y
compafiias
multinacionales de
promocion turistica
y econdmica.
-Proyectos privados
de personas
naturales y juridicas
en proceso de
apertura en la
industria turistica.

SEMESTRE llI SEMESTRE IV
Sociologia Estadistica
Fundamentos de | Gestidbn empresarial
mercadeo Economia

Plan de empresas
Barismo
Operacién de
programas
turisticos
Informatica

Ingles

Educacioén
ambiental

Alimentos y bebidas
Proyectos de desarrollo
Sistemas de distribucion
global

Ingles

Constitucion politica
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Cuadro 8 Técnico Laboral por Competencias en Gestion Turistica centro de sistemas de Antioquia- CENSA

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DENOMINACION DEL PROGRAMA

TITULO QUE OTORGA

CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA- CENSA

Técnico Laboral por Competencias en
Gestion Turistica

Técnico Laboral por Competencias en
Gestion Turistica

MODALIDAD DURACION COSTO CREDITOS CODIGO SNIES RES. MEN SEDE
Presencial Semestres |l $ 200.567 60 03862 - 13-03- 2012 Medellin
< < AREA DE
MISION Y VISION OBJETIVOS PERFIL DESEMPERNO PLAN DE ESTUDIOS
CENSA es una | Brindar un  servicio | El egresado de Técnico | recepcionista, SEMESTRE | SEMESTRE Il
institucion que ofrece | educativo integral que | Laboral en Gestion | empleado de servicio | -Fundamentos de | -Sistemas de
servicios de educaciéon | permita formar hombres | Turistica estard capacidad | al huésped, | Turismo Informacién Turistica
en las diferentes | y mujeres con sentido de | de planear, disefiar y | supervision de | -Servicio y Atencién | -Organizacion y
modalidades, servicio a la comunidad, | promocionar productos y | habitaciones, al Cliente Administracion de
contribuyendo al | integral, ético y con | servicios que respondan a | Asistente de Ama de | -Geografia Turistica | Empresas Turisticas
mejoramiento integral | mentalidad competitiva, | las necesidades actuales | llaves, Asistente de | -Inglés Turistico 1 -Eventos y Protocolo
de la sociedad, | productiva y abierta a los | del sector turistico y de | Reservas, Auxiliar de | -Ofimatica 1 -Animacion y
fortaleciendo las | cambios y necesidades | cada cliente. Alimentos y Bebidas, | -Oferta de Servicios | Recreacion Turistica
competencias de | del entorno econémico y tiqueteador, guia | Turisticos -Inglés Turistico 2
nuestros  estudiantes | social de nuestras local de turismo vy -Costos Hoteleros y

para que se vinculen al
mercado laboral como

empleados y
empresarios
innovadores, con
sentido de
competitividad,
responsabilidad social
y ambiental, que se
adapten a las
condiciones y
exigencias del contexto
local, regional,
nacional e

internacional.

En el afio 2025
CENSA sera
reconocida
globalmente como una
de las mejores
instituciones de

regiones.

venta de servicios
turisticos.

Turisticos
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educacién por ofrecer
un servicio educativo
de calidad, con
inclusion social y
pertinencia local,
regional, nacional e
internacional.

SEMESTRE 1l

Formacion
complementaria

http://censa.edu.co/portal/sitio/contenidos_mo_programas.php?c=327

-Matematica Basica
-Emprendimiento 2

- El Hacer
-Alimentos y Bebidas
-Marketing Turistico
-Legislacién Turistica
-Habilidades
Comunicativas 1
-Laboratorio de
Turismo

Guias
complementarias
Practica Empresarial
(Incluye taller de
induccién a la etapa
productiva)
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http://censa.edu.co/portal/sitio/contenidos_mo_programas.php?c=327

Cuadro 9 Técnico laboral por competencias en servicios turisticos Centro INCA formacion académicay

técnica

NOMBRE DE LA INSTITUCION DENOMINACION DEL PROGRAMA TITULO QUE OTORGA

CENTRO INCA FORMACION ACADEMICA Y Técnico laboral por competencias en servicios Técnico laboral en servicios
TECNICA turisticos turisticos
Certificacion SENA

MODALIDAD DURACION COSTO HORAS CODIGO SNIES Res. MEN SEDE

Presencial Maodulos 8 (2 $ 374550 1800 NTC 5665:2011 02894 de 2013 Bogota
anuales)

MISION Y VISION OBJETIVOS PERFIL AREA DE DESEMPERNO PLAN DE ESTUDIOS
Brindar servicios de | Formar técnicos | EI Técnico Laboral en | recepcionista , Médulos
educacion para el | laborales con | Servicios Turisticos posee | empleado de servicio | e Servicio de Habitaciones
trabajo y el | conocimientos y | las competencias que le | al huésped, | « Recepcion y Reserva
desarrollo humano | habilidades permiten  desempefiase | Informacion turistica, | e Servicios de Guia Turistica
a jovenes y adultos | especificas para el | eficientemente en: | Asistente de cOStOS | 4venta de Paquetes y Servicios
acorde a  sus | apoyo en las | recepcion y  reserva, | hoteleros, Asistente de | Tyristicos

necesidades
personales,
culturales,
demanda laboral o
de emprendimiento
en los sectores
productivos del pais

a través de
acciones
curriculares por
competencias
laborales en
escenarios de
aprendizaje
funcionales, con

uso de tecnologias
y recursos técnico-
pedagdgicos.

Vision

de
Departamentos

Servicio
habitaciones,

normatividad vigente.

diferentes actividades | servicio de habitaciones,

los | alimentos 'y  bebidas,
de | organizacion de eventos,

recepcion y reservas, | guia turistica, venta de

a | paquetes 'y  servicios
turisticos, atencibn a

alimentos y bebidas, | pasajeros, con un alto

eventos y paquetes | sentido de
turisticos, responsabilidad, buen
suministrando manejo de las relaciones
informacion a | interpersonales, idoneidad
huéspedes de |en la ejecucion de
hoteles, centros | procedimientos operativos
vacacionales y | en las distintas
establecimientos dependencias de
similares segun | empresas turisticas.

Almacén, supervision
de habitaciones,
Asistente de Ama de
llaves, Asistente de
Reservas, Auxiliar de
Alimentos y Bebidas,
tiqueteador, auxiliar de
oficina, promotor de
viajes: excursiones y
eventos, guia local de
turismo y venta de
servicios turisticos.

¢ Alimentos y Bebidas

¢ Técnicas de Oficina

¢ Registro de Pasajeros

e Organizacion de Eventos

e Practica pedagégica convenio
SENA
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Centro Inca, sera

un referente en
Colombia en la
oferta de calidad de

servicios de
educacion para el
trabajo y el

desarrollo humano
en la formacion de
talento Humano
calificado para los
diferentes sectores
productivos de la
economia
Colombiana y del
emprendimiento
empresarial.

https://www.centroinca.com/centro_inca/
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Cuadro 10 Técnica profesional en turismo Servicio nacional de aprendizaje SENA

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DENOMINACION DEL PROGRAMA

TITULO QUE OTORGA

Servicio nacional de aprendizaje SENA

Técnica profesional en turismo

Técnico profesional en turismo

MODALIDAD DURACION COSTO CREDITOS CODIGO SNIES | RESOLUCION MEN | SEDE

Virtual 2 afios 81 634122 Regionales SENA plataforma SOFIA PLUS

MISION Y VISION OBJETIVOS PERFIL AREA DE PLAN DE ESTUDIOS
DESEMPENO

El SENA nace como | EI programa técnico | EIl egresado SENA | Guias de Viaje | Reconocer la | Turismo: Historia vy
respuesta a la | en guianza turistica | del programa | y Turismo, | conceptualizacion clasificacion
necesidad de | se fundamenta en | Tecnologia en | Guia de | basica del turismo, | Impactos del turismo
capacitar a los | cinco perspectivas | Guianza Turistica, | Turismo, Guia | desde su historia, | Sistema turistico
trabajadores estratégicas sobre las | contara con todos los | de Viajes, | clasificacion, What is a tour guide
colombianos, a | que se fundamentan | elementos de | Guia sistema e impactos
traves  de una | los  objetivos del | formacién profesional | Ecoturismo y el uso del inglés
unidad de método y | mismo. integral, sociales, | Guia técnico como
estandares tecnologicos y | Excursiones, elemento
definidos, Perspectivas de | culturales, Guia Parques | cualificador de la
respondiendo asi al | clientes e Impacto a | metodologias de | Naturales, guianza turistica.
trabajador y a la | la sociedad: en estas | aprendizaje Auxiliar Identificar el papel | Marco legal de Ila
empresa en pro del | dos (2) perspectivas | innovadoras, acceso | Informacién del guia de turismo | guianza turistica
aumento de la|se ve reflejado el |a tecnologias de | Turistica frente a la | La ética en la guianza
productividad del | impacto final de la | Gltima generacion, | Cochero - | normatividad que lo | turistica
pais. La razon de | Institucion, le permite | estructurado  sobre | Guia Turismo | cobija. Inventario turistico
ser del SENA esta | identificar y medir las | métodos mas que Identificar la oferta | Oferta turistica
centrada en invertir | propuestas de valor | contenidos, lo que turistica del pais | Process and
en el desarrollo de | que entrega a sus | potencia la formacién como insumo Yy | techniques
los trabajadores, o | principales grupos de | de ciudadanos escenario para la
quienes sin serlo lo | interés o clientes: la | librepensadores, con guianza turistica vy
requieran, mediante | sociedad, el gobierno, | capacidad critica, Reconocer el uso
la formacion | las empresas y los | solidaria y del inglés técnico en
profesional integral | trabajadores. emprendedora. Esto técnicas y procesos
con el fin de |+ Perspectiva de | le permite al aprendiz para la guianza.
contribuir al | procesos: en la cual | de guianza turistica Conceptualizar  la | Investigacion turistica

desarrollo del pais.

2020
SENA

La visién al
proyecta al

se concretan y
materializan los
procesos internos
para crear y agregar

fortalecerse en el
desarrollo de
competencias

técnicas, operativas y

informacién sobre el
patrimonio desde la
investigacion,

evolucion e

Patrimonio historico y
cultural

Museologia y
museografia
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como una
institucion de clase
mundial para
beneficio de los
colombianos. El
modelo estratégico
concibe al SENA
como una Entidad
que contribuye a la
competitividad  del
pais, a través de
dos grandes
propositos: el
incremento de la
productividad de las
empresas y las

valor en el desarrollo

de la mision.
*Perspectiva de
crecimiento y
desarrollo

organizacional: en la
cual se agrupan los

objetivos que
impulsan el
aprendizaje y
crecimiento de la
Entidad para
proporcionar las

infraestructuras duras
y blandas requeridas
para el logro los

de gestion que
facilitan la
comprension del
mercado turistico y
las tendencias
relacionadas con la
guianza o el guionaje,
desarrollar

habilidades para
informar, dirigir,
conducir, 'y asistir
personas o grupos de
personas, el dominio
de otros idiomas vy
desarrollo de
servicios

interpretacion en
areas culturales.

Identificar procesos,
hechos y actores
que han ejercido
influencia en la
historia de la

Historia universal
Historia de Colombia
Tour guiding

Folclor tradicional
Mitos y leyendas

humanidad.
Documentar Historia del arte
aspectos Arquitectura

significativos de la
historia del arte,
desde los

Artesanias
colombianas
Artes plasticas en

regiones vy, la | objetivos de las otras | especializados que lo elementos de valor | Colombia
inclusion social de perspectivas. acreditan y lo hacen artistico y estéticos | Geografia colombiana
personas y | = Perspectiva de | pertinente y Reconocer los | Biodiversidad
comunidades recursos: en ella se cqh_grente ~con  su elementos de | colombiana
vulnerables. El plan | agrupan los objetivos | mision, innovando Geografia y | Turismo de
se soporta en ftres | de gestion  de | permanentemente de Biodiversidad naturaleza
ejes o pilares: recursos habilitantes acuerdoi con las colombiana Equipos para la
orientacion al | requeridos para el | tendencias, Seleccionar y | guianza
cliente, calidad vy | logro de las metas. requerimientos, revisar equipos y | Manejo de equipos
estandares cambios tecnologicos elementos
internacionales v, y las necesidades del requeridos para la
ftecnolog[a e sector  empresarial, prestacion del
Innovacion impactando servicio de acuerdo
positivamente la con las actividades
productividad, la a desarrollar
com_gegtlwdad, Ia} Aplicar Manejo de equipajes
équica ’ Iy . © procedimientos que | Presentacion
desarrollo del pais garanticen personal
seguridad y | Seguridad en equipos
funcionamiento de | Seguridad
acuerdo a | ocupacional
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requerimientos
preestablecidos

Elaborar plan de
accion y de
contingencia de
acuerdo con los
protocolos de la
organizacion.

Plan de accién vy
contingencia
Organized work

Organizar grupos de
apoyo para
diferentes
actividades y
recorridos guiados
conforme al plan de
accion.

Manejo de grupo
Trabajo en equipo
Etiqueta y protocolo
Organizacion del
trabajo

Verificar la logistica
para el desarrollo de
las actividades
segun protocolos de
la organizacion.

Herramientas
informéticas
Cartografia basica
Bitacoras de viaje

Identificar los
atractivos,

facilidades y planta
Condiciones de

Calidad turistica
aplicables al disefio
de rutas y paquetes
turisticos.

Paquetes turisticos
Disefio de rutas
turisticas

Determinar
tendencias locales,
nacionales e

internacionales de
la oferta y demanda
turistica.

Interpretacion de
guiones

The tour route

Plan sectorial de
turismo
Tendencias culturales
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Determinar la
actividad a
desarrollar en areas
naturales de

acuerdo al perfil del
usuario.

Operacién de rutas
verdes

Plan de acciéon en
rutas verdes

Dirigir al grupo de
usuarios segun
programa
establecido

Geografia turistica
local

Alojamiento urbano
Stages of the tour
organization

Orientar el montaje
y preparacion de
alimentos en
campamento
teniendo en cuenta
normas

Planificacion de
campamentos
Preparacion de
alimentos

Plan de contingencia

ambientales,

higiene y salud

ocupacional.

Caracterizar Caracterizacion de

usuarios y aplicar | usuarios

técnicas en la | Servicio al cliente

prestacion del | Manuales de

servicio. funciones

Elaborar Recomendaciones en

documentos y | museos

medios técnicos | Documentacion

para facilitar la | turistica

interpretacion de | Planificacion

contextos naturales | interpretativa

y culturales. Medios didacticos
Ingles

Disefar y comunicar
procedimientos a
seguir en
actividades propias
de la guianza

Manejo de grupos
Actividades previas
Manual de
recomendaciones
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Aplicar técnicas de
comunicacién y
dinamicas de grupo
en actividades
previamente
programadas.

Control de
actividades

Protocolos de
servicios

Cierre de actividades
Evaluacion de
servicios

Control y

retroalimentacion

Aplicar plan de
contingencia segun

Primeros auxilios en
areas silvestres.

parametros Aplicacion de plan de
establecidos en | contingencia.

areas silvestres. Técnicas de
Documentar las | salvamento

técnicas de | Trabajo en equipo
salvamento de | Inglés técnico
acuerdo al trabajo

en equipo

planificado

previamente

Verificar la calidad
de los recursos
utilizados en el
servicio contratado.

Manejo de recursos
Informe de visitantes
Inglés técnico

Elaborar informe
general de procesos
con base en analisis
estadisticos de los
Servicios

Lectura de base de

datos

Manejo de
estadisticas

Cambio de

programacion
Informe final de
Servicio
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Cuadro 11 Técnica profesional en operacion de servicios turisticos y hoteleros escuela de
administracion y mercadotecnia del Quindio — EAM

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DENOMINACION DEL PROGRAMA

TITULO QUE OTORGA

ESCUELA DE ADMINISTRAQION Y
MERCADOTECNIA DEL QUINDIO - EAM

Técnica profesional en operacion de
servicios turisticos y hoteleros

Técnico profesional en operacion de servicios
turisticos y hoteleros

MODALIDAD DURACION COSTO CREDITOS CODIGO SNIES RESOLUCION MEN SEDE
Presencial Semestres IV | $1.650.000 69 102651 3544 07- 27 - 2006 ARMENIA —QUINDIO
MISION Y VISION OBJETIVOS PERFIL AREA DE PLAN DE ESTUDIOS
DESEMPENO
MISION el programa del | EI Técnico Profesional | Recepcionista de SEMESTRE | SEMESTRE Il
técnico profesional en | En Operacion De | establecimientos Introduccion hotelera Matematicas
Formar ciudadanos | operacion de servicios | Servicios Turisticos Y | de alojamiento. Introduccion al | Operacion en servicios
profesionales turisticos y hoteleros | Hoteleros, tiene Turismo hoteleros
socialmente tiene como propoésito | competencias y | Operativo de | Fundamentos en | Geografia turistica
responsables, fundamental la | habilidades que les | diferentes  &reas | administracion Fundamentos de
emprendedores e | formacion de | permiten ejecutar | del sector de | Etica contabilidad
innovadores, con | profesionales con | operaciones en el area | alojamiento como | Ingles | Constitucion politica
una cultura | capacidad para | de alimentos y bebidas, | Auxiliar de | Lecto — escritura Ingles Il
humanistica, ejecutar operaciones | recepcion de hoteles, | recepcién, auxiliar | Técnicas de estudio
investigativa y | en este sector en aras | congresos y eventos, de | de area de
tecnolégica; con | a ofrecer un servicio | recorridos turisticos y | mercadeo y SEMESTRE Il SEMESTRE IV
proyeccion nacional | de calidad a los | manejar los sistemas | comercial.
e internacional, | turistas representado | operativos en una Operacién de | Estadistica y
competentes  para | en informacion de los | agencia de viajes; todo | Auxiliar para | alimentos y bebidas probabilidad
construir  proyectos | atractivos, guianza, | esto enmarcado en el | atencion de | Operacién recorridos | Operacién agencia de
de vida en beneficio | alojamiento, conocimiento de una | publico en | turisticos viajes
del desarrollo | transporte, alimentos y | lengua extranjera | Agencias de | Costos y presupuestos | Etiqueta y protocolo
socioeconémico del | bebidas, agencias de | (inglés), del area | viajes. Seminario de | Fundamentos de
Quindio, el Eje | viajes y otras | contable, presupuestos investigacion mercadeo
Cafetero y | actividades propias del | y costos donde se | Informador o guia | Ingles IlI Catedra de
Colombia. sector, con el fin de | tienen en cuenta los | de turismo. Electiva técnica emprendimiento
) satisfacer las | parametros y politicas Ingles IV
VISION necesidades y | organizacionales de | Asistente en Electiva técnica
expectativas del turista | cada empresa y el | Oficinas locales,
El programa técnico | dentro de un contexto | marco vigente legal que | regionales o]
en operaciones de | de competitividad y | considere la actividad | nacionales de
servicios técnicos y | bajo los parametros | turistica turismo.

hoteleros, sera | del Desarrollo
Reconocido regional | Sostenible.
y nacionalmente por

Auxiliar en Areas
de alimentos vy
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su excelencia,
centrada en la
calidad y

pertinencia, y por el
mejoramiento

continuo en el
ejercicio de sus

funciones de
proyecciéon  social,
articulando el

sistema educativo,
con los procesos de
desarrollo, el Estado
el sector
productivo.

bebidas.
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Cuadro 12 Técnica profesional en turismo Politécnico Internacional

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DENOMINACION DEL PROGRAMA

TITULO QUE OTORGA

POLITECNICO INTERNACIONAL

Técnica profesional en turismo

Técnico profesional en turismo

MODALIDAD DURACION COSTO CREDITOS CODIGO SNIES RESOLUCION SEDE
MEN
Presencial Semestres IV $ 264.000 80 53291 8080 30/05/2014 Bogota
MISION Y VISION OBJETIVOS PERFIL AREA DE PLAN DE ESTUDIOS
DESEMPENO
Somos un grupo de | Formar técnicos | El egresado del | Disefo de Ciclo | Ciclo 1l
empresarios que | profesionales en | programa T.P. en | productos y la Competencias Competencias comunicativas

creen en Colombia,
deseosos de retribuir
a la sociedad y al
pais los rendimientos

econdémicos

originados por sus
actividades. El
Politécnico

Internacional es una
Institucién de
Educacion  Superior

constituida como una
fundacién privada sin

animo de lucro, la
cual contribuye a
hacer realidad los
suefios de la

juventud colombiana.

Es wuna Institucién
comprometida con el
desarrollo laboral de
sus egresados y es
reconocida por las
destacadas
competencias
practicas y por los
altos estandares de
calidad y servicio que
desarrolla en sus

Turismo y contribuir

asi al
integral y sostenible

desarrollo

de

una de las actividades

econdmicas

mas

pujante de los ultimos

afios en
pais que ha
convertido en uno

Colombia,

se
de

los mejores destinos

turisticos del mundo.

Turismo del Politécnico
Internacional seras
capaz de participar en el

disefio de destinos
turisticos, la
construccion de

paquetes, el proceso de
mercadeo y su
ejecucion, participando
en actividades de
promocion del desarrollo
sostenible y econdémico
de la comunidad y la
conservacion de los
atractivos turisticos. Por
medio de este programa
tendras, un amplio
campo de accion y las
competencias requeridas
para trabajar en hoteles,
agencias de viajes,
aerolineas y complejos
turisticos, ente otros.

generacioén de
estrategias para el
destino,
contribuyendo al
desarrollo
sostenible del
turismo en el
territorio.
Construccién de
paquetes turisticos,
gue promuevan la
competitividad de la
empresa en el
mercado,

el desarrollo
economico de la
comunidad
Mercadeo y venta
de los paquetes y
servicios turisticos,
con el fin de
promover el
desarrollo
econémico del
sector.

Operacion logistica
y receptiva del
paquete turistico,
para garantizar su

comunicativas |

Principios de | Disefio de producto y destino
disefio de producto | Il
y destino Geografia y cultura nacional
Introduccion al | Desarrollo de paguetes
sector turistico turisticos
Informética | Informética Il
Inglés | Inglés Il

Ciclo Il Ciclo IV
Costos y | Disefio de producto y destino
presupuesto Desarrollo de paquetes
Disefio de producto | turisticos IlI
y destino Il Inglés IV

Geografia y cultura
internacional

Inglés i

Desarrollo de
paquetes turisticos
Il

GDS y sistemas de reserva
Proyecto |

Ciclo V Ciclo VI
Desarrollo de | Marketing turistico Il
paquete turistico IV | E-commerce
Inglés V Operacion logistica Il

Marketing turistico |
Operacion logistica
|

Proyecto Il

Participacion ciudadana
Inglés VI
Proyectos Il
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estudiantes; los
cuales tienen una
gran acogida en el
sector productivo

ejecucion.

http://www.politecnicointernacional.edu.co

Ciclo VI Ciclo VIII
Gestion y | Practica empresarial
operacion turistica | Enfasis
Inglés VII
Proyecto IV

Profundizacién

Fuente: este estudio
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http://www.politecnicointernacional.edu.co/

9.10 ESTUDIO COMPARATIVO PROGRAMAS TECNICOS LABORALES

Una vez analizados los diferentes componentes de los programas técnicos laborales de algunas zonas del pais, se
elabora un comparativo donde se evidencian las fortalezas y debilidades de cada uno, el cual servira de base para
identificar los elementos necesarios, que debe contener un Programa Técnico Laboral en turismo para El Instituto

Técnico COMFAMILIAR DE NARINO.

Cuadro 13 Estudio comparativo Programas Técnico — Laborales

ESTUDIO COMPARATIVO PROGRAMAS TECNICO - LABORALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Institucion tecnolégica Colegio Mayor de
Bolivar

PROGRAMA SEDE
Tecnologia en turismo e Cartagena
Idiomas

- La trayectoria institucional
respaldo para el programa

- tanto la mision como la vision se ajustan a las
necesidades del sector en una zona tan turistica
como es Cartagena.

- los objetivos planteados son acordes al pefrfil
propone el programa

- hace un énfasis especial en la ensefianza de
varios idiomas

- se especializa en la atencion al cliente en
cuanto a la prestacion de servicios hoteleros

- la duracion del programa y el plan de estudios
son pertinentes en cuanto su naturaleza
tecnolégica

- maneja en su plan de estudios areas
relacionadas con la administracion del sector
turistico y la ensefianza del idioma inglés y
francés

es garantia y

- El programa es muy general y solo aborda
algunos aspectos del campo turistico.

- Por ser un programa tecnolégico, su duracion es
més amplia y tiene otra finalidad

- desconoce la importancia de la region teniendo
en cuenta que la ciudad de Cartagena es un sitio
turistico por excelencia de reconocimiento
internacional.

- se aborda el sector turismo como algo
netamente comercial en cuanto al alojamiento de
huéspedes y desarrollo de eventos.

- el programa tiene dos énfasis importantes
turismo e idiomas, sin embargo se concentra
especialmente al desarrollo de uno la ensefianza
de dos lenguas extranjeras en igualdad de
proporcion y profundizacion, el inglés y el francés;
el primero justificado por ser el idioma universal
turistico y comercial mas no el segundo que es

manejado por un sector minoritario de la
poblacién.
- el desarrollo del programa se realiza

Unicamente en la sede.

No se contemplan practicas empresariales.

El costo total del programa es muy elevado, esto
restringe un poco el acceso.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

Universidad Catoélica de Manizales

PROGRAMA

SEDE

Técnico Profesional en
Operacién de Servicios
Turisticos

Manizales

- El prestigio de la Universidad Catolica de
Manizales son el mejor respaldo para garantizar
la calidad del programa y la formacion del
estudiante

-se preocupa por incentivar el
pertenencia institucional.

- posee una misibn y una visiéon bastante
ambiciosa y lo centra en el reconocimiento
cultural y regional del paisaje del eje cafetero.

El perfil del egresado se ajusta a las necesidades
del sector turismo para esta zona del pais.

- los tiempos programados para el desarrollo del
programa se ajustan a su naturaleza técnica.

- poseen una sede propia

- el plan de estudios se distribuye por semestres
ajustado al programa técnico.

- existe la posibilidad de homologacion con
tiempo adicional para convertirse en carrera
profesional

- el certificado es simbolo de garantia y respaldo.

sentido de

- a pesar de encontrarse en una zona turistica
reconocida, el enfoque del programa se limita a
capacitar al estudiante como operario de
servicios turisticos.

-es insuficiente la capacitacién en cuanto a la
historiografia del paisaje cafetero, declarado
como patrimonio inmaterial de la humanidad por
la ONU

- las materias propuestas para el pensum
académico se enfocan en la cualificacion para la
prestacion de servicios turisticos, principalmente
en la atencion y aojamiento de los clientes,
olvidando la guianza turistica clave para el
reconocimiento del entorno

- el desarrollo del programa se
Unicamente en la sede

- los costos académicos son muy elevados lo
que hace el programa muy poco asequible.

realiza

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Centro de sistemas de Antioquia CENSA

PROGRAMA

SEDE

Técnico Laboral por
Competencias en Gestion
Turistica

Medellin

-El centro de sistemas de Antioquia- censa, surge
como una respuesta a la demanda educativa, de
una ciudad cosmopolita de amplio crecimiento.

- los bajos costos del programa hacen que este
asequible

- la oferta académica se distribuye en tres
semestres lectivos y un semestre de aplicacion.

- el programa es corto y ofrece certificacion sin
muchos requisitos.

- los tiempos se ajustan a una jornada
semipresencial, apto para las personas que
trabajan y estudian.

- el pensum académico cuenta con asignaturas
béasicas enfocadas al sector turismo

- propone una practica laboral
complemento al programa técnico

como

-Medellin es considerada una de las mejores
ciudades de Latinoamérica con una vasta
afluencia de turistas durante todo el afio, sin
embargo la oferta educativa Unicamente se basa
en la cualificacién para la prestacion de servicios,
dejando a un lado la parte histérica y la riqueza
paisajistica.

- el desarrollo del
Unicamente en la sede
- el tiempo es insuficiente para abordar las
tematicas que se requiere para optar el titulo
presentado en la oferta

- el programa académico en si es poco llamativo
y acorde a las estadisticas son muy pocos los
interesados en cursarlo.

programa se realiza

NOMBRE DE LA INSTITUCION

CENTRO INCA FORMACION ACADEMICA' Y

TECNICA

El centro INCA de formacién académica y técnica
es una institucion dirigida a suplir las necesidades
de formacion de jovenes y adultos.

-El programa técnico es una adaptacion del
programa ofrecido por SENA virtual.
- En la ciudad, hay una oferta amplia de carreras
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PROGRAMA

SEDE

Técnico laboral por
competencias en servicios
turisticos

Bogota

-es un mediador en cuanto a sus alianzas
estratégicas para complementar la educacién con
el mundo del trabajo.

-maneja médulos de aprendizaje lo que permite la
profundizacion en diferentes campos.

- los bajos costos del programa hacen que este
asequible.

profesionales en turismo y esto hace que este
programa técnico en particular sea poco atractivo.
- el pensum académico es muy basico, no tiene
ninguna profundizacion.

- el turismo se aborda desde la atencion al cliente
en cuanto a hospedaje y acomodacion, no hay
reconocimiento del entorno.

- no hay ensefianza de un segundo idioma

- la certificacion del programa se realiza a través
del SENA

NOMBRE DE LA INSTITUCION

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y
MERCADOTECNIA DEL QUINDIO — EAM

PROGRAMA SEDE
Técnica profesional en Armenia-
operacion de servicios Quindio

turisticos y hoteleros

La escuela de Administracion y mercadotechia
del Quindio, es reconocida a nivel nacional como
una de las mejores instituciones de educacion
superior en el campo de la administracién y las
ciencias contables.

El programa profesional en servicios turisticos y
hoteleros, responde a las necesidades de la
region cafetera, turistica por excelencia

- el programa se enfoca en desarrollar
competencias para la operacion de servicios
hoteleros y de alojamiento

- se asume el sector turismo como fuente de
ingresos para la economia y desarrollo local, por
esta razon capacita a sus estudiantes en la
administracion y el manejo contable.

- Su pensum se ajusta a los tiempos requeridos
para un programa técnico y se distribuyen por
semestres académicos.

- el certificado que expide, es simbolo de garantia
y respaldo

A pesar de contar con uno de los pensum mas
completos para un programa técnico en turismo
éste se enfoca Unicamente en la atencién al
cliente en cuanto hospedaje y servicios hoteleros.
- no se tiene en cuenta la historia, riqueza cultural
y paisajistica de la zona cafetera.

- los costos académicos son demasiado elevados
para este tipo de programas.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

POLITECNICO INTERNACIONAL

PROGRAMA SEDE
Técnico profesional en Bogota
Turismo

El instituto Politécnico Internacional en sus afos
de trayectoria se ha encargado tomar las
necesidades de cualificacion de los diferentes
sectores econdémicos y ajustarlos a sus
programas académicos.

- los programas técnicos ofrecidos se dictan en
diferentes horarios sobre todo nocturnos y de fin
de semana, facilitando el ingreso a los
estudiantes adultos que también trabajan.

-su pensum académico se distribuye por ciclos

-El programa técnico se enfoca Unicamente en
tratar de satisfacer las necesidades del cliente
(comodidad y atencién personalizada)

- En la ciudad, hay una oferta amplia de carreras
profesionales en turismo y esto hace que este
programa técnico en particular sea poco atractivo.
- el pensum académico es muy bésico, no tiene
ninguna profundizacion.

- el turismo se aborda desde la atencion al cliente
en cuanto a hospedaje y acomodacién, no hay
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lectivos, abarcando el mayor nUmero de
asignaturas en el mismo tiempo programado.

-las asignaturas propuestas se enfocan al
desarrollo de la prestacion de servicios hoteleros.
- ofrece una catedra para la ensefianza del
idioma inglés.

- incluye una practica empresarial con duracion
de un ciclo.

- los costos académicos son bajos, lo que lo
convierte en un programa asequible.

reconocimiento del entorno.
- el programa se proyecta al desarrollo del
turismo en otros escenarios desconociendo la
riqueza cultural del entorno.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Servicio nacional de aprendizaje SENA

PROGRAMA

SEDE

Técnico Profesional En
Turismo

- El servicio Nacional de Aprendizaje Sena, es el
instituto de cualificacibn con més afios de
experiencia en el desarrollo de competencias
laborales, al servicio de los colombianos.

El programa Técnico en turismo, se ofrece como
una respuesta al sector, tratando de abordar todo
lo concerniente a la operacion de servicios como
el reconocimiento del territorio.

- el servicio educativo se ofrece de manera
virtual, lo que permite masificar la atencion a mas
“aprendices”

- se trabaja por médulos, en acompafamiento de
un tutor mediante OVAS (objetos virtuales de
aprendizaje)

- promueve el autoaprendizaje

-utiliza materiales actualizados

En sus contenidos trata de abordar todo lo
concerniente al tema turistico de forma general y
lo proyecta al turismo internacional.

- para poder obtener la certificacion se debe
presentar un proyecto y se debe desarrollar una
practica empresarial en modalidad pasantia.

-el certificado expedido es sin6nimo de garantia y
respaldo.

- la oferta educativa se abre en una época
especifica del afio.

- por ser un programa virtual gratuito el nimero
de cupos es insuficiente para la demanda
educativa a nivel nacional.

- no hay una garantia de calidad educativa por la
modalidad virtual del programa.

- los sesiones con los tutores son limitadas.

- el ingreso a la plataforma Sofia plus depende de
la conectividad que tenga el aprendiz.

- el contenido del programa abarca muchos
temas de manera muy general, sin ninguna
profundizacién.

- los materiales utilizados no son
contextualizados a las regiones.

- la ensefianza del idioma ingles se ofrece a
través de guias aisladas, con temas relacionados
al turismo.

- las préacticas empresariales son requisito para la
certificacion, sin embargo las alianzas pueden ser
insuficientes dependiendo del lugar.
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Los programas técnico laborales en turismo, exponen la necesidad de cualificacion
permanente ajustada a las necesidades institucionales, empresariales y
productivas de este campo, muestran también una carencia en cuanto al
reconocimiento en todos los ambitos del contexto, para el desarrollo y el
sostenimiento de un programa educativo encaminado a la potencializacién y
avance del sector turismo, la concepcidén sobre la explotacion de los servicios
turisticos se enfatiza en un solo tramo como el hotelero y se proyecta para una
época especifica del afio, y de lo que se trata es de ampliar el panorama y ofrecer
a través del campo formativo alternativas para su autosostenimiento.

En ninguno de los programas ofertados se evidencia la necesidad de motivar e
impulsar las nuevas propuestas sobre la creacién de empresa turistica o las ideas
de emprendimiento, los ideales de formacion se han enmarcado en la réplica de
conceptos avalados por reconocimiento y trayectoria institucionales, sin embargo
el rescate de los valores historicos y culturales al no ser tenidos en cuenta,
convierten el turismo en un pasatiempo, mas no en una herramienta para el
desarrollo del contexto y proyeccién del mismo.

Como resultado del presente estudio, se elabora una propuesta formativa donde
se puede evidenciar los elementos que debe contener un curriculo pertinente para
un Programa Técnico Laboral en turismo ajustado a las necesidades
institucionales, empresariales y productivas del sector, se identificaron los factores
esenciales que influyen de manera directa en el campo de formacion y su
aplicabilidad en el campo productivo.

La propuesta surge de la necesidad por ofrecer espacios de formacion
complementarios que permitan incursionar en el mundo laboral ajustados a la
realidad del entorno, sobre todo al reconocimiento del territorio con su legado
ancestral y cultural pero también productivo, una propuesta de educacion turistica
pertinente con todos los elementos que conlleva tras la interpretacion de las voces
de los patrticipantes, partiendo desde los estudiantes como principales actores de
los procesos de ensefianza y aprendizaje y los representantes de los sectores
institucionales, empresariales y productivos que buscan a un egresado, a un
empleado a un socio 0 un gerente competente y altamente cualificado capaz de
enfrentar los retos actuales en todos los &mbitos.

El presente estudio se enfoca en resaltar las bondades del Departamento de
Narifio con sus caracteristicas particulares y pone en evidencia la necesidad de
reconocer la territorialidad, exaltar el patrimonio material e inmaterial de la zona,
dandole sentido al concepto de pertinencia, a través de la educacion como unico
camino de liberacion, independencia y progreso.
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Se plantea un horizonte para el programa, con un perfil educativo ajustado a la
competitividad y el trabajo colaborativo, se enmarca en la normatividad legal y se
propone la complementacion de la teoria con la practica en espacios reales, en
tiempos precisos condicionados a las caracteristicas socio econdmicas de los
posibles educandos, se contextualiza a nivel local y se proyecta externamente
teniendo en cuenta las exigencias del sector turistico, asumido como una actividad
econdémica de alto nivel que demanda altos estandares de calidad.
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10. PRESENTACION MODELO DE PROPUESTA
INSTITUTO TECNICO COMFAMILIAR DE NARINO
CENTRO DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
PROPUESTA PARA UN PROGRAMA TECNICO LABORAL EN TURISMO

10.1 PRESENTACION DEL PROGRAMA

Tabla 4. Identificacion del programa

Nombre de la Institucion Educativa

Institlito Técnico COMFAMILIAR DE
NARINO

Nit

891280008-1

Representante legal

Luis Carlos Coral Rosero

Cédula del Representante legal

12.751.288 de Pasto (Narifio)

Nombre de la Coordinadora de la
Institucion

Miriam Rocio Obando Yépez

Cédula de la Coordinadora de la
Institucion

30.743.074 de Pasto.

Direccidon

Diagonal 17 No 1A 34 Miraflores

Teléfono

7208250

Correo electrénico

Inst.tecnicomfamiliar@gmail.com

Naturaleza

Privada

Programa de formacién

Técnica laboral en Turismo

Titulo de la certificacién

Técnico laboral en Turismo

Modalidad

Presencial

Jornadas

Mafana, tarde y noche

Licencia de funcionamiento

2531 de diciembre 19 de 2008

Fuente. PEI Instituto Técnico Comfamiliar de Narifio.

10.2 RESENA HISTORICA INSTITUTO TECNICO

En el aflo 1986 se cred el Servicio de Capacitacién para atender a
beneficiarios, afiliados y comunidad en general implementando cursos
de baja intensidad horaria, en las diferentes éareas, tales como:
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Estética, Confecciones, Sistemas,  Artistica, Manualidades,
Gastronomia.

En el afio 2008 se renueva licencia de funcionamiento y esta se emite
ya como Centro de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
con la resolucién 2531 del mismo afio.

A partir del afio 2009 con la Resolucion No 1631 de 09 de septiembre
emanado por la Secretaria de Educacion Municipal se obtiene la
licencia de funcionamiento como centro de educacion para el trabajo
y desarrollo donde damos inicio de los primeros programas técnicos
en Sistemas, Guia de turismo y Recreacion.

Con Resolucion 0667 del 18 de marzo de 2011 emanado por la
Secretaria de Educacién Municipal se obtiene el registro de los
programas Técnicos Laborales en: Contabilidad y Finanzas,
Secretariado Gerencial, y Marketing y Ventas.

Con Resolucién 1186 del 09 de junio de 2011 emanado por la
Secretaria de Educacion Municipal se obtiene el registro del
Programa Técnico Laboral en: Belleza y Peluqueria.

Con Resolucién 1485 del 22 de junio de 2015 emanado por la
Secretaria de Educacion Municipal se obtiene la renovaciéon del
registro del Programa Técnico Laboral por competencias en
Sistemas.

La Caja de compensacion Familiar de Narifio a través de sus diversos
programas de capacitacion cuenta con una experiencia de 29 afios
ofreciendo servicios de educacién a sus afiliados, beneficiarios y
comunidad en general.*®*

10.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

10.3.1 Objetivo General. Brindar un servicio educativo integral que
permita formar hombres y mujeres con sentido de servicio a la
comunidad, integrales, éticos, y con mentalidad competitiva,
productiva y abierta a los cambios y necesidades del entorno
econdémico y social de las regiones.

18 proyecto Educativo Institucional Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO 2015
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10.3.2 Objetivos Especificos. Los objetivos especificos estan
enfocados a nivel Institucional y son de aplicacion en todas las sedes
y regionales.'®

Capacitar a los estudiantes en los diferentes programas que ofrece la
institucién, en el campo laboral con las competencias requeridas en el
sector socio econdmico de cada region y que les permita mejorar sus
condiciones de vida.

Orientar el fortalecimiento de las competencias de la comunidad a
través de los programas de formacion.

Formar técnicos laborales con gran sentido de competitividad y
responsabilidad social.

Ofrecer un servicio educativo con la mayor inclusiéon social tanto a
nivel nacional como internacional.

Crear espacios curriculares pertinentes que se centren en la
formacion para el trabajo, las buenas practicas profesionales, la
responsabilidad social.

Acompanfar y facilitar a cada persona vinculada a la institucion para
gue elabore y consolide sus proyectos de vida, los derechos humanos
y el reto permanente por la superacion individual de acuerdo con las
posibilidades y limitaciones que el entorno social, académico y laboral
est4 en capacidad de ofrecerles.*®

10.3.3 Valores Institucionales. Teniendo en cuenta la declaracién Universal de los
Derechos Humanos a continuacion se describen los valores que se
optan Institucionalmente y que se desarrollan y concretizan en las esferas de lo
personal y lo social.

-Respeto por la Vida. Actitud personal y colectiva hacia la
conservacion, mejoramiento y  proteccion de las  diversas
formas de existencia: las personas, el clima organizacional, el
medio ambiente, la comunidad, y la sociedad en general.

-Equidad. Es el ofrecimiento de los servicios sin distinciones de raza,
sexo, credo o procedencia social, como aporte a la constitucion de la
democracia.

185 I
Ibid.
18 proyecto Educativo Institucional Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO 2015

174



-Democracia Participativa. Valor referido al ejercicio del poder
fundamentado en la voluntad colectiva que garantice la autonomia, la
libertad, la equidad y el derecho a la participacion.

-Respeto a la Diversidad. Basada en la conviccion del ser, como
elemento potenciador del desarrollo. Valor basico al considerar las
diferentes realidades y condiciones individuales de nuestros
miembros y normas de organizacion local, regional, nacional e
internacional. Tiene que ver con la no discriminacion por asuntos
parciales, politicos y socioeconémicos y culturales.

-Responsabilidad Critica. Decidir y actuar conforme al analisis
previo de las consecuencias inmediatas o a corto plazo de las
acciones, formas comunicativas o el ejercicio del desempefio.

-Honestidad. Actitud consciente e intencional para realizar todos los
procesos con transparencia, eficiencia, eficacia y disposicion para
rendir cuenta a la comunidad, incluso en aquellas ocasiones que
impliquen riesgos o intereses particulares. Al interior de la Institucidon
se refleja en relaciones y acciones que generen confianza y
credibilidad interna y externa.

-Dignidad Humana. Este valor implica respeto, reconocimiento,
tolerancia que enaltece en el ser humano su condicién de persona y
ciudadano. Actuar consciente e intencionalmente en concordancia
con los valores, compromisos, politicas y fines establecidos.

-Solidaridad. Fundamento de la responsabilidad social a partir
interdisciplinariedad. Formacién de personas con del trabajo colectivo

-Pertenencia. Capacidad de conjugar expectativas y proyecto de vida
personal con la mision institucional.

-Pertinencia. Capacidad de adecuar conocimientos, metodologia,
procesos y proyectos a las necesidades del entorno y a la visién
institucional.

-Movilidad. Integralidad y Diversidad Cultural

-Sensibilidad social. Conciencia de solidaridad y servicio,
identificando los problemas sociales y econdmicos de la comunidad,
atendiéndolos desde nuestra labor.

-Compromiso. Actitud positiva y responsable por parte del equipo de
trabajo de la Caja para el logro de los objetivos, fines y metas, en el
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cual cada persona aporta su maxima capacidad con gran sentido de
pertenencia.

-Eficiencia. Capacidad de obtener los maximos resultados con la
menor cantidad de recursos logrando estabilidad financiera para el
desarrollo y sostenibilidad de la Caja.'®’

10.3.4 Objetivos de la formacion. Ofrecer servicios educativos que satisfagan las
necesidades y expectativas tanto de usuarios y afiiados como de poblacion
vulnerable dentro del marco de la responsabilidad social, ampliar la
cobertura, para el ingreso a la educaciéon superior de los estratos 1, 2 y 3 dentro
de un espiritu democrético conforme al articulo 67 de la Constitucién Colombiana.

Dinamizar la estructura organizacional, administrativa, los procesos
de gestion y evaluacion acordes con una cultura de mejoramiento
continuo en busca de la calidad de la educacion.

Estimular los procesos de formacion integral de ciudadanos
emprendedores comprometidos con el desarrollo local, regional,
nacional e internacional.

Estimular la investigacién formativa para incentivar la innovacion,
produccion y estructuracibn de proyectos emprendedores que
favorezcan el desarrollo integral del estudiante de la Institucion

Estimular en sus instalaciones educativas el componente convivencia
pacifica y arménica de la sociedad y naturaleza.'®®

10.4 LA INSTITUCION Y SU CONTEXTO

10.4.1 Marco Legal. Desde el afio 2002, el Gobierno nacional, a través de su
politica educativa denominada “La Revolucion Educativa’®® ha buscado dar
respuesta a las necesidades de cobertura Yy calidad que requiere el pais para
alcanzar mejores condiciones de desarrollo social y econémico, y mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

%7 |bid.
188 |bid.
'8 Ministerio de Educaciéon Nacional, documento reglamentario
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En esta politica se reconocen cinco ejes estratégicos que haran del
nuevo modelo educativo colombiano un importante instrumento para
consolidar la competitividad del pais en un mundo globalizado. Estos
cinco ejes programaticos son:

Formacion por competencias, Articulacion de los niveles de la
educacion, Sistemas de Gestion de la Calidad (S.G.C.), Fomento de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
aplicadas al sector, Bilingtiismo (transversal)'®

En el 2004 el Consejo Nacional de Politica Nacional, Economica y Social
(CONPES), elabora un documento denominado CONPES 81 donde se consolida
el sistema nacional de formacion para el trabajo (SNFT) y lo define como

la estructura que debera articular la oferta de formacion para el
trabajo, conformada por gremios, empresas, organizaciones de
trabajadores, entidades de formacién para el trabajo o de educacion
no formal, cajas de compensacién familiar, entidades de
educacion media, técnica profesional, tecnolégica, Universidades y
entidades gubernamentales siempre y cuando desarrollen programas
de formacion para el trabajo y/o de formacién continua
debidamente acreditados en el marco del SNFT, tomando como
referente las normas de competencia laboral colombianas, con el fin
de definir e implementar politicas y estrategias para el desarrollo y
calificacién de los recursos humanos del pais.'**

Asi mismo define las siguientes premisas del Sistema nacional de formacion para
el trabajo en el engranaje educativo del pais:

Calidad, pertinencia y flexibilidad de la oferta de formacion,
Competitividad del recurso humano, Transparencia y eficiencia del
sistema y de los recursos, Incremento y diversificacion de la oferta de
formacion para el trabajo, Pertinencia de la oferta, de acuerdo con el
sector productivo.

A raiz de la creacién del sistema nacional para el trabajo, en el 2006,
el Estado Colombiano expide la Ley 1064, que contiene los
lineamientos para la reforma de la educaciéon no formal, de donde se
obtienen las siguientes transformaciones:

190 |7
Ibid.
91 Sistema Nacional De Formacion Para El Trabajo, documento reglamentario
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Con el involucramiento de la palabra calidad en la Ley 1064 del 2006, se genero
el Decreto reglamentario 2020 del 2006, donde se crea el Sistema de calidad de
, COMO un mecanismo de promocion y
aseguramiento de la calidad, orientados a certificar que la oferta de formacion
para el trabajo cuenta con los medios y la capacidad para ejecutar procesos
formativos y rednen las condiciones para la certificacion de Calidad a través de
un ente de tercera parte. Adicionalmente, se establecen los incentivos para las

formacion para el trabajo (SCAFT)

El cambio de denominacion de la educacion no formal contenida en la
Ley General de Educacion 115 de 1994 y en el Decreto
Reglamentario 114 de 1996 por educacion para el trabajo y el
desarrollo humano.

Decreto No. 1075 del 26 de mayo de 2015, Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion.

El reconocimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano como parte esencial del proceso educativo a nivel nacional.

La posibilidad de que los empleados de sectores publicos y privados
puedan hacer retiro de las cesantias para el pago de matriculas para
programas técnicos de instituciones de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano.

El reconocimiento de los certificados de aptitud ocupacional como
requisitos idoneos de formacion para acceder a empleos publicos de
nivel técnico.

La posibilidad de articulaciéon de los programas técnicos certificados
con calidad con las instituciones de educacion superior.

La posibilidad de acceso de los estudiantes de Instituciones de
formacion para el trabajo a créditos con el ICETEX.

192

empresas que obtengan el certificado de calidad en cuanto a:

Contratacion con el SENA, Contratacion con empresas del Estado.

Uso del certificado con fines publicitarios.

Participacion en programas de promocion y aseguramiento de la calidad.

192

Sistema de Calidad de Formacion para el trabajo, documento reglamentario
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Reconocimiento del SENA para obtener contratos de aprendizaje o contratar en el

programa “Jévenes en Accion”.!%

En el afio 2007 se reglamenta y regula la creacién, organizacion y
prestacion del servicio de la oferta de formacion para el trabajo y
desarrollo humano a través del Decreto 2888, el cual obliga a las
instituciones que pretendan ofrecer este servicio a obtener el registro
de programa, a través del cumplimiento de unos requisitos minimos,
entre los que se encuentran los siguientes:

Los programas de formacion laboral deben ser pertinentes con las
necesidades del sector productivo, por ello deben estar relacionadas
con el area de desempefio de la clasificacion nacional de
ocupaciones (CNO), deben sustentar planes de estudio bajo el
enfoque de las normas de competencia laboral y deben trabajar con
un porcentaje de practica de minimo 50% de las horas totales de
formacion del programa.

La duracién minima de los programas de formacién laboral debe ser
de 600 horas, en donde se debe incluir la formacion en
emprendimiento.

Los requisitos para la denominacion y justificacion de los programas y
la organizacién curricular de planes de estudios flexibles y sin
prerrequisitos.

El trabajo por créditos académicos para garantizar la articulaciéon con
la educacion formal.

El nimero minimo de horas de acompafiamiento Instructor durante la
formacion tedrica y el porcentaje de trabajo independiente o
autonomo del estudiante.

El concepto previo del comité ejecutivo nacional para el desarrollo de
recursos humanos en salud para los programas que asi lo requieran
de acuerdo al Decreto 3616 de 2005.

Ley 2020 de 2006. Creacion del sistema de calidad de la formacion
para el trabajo.

1% programa de Prosperidad Social que apoya a los jévenes en condicién de pobreza y

vulnerabilidad, con la entrega de transferencias monetarias condicionadas —TMC-, para que
puedan continuar sus estudios técnicos, tecnolégicos y profesionales.
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Decreto 4904 de 2009. Por el cual se reglamenta la organizacion,
oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.

Circular Normativa 075 del 28 de abril de 2008, que establece el
procedimiento para la obtencién de licencia de funcionamiento y
registro de programas de las instituciones para el trabajo y el
desarrollo humano

Decreto 2020 del 16 de junio de 2006, que organiza el Sistema de
Calidad de Formacioén para el Trabajo

Decreto 3756 del 30 de septiembre de 2009 que modifica el articulo 4
del Decreto 2020 de 2006 y dicta otras disposiciones referentes a la
certificacion de calidad de la formacion para el trabajo.

Documento 6 del Ministerio de Educacion Nacional: Disefio y ajuste
de programas de formacion para el trabajo bajo el enfoque de
competencias.

Resolucién 2531 mediante la cual se aprobé el funcionamiento del
Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO emanada por la
Secretaria de Educacion Municipal el 19 de diciembre de 2008

Resolucién 1485 mediante la cual se aprobo el registro del Programa
Técnico Laboral por competencias en Sistemas del Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO emanada por la Secretaria de
Educacién Municipal el 22 de junio de 2015

10.5 FUNDAMENTOS DE LA INSTITUCION

10.5.1 Naturaleza. La Constitucion Nacional de Colombia, adoptada en 1991,
define la educaciéon como un servicio publico cultural y un derecho fundamental de
toda persona. Por lo tanto, las instituciones de educacion para el trabajo y
desarrollo humano (anteriormente denominada NO FORMAL) tienen el deber de
garantizar la calidad de su servicio y rendir cuenta a la sociedad sobre la misma.

En este marco, la Ley 1064 de 2006, reconoce la educacion para el
trabajo y desarrollo humano como parte integral del sistema educativo
colombiano, garantizando de esta forma la integracion de saberes en
cadenas de articulacion con la educacion formal. Estos beneficios se
pueden implementar siempre y cuando la entidad de formacién
cumpla con los requisitos expuestos en los decretos reglamentarios
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2020 de 2006 y 4904 de 2009, en donde se crea el Sistema de
calidad de formacion para el trabajo, en procura del mejoramiento
continuo de la calidad en la formacion técnico laboral.

El Proyecto Educativo Institucional es el instrumento que permite la
Institucion expresar sus propoésitos y finalidades, recogidos en la
mision institucional, producto de la participacion y reflexion de la
comunidad educativa, como actividad permanente de desarrollo
humano institucional, asumido como un proceso continuo de auto-
evaluacion y construccion colectiva del ser y quehacer de la
comunidad, orientado desde sus inicios por los fundadores de la
Institucion.

Su construccién gira alrededor de ejes fundamentales tales como la
busqueda del avance y transmision del saber universal adaptandolo
para el desarrollo del pais y el servicio de la comunidad, la libertad de
pensamiento, la autonomia, la recuperacion y la valoracion de la
propia identidad, reconociendo al mismo tiempo la interculturalidad, la
flexibilidad, la convivencia pacifica y apertura en los procesos como
metodologia de trabajo y aprendizaje.*®*

10.5.2 Marco Filosoéfico. La Institucion es consciente del compromiso que tiene
frente a la formacion integral de la mano de los trabajadores a nivel regional, por lo
gue considera prioritario educar a todos los integrantes de la comunidad, segun
las exigencias del momento y por lo tanto hace parte de la filosofia de educacién
fundamentada en valores con soélidos principios éticos y morales que se reflejan en
todas sus actividades.

La institucién parte del principio de educar y desarrollar plenamente la
personalidad, dentro de un proceso de formacion integral en y para la
libertad a través de valores tales como: respeto por la vida, derechos
humanos, cumplimiento de deberes, justicia y convivencia, tolerancia,
solidaridad, equidad, paz, autoridad y cultura.

El Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO, promueve la
adquisicion y generacion de conocimientos cientifico-técnicos y
humanisticos (Histéricos, sociolégicos, matematicos, linglisticos),
para el desarrollo de la capacidad critica, analitica, reflexiva y creativa
orientada hacia la concientizacion de la conservacion del medio
ambiente, la practica del trabajo en pro de mejorar la calidad de vida y
la solucion de los problemas familiares, laborales y sociales. La
vivencia diaria de la filosofia institucional debe generar actitudes de

1% Proyecto Educativo Institucional Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO 2015
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respeto hacia las personas de autoridad, la ley, los simbolos patrios,
las creencias y las tradiciones, dentro de un ambiente de
honestidad, respeto y responsabilidad que promueva la identidad
personal y cultural de sus miembros y se concrete en un auténtico
compromiso social en la conservacion de los bienes de la Institucion y
del medio ambiente.

La Institucién propicia la participacion activa en la auténtica libertad y
el respeto a la individualidad, promueve el desarrollo de la
personalidad, el espiritu investigativo y la experiencia en el proceso
de aprendizaje.*®®

10.5.3 Evolucion Institucional. “Desde su origen, la Institucibn ha tenido un
propésito constante en la busqueda de nuevos modelos de formacion, nuevas
formas de aprendizaje, y ha creado conciencia sobre la necesidad de buscar la
excelencia académica pertinente con las necesidades del entorno econémico y

social, ofreciendo los programas reconocidos por el SENA”.*%

10.5.4 Finalidades Educativas. “La Institucion como entidad educativa tiene por
finalidad promover la movilidad social de los estudiantes mediante la apropiacion
de la cultura y el desarrollo de aptitudes participativas que posibiliten la insercién y
el mejoramiento del contexto en que habita la cultura encarnada en cada sujeto y

en cada comunidad”.*®’

Para desarrollar sus postulados, administra  eficaz vy
eficientemente sus recursos, priorizando la prestacion del servicio
educativo con criterios de calidad; facilita los medios para que el
estudiante logre su cometido de formacion, y de este modo,
favorece la vinculacion del egresado al mercado laboral
propio del programa desarrollado; proporciona la oportunidad de
superacién académica a un mayor niamero de personas de menores
recursos, logrando equidad en las clases sociales menos favorecidas.

La propuesta educativa de la Institucion esté orientada al logro de una
pertinencia regional, que sin desconocer las tendencias nacionales e
internacionales tiene en cuenta y respeta las particularidades
regionales en la busqueda y reafirmacion de una identidad nacional,
gue se articula de manera competitiva, al panorama internacional.

195 |bid.
19 |hid.
97 |bid.
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Desde este horizonte cumple su funcion social, estableciendo un
puente entre la Institucion Educativa y la sociedad para cumplir su
cometido de formar un trabajador creativo y comprometido con la
solucién de los problemas de la comunidad.

Como lo expresa la Mision de la Institucion, la calidad en la formacién
es uno de sus principales horizontes, y para alcanzarlo parte de la
concepcion del sujeto como un proyecto con capacidad, no solo de
acumular informacion sino de asumir multiples caminos en la
reconfiguracion permanente del mundo, un sujeto de derechos y
deberes. Desde este horizonte, enmarcada en la legalidad del
sistema de educacion colombiano la Institucion despliega su mision
orientandose por los siguientes principios:

Calidad educativa con la contribucién a la formacién de ciudadanos
gue participen responsable y efectivamente en la sociedad.

Inclusion y respeto por las manifestaciones de pluralismo y diversidad
cultural.

Promocién de valores universalmente aceptados.

Desarrollo de formacién integral por medio de la proyecciéon de un
espiritu emprendedor y reflexivo.

Fomento de la innovacion y la interdisciplinariedad.

Igualdad entendida como situacién segun la cual todos los grupos de
interés de la institucion sin discriminacion tienen las mismas
oportunidades y derechos.

Eficacia como la disposicién de los recursos y el esfuerzo de todo el
personal para producir los resultados esperados.

Mejora continua se trabaja constantemente analizando y mejorando
nuestras acciones y la forma como desarrollamos nuestras
actividades, para lograr ser competitivos y productivos.

Eficiencia definida como la mejor utilizacion de los recursos humanos,
tecnolégicos, materiales y financieros, con el fin de mejorar los
conocimientos de la poblacion usuaria.

Compromiso institucional es la voluntad de todo nuestro Talento

Humano en el cumplimiento de la Mision, Visién y Principios de la
empresa.
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10.5.5 Contexto Internacional. Teniendo en cuenta principalmente que

Para materializar estos principios, la Institucion mantiene una
preocupacion constante, por el favorecimiento de las condiciones
curriculares, de talento humano y de infraestructura financiera y fisica
gue garanticen el cumplimiento de sus funciones sustantivas.

Para alcanzar los propositos que guian la institucidbn sofiada, la
Institucién consolida la cultura de la evaluacion y la autorregulacion,
como ejercicios permanentes y de soporte a la toma de decisiones
gue redunden en una incorporacion de la cultura de la calidad en la
comunidad educativa.*®®

la

tendencia mundial hacia la formacion por competencias es un fenémeno completo
en el que convergen paradigmas y politicas de distinta indole.

Se puede afirmar que hoy en dia la formacién por competencias, es
una tendencia mundial en la que se evidencian fendmenos educativos
con diferentes tiempos de evolucién. La globalizacion econdémica
contribuye a que este enfoque curricular orientado a competencias se
haya asumido por los sistemas escolares nacionales como un recurso
de integracion internacional, pero no es la estandarizacion de los
pardmetros para la evaluacién de la calidad educativa.

La educacion técnica estd siendo llamada a resolver en buena
medida el viejo tema entre la disociacion de la formacion académica y
formacién para el trabajo. Cada vez son mas los paises, que en sus
reformas educativas, abordan el enfoque de una educacion técnica
centrada en la generacion de competencias de amplio espectro y
por tanto, de baja insolencia y mayor aplicabilidad en el mundo
laboral.

La educacion técnica esta generando una conexion entre educacion y
capacitacion. Las empresas para poder competir, hoy buscan
personas que puedan adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias,
procesos y productos, tengan una vision mas global, y sean capaces
de abordar temas muy complejos en equipos interdisciplinarios. La
empresa, para poder sobrevivir y crecer, necesita individuos que
puedan sobrevivir en medio del caos y el cambio. No solo necesita
poder reclutarlos y entrenarlos. También debe poder retenerlos, y
lograr que den lo maximo de si en beneficio de la organizacion.

1% Ibid.
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Las carreras técnicas estan tomando mas importancia en el ambito
laboral y su demanda ha crecido de manera exponencial en los
Ultimos afos, de hecho, por sus caracteristicas es una buena
estrategia por este camino; permiten ademas la continuidad de los
estudios, debido a que son carreras mas cortas, baratas y permiten
luego optar por otra carrera ya contando con experiencia laboral
previa, sefiala dicho Centro de estudios.**

10.6 JUSTIFICACION PROGRAMA TECNICO LABORAL EN TURISMO

El Programa Técnico Laboral en Turismo ofrece al sector, una propuesta
alternativa en el campo formativo basada en el reconocimiento regional y la
cualificacion dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, con énfasis en la alta
calidad humana, tanto en lo profesional como en el ejercicio de valores de
convivencia, considerado con el contexto cultural y natural que contribuya al
desarrollo econémico y social del sector turistico a nivel institucional, empresarial
y productivo de la region y del pais.

El Departamento de Narifio, cuenta con potencial en Turismo de incomparable
diversidad tanto en su patrimonio ancestral, historico y cultural como territorial y
paisajistico, convirtiéndose en un baluarte de crecimiento y proyeccion tanto para
sus subregiones como para el pais en general.

Ante la sobresaliente perspectiva, se hace necesario la preparacion y cualificacion
del estudiante, capacitandolo para el logro de competencias integrales y laborales,
gue den respuestas a los requerimientos del sector basadas en la excelencia y
oportunidad de prestar un servicio de calidad, asi como, en la disposicién hacia el
cambio y adaptabilidad frente al dinamismo propio del campo turistico.

El Programa Técnico Laboral en Turismo se crea para brindar al sector del
Turismo, la posibilidad de incorporar personal con alta calidad humana, laboral y
profesional que contribuyan al desarrollo econémico, social y cultural del entorno,
asi mismo ofrecer a los estudiantes formacién pertinente ajustada a las
necesidades generacionales y de contexto, ademas de impulsar su espiritu
emprendedor para la creacidon de nuevas empresas.

*bid.
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10.6.1 Mision. ElI Programa Técnico Laboral en turismo formara personas
comprometidas con la satisfaccion de las demandas laborales, institucionales y
empresariales del turismo en Narifio; contribuirda a suplir las necesidades de
personal competente, capacitado e idéneo que esté en la capacidad de hacer un
reconocimiento territorial valorando la riqueza, natural, ancestral, cultural y social
del Departamento potencializando la economia a través de la promocion del
sector.

Ademas, debera brindar un enfoque integrador donde los egresados ademas de
tener habilidades para desempefiar los procesos y procedimientos exigidos por el
mercado, también sean competentes en el uso y apropiacion de herramientas
tecnolégicas y de comunicacion, asi como el manejo del Inglés como segundo
idioma como apoyo para el cumplimiento de los objetivos de esta éarea
demostrando en su desempefio, excelentes condiciones humanas y profesionales.

10.6.2 Vision. Al 2021 El Programa Técnico Laboral en turismo sera un programa
reconocido por la formacién de personas con alto nivel de competencias en sus
oficios de formacién, capacitados e idéneos, socialmente responsables, con
identidad regional con valores éticos, lideres en ofrecimiento de productos y
servicios que apoyen el crecimiento y la proyeccion turistica del Municipio de
Pasto y el Departamento de Narifio.

10.6.3 Politica de calidad. Es un compromiso del programa facilitar servicios
educativos con calidad, calidez y oportunidad, para satisfacer las necesidades de
los estudiantes, los afiliados a la caja de compensacion y la comunidad en general
y se propendera por la excelencia, la innovacion y la mejora continua, apoyado en
su talento humano competitivo y comprometido con el desarrollo sostenible del
Instituto Técnico.

10.7 OBJETIVOS

10.7.1 Objetivo General. Desarrollar en los estudiantes competencias bésicas,
ciudadanas y técnico laborales generales y especificas en el oficio de formacién
del sector turistico, para que muestre desempefos altamente competitivos, con
liderazgo multidisciplinario y sentido de pertenencia regional, con aptitudes y
actitudes de proyeccion y logré para un desarrollo personal, social y laboral
sostenible, demostrando excelentes condiciones humanas.

10.7.2 Objetivos Especificos. Reconocer el sector turistico en como fuente de
proyeccion del Departamento de Narifio y sus subregiones
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- Valorar la riqueza historica, natural, ancestral, cultural y social del territorio
incentivando el potencial turistico

-Conocer ampliamente los productos que ofrece el sector empresarial cuya mision
este enfocada en la administracion, gestion y operacion de servicios turisticos
tales como hoteles, restaurantes, tiendas de productos artesanales, agencias de
viajes, reservas naturales, compafias de Guianza especializada, operadores de
eventos, entre otros.

-Usar adecuadamente herramientas tecnoldgicas y de comunicacion en beneficio
del campo de desempefio.

-Desarrollar habilidades comunicativas a través del aprendizaje y manejo del
idioma inglés como segunda lengua.

- Formar personas con asertividad, empatia, imaginacion e ldentificacién y practica
de normas de convivencia, que desarrollen competencias de emprendimiento
como el trabajo en equipo, relaciones interpersonales, liderazgo, creatividad,
iniciativa y espiritu emprendedor.

10.8 DENOMINACION O NOMBRE DEL PROGRAMA

Técnico laboral en Turismo.

10.8.1 Jornadas del Programa. Las jornadas aprobadas para el Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO son: Mafiana, Tarde y Noche.

10.8.2 Duracién del Programa. Cuatro semestres académicos.

10.8.3 Numero de estudiantes del programa (proyeccion del programa a 5 afios).
Desarrollando algunos escenarios sobre lo que puede ser la demanda por
servicios de educacion Técnica laboral y dado que dichos servicios son requeridos
por grupos sin edades especificas, la estructura demogréfica de la poblacién y sus
cambios a través del tiempo son el principal factor a considerar, aunque no el
anico. También hay que tener en cuenta los cambios en las tasas de cobertura de
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la educacion Técnica Laboral por competencias que dependen tanto de las
politicas del Gobierno como de los ingresos de la poblacién y su distribucion.

El niamero de estudiantes que el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO
podria atender, en un programa de este tipo se calcula tomando como base los
estudios factibilidad del afio 2010 de un Programa Técnico Laboral en Guianza
turistica que se asemeja en su estructura para la nueva oferta del Programa
Técnico Laboral en turismo, se proyecta atender 25 estudiantes por semestre en
cada una de sus jornadas lo que da un total de 150 estudiantes al afio, para el
primer afio, después se incrementara la atencion en un 25% para el segundo afio,
en un 50% para el tercer afo, en un 75% para el cuarto afio y por ultimo para el
quinto afio en un 100%; por tanto la proyeccién es atender 2087 estudiantes
aproximadamente en cinco afos, dando cumplimiento a las expectativas trazadas
por el instituto a través del programa Técnico que a su vez se ajustan con el
requisito minimo estipulado en el decreto 1075 de 2015%%.

Tabla 5. Estimativo atenciéon estudiantil

PROGRAMA 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Técnica laboral en

. 150 187 280 490 980 2087
Turismo

Fuente: este estudio

Grafico 7 Crecimiento atencién estudiantil

Técnica Laboral en Turismo
1200
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800
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200

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: este estudio

2% pecreto Unico Reglamentario del Sector Educacion
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10.8.4 Modalidad del Programa. La modalidad que el Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO aplica al Programa Técnico Laboral en turismo la
cual es presencial, donde los estudiantes pueden asistir regularmente a clases y
desarrollar un proceso de aprendizaje en un entorno grupal. Las clases
presenciales seran planificadas de tal modo que las exposiciones del instructor no
superen el 50% de las horas y el 50% restante de las clases seran précticas, bien
sea en el aula de clases o en espacios alternativos.

10.8.5 Ciclos de formacion, duracion e intensidad horaria. Para dar cumplimiento
a los lineamientos de duracion de los programas de acuerdo a lo establecido en
el Decreto 4904°', se definieron cuatro semestres de formacién con una
duracion total de 400 horas por cada uno, donde se desarrollan los componentes
tedricos y practicos de la formacion.

Ademas de cursar un area electiva por semestre como profundizacién a los
contenidos.

10.8.6 Tipos de contenidos de formacion (créditos, modulos o0 cursos
especificos). Los contenidos de formacion se distribuyen en modulos de
formacion o curso, cada uno equivale a un semestre de formacion, que pueden
ser de tres tipos: tedricos, tedrico-practicos y practicos. Dentro de las estructuras
de los médulos de formacién o curso se encuentran unidades de formacion que
contienen la clasificacion general del desarrollo temético del médulo de formacion
0 CUrso.

10.9 GESTION ACADEMICA

El marco conceptual constituye la estructura del proyecto educativo institucional
(PEIl) y los ideales de la Institucion educativa, en él se encuentra lo que se
requiere para contribuir a la formacion integral de personas y los
lineamientos curriculares y pedagogicos.

Formar integralmente le otorga sentido a la educacion, precisamente para
saber hacia donde vamos. Se trata de brindar una educacion que trascienda
informacién técnica o disciplinar a una educacién que forme para el buen uso del

%1 Decreto reglamentario para la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio

educativo para el trabajo y el desarrollo humano.
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conocimiento, que sensibilice sobre la probleméatica nacional del faltante de mano
de obra competente en el sector productivo y el desarrollo de actitudes de
cambio y solidaridad. Es necesario articular el conocimiento impartido en el aula
con la realidad regional, nacional e internacional a partir del reconocimiento de
las diferencias individuales y el afianzamiento de los valores éticos y morales
que se requieren para integrarse con éxito en el contexto social. “Hacer del
estudiante un técnico verdaderamente Util, participativo, democratico y

pluralista”.?*?

Para lograrlo, es necesario prepararnos, dentro del esquema aprender a
aprender, aprender a ensefar y ensefiar a aprender, con vision sistémica, que
trascienda el conocimiento unidisciplinar al conocimiento transdisciplinar y
holistico, indispensable para enfrentarse al medio heterogéneo del mundo real.

El componente pedagdgico como elemento del proyecto educativo institucional,
unifica criterios discursivos y practicos sobre la educacion. De esa manera, su
objetivo coincide con la busqueda del desarrollo y consecucion de los objetivos
generales y el espiritu institucional.

En el mundo impera una tendencia en la formacion profesional: la formacién por
competencias laborales. Colombia, no esta ajena a los cambios que en las
diversas esferas de la vida, se producen en el mundo, por lo que se ha
decidido implantar el método de formacion por competencias laborales en la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, previa valoracion de los
resultados generales de la experiencia que hoy se realiza.

La eficiencia y la eficacia del proceso pedagdgico de los programas técnicos
laborales y de formacion académica, se elevan con un proyecto de disefio macro
curricular que considere:

Las competencias laborales, las formas de organizacion de la clase en funcion de
elementos de competencias, una evaluacién multidimensional, una concepcién
curricular pertinente.

10.9.1 organizacion del curriculo y plan de estudios. El plan de estudios como
componente del curriculo, se encuentra fundamentado para su organizacién en

292 Ipid.
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el articulo 76 de la Ley general de Educaciéon 115 de 1994 (concepto de
curriculo), y en el articulo 33 del Decreto 1860 (criterios para la elaboracion de
curriculo), de donde se obtiene que el curriculo es: “El conjunto de criterios,
planes de estudio, programas y metodologia y procesos que contribuye a la
formacion integral y a la construccion de la identidad cultural, nacional, regional y
local...”®. Asimismo, en la Formacién para el trabajo y el desarrollo humano, los
lineamientos y requisitos generales que deben contener los planes de estudio se
encuentran en Decreto 4904 de 2009, de donde se exige que los esquemas
estructurados de los contenidos de los programas de formacion cumplan con unos
requisitos béasicos para obtener el registro ante la Secretaria de Educacion
respectiva. Teniendo en cuenta esta base conceptual y legal se hace un
acercamiento para la propuesta un plan de estudios con los elementos necesarios
de un curriculo pertinente como resultado de la presente investigacion.

Redimensionando los saberes previos, los ritmos de trabajo, las individualidades,
y el trabajo en equipo como elementos productores de estrategias de saber.

Las asignaturas que se consideran para el plan de estudios, se escogen por
la necesidad de impulsar el sector turistico del Departamento de Narifio en
todos sus dmbitos, ampliando su campo de accion, brindando otras lineas de
incursion claro esta pertinentes para el contexto local y regional.

Se resalta la importancia de respetar el concepto de territorialidad, rescate de
los valores histéricos y ancestrales, preservacion del patrimonio inmaterial y
arquitectonico, promocién de productos y servicios propios reconociendo al
territorio como su principal materia prima, adquiriendo ademéas herramientas
basicas de conocimiento y habilidades comunicativas indispensables como es
el aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua y el manejo de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) cubriendo asi la
competitividad laboral exigida por el mercado mundial, ampliando el
panorama del sector e incursionando en las diferentes ramas del turismo.

10.9.2 Plan de estudios. Tal como se plantea las asignaturas que se proponen se
distribuyen por semestres asi:

SEMESTRE 1
- Introduccién al sector turistico
- Legislacion turistica (plan sectorial)

203 Decreto 1860 articulo 33
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- Paisaje cultural regional/ geografia turistica del Departamento de Narifio
- Etnografia y procesos regionales

-Técnicas de comunicacion

- Ofimatica |

-Ingles técnico conversacional |

- Electiva |

- Préactica empresarial

SEMESTRE 2

- Historia Regional

- Patrimonio cultural y arquitectonico del Departamento de Narifio

- Carnaval de Pasto y fiestas patronales del Departamento de Narifio
- Hoteleria y animacion turistica

- Ofimatica Il

-Ingles técnico conversacional Il

- Electiva ll

- Préactica empresarial

SEMESTRE 3

-Fundamentos en administracion

- liderazgo e innovacion

- Expresion oral y escrita (lecto- escritura)
- Etiqueta y protocolo

- Servicio al cliente

- turismo cultural, sostenible, empresarial, alternativo y ecoturismo |
- Ofimatica IlI

-Ingles técnico conversacional Il

- Electiva lll

- Préactica empresarial

SEMESTRE 4

-Fundamentos en contabilidad basica

- Mercadeo de servicios turisticos, congresos y eventos.

-Turismo cultural, sostenible, empresarial, alternativo y ecoturismo Il
- Ofiméatica IV

-Ingles técnico conversacional IV

- Electiva IV

-Préactica empresarial

ELECTIVAS
1. Operacion de alimentos y bebidas tipicas narifienses
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2. Bitacoras de viaje — disefio de rutas turisticas Técnicas de oficina — agencias de
viajes — paquetes turisticos

3. Organizacion y planificacion de eventos empresariales

4. Comercializacion de productos artesanales — franquicias.

10.9.3 Criterios e instrumentos de evaluacion y promocion de los estudiantes.
Para ello se generan criterios de evaluacion que determinan el nivel de logro que
deben alcanzar los estudiantes durante el proceso de aprendizaje y que le
permiten al instructor emitir un juicio valorativo durante el proceso formativo y al
final del mismo.

La promocion de los estudiantes en el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE
NARINO, de un Programa Técnico Laboral en turismo, requiere haber cumplido
con la aprobacion de los modulos de formacion semestrales, un area electiva por
semestre y una practica empresarial correspondientes al plan de estudios.

10.9.4 Escenarios y recursos de aprendizaje. Los escenarios se definen como
el entorno delimitado en el cual ocurre la interaccion del proceso formativo, la
flexibilidad de los espacios y el papel dinamico del encargado de dinamizar
los ambientes de aprendizaje, también se incluyen y son elementos claves
para la efectividad en el logro de las competencias deseadas en los
estudiantes y el perfeccionamiento del conocimiento. Con base en lo anterior, el
desarrollo curricular pertinente del programa de formacién técnica laboral en
turismo se encontrara disefiado de tal forma que prevé la implementacion
del trabajo formativo en contextos adecuados buscando cumplir con los objetivos
propuestos en cada semestre de formacion.

10.9.5 Metodologia de la formacion. La metodologia con la que se desarrolla los
programas técnicos laborales y en especial el Programa Técnico Laboral en
Turismo deberén tener en cuenta:

La Motivacion del participante

El contexto sociocultural actual

Desarrollo de competencias basicas y laborales

La asesoria personalizada

El trabajo cooperativo y participativo

Uso adecuado de las herramientas tecnol6gicas

Utilizacién de ambientes educativos interactivos, ludicos y creativos
Procesos de solucién de problemas y conflictos.

193



Adaptando el programa a los requerimientos legales de la formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, se concibe dentro de la metodologia los
siguientes procesos:

Transformar el proceso pedagogico-laboral, que sitle al estudiante en el
nacleo del mismo, promover la resolucion de problemas, potenciar de métodos
activos de ensefianza y formas organizativas que permitan desplegar todas
las potencialidades de los estudiantes, que desarrolle su independencia
cognoscitiva y la busqueda cientifica, lograr que éste sea responsable de
su propio aprendizaje.

Recalificar constantemente al equipo Instructor para que logre desarrollar en
los estudiantes competencias que €l previamente debe adquirir y actualizar.

Transformar los diferentes tipos de practicas que los estudiantes realizan en la
produccion o los servicios, de modo que incremente cualitativamente su papel,
para el desarrollo de competencias, que sélo es posible adquirir en ese &mbito.

Desarrollar un trabajo serio con las habilidades y capacidades necesarias para
cada programa.

Lograr que la evaluacion cumpla una funcion esencial en la formacién por
competencias.

10.9.6 Modelo de certificado de aptitud ocupacional. Es el documento otorgado
por una Institucion de Formacion para el trabajo y el desarrollo humano a
aquellas personas que han cursado y finalizado un programa de formacion
laboral y/o académica, registrado ante la secretaria de educacion municipal.

De acuerdo a esta definicion en el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO,
se disefia el modelo de Certificado de los programas, teniendo en cuenta los
articulos 42 y 90 de la Ley 115 de 1994 y el Decreto 4904 de 2009, en donde
gueda con la siguiente denominacion: “Certificado de Técnico Laboral en” y/o
“Certificado de Conocimientos Académicos” 2%

10.9.7 Estudiantes y Egresados definicion del perfil del aspirante (prerrequisitos:
educacion, edad, competencias) Se define en términos de los requisitos
generales para el acceso al programa de formacion teniendo en cuenta: los

294 Decreto 4904 de 2009
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lineamientos establecidos en el Decreto 4904 del 2009, el nivel de
conocimientos previos teniendo en cuenta las competencias que va a
desarrollar y las competencias basicas establecidas en los estandares
producidos por el Ministerio de Educacion nacional.

Conocimientos: Matematicas basicas, habilidades comunicativas y
cultura general.

Habilidades: Analisis y sintesis, resolver problemas de manera logica,
tener un buen nivel de lectura, comprension y redaccion en espafiol,
visualizar soluciones rapidas a situaciones imprevistas, saber exponer
sus conocimientos e ideas, manejo de técnicas de estudio, aprender
a aprender, saber investigar, saber trabajar en equipo, tener una
comunicacion asertiva, pensamiento critico y redaccion de textos.

Actitudes: Ser positivo, emprendedor, autodidacta, disposicion para
relacionarse con las personas en equipos multidisciplinarios. 2°°

10.9.8 Mecanismos de admision (Requisitos para matricularse). En los
mecanismos de Admision al estudiante se le asigna un cupo con el fin de manejar
un limite en la asignacion de los mismos, Los cupos son de la institucion y ésta se
reservara el derecho de admision. Seran admitidos los estudiantes que cumplan
con los requisitos establecidos por la Institucion.

La matricula es el acto por el cual se otorga al aspirante el derecho
de ingresar a la institucion. El aspirante para matricularse debe
aceptar las normas pertinentes establecidas previamente.

Se considera estudiante matriculado cuando éste ha firmado el
formato de matricula en la Secretaria del instituto, comprometiéndose
a respetar su filosofia, el Manual de Convivencia y los estatutos
establecidos por la institucion.

10.9.9 Requisitos para estudiantes. Para realizar el proceso de matricula, el
estudiante debe cumplir con los siguientes requisitos:

Formato de inscripcion debidamente diligenciado
Constancia de finalizacién o Diploma de bachiller
1 fotografia.

Fotocopia de la cédula o documento de identidad.

2% bid.
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10.9.10 Clases de matricula.

-Matricula Ordinaria: Es aquella que se realiza antes de la iniciacion de clases,
dentro de las fechas sefialadas en el calendario académico.

-Matricula Extraordinaria: Es aquella que se realiza por razones validas fuera de la
fecha sefalada para la ordinaria, pero debe estar prevista en el calendario
académico.

-Matricula Extemporanea: Es la que por razones justificadas autoriza la Direccién
después de los primeros 10 dias habiles de clase.

La transferencia de matricula se realizara en cualquier época del periodo
académico. El estudiante debe solicitar la transferencia mediante documento
escrito.

La matricula del estudiante transferente se considera extemporanea.”®

10.9.11 Sistemas de pago de matriculas y pensiones. “Para el pago de la tarifa
por costos educativos, los estudiantes pueden acogerse a las siguientes opciones:

Pago del valor total del semestre el dia de la matricula o pago diferido con el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Instituto, siendo el 50% al iniciar el
semestre y el 50% restante en 3 cuotas a cancelar durante el semestre.?*’

10.9.12 Tarifas Educativas. “El Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO
inicia sus actividades académicas ofreciendo a la comunidad educativa los

siguientes costos por semestre para el Programa Técnico Laboral en Turismo”.?%®

Tabla 6. Costos educativos segun estratificacion afiliados a la Caja de
Compensacion COMFAMILIAR DE NARINO

CATEGORIA VALOR VALOR TOTAL DEL
PROGRAMA

2% |pjd.
27 bid.
2% |bid.
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Categoria A 251.000 502.000

Categoria B 322.000 644.000
Categoria C 798.000 1'596.000
Categoria D 852.000 1.704.000

Fuente: Comfamiliar de Narifo

10.10 DEFINICION DEL PERFIL DEL EGRESADO

El perfil del egresado del programa técnico en turismo serd el de una persona
comprometida con las demandas laborales del sector institucional y empresarial
turistico de Narifio, con amplios conocimientos sobre el territorio en cuanto a su
geografia, su identidad ancestral, cultural, social y sentido regional, con dominio
de tecnologias de la informacién y la comunicacién y manejo del idioma ingles que
le permitirdn optimizar su trabajo.

Se destacara por ser un profesional ético e idoneo capaz de desempefiarse
asertivamente en los diferentes campos de accion del turismo, aplicara lo
aprendido aportando a la proyeccién del sector, ademas de demostrar excelentes
condiciones humanas.

10.10.1 Area de desempefio del egresado. Segun la clasificacion nacional de
ocupaciones, el area de desempefio corresponde al de VENTAS Y SERVICIOS,
donde se contemplan ocupaciones dedicadas a las ventas, la provision de
servicios personales, proteccion y seguridad, asi como ocupaciones de turismo,
hoteleria y gastronomia. Su esencia es la prestacién de servicios personales.

“Las ocupaciones del nivel 3,4 (C) de cualificacién de esta area requieren, en su
gran mayoria, de programas de entrenamiento y capacitacion y para las
ocupaciones de supervision puede existir alguna progresion a través de la

experiencia”.?®

Proyectos privados de personas naturales y juridicas en proceso de apertura en la
industria turistica.

299 Clasificacion Nacional de ocupaciones Documento Reglamentario Observatorio Laboral y

Ocupacional Colombiano Direccion de Empleo y Trabajo http://observatorio.sena.edu.co
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Sector institucional y gubernamental que apoyen el desarrollo del turismo.

Sector empresarial cuya mision este enfocada en la administracion, gestion y
operacion de servicios turisticos tales como hoteles, restaurantes, agencias de
viajes, reservas naturales, compafiias de guianza especializada, operadores de
eventos, entre otros.

Fundaciones y compafias sin &nimo de lucro que incentiven la participacion
turistica regional social y cultural.

Agencias y compafias multinacionales de promocion turistica y econémica.

10.10.2 Area ocupacional Segun la clasificacion nacional de ocupaciones (CNO) el
area ocupacional del programa se clasifica asi:

“6. ocupaciones en ventas y servicios

Area Ocupacional 62: Ocupaciones Técnicas En Ventas Y Servicios
Area Ocupacional 63: Ocupaciones Intermedias En Ventas Y Servicios
Area Ocupacional 66: Ocupaciones Elementales De Ventas Y Servicios”?'°
Ocupaciones en Ventas y Servicios

Area Ocupacional 62: OCUPACIONES TECNICAS EN VENTAS Y SERVICIOS
621 Supervisores y Administradores de Ventas y Servicios

623 Ocupaciones en Ventas Técnicas, Compras e Intermediacion

624 Jefes de Cocina y Chefs

625 Ocupaciones Técnicas de Servicio a Pasajeros
634 Guias de Turismo y Recreacion

6341 Guias de Viaje y Turismo

6342 Recreacionistas

635 Ocupaciones de Servicio de Alimentos y Bebidas
664 Ocupaciones Elementales en Servicios

6641 Auxiliares de Servicios a Viajeros

6642 Auxiliares de Servicios de Recreacion y Deporte®**

6341 guias de viajes y turismo. Acompafian a personas y grupos en
excursiones, visitas a lugares historicos y de interés turistico. Brindan
informacion histérica, descripcion y otros aspectos de interés. Estan
empleados por empresas de turismo, hoteles, centros vacacionales y
establecimientos similares o pueden trabajar en forma independiente.

Ejemplos de titulos ocupacionales

29 1bid., p. 40
! bid., p. 42
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Cochero - Guia Parques Naturales
Guia Turistico Guia Eco turistico
Guia de Viaje Guia de Excursiones
Guia de Montafiismo

Principales funciones realizan todas o algunas de las siguientes
funciones:

Transportar 0 acompafiar personas 0 grupos en giras o excursiones
por sitios de interés turistico.

Organizar itinerarios, medios de transporte y alojamiento para
excursionistas y guias scouts.

Guiar o acompariar personas 0 grupos Yy aconsejar sobre las medidas
y técnicas de seguridad requeridas en emergencias y el uso
adecuado del equipo.

Reunir el equipo y viveres necesarios como alimentos, herramientas,
carpas y otros elementos de campamento.

Garantizar la confirmacion de reservaciones de transporte vy
alojamiento y hacer que los itinerarios proyectados se cumplan.

Visitar, describir sitios de interés, responder preguntas y suministrar
informacioén.

Planear y llevar a cabo actividades recreativas.

Resolver problemas que se presenten con los itinerarios, servicios y
acomodaciones.

Ocupaciones con funciones relacionadas
Ocupaciones Técnicas Relacionadas con Museos y Galerias
(5211)%*2

10.10.3 Atrticulacion con la Educacion Superior. Teniendo en cuenta

Certificacion de Calidad de los programas técnicos laborales, el Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO, el Programa Técnico Laboral en turismo propone
continuar con la celebracion de convenios de articulacion con
de educacioén superior, donde se reconozcan las competencias desarrolladas por

22 |hid., p. 313
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los estudiantes del Programa Técnico Laboral y se les permita convalidar con las
carreras profesionales afines.

Contribuir a la articulacion entre las diversas instituciones educativas de las
regiones, favorecer la movilidad de los jovenes, aumentar la permanencia de los
jovenes en el sistema educativo, mas alla de la educacién media y de una manera
especial apoyar la formacion de un pais mas equitativo, dando a los jovenes
iguales oportunidades de acceso a los distintos niveles de formacion.

Asumir el reto de formar jovenes que estén preparados para continuar Su proceso
formativo de una manera permanente, y asi puedan adaptarse a las diversas
profesiones y ocupaciones que tendran a lo largo de la vida.

Con el fin de lograr las metas de ampliacion de cobertura en educacion superior, el
Ministerio se propuso mejorar la retencion de estudiantes en el paso del nivel de
educacién media al superior.

Ademas del trabajo de las alianzas del Componente donde los programas que se
generan deben estar articulados con la educacién media, el Ministerio desarrolla el
proyecto "Competencias Laborales, Formacién para el Trabajo y Pertinencia de la
Educacion Media"?*® que se propone que todas las instituciones educativas de
media del pais generar sistemas de ensefianza que permitan articular las
teméticas con el fin de que el estudiante tenga un nivel de continuidad adecuado
en su trayectoria académica.

En el desarrollo de los programas y proyectos, es necesario adecuar y articular la
oferta en educacién técnica, media y superior, en correspondencia con las
demandas y oportunidades de la dinamica productiva regional y nacional.

10.10.4 Vinculacion con el Sector Productivo. A través del desarrollo curricular
con enfoque a las normas de competencia laboral y la definicién de un perfil del
egresado pertinente a las necesidades y demandas del sector productivo, el
Programa Técnico Laboral en Turismo garantizara la pertinencia del programa al
entorno socio-econémico de la region. Teniendo en cuenta los parametros
normativos que regulan la formaciéon para el trabajo y el desarrollo humano,
desarrollando actividades académicas enfocadas a la integracion con las

213 Ley 812 de 2003. Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006. Hacia un Estado comunitario.
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instituciones, las empresas y el sector productivo turistico del Departamento de
Narifio.
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Cuadro 14 Técnica laboral en Turismo Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO de Narifio

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DENOMINACION DEL PROGRAMA

TITULO QUE OTORGA

INSTITUTO TECNICO COMFAMILIAR

Técnica laboral en turismo

Técnico laboral en turismo

MODALIDAD DURACION COSTO CREDITOS CODIGO SNIES RESOLUCION MEN SEDE
Presencial Semestres IV Categoria 80 Pasto
MISION Y VISION OBJETIVOS PERFIL AREA DE~ PLAN DE ESTUDIOS
DESEMPENO
El Programa | OBJETIVO El perfil del egresado | -Sector SEMESTRE | SEMESTRE II
Técnico Laboral en | GENERAL del programa técnico | institucional Y | - Introduccion al sector | - Historia Regional
turismo formara en turismo sera el de | gubernamental turistico - Patrimonio
personas Desarrollar en los | una persona | que apoyen el | . Legislaci6n turistica | cultural y
comprometidas con | estudiantes comprometida con las | desarrollo del | (plan sectorial) arquitecténico  del
la satisfaccibn de | competencias demandas laborales | turismo - Paisaje  cultural | Departamento  de
las demandas | basicas, ciudadanas | del sector institucional | -Sector regional/ geografia | Narifio
laborales, y técnico laborales | y empresarial turistico | empresarial cuya | turistica del | - Carnaval de Pasto
institucionales y | generales y | de Narifio, con | mision este | Departamento de | y fiestas patronales
empresariales del | especificas en el | amplios conocimientos | enfocada en la | Narifio del Departamento
turismo en Narifio; | oficio de formacion | sobre el territorio en | administracion, - etnografia y procesos | de Narifio
contribuird a suplir | del sector turistico, | cuanto a su geografia, | gestion Y | regionales - Hoteleria y
las necesidades de | para que muestre | su identidad ancestral, | operacién de | -Técnicas de | animacién turistica
personal desemperios cultural, social y | servicios comunicacion - ofimatica Il
competente, altamente sentido regional, con | turisticos tales | - ofimatica | -Ingles técnico
capacitado e | competitivos, con | dominio de | como hoteles, | -Ingles técnico | conversacional I
idéneo que esté en | liderazgo tecnologias de la | restaurantes, conversacional | - Electiva Il
la capacidad de | multidisciplinario vy | informacion y la | agencias de | - Electiva | - préactica
hacer un | sentido de | comunicacion y | viajes, reservas | - practica empresarial empresarial
reconocimiento pertenencia regional, | manejo del idioma | naturales,
territorial valorando | con  aptitudes vy | ingles que le | compafiias de
la riqueza, natural, | actitudes de | permitiran optimizar su | guianza
ancestral, cultural y | proyeccion y logré | trabajo. especializada,

social del
Departamento

potencializando la
economia a través

de la promocién del

para un desarrollo

personal, social vy
laboral sostenible,
demostrando
excelentes

Se destacara por ser
un profesional ético e
idoneo  capaz de
desempenfarse

operadores de
eventos, entre
otros.

-Fundaciones vy
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sector.

Ademas, debera
brindar un enfoque
integrador  donde
los egresados
ademas de tener
habilidades  para
desempefiar los
procesos y
procedimientos

exigidos por el
mercado, también
sean competentes
en el wuso vy
apropiacion de
herramientas

tecnoldgicas y de
comunicacion  asi
como el manejo del
Inglés como
segundo idioma
como apoyo para
el cumplimiento de
los objetivos de

esta area
demostrando en su
desempefio,
excelentes
condiciones
humanas y

profesionales.

ISION

Al 2020 El

condiciones
humanas.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Reconocer el
sector turistico en
como fuente de
proyeccion del
Departamento de
Narifio y sus
subregiones

- Valorar la riqueza
historica, natural,
ancestral, cultural y
social del territorio
incentivando el
potencial turistico

-Conocer
ampliamente los
productos que ofrece
el sector empresarial
cuya misibn este
enfocada en la
administracion,
gestiébn y operacion
de servicios
turisticos tales como
hoteles,
restaurantes, tiendas
de productos
artesanales,
agencias de viajes,
reservas naturales,
compaiiias de

asertivamente en

los | compaiiias sin
diferentes campos de | &nimo de lucro
turismo, | que incentiven la
aplicara lo aprendido | participacion

la | turistica regional

proyeccién del sector, | social y cultural.
ademas de demostrar | -Agencias y

condiciones humanas. | multinacionales

compaiiias

de promocion
turistica y
economica.
-Proyectos
privados de
personas
naturales y
juridicas en
proceso de

apertura en la
industria turistica.

SEMESTRE Il SEMESTRE IV
-Fundamentos en | -Fundamentos en
administracion contabilidad basica
.-liderazgo e |- Mercadeo de
innovacion servicios turisticos,
- Expresiéon oral y | congresos y
escrita (lecto- | eventos.
escritura) -Turismo  cultural,
- Etiqueta y protocolo sostenible,

- Servicio al cliente empresarial,
- turismo cultural, | alternativo y
sostenible, ecoturismo Il
empresarial, - ofimatica IV
alternativo y | -Ingles técnico
ecoturismo | conversacional IV
- ofimética Ill - Electiva IV
-Ingles técnico | -Préactica
conversacional Ill empresarial
- Electiva lll
- Practica empresarial

ELECTIVAS

1. Operacién de alimentos y bebidas tipicas

narifienses

2. Bitacoras de viaje — disefio de rutas

turisticas

Técnicas de oficina — agencias de viajes —

paquetes turisticos

3. Organizacién y planificaciébn de eventos

empresariales 4.

Comercializacion de

productos artesanales — franquicias.
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Programa Técnico
Laboral en turismo
sera un programa
reconocido por la

formacion de
personas con alto
nivel de

competencias en
sus oficios de
formacion,
capacitados e
idéneos,
socialmente
responsables, con
identidad regional
con valores éticos,

lideres en
ofrecimiento de
productos y
servicios que
apoyen el

crecimiento y la
proyeccion turistica
del Municipio de
Pasto y el
Departamento  de
Narifio

guianza
especializada,
operadores de
eventos, entre otros.
-Usar
adecuadamente
herramientas
tecnolégicas y de
comunicacién en
beneficio del campo
de desemperio.

-Desarrollar
habilidades
comunicativas a
través del
aprendizaje y

manejo del idioma
inglés como segunda

lengua.

Formar personas
con asertividad,
empatia,

imaginacion e
Identificacion y

practica de normas
de convivencia, que
desarrollen
competencias de
emprendimiento
como el trabajo en
equipo, relaciones
interpersonales,
liderazgo,
creatividad, iniciativa
y espiritu
emprendedor.
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Cuadro 15 Analisis estudio comparativo Programa Técnico Laboral en Turismo para el Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO.

Analisis complementario estudio comparativo Programa Técnico Laboral en Turismo

NOMBRE DE LA INSTITUCION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INSTITUTO TECNICO COMFAMILIAR

PROGRAMA

SEDE

TECNICO LABORAL EN
TURISMO

PASTO

El ideal de un programa técnico en turismo
es aquel que responda a las necesidades
institucionales y empresariales del sector a
través de una propuesta educativa ajustada
al contexto.

- Se apoyara en la trayectoria del Instituto
Técnico COMFAMILIAR DE NARINO, vy
contara con el respaldo de la caja.

- En la etapa inicial se implementara en la
sede Pasto y desde ahi proyectara la
ampliacién hacia su campo de accion.

- Incluirh en su pensum una amplia
investigacion  sobre  historia  regional,
territorialidad, subregiones, idiosincrasia,
arquitectura, fiestas religiosas y el Carnaval
de Negros y blancos, y se impartirh como
una catedra especial.

-El programa serad impartido de manera
presencial 'y contard con alianzas
estratégicas en el sector institucional vy
empresarial del turismo en Narifio para el
desarrollo de practicas y pasantias acorde al
area electiva escogida por el estudiante.

- Se abordar el sector turismo desde todos
los dmbitos, con cualificacion permanente,

Si bien es cierto, la finalidad del Programa
Técnico Laboral en turismo, es potencializar
el sector abordando sus diferentes frentes,
por ser esta la primera experiencia, existiria
cierto temor en incursionar y desarrollar este
campo con todos los elementos requeridos.
El campo de formacion quedaria inconcluso
sin la practica necesaria, para ello se
deberia contar con la infraestructura
adecuada y el apoyo empresarial con la
garantia de vinculacion laboral.

Por otra parte, la creacién de una oficina
para atender las necesidades del sector
turistico que funcione de forma permanente
y con personal altamente capacitado.

Contar con el apoyo gubernamental para la
canalizacion de recursos para el
acondicionamiento y embellecimiento de
lugares, mejoramiento de rutas y vias de
acceso, ademas de garantizar la seguridad
vial

Capacitacién permanente del sector hotelero
para la prestacion de un buen servicio de
forma integral con proyeccién, manteniendo
la afluencia de turistas durante todo el afio.
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incluira la orientacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas y de
comunicacion y el manejo del inglés técnico
como segunda lengua.

- Contempla la asesoria permanente en
especial de los representantes del sector
empresarial para potencializar e impulsar
aun mas el sector turismo, con el animo de
formar personal idéneo capaz de asumir los
nuevos retos comerciales del sector.

-Los costos educativos se ajustan a los
beneficios que ofrece el estar afiliado a la
caja de compensacion familiar.

En cuanto a los factores que fortalecen el
programa, se contempla la firma de paz y la
reconciliacion de la poblacién que permitira
reconocer una regiébn geograficamente
exuberante, ancestral, cultural e histérica
relegada inexplorada y potencialmente
olvidada.

Otros aspectos que se contemplan y son
considerados como fortaleza para impulsar
un programa de este tipo, es el
reconocimiento del territorio nacional como
punto estratégico para el turismo mundial, la
declaracion de los carnavales de san juan
de Pasto como patrimonio inmaterial de la
humanidad siendo este el principal atractivo
regional.

La figuracion del santuario de las lajas como
una de las mejores estructuras
arquitectonicas y denominada como una de
las maravillas del mundo como también la
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laguna de la cocha uno de los lagos
Ramsar.

Integrar en un solo Departamento, costa,
sierra y selva ofreciendo diversidad de
paisajes, climas y culturas.

Contar con variedad de lagunas, volcanes y
paisajes aptos para el ecoturismo, turismo
religioso, comercial y empresarial
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11. CONCLUSIONES

El Departamento de Narifio es una zona de ubicacién privilegiada, es un destino
turistico por excelencia, donde se conjugan costa, sierra y selva dando origen a
diversidad de paisajes, climas y culturas.

Un lugar se puede disfrutar, explorar y reconocer a plenitud cuando se tiene la
orientacion suficiente para desplazarse con facilidad y si de conocer territorios
nuevos se trata, contar con la informacion necesaria para quien visita es de vital
importancia, no solo es identificar un espacio en la geografia, también se trata de
vivenciar la historia, la cultura, la territorialidad, que enmarcan los pueblos, sin
embargo, la experiencia ha demostrado que en muchas ocasiones los oriundos del
Departamento, no cuentan con el conocimiento de su sector, ni cuentan con la
formacion requerida para situar al turista en un contexto propio enriquecido siendo
esta la principal debilidad para el avance vy proyeccion regional, sobre todo en
este aspecto.

Es casi imposible que una persona pueda coadyuvar al fortalecimiento del campo
turistico si no tiene claridad en cuanto a la importancia de esta actividad,
principalmente cuando es concebida como una aficibn y no como un factor de
crecimiento econdémico y social de la zona y sus pobladores.

Luego entonces, se hace necesario, incluir en los programas académicos y de
formacién uno responda a las necesidades y expectativas de los estudiantes y de
los entornos impulsando el sector turistico como alternativa productiva al
considerar las caracteristicas propias de la regién y su gran potencialidad de
proyeccion, sean estos sociales, institucionales, empresariales, productivos,
culturales, ambientales y educativos que forme a ciudadanos en el mundo del
trabajo con el &nimo de impulsar la region, construyendo perfiles de innovaciéon y
competitividad.

La presente investigacion a través de su marco metodolégico permitié la
identificacion de los elementos indispensables que debe contener un curriculo
pertinente para un Programa Técnico Laboral en turismo, teniendo en cuenta los
requerimientos contextuales del sector, que se da, como el resultado de un
proceso colectivo, basado en la indagacion sobre las necesidades, intereses,
expectativas y potencialidades del area abordando lo institucional, empresarial y
productivo, concordando que es de vital importancia, el reconocimiento del
territorio a nivel geogréfico, historico, ancestral, religioso, arquitectonico y cultural
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como fundamento de los procesos de formacion e integracién con el mundo del
trabajo.

Este Programa Técnico Laboral en Turismo, debera integrar las motivaciones
reales de los participantes, con los agentes encargados de potencializar el sector,
debera hacer una minuciosa identificacion del area en todos sus espacios,
ademas de proponer estrategias para su proyeccion a nivel local, regional,
nacional y mundial, asimismo debera ofrecer una formacion integral aportando
diferentes herramientas que le permitiran al participante en el momento de su
egreso, ser competente, propositivo, emprendedor, con sentido de pertenencia,
orgulloso de ser vocero de su territorio ante el visitante, capaz de ampliar el
concepto de turismo, extenderlo y mejorarlo con el animo de potencializar el
desarrollo sostenible con la incursién en éste campo de igual manera debera
contar con el respaldo de una institucién de alta calidad, con amplia trayectoria y
asequible a todo tipo de personas en especial a la poblacién trabajadora, que
busca alternativas de cualificacion, combina sus actividades econémicas con las
de formacion y se ajusta a sus condiciones particulares en horarios flexibles.

Incursionar en el ambito turistico a través del sector educativo, mediante la
incorporacion de un Programa Técnico Laboral con el respaldo del Instituto
Técnico COMFAMILIAR DE NARINO, con los elementos fundamentales que
posteriormente lo lleven a la formulacion de un curriculo pertinente, se convierte
en una innovacién de formacién, también en un llamado y una invitacién a los
entes gubernamentales y privados interesados en impulsar y potencializar las
bondades del area, a través del apoyo de la iniciativa de una forma permanente y
directa mediante la creaciéon de espacios para la practica que a su vez que
garanticen la vinculacion laboral, cuya contraprestacién seria una opcion de
fortalecimiento econémico y reconocimiento territorial.
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12. RECOMENDACIONES

Para el sector gubernamental la creacion de una oficina especializada para
impulsar y apoyar las propuestas para el desarrollo turistico en todos sus ambitos
convirtiéendolo a mediano plazo en una actividad econGmica auto sostenible y
proyeccion del territorio.

De igual manera, para el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO, la
implementacion de un Programa Técnico Laboral en Turismo que contenga todos
los elementos fundamentales que posteriormente, lo lleven a la construccién de un
curriculo pertinente, ajustados a las necesidades institucionales, empresariales,
productivas y territoriales cuyo pilar fundamental sea el reconocimiento geografico,
histdrico y cultural del Departamento de Narifio y sus subregiones, atendiendo a
su biodiversidad, pluriculturalidad y multietnicidad, valorando su riqueza
patrimonial, ancestral, arquitectonica, gastronémica y artesanal.

Hacer énfasis en el aprendizaje del idioma inglés como una segunda lengua, el
uso adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacién y las
asignaturas del &rea turistica contemplando todos sus campos de accion; para que
el estudiante pueda alcanzar un nivel alto de competencia a través de la
confrontacién de la teoria con la practica y de esta manera logre concordancia con
la realidad laboral.

Asi mismo, para el caso de nuevas investigaciones e implementacién de nuevos
Programas Técnico Laborales en el Instituto Técnico COMFAMILIAR DE NARINO
se recomienda la realizacibn de una propuesta de pertinencia curricular que
contemple como fundamento un estudio de factibilidad (mercado) dirigido a
afiliados y particulares, asi mismo, se incluyan todos los elementos necesarios
identificados y llevarlos a la practica para poder evaluar posteriormente el impacto
a nivel educativo y social del mismo, en especial la articulacion con el sector
productivo.

210



BIBLIOGRAFIA

ACADEMIA de HISTORIA. Lydia Inés Mufioz Cordero. "Una nueva etapa de la
revista". Revista de Historia, volumen IX, niUmero 67-68. San Juan de Pasto, 2001.

ALBERT, M. La Investigacion Educativa. Claves Teoricas. Espafia: Mc Graw Hill,
2007

ALONSO, L. (1994). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias
sociales. Madrid: Sintesis.

ALVAREZ, Gayou, J.L. (2005). Como hacer investigacion cualitativa.
Fundamentos y metodologia. México: Paidds.

AMARIS, Claret. Disefio de un curriculo pertinente para la educacién basica
secundaria y media técnica, en el Departamento de Sucre. Colombia: Universidad
de Salamanca. Facultad de Educacion, 1997. 26 p.

AVILEZ, José. Recoleccion de datos. Venezuela: Monografias, 2003. p. 2-3.
Oficina de turismo Narifio

BARRA, L. Guerrero J. Quiroga N. Curriculo Pertinente. Centro de informaciones
pedagdgicas. México: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
1998. 18 p.

Benavides Rivera, Neftali, "Origen del juego de negritos", Revista Cultura
Narifiense, Vol. 2, No. 18, Pasto, diciembre de 1969, p. 43.

BUSTOS Rosa, Construccion De Un Curriculo Pertinente Para La Institucion
Educativa Municipal Nuestra Sefiora De Guadalupe. Trabajo de Investigacion
2010

CATEDRA NARINO
CARR, Wilfred y KEMMIS, Stephen. Teoria critica de la ensefianza. La
investigacion — accion en la formacion del profesorado.Barcelona: s.n. 1988.

250 p.

COLINIR, Maria. Hacia un curriculo de educacion intercultural y pertinente. En:
Boletin IFP. Chile. Afio 2. No. 6. (mayo. 2004) 10 p.

DIAZ DEL C, S; GOYES, I; GUERRERO, L. y USCATEGUI, M. Elementos

Tedricos de un curriculo universitario para la modernidad. Pasto: Universidad de
Narifio, 1996. 80 p.

211


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lydia_In%C3%A9s_Mu%C3%B1oz_Cordero&action=edit&redlink=1
http://www.monografias.com/trabajos13/artinves/artinves.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/hies/hies.shtml

DIAZ DEL CASTILLO, Emilia San Juan de Pasto, Siglo XVI. Edicion
Conmemorativa de los 450 afios de Pasto.

DIAZ, José. Participacion y compromiso social como claves de pertinencia para la
Educacion en América Latina. En: revista internacional magisterio. N. 41. (Octubre
— noviembre 2009) 16 p.

COLINIR, Maria. Hacia un curriculo de educacion intercultural y pertinente. En:
Boletin IFP. Chile. Afio 2. No. 6. (mayo. 2004) 10 p.

CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA 1994

DEPARTAMENTO DE NARINO. Sociedad Geogréfica de Colombia. Consultado el
1 de julio de 2015

DIAZ DEL C, S; GOYES, I; GUERRERO, L. y USCATEGUI, M. Elementos
Tedricos de un curriculo universitario para la modernidad. Pasto: Universidad de
Narifio, 1996. 80 p.

GARCIA, Lorenzo. Sociedad del conocimiento y educacion. Universidad Nacional
de Educacion a distancia. Madrid 2012.

GOMEZ, Giraldo Javier. El curriculo una construccién como proyecto de vida. En:
Revista ieRed: Revista Electrénica de la Red de Investigacién Educativa [en linea].
Vol.1, No.1 (julio-diciembre de 2004). Disponible en Internet: ISSN 1794-8061

GOYES, ISABEL y USCATEGUI, AURA MIREYA Teoria curricular y Universidad.
Unarifio, Pasto, Narifio 1999

GUERRERO, Luis Alfredo y otros. Construccion Curricular Por Competencias.
Primera Edicion. Resultado de investigacion en construccion curricular. 2011. 219

p.

ESCOBAR, Maria Eugenia. Hacia un sistema educativo articulado. En: Educacion
superior. Boletin informativo n. 12. Bogota. (mayo 2009) 15 p.

FLANAGAN, Soledad y LOPE, Renelda. Gestion estratégica del proye
cto educativo. Chile: Bodony, 1997. 120 p.

LEY GENERAL DE EDUCACION

INSTITUTO TECNICO COMFAMILIAR DE NARINO. Proyecto Educativo
Institucional 2015

MAGENDZO, K. Curriculum y cultura en America Latina. Chile: PIIE, 1996. 115 p

212



MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Documentos reglamentarios

MUNICIPIO DE PASTO. Sociedad Geografica de Colombia. Consultado el 1 de
julio de 2015

Nariio Rutas Turisticas Subregionales. Gobernacién de Narifio, Oficina
Departamental de Turismo. Ediciéon 2014

PINAR, William. Teoria del Curriculum . Universidad British Columbia. Estudio
introductorio por José Maria Garcia Gardufio. Universidad Autdbnoma de la ciudad
de México. NARCEA, S.A DE EDICIONES 2014

PLAN INDICATIVO DE FORMACION Y TURISMO, MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA'Y TURISMO 2009

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE NARINO 2012 — 2015
PLAN DECENAL NARINO 2014

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL NARINO 2014
PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PASTO 2014

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “Prosperidad para todos” y Plan Nacional de
Inversiones 2011-2014, Departamento Nacional de Planeacion.

PLAN SECTORIAL NACIONAL de Turismo “Turismo: factor de prosperidad para
Colombia” 2011-2014

POLITICA SECTORIAL DE TURISMO, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2005.

PLAN INDICATIVO DE FORMACION EN TURISMO: Lineamientos para su
implementacion, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2009.

PRIETO, Luis. Hacia un modelo de desarrollo regional basado en conocimien
to En: Universidad, empresa, Estado. 3ra ed. Medellin. (enero —
junio 2009) afio 2009 152 p.

PULFER, Dario; CANOVAS, Lesbia y DE PUJADAS, Gabriel. IX Conferencia
Iberoamericana de Educacion. Calidad de la educacion: desarrollo e integracion

RIOS, Jorge. Construccion de un disefio curricular en una Institucion Educativa.
Colombia: Universidad Pontificia Bolivariana, 1986. p. 3.

213



SENA PROGRAMA TECNICO LABORAL EN TURISMO

SOLARTE Cerén Benhur y Ramos Marco Tulio. Pasto: Espacio, Economia y
Cultura. Fondo Mixto de Cultura-Narifio, 1997 - 550 paginas

TAYLOR, S. Y BOGDAN, R. Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. México: Paidds afio 2000

USCATEGUI, Mireya; BURBANO, Hernan y SABOGAL, Julian. Curriculo
pertinente para un modelo alternativo de desarrollo. Colombia: Graficolor E., 2006.

USCATEGUI, Mireya; La pertinencia Curricular; un tejido de suefios y realidades.
IV congreso internacional en educacion “RUDECOLOMBIA 10 afos”, Paipa
(Boyaca Colombia). Octubre 2006. Ponencia

ZARAMA de la Espriella, German; Mufioz Cordero Lydia Inés, "Carnaval de

Negros y Blancos", Pasto, Corporacion Autbnoma de los Carnavales del Municipio
de Pasto, 1992.

214


http://www.monografias.com/trabajos27/metodos-cualitativos/metodos-cualitativos.shtml

NETGRAFIA

¢A QUE LLAMAMOS CURRICULUM? Texto recuperado 13 de septiembre de
2015. En https://www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/CPP-DC-Angulo-Rasco-A-que-
llamamos-curriculum.pdf

BUSCADOR DE SITIOS TURISTICOS. Texto recuperado 25 de enero de 2015.
En https://www.tripadvisor.es

CENTRO INCA Texto recuperado 25 de enero de 2016. En
https://www.centroinca.com/centro_inca/

CIUDAD Y FAUNA URBANA. Texto recuperado 13 de septiembre de 2015 En
www.bdigital.unal.edu.co/6825/1/CIUDAD_Y_ FAUNA URBANA.

Un_estudio_de caso_orientado_al_reconocimiento_de la_relacion_hombre%2C_f
auna_y_ habitat_urbano_en_Medellin.pdf

COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR Texto recuperado 25 de enero de 2016. En
http://www.colmayorbolivar.edu.co/turismo-e-idiomas.html

COMPETENCIAS LABORALES. Texto recuperado 25 de enero de 2016. En
http://www.competenciaslaborales.cl/definiciones.htm#competencialaboral

DEFINICIONES DE CURRICULO Texto recuperado 13 de septiembre de 2015. En
http://magister.ublog.cl/archivos/15024/definiciones_curriculo.doc

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA 2014 Texto
recuperado 25 de enero de 2016. En https://www.dane.gov.co/

DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION. Texto
recuperado 13 de septiembre de 2015. En
http://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/Diccionario%Z20enciclopedico%20de
%20Educacion

EDUCATION CHANGE E.F.C.Plan de evaluacion tematica de educacion tematica
en la pertinencia. Clarificacion de términos como son usados por el plany en el
marco de pertinen-cia. 1997. Disponible en Internet en: www.efc.co.uk (con acceso
el 13-11-2008)

EDUCACION TECNICA LABORAL Texto recuperado 25 de enero de 2016. En
http://censa.edu.co/portal/sitio/contenidos_mo_programas.php?c=327

EDUCACION Y FUTURO. Revista de investigacion aplicada y experiencias
educativas n° 21, Octubre 2009 Texto recuperado 15 de septiembre de 2015. En

215


https://www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/CPP-DC-Angulo-Rasco-A-que-llamamos-curriculum.pdf
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/CPP-DC-Angulo-Rasco-A-que-llamamos-curriculum.pdf
https://www.tripadvisor.es/
https://www.centroinca.com/centro_inca/
http://www.colmayorbolivar.edu.co/turismo-e-idiomas.html
http://www.competenciaslaborales.cl/definiciones.htm#competencialaboral
https://www.dane.gov.co/
http://ampatapia.otroccidente.org/2009/01/19/diccionario-enciclopedico-de-ciencias-de-la-educacion/comment-page-1/
http://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/Diccionario%20enciclopedico%20de%20Educacion
http://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/Diccionario%20enciclopedico%20de%20Educacion
http://censa.edu.co/portal/sitio/contenidos_mo_programas.php?c=327

https://www.uam.es/personal_pdi/fprofesorado/agustind/textos/EFMonograficocrea
tividad.pdf

EL CURRICULO COMO CAMPO DE ESTUDIO Y APLICACION DE LA
DIDACTICA. Texto recuperado 15 de septiembre de 2015. En
https://rodas5.us.es/file/bf3c0ff9-eedb-3a3d-58b5-
2ecf58afd19a/1/capitulo6_SCORM.zip/

EL CURRICULUM COMO SELECCION CULTURAL: TEORIAS Y MODELOS.
Texto recuperado 14 de septiembre de 2015. En
http://campus.fundec.org.ar/admin/archivos/ROMAN%20PEREZ.pdf

EL CURRICULO: CONCEPCIONES, ENFOQUES Y DISENO

Edith Alexandra Luna Acosta, German Alfredo Lopez Montezuma. Texto
recuperado 15 de septiembre de 2015. En
http://www.postgrado.unesr.edu.ve/acontece/es/todosnumeros/num13/02_06/proc
esocurricular.

HACIA UNA DEFINICION DE CURRICULO Texto recuperado 13 de septiembre
de 2015. En http://bacero.blogspot.com.co/2007/09/hacia-una-definicin-de-
currculo.html

IDEAM texto recuperado 25 de enero 2016. En http://www.ideam.gov.co

INSTITUTO AGUSTIN CODAZZI. Texto recuperado 25 de enero de 2016. En
www.igac.gov.co Instituto geogréafico Agustin Codazzi, subdireccién de Geografia
y Cartografia.

LIBRO DE CURRICULUM. Texto recuperado 13 de octubre de 2015
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Cuba/cepes-uh/20110613040117/librocurriculum.pdf

LOS PRINCIPIOS ETICOS EN EL CURRICULO UNIVERSITARIO THE ETHICAL
PRINCIPLES IN THE UNIVERSITY CURRICULUM. Maria Eugenia Fossi Medina
Universidad Rafael Belloso Texto recuperado 15 de septiembre de 2015. En
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/REDHECS/article/viewArticle/449/1108

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Texto recuperado 25 de enero de
2015 En http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-299212.html

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Texto recuperado 25 de enero de
2016. En http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-234968.html
POLITECNICO INTERNACIONAL Texto recuperado 25 de enero de 2016. En
http://www.politecnicointernacional.edu.co

RAMSAR CONVENTION - OFFICIAL SITE. Texto recuperado 13 de septiembre
de 2015. En http://ramsar.org/key_guide_cooperate_s.htm, Manual no. 17.

216


https://www.uam.es/personal_pdi/fprofesorado/agustind/textos/EFMonograficocreatividad.pdf
https://www.uam.es/personal_pdi/fprofesorado/agustind/textos/EFMonograficocreatividad.pdf
https://rodas5.us.es/file/bf3c0ff9-eedb-3a3d-58b5-
http://campus.fundec.org.ar/admin/archivos/ROMAN%20PEREZ.pdf
http://campus.fundec.org.ar/admin/archivos/ROMAN%20PEREZ.pdf
http://www.postgrado.unesr.edu.ve/acontece/es/todosnumeros/num13/02_06/procesocurricular
http://www.postgrado.unesr.edu.ve/acontece/es/todosnumeros/num13/02_06/procesocurricular
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Cuba/cepes-uh/20110613040117/librocurriculum.pdf
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/REDHECS/article/viewArticle/449/1108
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-299212.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-234968.html
http://www.politecnicointernacional.edu.co/
http://www.ramsar.org/

SIGNIFICADO DE CURRICULUM. Texto recuperado 13 de septiembre de 2015.
En http://www.significados.com/curriculum/

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y EDUCACION. Texto recuperado 13 de
octubre de 2015 En http://es.calameo.com/read/000532133c577a3cdcfbf

TURISMO COLOMBIA Texto recuperado 25 de enero de 2016
www.colombia.com/turismo/

Texto recuperado 25 de enero de 2015. En
http://www.vivenarino.com/es/generalidades

TURISMO PASTO. Texto recuperado 17 de febrero de 2016. En
http://www.apartahotelvincentsuites.com/turismo-pasto/notas-de-interes/321-por-
que-visitar-narino

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES. Texto recuperado 25 de enero de

2016. En http://www.ucm.edu.co/programa/tecnico-profesional-en-operacion-de-
servicios-turisticos/

217


http://www.significados.com/curriculum/
http://es.calameo.com/read/000532133c577a3cdcfbf
http://www.colombia.com/turismo/
http://www.apartahotelvincentsuites.com/turismo-pasto/notas-de-interes/321-por-que-visitar-narino
http://www.apartahotelvincentsuites.com/turismo-pasto/notas-de-interes/321-por-que-visitar-narino
http://www.ucm.edu.co/programa/tecnico-profesional-en-operacion-de-servicios-turisticos/
http://www.ucm.edu.co/programa/tecnico-profesional-en-operacion-de-servicios-turisticos/

ANEXOS

218



ANEXO A

Entrevista focalizada para representantes del sector institucional,
empresarial y productivo referentes al sector turismo del Municipio de pasto.

UNIVERSIDAD DE NARINO

VICERRECTORIA DE POSTGRADOS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

INSTITUTO TECNICO - LABORAL COMFAMILIAR DE NARINO

OBJETIVO: Identificar las necesidades del sector institucional, empresarial y
productivo referente al desarrollo turistico del Departamento de Narifio

Apreciado participante:

La presente entrevista tiene como proposito indagar sobre diferentes aspectos con
el animo de identificar las principales necesidades del sector institucional,
empresarial y productivo en cuanto al desarrollo turistico del Departamento de
Narifio.

Las respuestas e informacion suministrada se mantendran bajo reserva
estadistica.
iMuchas gracias por su participacion!

1. ¢Considera usted que el Departamento de Narifio y el Municipio de Pasto,
son potenciales turisticos?

2. Que factores se deberian tener en cuenta para consolidar tanto el
Departamento como el Municipio de Pasto en potenciales turisticos

3. Como representante del sector productivo, que tipo de acciones tomaria
para contribuir al mejoramiento del turismo en el Municipio de Pasto y el
Departamento de Narifio

4. ¢Cree usted que, dadas las caracteristicas demograficas del Municipio de
Pasto y el Departamento de Narifio la venta de servicios turisticos podria
ser una solucién para mejorar la economia de la region? ¢ por qué?

5. ¢Cree usted que las instituciones, los empresarios y algunos promotores
involucrados en este sector conocen a profundidad sobre el tema?

6. ¢Cree que el desconocimiento sobre el tema es un limitante para
aprovechar al maximo las bondades que ofrece el sector turistico? ¢ por
que?

7. ¢Considera usted que es necesaria la cualificacidon pertinente para el
reconocimiento del entorno y potencializar el sector turistico?

219



8. Como representante del sector institucional, empresarial y productivo ¢ Cual
cree que deberia ser el perfil de una persona capacitada en el sector
turistico?

9. Segun su experiencia en el sector, en que ambitos deberia capacitarse una
persona interesada en incursionar en el campo turistico.

10.¢,De qué manera se beneficiaria la institucion o empresa que representa
con un egresado que haya cursado un programa técnico pertinente en
Turismo?
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ANEXO B

Encuesta Focalizada Para Aspirantes A Un Programa Técnico Laboral En
Turismo

UNIVERSIDAD DE NARINO
VICERRECTORIA DE POSTGRADOS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
INSTITUTO TECNICO - LABORAL COMFAMILIAR DE NARINO

OBJETIVO: Caracterizar la poblacion de posibles aspirantes a un Programa
Técnico Laboral con el propédsito de identificar, las necesidades educativas
especificas y otras motivaciones de ingreso.

Apreciado participante:

La presente encuesta tiene como proposito indagar sobre diferentes aspectos
incluyendo las principales motivaciones de ingreso a una institucion que ofrezca
un Programa Técnico Laboral.

Las respuestas consignadas se mantendran bajo reserva estadistica. Les
agradecemos diligenciar todos los campos.
iMuchas gracias por su participacion!

A. IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE
GENERO:1.M__ 2.F___ 3.0tro___

B. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA
ESTADO CIVIL

______Soltero (a)

_____Casado (a) / unién libre

______ Separado (a)

____ Viudo (a)

_____ Religioso (a)

_____ Otra/ ¢cual?

ouhwnNE

C. PERSONAS A CARGO
1. _ Oa1l
2. 2a4
3. _ 5a6
4.  7o0omas
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D. OCUPACION U OFICIO
1.  Empleado (a)
2. Trabajador (a) independiente
3. Estudiante
4.  ama(o) de casa
5.  Desempleado(a)
6.  Oftro ¢ Cual?

D. ESTRATO

5 0 mas

E. NIVEL DE INGRESOS
1. menos de 200.000
de201.000 a 400.000
de 401.000 a minimo legal.
mas del minimo legal.
mas de dos salarios minimos

2
3
4.
5

F. ¢ CUAL ES EL GRADO MAXIMO DE ESCOLARIDAD?

NIVEL SI| NO | ULTIMO GRADO / CERTIFICADO
O TITULO ALCANZADO

PRIMARIA

SECUNDARIA

TECNICO

TECNOLOGO

UNIVERSITARIA

POSGRADO

NIO|O B W e

OTRO/ ¢ CUALES?

G. IDIOMA EXTRANJERO.
1. Inglés
2. Otro ¢ Cual?
3. Ninguno
H. Manejo de TIC (Tecnologias de la informacidén y la comunicacion)
1. Bueno 2. Regular 3. No maneja

|. ¢Cuales son las principales razones para escoger el Instituto Técnico
COMFAMILIAR DE NARINO para cursar un programa académico — técnico?
1. Prestigio y trayectoria
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J.

S

Ubicacion y planta fisica

Idoneidad del personal que labora
Oferta académica

Costos educativos /subsidios
Otra. ¢ Cual?

INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA

A TRAVES DE QUE MEDIOS OBTUVO INFORMACION SOBRE LOS

PROGRAMAS OFRECIDOS EN EL INSTITUTO TECNICO

REFERIDOS

PERIODICOS

REVISTAS

CONSULTANDO DIRECTAMENTE EN LA PAGINA
www.comfamiliarnarino.com
GOOGLE U OTRO BUSCADOR

FOLLETO FISICO

VISITA AL INSTITUTO — PUESTO DE INFORMACION

A TRAVES DEL call center

K.

OTRO ¢CUAL?

DE LOS PROGRAMAS OFRECIDOS POR EL INSTITUTO TECNICO
¢CUAL ES EL DE MAYOR INTERES?

TECNICO LABORAL EN CONTABILIDAD

TECNICO LABORAL EN SISTEMAS:

TECNICO LABORAL EN MERCADEO Y VENTAS:

TECNICO LABORAL EN PELUQUERIA Y BELLEZA
TECNICO LABORAL EN SECRETARIADO

L.

¢, CUALES SON SUS PRINCIPALES RAZONES PARA CURSAR UN
PROGRAMA TECNICO - LABORAL?

Obtener conocimientos antes de iniciar a trabajar

Prepararse para luego iniciar estudios superiores

cambiar de area o ampliar conocimientos sobre el perfil académico o

profesional actual

incrementar las oportunidades laborales

crear oportunidades laborales conformando empresa
Cualificacion exigida por el empleador

Tiempo y duracion de los programas

Econdmicas (costos de matricula, servicios educativos)

Reconocimiento y prestigio institucional

223


http://www.comfamiliarnarino.com/

Insuficiencia de instituciones que ofrezcan los programas
Subsidios de la caja de compensacion
Otra ¢ cual?

M. Teniendo en cuenta las caracteristicas especiales del Municipio de Pasto
y el Departamento de Narifio (sociales, culturales, turisticas, gastrondmicas,
otras) le gustaria que el instituto ofreciera un programa técnico- laboral
encaminado al reconocimiento de la regidbn y a su vez genere opciones
educativas y oportunidades de empleo

1. Sl 2.NO___ ¢(POR QUE?
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ANEXO C

Encuesta Focalizada Para Aspirantes A Un Programa Técnico Laboral En
Turismo

UNIVERSIDAD DE NARINO

VICERRECTORIA DE POSTGRADOS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

INSTITUTO TECNICO - LABORAL COMFAMILIAR DE NARINO
OBJETIVO: Identificar las necesidades educativas especificas y las posibles
motivaciones de ingreso de los posibles aspirantes a un Programa Técnico
Laboral en Turismo.

Apreciado participante:

La presente encuesta tiene como proposito indagar sobre diferentes aspectos
incluyendo las principales motivaciones de ingreso a una institucion que ofrezca
un Programa Técnico Laboral en turismo.

Las respuestas consignadas se mantendran bajo reserva estadistica. Les
agradecemos diligenciar todos los campos.
iMuchas gracias por su participacion!

Los programas técnico-laborales en Turismo buscan contribuir al desarrollo
integral y sostenible de la regién con la potencializacion de una de las actividades
econOmicas en desarrollo teniendo en cuenta que el territorio colombiano es
destino turistico por naturaleza.

A. ¢Estaria interesado en cursar un Programa Técnico Laboral en Turismo?
1. Sl

2. NO

B. Califigue de mayor a menor el grado de importancia las razones para cursar
un Programa Técnico Laboral en Turismo ( siendo 1 el menor grado y 5 el
mayor grado)

_____Realizar un reconocimiento del y regional Municipio y del
Departamento de Narifio

_____ Prepararse para luego iniciar estudios superiores en Turismo
______cambiar de area o ampliar conocimientos sobre el perfil académico o
profesional actual
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______incrementar las oportunidades laborales teniendo en cuenta la zona,
la cual tiene potencial turistico

_____ Crear oportunidades laborales conformando empresas encaminadas
al desarrollo Turistico

C. Califigue de mayor a menor, Cuales serian las principales razones para
cursar un Programa Técnico Laboral en Turismo ( siendo 1 el menor grado
y 5 el mayor grado)

_____Posibilidad de acceder al mercado laboral en corto tiempo.
_____Formacién de competencias, habilidades y destrezas para laborar en
un area especifica de los sectores productivos y de servicios.

_____ Capacitarse para solucionar problemas especificos con alternativas
practicas y rapidas en su area de trabajo y en la vida misma.

_____La oportunidad de continuar con estudios profesionales
_____lafacilidad de complementar actividades laborales con las académicas
por los horarios

_____ La oportunidad de hacer un reconocimiento del entorno en cuanto a
sus lugares turisticos incluyendo historia y costumbres

_____incrementar sus ingresos a través de la venta de servicios turisticos
_____hacer convenios con empresas de turismo y generar oportunidades de
empleo

D. Del siguiente listado seleccione las areas o campos que deberian cursar el
estudiante de un Programa Técnico Laboral en Turismo
____ Historia y geografia del Municipio de Pasto y Departamento de Narifio,
sitios turisticos vias de acceso
______gastronomia, comida tipica- preparacion e historia
_____Productos artesanales
______Lenguaje (técnicas de Expresion corporal)
_____ Liderazgo, manejo de grupos
______ldiomas (ensefianza del idioma ingles)
_____ Medios informéticos (uso adecuado de las TIC, creacion de
plataformas virtuales, paginas web, mercado en linea)
____ Emprendimiento formacién de empresa
_____Normatividad legal
___Economia, administracion y finanzas
______ Oftra ¢Cuél?

iGracias por su participacion!

226



