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RESUMEN

El cumplimiento de las actividades, fortalece los conocimientos profesionales
adquiridos durante la formacion académica, y permiten la aplicacion de las
habilidades y competencias especificas dentro campo de la administracion de
empresas; ya que se puede comprender de manera mas cercana el
comportamiento de las organizaciones, y como estas reaccionan segun su
naturaleza a las solicitudes que le demanda su entorno.

El Banco Davivienda Sucursal Narifio, en sus esfuerzos por cumplir los objetivos
organizacionales, cuenta con el area de Gestion Humana que se encarga de
gestionar el talento humano, mediante procesos de capacitacion para contar con
el mejor personal y también preocupandose por la seguridad y salud de los
funcionarios, procurando cumplir con la normatividad y mejorar la calidad de vida
de cada uno de los trabajadores del Banco.

El presente informe representa una produccidén escrita sobre el proceso de
ejecucion de la pasantia profesional desarrollada en el Banco Davivienda Sucursal
Narifio S.A., donde se busca mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo SG-SST, aplicando los conocimientos adquiridos a través de la
formacion profesional académica.

Por dltimo, este trabajo presenta un analisis del actual Sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST con el que cuenta el Banco Davivienda y
posteriormente se plantea una propuesta de mejoramiento que contribuya a
mejorar y prevenir la salud de los trabajadores.



ABSTRACT

Compliance activities, strengthen the professional knowledge acquired during
academic training, and allow the application of the specific skills and competencies
within the field of business administration ; as you can understand nearest the way
organizational behavior , and how are you react according to their nature to
applications that demand environment.

The Banco Davivienda Branch Narifio, in their efforts to meet organizational
objectives , has the area of Human Resources Management which is responsible
for Managing Human Talent Through training processes have the best staff and
caring for Safety and Health Officials , seeking to comply with regulations and
improve the quality of life of each of the Workers Bank.

This report represents a written statement on the implementation process of the
professional internship developed in the Banco Davivienda Branch Narifio S.A.,
which seeks to improve the management system of safety and health at OSHMS
work, applying the knowledge acquired through production academic training.

Finally, this paper presents an analysis of the current management system of
safety and health at work OSHMS with counting Davivienda Bank and
subsequently a proposal for improvement to help improve and prevent the health of
workers arises.
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INTRODUCCION

Las organizaciones hoy en dia cuentan con un recurso intangible de gran
importancia para el logro de los objetivos organizacionales el cual es el Talento
Humano, debido a que gracias a sus capacidades fisicas e intelectuales logran
hacer una diferencia significativa con otras organizaciones. Para el Banco
Davivienda su personal es el recurso mas importante por lo que busca generar el
desarrollo y formacion personal y profesional de sus funcionarios, generando un
clima de satisfaccion y motivante para que sea mas fécil el crecimiento
organizacional.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad de cualquier empresa, incidiendo
negativamente en su productividad y llevando implicaciones a nivel laboral, familiar
y social, lo que conlleva a cualquier organizacion a que estos riesgos que atentan
contra la salud de sus funcionarios sea de principal atencidén para tratar de evitar
este tipo de incidentes, puesto que este tipo de situaciones alteran el normal
desarrollo de las actividades, que ponen en riesgo la vida de las personas, afectan
la infraestructura, la imagen y generan caos incluso en las personas del entorno.

Lo que busca el presente plan de mejoramiento es identificar si los funcionarios
del Banco Davivienda S.A. Sucursal Narifio, cuentan con elementos para prevenir
enfermedades de riesgo laboral, si han sido atendidas las recomendaciones de las
ARL vy si se estan realizando ejercicios o rutinas de gimnasia laboral para evitar
enfermedades de tipo profesional.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Tema

Talento humano

1.2 Titulo de la investigacion

Mejoramiento para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el
Banco DAVIVIENDA S.A. sucursal Narifio en el afio 2016.

1.3 Lineay sublinea de investigacién

1.3.1 Linea de investigacion

Gestion y desarrollo humano sostenible

La investigacion que se llevara a cabo se encuentra dentro de la linea gestion y
desarrollo humano sostenible, debido a que se analizaran los puesto de trabajo del
Banco Davivienda Sucursal Narifio, para proteger la salud y prevenir
enfermedades por riesgo profesional.

1.3.2 Sublinea de investigacién

La investigacién se enmarca dentro de la sublinea de organizacion, enfocando la
realizacion de la misma a nivel organizacional, en el Banco Davivienda S.A.
sucursal Narifio, en donde se identificara aspectos importantes en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se ha estado llevando, con el fin
de presentar una propuesta de mejoramiento que permita hacer mucho mas
eficiente el bienestar de los funcionarios del Banco Davivienda S.A. Sucursal
Narifio.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Analisis y descripcion del problema

El Banco Davivienda S.A. es una de las organizaciones mas destacadas que hay
en el pais, por los logros que ha alcanzado en el sector financiero gracias a su
amplio portafolio de servicios acompafiado de un personal que ha desarrollado
una imagen diferente a los demas bancos que hacen parte del sector financiero.
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Para el Banco Davivienda S.A. Sucursal Narifio, es muy importante que su
personal cuente con sus capacidades fisicas y mentales al maximo para que
puedan realizar sus funciones sin ningun inconveniente que atrase u obstaculice
cumplir con los objetivos y metas que tenga el Banco. Es importante resaltar que a
pesar de todos los esfuerzos que adelanta el Banco para mantener el bienestar y
salud de sus funcionarios, es importante adoptar mayores controles (visitas
periodicas) y realizar un diagnoéstico de las condiciones que presentan los
funcionarios del Banco en la actualidad con respecto a su puesto de trabajo,
responsabilidades y funciones.

En la actualidad el Banco cuenta con algunos programas de Salud Ocupacional
para mantener y tratar de mejorar la salud de sus empleados, a pesar de esto, ya
existe conocimiento de algunos funcionarios que presentan enfermedades
profesionales o estdn realizando sus funciones en lugares que no estan
adecuados para poder realizar sus actividades, lo que es importante realizar una
propuesta de mejoramiento en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para proteger la salud de los trabajadores en sus labores.

Existen varias enfermedades de riesgo profesional debido a que toda actividad
laboral implica algun riesgo, el ejercicio de un oficio o profesion conlleva una
probabilidad de afectar negativamente la salud, por causa del trabajo pueden
ocurrir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, entre los riesgos que
pueden tener los trabajadores del Banco Davivienda S.A Sucursal Narifio, estan
las de riesgo ergondmico, derivadas del uso del puesto de trabajo (silla, escritorio)
y la utilizacibn de equipos de oficina; Riesgo Fisicoquimico, debido al
almacenamiento de materiales combustibles, por la utilizacién de ACPM en planta
eléctrica y materiales como papel y plastico.

Otro de los riesgos a los que estd expuesto el Banco es el riesgo natural, porque
la ubicacion es de una zona de alto riesgo sismico, por otra parte también esta
propenso del riesgo fisico por la utilizacién de luz artificial que pueden afectar la
piel y los funcionarios de los trabajadores, riesgo Psicolaboral en el que por
factores intrinsecos y extrinsecos generan estrés laboral afectando la salud mental
del empleado y por ultimo el riesgo biolégico debido a que el personal de servicios
generales que prepara café y ayuda a servir alimentos, no cuentan con una
capacitaciéon de manipulacion de alimentos.

1.4.2 Formulacion del problema

¢, Cudles son las opciones estratégicas que permita un mejoramiento para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el Banco Davivienda S.A.
Sucursal Narifio en el afio 2016?
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1.4.3 Sistematizacion del problema

o ¢Como realizar un analisis situacional del actual programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Banco Davivienda Sucursal Nariiio?

o ¢, Como analizar el direccionamiento estratégico del area de Talento
Humano en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en el
Banco Davivienda Sucursal Narifio?

o ¢,Como disefiar estrategias para el mejoramiento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en el Banco Davivienda Sucursal
Narifio?

1.5 Justificacién

Las organizaciones hoy en dia han ido dando mayor importancia al talento
humano, porque este al ser un activo intangible contribuye a desarrollar una
ventaja competitiva a través de los conocimientos y habilidades y asi poder
alcanzar el objetivo organizacional, es por ello que las funciones de los gerentes
se han vuelto mas exigentes a medida que los cambios se presentan mas
frecuentes y con mayor fuerza que antes, si las compafias quieren responder a
estos retos deben tener un personal idoneo que propongan nuevas ideas e
inspiren a los demas.

Segun estudios de la Organizacién internacional del trabajo OIT, en el mundo
cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, al dia son mas de 6.300 personas y al afio mas de 2.3
millones de muertes, ademas cada 15 segundos 153 trabajadores tienen un
accidente laboral, teniendo como resultado mas de 317 millones de accidentes y
mas de 2.3 millones de muertes por accidentes de trabajo.

Dentro de una empresa es importante que se desarrolle, se plantee y se difunda
un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, debido a que es una
herramienta fundamental para la gestion y desarrollo de calidad de vida de los
trabajadores.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, este trabajo pretende brindar al
Banco Davivienda Sucursal Narifio, las herramientas necesarias para mejorar el
programa de salud ocupacional a través del proceso de actualizacion, con el fin de
disminuir los riesgos y mejorar la calidad de vida del trabajador de acuerdo a la
nueva normatividad, y de esta manera poder prevenir enfermedades
profesionales, accidentes e incidentes de trabajo, desarrollando un ambiente
laboral seguro para los funcionarios, desarrollando grandes beneficios como
prevencion de enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajo y disminucion
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de costos generados por accidentes, logrando satisfaccion y motivacion en los
funcionarios y en consecuencia mayor productividad y la calidad en el servicio.
Esta propuesta de mejoramiento pretende mejorar los procesos llevados en el
existente programa de salud ocupacional del Banco Davivienda S.A. Sucursal
Narifio, mediante un analisis situacional que permitira conocer el estado actual,
sus respectivos programas Y la salud de los funcionarios, mediante esto se podra
identificar el nivel de satisfaccion de los funcionarios frente a sus funciones, su
puesto de trabajo y también identificar el riesgo que tienen de que su salud se vea
afectada por su puesto de trabajo y posteriormente desarrollar recomendaciones
tanto en la planeacién como en la ejecucion de actividades que tienen como
objetivo mantener y mejorar la salud de los trabajadores.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Formular una Propuesta de mejoramiento para el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en el Banco Davivienda Sucursal Narifio en el afio 2016.

1.6.2 Objetivos Especificos

o Realizar un diagnéstico de las condiciones actuales del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo en el Banco Davivienda Sucursal
Narifio, en relacion a la normatividad actual.

o Analizar el direccionamiento estratégico del area de talento humano
en el programa de salud ocupacional en el Banco Davivienda.

o Disefar estrategias de mejoramiento para el programa de seguridad
y salud ocupacional en actividades de prevencion de enfermedades de
riesgos profesionales en el banco Davivienda Sucursal Narifio.
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1.7 Delimitacion

La presente propuesta de mejoramiento sera desarrollada en el Banco Davivienda
Sucursal Narifio, durante el desarrollo de la pasantia en el periodo comprendido
entre octubre de 2014 y abril de 2015 con el fin de conocer el proceso actual y dar
una propuesta de mejoramiento en el sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo.

18



2. MARCOS REFERENCIALES

2.1 Marco Contextual

2.1.1 Resefia Histoérica

La presente propuesta de mejoramiento sera desarrollada en el Banco Davivienda
Sucursal Narifio, durante el desarrollo de la pasantia en el periodo comprendido
entre octubre de 2014 y abril de 2015 con el fin de conocer el proceso actual y dar
una propuesta de mejoramiento en el sistema de gestion y seguridad en el trabajo.
En agosto de 1972 se crea la Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda bajo
el nombre de Coldeahorro, abriendo sus puertas al publico el 15 de noviembre de
1972 y contando con una Oficina Principal en Bogot4, tres oficinas de atencion al
publico en Bogot4, una en Medellin, otra en Cali y una ultima en Barranquilla. La
empresa inicié sus operaciones con un capital autorizado de 60 millones de pesos,
23 Funcionarios y adoptdé como simbolo “La Casita Roja”.

El 30 de enero de 1973, Coldeahorro cambia su nombre por la Corporacion
Colombiana de Ahorro y Vivienda, Davivienda. Durante 25 afios ocup0 los
primeros lugares dentro del sector financiero colombiano, innovando con
productos y servicios.

El 1° de julio de 1997 Davivienda pasa de ser la Corporacién Colombiana de
Ahorro y Vivienda para convertirse en un banco de caracter comercial bajo el
nombre de Banco Davivienda S.A. Su concepto publicitario empieza a manejarse
como “Aqui lo tiene todo” conservando la imagen de “La Casita Roja”, entidad
joven, dinamica, eficiente y lider en tecnologia. A partir de este punto, el Banco
Davivienda busca consolidarse en el sector financiero colombiano.

En mayo de 2006 se realiz6 la fusion entre Banco Superior y Davivienda, dando
asi comienzo a la unién de las inmensas fortalezas de las dos entidades logrando
consolidarse como lider en productos de consumo, complementando su portafolio
de productos dirigidos a la financiacion de vivienda y logrando posicionarse en el
primer lugar de la banca de personas.

El 27 de agosto de 2007 se autoriza la fusion entre Davivienda y Granbanco S.A.-
Bancafé, permitiendo a Davivienda incursionar en nuevos nichos de mercado,
principalmente en segmentos corporativos y PYMES y en sectores como cafetero y
agropecuario, logrando con esto la diversificacion de su cartera.
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Lo anterior conduce a una consolidacion de la cartera comercial dentro del
portafolio de crédito del banco, quedando en una situacion privilegiada de su
portafolio crediticio al distribuir proporcionalmente su participacion en las
categorias de vivienda, consumo y comercial.

En el transcurso del afio 2010 se culmind el proceso de fusidn operativa con
Granbanco S.A. — Bancafé, el cual se desarroll6 de manera gradual con el fin de
no afectar a los Clientes de ambas entidades, ofreciéndoles beneficios,
prestandoles servicios adicionales y generando mayores eficiencias operativas,
con el fin de imprimirle mayor fuerza a la consolidacién comercial de los negocios
de banca personal y empresarial.

Nuestra Imagen Corporativa

Davivienda posee como simbolo "La Casita Roja", una de las mas queridas y
recordadas por los colombianos. El concepto “en estos momentos su dinero puede
estar en el lugar equivocado” ha sido el mas exitoso en la historia de nuestro pais.
Los comerciales alegres y descomplicados de estas campafas son un referente
de la publicidad colombiana, asociando nuestra imagen con atributos como:
cercania, amabilidad, tranquilidad, alegria e innovacion.

Se adopté como simbolo oficialmente en el afio 1973 y ha sido desde entonces
nuestro distintivo nacional e internacional. Actualmente, nos identificamos como
Banco Davivienda, un banco alegre, descomplicado, cercano, amable e innovador
donde nuestros Clientes lo tienen todo.

Nuestra Mision

Generar valor para nuestros accionistas, Clientes, colaboradores y terceros
relacionados, apoyados en las siguientes destrezas:

o Conocimiento del Cliente.

o Manejo del Riesgo.

o Tecnologia y procesos.

o Innovacion.

o Sinergia Empresarial.

o Conocimiento del Negocio.

o Manejo emocional de las relaciones.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ORGANIGRAMA)

SUCURSAL NARINO:
GERENTE SUCURSAL NARINO

EJECUTIVA COMERCIAL |

ASESOR)&S BANCA PERSONAL . EJECUTIVA CONSTRUCTOR
Y ASESORA ESTABLECIMIENTOS

DIRECTO\LRES OFICINAS —> COORDINADORES

OFICINA TUQUERRES BIENESTAR Y SALUD

OFICINA UNICENTRO OCUPACIONAL

OFICINA PRINCIPAL CARTERA Y COBRANZAS
OFICINA PARQUE BOLIVAR CREDITO

OFICINA PARQUE NARINO CENTRO DE OPERACIONES
OFICINA LA RIVIERA ADMINISTRATIVA DE GESTION
OFICINA IPIALES HUMANA Y CAPACITACION

OFICINA GRAN PLAZA IPIALES
OFICINA UNICO

OFICINA LA UNION

OFICINA TUMACO

2.1.2 Entornos De La Investigacion

La presente propuesta de mejoramiento, se desarrollara en la Ciudad de Pasto,
capital del departamento de Narifio, situada en el sur occidente de Colombia y
conocida como la Ciudad sorpresa de Colombia; con un territorio municipal de
1.181 kmz de superficie de la cual el area urbana es de 26.4 kmz2,

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en
cuanto a la poblacién del municipio de Pasto, haciendo una proyeccién desde el
2009, en el rango de menores a 1 afio hasta 80 afios y mas, también con la
division por sexos, tenemos la siguiente Cuadro:
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Cuadro 1 Poblacién de San Juan de Pasto proyectada a Junio 30 de 2014

Afio 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total 405.882  |411.697 |417.484 |423.217 |428.890 |434.486
Hombres |194.830 197.831 |200.808 [203.756 |206.659 |209.538
Mujeres

211.052 |213.866 |216.676 |219.461 |222.231 [224.948

Fuente: DANE

Entonces partimos con la cifra aproximada para el 2014 de 434.486 habitantes en
la ciudad de Pasto. Se puede evidenciar que la poblacién del municipio ha crecido
en un promedio de 5.800 habitantes por afo.

En relacion con la ubicacién geogréfica, la poblacién del municipio de Pasto esta
en un 82% en la zona urbana y un 18% en la zona rural, lo que indica que solo
cerca de una quinta parte de la poblacion esta en el campo; el 80% segun el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT), habita en las 12 comunas que constituyen la
ciudad de San Juan de Pasto y el 18% en los 17 corregimientos: Buesaquillo,
Cabrera, Catambuco, ElI Encano, El Socorro, Genoy, Gualmatan, Jamondino,
Jongovito, La Caldera, La Laguna, Mapachico, Mocondino, Morasurco, Obounco,
San Fernando y Santa Barbara. Es la segunda ciudad mas grande de la regién
pacifica después de Cali.

Su temperatura promedio es de 13,3 grados centigrados. ElI municipio esta situado
en el Sur occidente de Colombia, en medio de la Cordillera de los Andes en el
macizo montafioso denominado Nudo de los Pastos y la ciudad esta situada en el
denominado Valle de Atriz, al pie del volcan Galeras, limita por el norte con los
municipios de Florida, Chachagui y Buesaco; por el sur con los Municipios de
Tangua, Funes, Putumayo; al oriente con el Departamento del Putumayo y al
occidente con los municipios de Florida, Tangua y Consaca. El paisaje es
montafioso, su altura es de 2.599mts. Sobre el nivel del mar, cuenta con pisos
térmicos medios, frios y paramos. Como el resto del departamento cuenta con una
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importante riqgueza de recursos naturales, biodiversidad, diferentes ecosistemas,
variedad de pisos térmicos y climas y una importante oferta paisajistica.*

En cuanto a la tasa de nacimientos, tenemos que la cantidad de los mismos a
partir del afio 2008 han tenido una variacidbn decreciente, presentando unos
porcentajes que representan al género masculino que van de 52, 08% en el afio
2008 y una del 50,75% en el 2010, cabe resaltar que poco mas del 99% de los
nacimientos se presentan en la cabecera municipal. Esto se evidencia a
continuacion:

Cuadro 2 Nacimientos por Area y Sexo en el Municipio de Pasto

ARO | Total Total Cabecera municipal
Hombres |Mujeres |Hombres |Mujeres
2008 |8.494 |4.424 4.070 4.405 4.054
2009 |8.392 |4.27/8 4114 4.268 4.103
2010 |8.091 |4.172 3.919 4.157 3.904
2011 |8.232 |4.222 4.010 4.201 3.994
2012 |8.110 |4.116 3.994 4.106 3.979
2013 |7.989 |4.086 3.903 4.074 3.896

Fuente: DANE: estimaciones a 2013

Y por otro lado hablando de la tasa de mortalidad, En el Municipio de Pasto, la
tasa bruta de mortalidad persiste con la tendencia a disminuir, es posible que el
mejoramiento en las condiciones de vida, (NBI) el mejoramiento en la prestaciéon
de servicios de salud, haya contribuya a mantener esta tendencia. Para soportar
esta informacion tendremos en cuenta el Plan de Salud Municipal 2012-2015,
donde se reflejan los datos de mortalidad.

1 Plan Territorial de Salud 2012-2015. Descripcidn fisica del Departamento. Pag. 20
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Cuadro 3 Tipos de Muerte por Grupos de Edad y Sexo

TIPO DE MUERTE CASOS Yo
Fetales 724 24.27
No Fetales 1772 65.73
Total 2496 100
Fuente Casos B
Motalidad 305 11.21
Ruaf - NC 2391 £8.49

GRUPO DE EDAD CASOS Yo
nexos 57 3.22
| -4 14 0.79
5-14 13 0.73
| 5-44 236 13.32
45-64 315 17.78
55y+ 1137 é4.16

SEXO CASOS F
Hombres 920 51.92
Mujeres 852 48.08

Fuente: Secretaria De Salud -Caracterizaciéon Defunciones. Municipio De Pasto -
Enero - Diciembre De 2011

Hablando del tema de la educacién y recopilando informacion a partir del DANE en
cuanto al nivel educativo que presenta la ciudad de Pasto, hablamos primero de
que el 38,5% de la poblacién residente en Pasto ha alcanzado el nivel de basica
primaria; el 31,6% ha alcanzado el nivel de béasica secundaria y el 15,9% el nivel
superior y postgrado. La poblacion residente sin ningun nivel educativo es el
5,8%.2 A continuacién se presenta una grafica de participacion en cuanto a los
diferentes niveles:

2 Plan de Desarrollo Educativo de Pasto 2012-2015. Diagnéstico del sector educativo en Pasto.
Pag. 53
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Grafica 1 Nivel Educativo de Pasto

Fuente: Plan de Desarrollo de Educacion de Pasto 2012

La ciudad de Pasto presenta gran variedad de opciones para las personas
egresadas del nivel secundario, empezando por la Unica universidad publica la
Universidad de Narifio, asi como también otras de gran renombre que ofrecen una
calidad educativa muy buena para la poblacion entre ellas por ejemplo la
Universidad Mariana o la IU Cesmag. Asi mismo gran variedad de institutos
técnicos y tecnologicos, empezando por el mas importante y el que brinda
mayores oportunidades para los jévenes que es el SENA. En la formacion mas
avanzada (técnico tecnoldgico y profesional) se cuenta con 560 programas
ofertados en 12 instituciones formales; entre las que se encuentran nueve (9)
Universidades, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y dos (2) instituciones
que ofrecen programas de formacion para el trabajo.

Cuando se habla de educacién, podemos decir que en la actualidad la mayoria
sobre todo de la poblacion infantil, si tienen acceso y facilidades para la educaciéon
basica primaria y secundaria, asi como lo demuestra la grafica el cual es el
porcentaje mas alto, sin embargo algunos de los nifios en las zonas rurales no
ingresan al sistema educativo, ya que falta un mayor desarrollo de la
infraestructura educativa sobre todo en estas zonas, para que asi toda la
poblacion infantil pueda acceder a este servicio.
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El desarrollo econdmico del municipio de Pasto ha estado fundamentado en el
sector terciario de la economia como es el comercio y los servicios publicos y
algunas pequeiias industrias o microempresas, de las cuales cerca del 50%
corresponden a la manufactura artesanal. Las empresas narifienses de mayor
tamafio se localizan en Pasto, y corresponden principalmente a productos
alimenticios, bebidas y fabricacion de muebles. Para desarrollo de la actividad
comercial, principalmente con el vecino pais de Ecuador, existen varios centros
comerciales. Esa participacion por sectores se la puede evidenciar en la siguiente
gréfica:

Grafica 2 Participacion de Sectores Econdmicos en Narifio

Fuente: Universidad de Narifio. CEDRE. Cuentas Econdmicas.

En lo que respecta a la zona rural (los 17 corregimientos), presenta una economia
netamente agricola, con familias dedicadas a estas labores para su sustento. A
pesar de contar con grande extensiones para el desarrollo del sector agricola, los
niveles de produccion y productividad son bajos, es decir, que no hay un
aprovechamiento adecuado de los recursos naturales del Municipio. Actividades
como el monocultivo presentes en el territorio hacen que haya excesiva oferta de
productos con afectacion al mercado que hacen que sus precios tengan ciclos
irregulares que afectan la economia local y por ende generan mas subdesarrollo.
En el siguiente grafico se puede detallar la alta participacion del sector agricola
dentro de las actividades del sector primario que se desarrollan en la ciudad,
especialmente en sus corregimientos.
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Grafica 3 Participacion del Sector Agricola en Pasto

Fuente: Universidad de Narifio. CEDRE. Cuentas Econdmicas.

De conformidad a estudios realizados por la Universidad de Narifio, el producto
interno bruto (PIB) de Pasto y del Departamento son muy poco significativos en el
ambito nacional, siendo consecuencia del apreciable rezago que tiene la
economia regional en lo que a generacion de valor agregado se refiere, frente a
economias de otros departamentos y ciudades, caso Antioquia y Valle del Cauca
que segun el DANE, son los departamentos con mayor aporte 13,4% y 9,7%
respectivamente, y ciudades como Bogota que con 25,8% tiene el mayor aporte
del Pais, en tanto que Narifio representd el 1.49% y Pasto el 1.11%.3A
continuacion se muestra el PIB del Municipio de Pasto hasta 2012.

8 Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015. “Pasto: Transformacion Productiva" Pag. 87
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Cuadro 4 PIB Total del Municipio de Pasto

PIB

. TOTAL Porcentaje de
PASTO Crecimiento
(millones)

2005 2,554,461 |-

2006 2,719,535 |6.07%

2007 2,964,549 |8.26%

2008 3,193,205 |7.16%

2009 3,234,274  |1.27%

2010 3,419,205 |5.41%

2011 3,623,864 |5.65%

2012 3,798,053 | 4.59%

2013 3,972,241  |4.39%

Fuente: CEDRE (Universidad de Narifio)

En cuanto al tema del desempleo, Pasto siempre ha tenido niveles altos, con
respecto al promedio, para el caso del dltimo trimestre entre Diciembre de 2013 y
Febrero de 2014, el DANE, indica que la ciudad presenta un 12.3% de desempleo,
y con respecto al mismo trimestre del afio pasado, esa cantidad subio, ya que era
de 10.4%. La grafica que se muestra a continuacién indica el nivel de desempleo
en Pasto desde el 2005, resaltandose con color rojo el comportamiento del mismo.
De la misma manera la linea de color azul marca la TGP (Tasa Global de
Participacion) y de color verde sefala el nivel de tasa de ocupacion en la ciudad
de Pasto desde 2005 hasta los primeros meses de 2014, segun la cual entre
Diciembre de 2013 y Febrero de 2014, que es el ultimo dato, la tasa ronda el
60.7%.
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Grafica 4 Nivel de Desempleo en Pasto 2005 - 2013
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Fuente: DANE

Estos altos niveles de desempleo que ha presentado la ciudad en los ultimos
afios, ha hecho que muchas personas tengan que buscar alternativas de
sostenimiento, y es por ello que se dedican a negocios de tipo informal, para la
generacion de ingresos propios, ubicando a Pasto con unos uno de los indices

mas altos de desempleo, ya que el ultimo dato registrado a nivel nacional segun el
DANE es de 9.7 %.*

Del porcentaje de Tasa de Ocupacion (TO), que esta en 60.7%, también podemos

resaltar la siguiente grafica del informe que realizo el DANE por ciudades sobre
indicadores del mercado laboral.

4 DANE. Indicadores del mercado laboral 23 ciudades y areas metropolitanas Trimestre movil
Diciembre 2013 — Febrero 2014.
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Grafica 5 Distribucion porcentual y variacion de la poblacion ocupada, segun
posicion ocupacional
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Fuente: DANE

Facilmente se puede evidenciar que el mayor porcentaje con el 42.6%, en el
periodo de Diciembre 2013 — Febrero 2014, esta en los trabajadores por cuenta
propia, lo que se considera como el trabajo informal. Por ello son muy importantes
las iniciativas de las personas emprendedoras, con el fin de que la regién siga
progresando y se siga mejorando la generacion de empleo. Asi mismo tan solo el
4.5% es un patrén o empleador, lo que reafirme lo dicho anteriormente de la falta
de personas con vision para crear empresa y de paso mejorar los niveles de
empleo en la ciudad que estan muy bajos.

En lo concerniente al indicador de la inflacion, el cual lo determinan las variaciones
del IPC a lo largo de los meses, primero tendremos en cuenta que el
comportamiento a nivel nacional del IPC, segun informacién del DANE en los
altimos 12 meses la variacion acumulada a abril fue 2,72%. Esta tasa es superior
en 0,70 puntos porcentuales a la registrada en abril de 2013 (2,02%). Por su parte
el comportamiento del IPC para la ciudad de Pasto en lo que va corrido del afio ha
sido el siguiente:
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Cuadro 5 Comportamiento del IPC Para la Ciudad de Pasto

Afio 2014 Enero Febrero Marzo Abril
Total IPC

(Nacional) 2,13 2,32 2,51 2,72
Pasto 1,31 1,78 2,10 2,67

Como se puede evidenciar el indice de precios al consumidor en la ciudad de
Pasto, en lo que va corrido del afio hasta el mes de abril es de 2.72% el cual se
encuentra por debajo del nivel nacional asi como también han sido los meses
anteriores, lo que es un buen indicador en cuanto a las expectativas de los
consumidores, ya que su capacidad adquisitiva con niveles de inflacion bajos

Fuente: Cuadro elaborada a partir datos del DANE

siempre va a ser mejor.

Por la misma linea tendremos en cuenta el nivel de pobreza, pobreza extrema y el
indicador de Gini que mide la desigualdad, la cual segun el DANE, presenta la

siguiente informacion:
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Cuadro 6 Pobreza, Pobreza Extrema y Coeficiente de Gini

Fuente: DANE

Del promedio de las 23 ciudades que se analizan en el Cuadro, y que son las
representativas en el pais, el nivel de pobreza es de 19.1% a 2013, lo cual
representa 1.5 puntos porcentuales menos que el afio 2012, que se ubicaba
20.6%. En el caso de la ciudad de Pasto, para 2013 aunque también redujo este
porcentaje ya que paso de 36.8% en 2012 a 30.5%, no es muy favorable, ya que
estd muy por encima del promedio de las ciudades analizadas, ademas de que la
ubica entre las ciudades con mayor nivel de pobreza.
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En lo referente a la pobreza extrema en la ciudad de Pasto, se pas6 de un 8% en
2012 a 4.4 en 2013, lo cual es muy representativo, aunque igual que la pobreza
todavia es un nivel por encima del registrado en promedio entre todas las
ciudades que para 2013 se ubicaba en 3.4%.

Esto demuestra la realidad de la ciudad, con poblacion que registra bajo nivel de
ingresos, y un alto porcentaje de pobreza, lo cual hace que la ciudad no se vea
muy atractiva para inversionistas de otros lugares.

En cuanto a las tasas de interés que se manejan, tomaremos en cuenta la tasa de
intervencién de politica monetaria que establece el Banco de la Republica, la cual
en este momento esta en el 3.5% vigente a 28 de abril de 2014. De alguna
manera este es un porcentaje atractivo para las personas y mas aun para la
poblacién de Pasto, ya que su cultura al ahorro los lleva a utilizar masivamente los
servicios financieros que existen.

Y finalmente en el aspecto ambiental el municipio presenta un paisaje que es
montafioso, su altura es de 2.599mts. Sobre el nivel del mar, cuenta con pisos
térmicos medios, frios y paramos. Como el resto del departamento cuenta con una
importante riqgueza de recursos naturales, biodiversidad, diferentes ecosistemas,
variedad de pisos térmicos y climas y una importante oferta paisajistica. La
estructura ecoldgica del municipio estd asentada principalmente sobre sus tres
cuencas hidrograficas (Pasto, Bobo y Guamues) y se constituye en la base de
ordenamiento territorial puesto que conforma un sistema espacial vy
funcionalmente interrelacionado que define multiples corredores ambientales de
sustentaciéon que son fundamentales para el mantenimiento del equilibrio
ecolégico y la oferta ambiental del territorio, a partir del cual se organizan los
sistemas urbanos y rurales.

La contaminacion auditiva en el municipio de Pasto es provocada principalmente
por las actividades industriales, sociales y de transporte, generando entre la
poblacién malestar, irritabilidad, insomnio, sordera parcial, etc. A tal grado de
ocasionar alteraciones en el entorno y disminuir la calidad ambiental. Las zonas
que superan los limites establecidos en la ciudad son: el Hospital Departamental,
zona centro, zona del Colegio Champagnat, Parque Bolivar y las principales
avenidas por su potencial comercial e industrial.
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El total de aseguradoras de riesgos laborales (ARL) que existen en Colombia
autorizadas por FASECOLDA, actualizada al afio 2014 es de 10, en las que se
encuentran:

e COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

e SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A.

e SEGUROS DE VIDA AURORA S.A.

e COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

e LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A.

e POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

e COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A.
e ARL SURA

e LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA

e MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.

Cuadro 7 Numero de empresas afiliadas por Compaiiia

COMPARIA Agostode |, o icip.] % Acum.
2013

1 [POSITIVA 480480 77.38% | 77%
2 |sura 57.213| ©.04% 7B %
3 |coLMENA 275509 4.36% a1 %
4 |coLraTRIA 19.481| 308% 34%
5 |EQuIDAD 17.212| 272% 37%
6 |LBERTY 11.156| 1.76% 38%
7 |poLnver 6.306| 1,00% 95%
8 |MAPFRE 2618 041% | 100%
o |aLFa 1400| 027% | 100%
10 |sURORA o7| oozw | 1o0%
1 |acRricoLA o| ooow | 100%
12 |aTLAs o| ooow | 100%
13 |BBVA SEGUROS o| ooow | 100%
14 |coLsEcURos o| ooom | 1o0%
15 |EsTADO o| ooow | 1o0%
16 |PREVISORA o| ooow | 1o0%
17 |RovAL & SUN o| ooo% | 100%

Fuente: FASECOLDA
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Cuadro 8 Numero de Trabajadores Afiliados por Afio

INDICADOR 2009 2010 2011 2012 2013 2014

No. DE
TRABAJADORES |6.694.510 | 6.826.504 | 7.498.418 | 8.430.719 | 8.296.086 | 8.943.090

AFILIADOS

Fuente: Fondo de Riesgos laborales.

El anterior Cuadro nos muestra estadisticas desarrolladas por el fondo de riesgos
laborales del numero de trabajadores afiliados a partir del afio 2009 hasta el 2014,
donde en el 2009 era de 6.694.510 personas, para el 2014 llegar a 8.943.090
personas afiliadas, creciendo en un 34% entre estos cinco afios. Dentro de los
8.943.090 de trabajadores afiliados, 8.516.133 son trabajadores dependientes y
426.957 son independientes.

El siguiente Cuadro con estadisticas desarrolladas por el fondo de riesgos

laborales, nos muestra datos sobre accidentes, enfermedades y muertes que se
han llegado a presentar en el afio 2014.

Cuadro 9 Estadisticas Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales

ANO 2.014
PRESUNTOS ACCIDENTES 734.934
CALIFICADOS ACCIDENTES 691.156
CALIFICADAS ENFERMEDADES 10.361
MUERTES ACCIDENTES DE 540
TRABAJO
MUERTES ENFERMEDADES 5
LABORALES
TOTAL MUERTES 545
PENSIONES POR ACCIDENTES DE 373
TRABAJO
PENSIONES POR ENFERMEDADES 45
LABORALES
INCAPACIDAD POR ACCIDENTES DE | ;4 4cq
TRABAJO :
INCAPACIDAD POR ENFERMEDADES |, .44
LABORALES '

Fuente: Fondo de Riesgos laborales.
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. Estado Del Arte

El disefio de una propuesta de un plan de mejoramiento para una empresa, es de
vital importancia debido a que el analisis diagnostico se pueden encontrar las
fortalezas y debilidades con las que cuenta la entidad donde se va a realizar dicha
propuesta, para un Banco tener o mantener una ventaja competitiva dentro del
sector financiero es transcendental ya que una mayor eficiencia en la prestacion
de servicio generaria mayor acogida del publico, crecimiento institucional y
econdmico.

A continuacion se relacionan trabajos de grado y articulos investigativos que seran
tomados como antecedentes, (Andrade Jaramillo, Veronica, Gomez, Ingrid
Carolina. Salud Laboral Investigaciones realizadas en Colombia.2008), es un
articulo donde se realiza una revision documental de 34 articulos (19 empiricos y
15 tedricos) relativos a la salud ocupacional, donde se plantean como objetivos
dar un andlisis general de la salud laboral en las investigaciones realizadas
Colombia y evidenciar la relevancia que tiene este tema.

En esta investigacion se encontré que existe un desarrollo lento en el programa de
Salud Ocupacional con respecto a otros paises, se concluye que debe promoverse
la realizacién de una investigacién que contemple metodologias mixtas para una
mayor comprension de los fendmenos, ademas de realizar convenios entre las
universidades y las organizaciones para fortalecer este tema mediante
investigaciones realizadas que den soluciones a la probleméatica presentada.

(Gil Monte, Pedro. Situacion Actual y Perspectiva de Futuro en el Estudio del
Estrés Laboral: La Psicologia de la Salud Ocupacional 2010). En esta
investigacién que tuvo en cuenta los ultimos 30 afios, han identificado que han
ocurrido cambios que han influido sobre los procesos laborales y el disefio del
trabajo. Estos cambios de caracter sociodemografico, econémico, politico y
tecnoldgico han originado nuevos riesgos psicosociales en el trabajo, afectando de
manera negativa la salud y calidad de vida de los trabajadores, en este estudio se
presentan algunas consecuencias del estrés laboral para los individuos y
organizaciones, modelos desde los que se ha estudiado el estrés laboral
considerando el ajuste persona-puesto, y se ofrecen perspectivas al futuro que
pueden beneficiar el bienestar del trabajador y la eficacia organizacional.
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(Cindy J. Chaparro P; Luz A. Cocunubo L; Ninfa del Carmen Pulido M. Estado del
arte de las investigaciones sobre salud ocupacional en las escuelas de psicologia
y enfermeria de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia entre 1983
y 2010). En este articulo destacan la importancia de la salud ocupacional en el que
afirman que es uno de los temas de mayor importancia en el area laboral, ya que
es la encargada de garantizar el bienestar y la calidad de la vida de los
trabajadores.

En este articulo en el que se recopilo informacion de riesgos laborales, salud
ocupacional y educacion en salud, donde se concluyé que cada disciplina da su
aporte desde su area de conocimiento, el programa de salud ocupacional en
factores de riesgo fisicos y quimicos, el area de Psicologia tiende a trabajar mas
los factores de riesgo psicosociales, estrés, carga mental y satisfaccion laboral.

(Viveros Pasaje, Lady Viviana. Plan de Mejoramiento del programa de salud
ocupacional cooperativa de productos lacteos de Nariio COLACTEOS LTDA.
2006). Es un trabajo que propone un plan de mejoramiento en el programa de
salud ocupacional para la cooperativa de productos lacteos de Narifio Ltda. En el
que se identificé la situacion actual del programa de salud ocupacional y la manera
de como se viene desarrollando, la propuesta de mejoramiento se basa
principalmente en el reporte e investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades de origen profesional y comdn y su control casuistico con el fin de
mejorar y optimizar el bienestar de los trabajadores que laboran en la cooperativa
de productos lacteos de Narifio Colacteos Ltda.

En este plan de mejoramiento se concluyé que los cambios e incertidumbre han
llevado al trabajador a laborar en condiciones de riesgos profesionales cada vez
mayores; por esta razén las empresas se han visto abocadas a buscar programas
que mejoren la calidad de vida de las personas como los programas de salud
ocupacional, aumentando la productividad a través de ambientes de trabajos mas
adecuados a las necesidades humanas. Por otra parte con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus trabajadores en sus diferentes areas de trabajos se
recomienda que este programa de salud ocupacional sea actualizado anualmente
de acuerdo a las condiciones de trabajo, cambios tecnologicos, o de personal. Se
requiere la participacion activa, colaboracion y respaldo del talento humano de
todas las areas de trabajo de la Cooperativa de Productos Lacteos de Narifio para
el cumplimiento de los requisitos legales y para la implementacion de todas los
planes de accién propuestos, que conlleven al mejoramiento continuo tanto del
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bienestar de la poblacion trabajadora como de los procesos y procedimientos
propios de la organizacion.

Es importante recalcar que la realizacion de un plan de mejoramiento es de vital
importancia para el buen funcionamiento de una organizacion, debido a que este
identificara varios factores importantes que estan afectando la empresa, ya sea de
tipo econdmico, administrativo, cultural, etc. para posteriormente analizar y disefiar
estrategias para el mejoramiento del area que se esta viendo afectada y presentar
una propuesta para que sea evaluada e implementada por el Banco.

2.2.2 Fundamentaciéon Teo6rica

Competitividad. ElI concepto de competitividad ha ido evolucionando
constantemente, grandes intelectuales de las ciencias de la administracion y la
estrategia, difieren en el alcance del término, por lo que generalizar y dar una
definicion exacta y definitiva puede caer en la ambigledad en el poco tiempo. Al
respecto el Diccionario de la Real Academia Espafiola define competitividad de
forma sencilla como la capacidad de competir y/o la rivalidad para la consecucion
de un fin.> Dado las diferentes concepciones para el presente se entiende como la
capacidad de llegar a perfeccionar los procesos, procedimientos, actividades e
incluso las propiedades de una organizacion.

Algunos autores como Bruce Scott, connotan el significado de competitividad en al
ambito nacional, al cual se refiere a la capacidad de un pais para producir,
distribuir y prestar servicios, o bienes en la economia nacional, compitiendo con
bienes y servicios producidos en otros paises y hacerlo de manera tal que mejore
la calidad de vida. Sostiene que la competitividad de un pais depende cada vez
mas de la competitividad de sus empresas, ya que estas, son las que pueden
aprovechar las oportunidades que brinda la economia internacional.®

Segun Michael Porter, las empresas son las que compiten, no los paises, lo que
genera que las fortalezas para competir estén en las manos del hombre. Afirma
que la competitividad de un pais es la suma de resultados de sus empresas,
sectores 0 segmentos, los cuales estdn determinados por circunstancias

SDiccionario de la Real Academia Espafiola. Documento Disponible en:
http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=competitividad.

6 Rodriguez Perdomo, Oscar Eduardo (2001). Evaluacién de la cadena algodon - textil —
confecciones en el departamento del Tolima. Universidad de los Andes.
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especificas de las empresas y por las condiciones nacionales donde estan operan,
siendo las condiciones micro y macro econémicas se complementan para generar
condiciones de competitividad.

El concepto de competitividad que Michael Porter ofrece, “Es la capacidad para
sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales, con una
elevacion paralela del nivel de vida de la poblacién. El Gnico camino sélido para
lograr esto se basa en el aumento de la productividad”.”

Para Michael Porter la competitividad estd determinada por la productividad,
definida como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de
capital. La productividad es funcién de la calidad de los productos y de la eficiencia
productiva.

Ventaja competitiva. Michael Porter puede considerarse el mas destacado
portavoz del concepto de ventaja competitiva. Su preocupacion fundamental es
elaborar para las empresas el concepto microeconémico de competitividad. En su
libro “La ventaja competitiva de las naciones” (1993), plantea que la estrategia
competitividad establece el éxito o fracaso de las empresas. La estrategia se
refiere a una habilidad o destreza, y la competitividad (es decir, la capacidad de
hacer uso de esa destreza para permanecer en un ambiente) es entonces un
indicador que mide la capacidad de una empresa de competir frente al mercado y
a sus rivales comerciales. La competitividad es también la busqueda de una
posicion relativamente favorable en un mercado, con respecto a los rivales, la cual
le permitirA permanecer y expandirse. Porter, considera que no todas las
actividades generan la misma rentabilidad, y que ésta debe ser suficiente,
creciente y sostenida en el tiempo, con el fin de garantizar los elementos
esenciales para la existencia de una empresa.

Una de las mayores contribuciones de Porter para la comprension del fenémeno
es el diamante de la competitividad. En este modelo, los factores de la oferta son
aquellos elementos que les permiten a las empresas producir bienes y servicios
gue compitan en el mercado. Los factores de la demanda son los que les permiten
a las organizaciones conocer los gustos, preferencias, variables demograficas,
sociales y culturales de la poblacion, su estructura de consumo y tendencias y
perspectivas futuras, asi como establecer quiénes son las empresas rivales, qué

7 Porter, Michael. The Competitive Advantage of Nacions. The Free Press.
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producen y cdmo, cuanto cuesta, cuales son sus procesos de innovacion o Si
estan entrando nuevos competidores.

Planeacion Estratégica. Incluye la aplicacion de intuicion y el analisis para
determinar las posiciones futuras que la organizacion o empresa debe alcanzar.
La planeacion estratégica es quizas la herramienta administrativa mas importante,
de la que depende el éxito de cualquier empresa, el proceso administrativo esta
conformado por varios elementos, entre ellos la planeacién, planeacion que debe
obedecer a una estrategia previamente definida, de alli que se conoce como
planeacion estratégica.®

La planeacion estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo directivo
para traducir la mision, visidbn y estrategia en resultados tangibles, reduce los
conflictos, fomenta la participacion y el compromiso a todos los niveles de la
organizacién con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se
desea.

Las etapas del proceso de la Gerencia estratégica comprende tres etapas, siendo,
la formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias, en la formulacion de las
estrategias se hace referencia al proceso de fijacion de la misién, mediante la
investigacion y andlisis de variables internas para establecer: fortalezas,
debilidades; y en el ambito externo identificar las diferentes oportunidades y
amenazas que se tiene que tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones.
Dentro de la planeacién estratégica es importante definir los conceptos de
planeacién y estrategia; dentro de la concepcion de estrategia encontramos como
la mejor forma de alcanzar los objetivos buscados al inicio de una situacion
conflictiva, entendido como la lucha para obtener una de dos o mas situaciones
hipotéticas que no pueden darse simultdneamente; para la planeacion como verbo
de planear, es prever el futuro Identificando los objetivos y estableciendo planes
de accion para conseguirlos, mediante recursos, plazos etapas y mediciones. La
planeacién estratégica debe ser entendida como un proceso participativo, que no
va a resolver todas las incertidumbres, pero que permitira trazar una linea de
propositos para actuar en consecuencia.®

8 Definicion de Planeacion estratégica. Documento Disponible en:
http://www.gerencie.com/planeacion-estrategica.html.

9 Concepto de planificacién estratégica, Documento Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica#Planeaci.C3.B3n_de_estrate
gias.
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Los propésitos generales de un plan estratégico, que implica a la organizacién los
principales pasos a seguir para garantizar su crecimiento y desarrollo
organizacional en los proximos afios. Son:

e Contar con una metodologia practica que le permita a la organizacion
formular y redefinir periédicamente objetivos y estrategias de negocio.

e Orientar los esfuerzos de la organizacion hacia la consolidacion de su
VISION, su MISION, sus objetivos y su posicion competitiva.

e Desarrollar los objetivos especificos de cada area de especialidad,
(mercadotecnia, ventas, finanzas, recursos humanos, administracion,
ingenieria, calidad, produccién, etc.) congruentes con la vision y mision del
negocio.

e Desarrollar los planes de mejora que aceleren el nivel de evolucion
competitiva de la organizacion.

e Garantizar mediante un seguimiento adecuado, el cumplimiento de los
objetivos.10

Salud Ocupacional

para la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) la Salud ocupacional es: “aquella
que trata de promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo dafio causado a
la salud de estos por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su empleo
contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud,
colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus actividades
fisiologicas y psicologicas, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a
su trabajo™!.

Para Davivienda el control de riesgos que afectan la salud de sus funcionarios es
de vital importancia, debido a que los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales son factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad

10 ALVAREZ TORRES. Martin G. Manual De Planeacion Estratégica. Pag. 28.

11 Alvarez F, Conti L, Valderrama F, Moreno O, Jiménez |. Salud Ocupacional.
Bogota: Ecoes; 2007.
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de cualquier empresa, incidiendo negativamente en su productividad vy
conllevando ademas graves implicaciones a nivel laboral, familiar y social.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador,
sino que también se ocupa de la cuestion psicologica. Para los empleadores, la
salud ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al
mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Los problemas mas usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son
las fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los trastornos por
movimientos repetitivos, los problemas de la vista o el oido y las enfermedades
causadas por la exposicidn a sustancias antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo.
También puede encargarse del estrés causado por el trabajo o por las relaciones
laborales.

Cabe destacar que la salud ocupacional es un tema de importancia para
los gobiernos, que deben garantizar el bienestar de los trabajadores y el
cumplimiento de las normas en el ambito del trabajo. Para eso suele realizar
inspecciones periddicas que pretenden determinar las condiciones en las que se
desarrollan los distintos tipos de trabajos.

Programas de salud ocupacional

Para asegurar un buen ambiente Ilaboral, seguro y estable, se
desarrollan programas de salud ocupacional, compuestos de una serie de planes
que giran en torno a la salud de los empleados.

De acuerdo al tipo de necesidad que atiendan, estos planes pueden ser: planes de
higiene (relacionados con la asepsia y la seguridad en torno a las cuestiones
higiénicas), planes de seguridad (aseguran la vida de los empleados en aspectos
relacionados con riesgos o accidentes) y planes de medicina preventiva (acciones
gue tomara la empresa a fin de mantener a su personal informado en todo aquello
gue sea necesario a fin de prevenir cualquier tipo de enfermedad). Todas ellas
tienen como objetivo prioritario mantener y mejorar la salud de los
empleados dentro del ambiente laboral.

Lo fundamental en la salud ocupacional es asegurar un alto grado de bienestar
mental, social y fisico para los trabajadores y prevenir toda clase de accidentes e
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http://definicion.de/ambiente-de-trabajo/
http://definicion.de/bienestar-social/

imprevistos; asegurando un lugar de trabajo sin elementos nocivos para su salud y
otorgando la seguridad del empleo, siempre y cuando el trabajador cumpla con los
requisitos que se le han encomendado.

A la hora de ingresar en un nuevo empleo, los individuos son sometidos a
un examen médico, a través del cual se establece cuéles son sus condiciones
fisicas y mentales a la hora de asumir el contrato con dicha compafia. Pasado un
tiempo, se repetira el examen vy, si resulta existir alguna anomalia en la salud del
individuo que pudiera estar relacionada con el trabajo, la salud ocupacional se
encarga de ayudarlo.

Subprogramas de Medicina Preventiva y del trabajo

Es un conjunto de actividades dirigidas a la promocion y control de la salud de los
funcionarios. En este subprograma se integran las acciones de Medicina
Preventiva y Medicina del Trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a
garantizar Optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de las
personas, protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en
un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos en
aptitud de produccion laboral.

Educar a los funcionarios en la forma de cuidar y mantener su estado de
salud.

e Capacitar a funcionarios expuestos a factores de riesgo, sus efectos sobre
la salud y la manera de corregirlos.

e Prevenir, detectar y controlar las enfermedades generales (EG) y las
profesionales (EP).

e Hacer seguimiento a los funcionarios para identificar y vigilar a los

expuestos a riesgos especificos mediante los reportes del modulo de
ausentismo laboral.
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NORMA OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestién de seguridad y salud ocupacional,
toman como base para su elaboracion las normas 8800 de la British Standard.
Participaron en su desarrollo las principales organizaciones certificadoras del
mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa, Asia y América.

Estas normas buscan asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar
de trabajo, siendo un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema
de gestion de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para
formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando los
requisitos legales e informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad. Estas
normas son aplicables a los riesgos de salud y seguridad ocupacional y a aquellos
riesgos relacionados