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Resumen

El haber llevado a cabo el desarrollo e implementacion del “Plan Estratégico de
Incorporacion de TIC” en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad de
Narifio permitio el aprovechamiento y apropiacion de las tecnologias existentes que se
encuentran a disposicion del programa, impactando de manera positiva las funciones misionales
del mismo como la academia, investigacion y proyeccién social. Afianzando asi la calidad
educativa y logrando con ello el fortalecimiento de los estandares requeridos para su proyeccion

hacia la acreditacion no solo del programa sino también institucional.

Igualmente, se consider6 de suma importancia en el desarrollo de este trabajo las
prioridades establecidas por la direccion del programa, las cuales se centraron principalmente en
uno de los ejes fundamentales, siendo el de infraestructura tecnoldgica el de mayor énfasis, sin
embargo las estrategias disefiadas abarcaban los dos ejes formulados y fueron establecidas segun

el analisis realizado y son congruentes con los lineamientos institucionales y nacionales.

Como resultado de este proyecto, se logré fomentara la cultura TIC, priorizar dentro de
los futuros planes de mejora continua el componente tecnoldgico entendido como el
mantenimiento, mejora y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica existente en el programa;
sin lugar a duda, la incorporaciéon de las TIC fortalece y propicia una motivacion continua y
constante hacia la inclusion de las mismas, asi como la innovacién en todos los procesos que se

llevan a cabo en Administracion de Empresas.

Finalmente, el trabajo realizado puede orientar de mejor forma y con un enfoque de
innovacion educativa los procesos de ensefianza-aprendizaje del programa de Administracion de

Empresas incorporando la tecnologia de manera estratégica.
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Abstract

Having carried out the development and implementation of the "Strategic Plan of
Incorporation of ICT" in the program of Business Administration from the University of Narifio
allowed the use and appropriation of existing technologies that are available to the program,
impacting so positive missionary same functions as academia, research and social projection.
thereby strengthening the quality of education and strengthening thereby achieving the standards
required for accreditation projection not only the program but also institutional.

It was also considered important in the development of this work priorities established by
the management of the program, which focused mainly on one of the fundamental axes, being
the technological infrastructure the greater emphasis, however strategies designed covering and
formulated the two axes were established according to the analysis and are consistent with the
institutional and national guidelines.

As a result of this project, it managed foster ICT culture within future prioritize
improvement plans continuous technological component understood as maintenance,
improvement and updating of existing technological infrastructure in the program; without a
doubt, the incorporation of ICT strengthens and promotes a continuous and constant to the
inclusion of the same motivation as well as innovation in all processes carried out in Business
Administration.

Finally, the work can better guide and with a focus on educational innovation processes

of teaching-learning Business Administration program incorporating technology strategically.
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Introduccion
Este proyecto busca orientar el proceso de implementacion de Tecnologias de

Informacion y la Comunicacion(en adelante TIC) en el programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Narifio, el cual al ser uno de los programas mas reconocidos del
alma mater, debe estar a la altura de las tendencias a nivel institucional, nacional e internacional

en cuanto a la formacion en competencias necesarias en la era digital.

Existen lineamientos internacionales, nacionales e institucionales sobre el uso e
incorporacion de TIC en los diferentes procesos misionales que se llevan a cabo dentro del

programa, como son: los educativos, investigativos, de proyeccion social y administrativos.

Este trabajo no pretende ser una iniciativa aislada, sino integrarse a las politicas
institucionales consignadas en el Plan de Desarrollo Institucional y el PlanESTIC. Desde el
programa de Licenciatura en Informatica se reconoce a las TIC como un eje fundamental del
desarrollo regional el cual debe comenzar en las aulas, en los colegios y con mayor razon en los

programas universitarios.
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1. Problema

1.1. Descripcion del problema

Luego de la realizacion de un sondeo y analisis de investigaciones anteriores por parte de
profesores y estudiantes, en el desarrollo de un Plan de Mejoramiento, el programa de
Administracion de Empresas obtuvo como resultado que, existian muchas falencias en la parte
tecnoldgica, lo cual representa un detrimento en la calidad educativa y de los procesos
administrativos. Teniendo en cuenta muchos lineamientos existentes a nivel nacional e
internacional, evidentemente esto afectaria en el proceso de acreditacion, dejando en desventaja
al programa frente a sus pares y desperdiciando muchas oportunidades que ofrecen las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Si bien el programa de Administracion de Empresas cuenta con tecnologia, materializada
en aulas de informatica, equipos de computo, servidores, infraestructura de red y equipos audio-
visuales como videobeam, camaras de video y fotografia digital, software especifico entre otros;
el aprovechamiento de éstas tecnologias es minimo, ademas se han adquirido nuevos
computadores para el laboratorio empresarial, los cuales no se usaron durante un largo periodo

de tiempo por engorrosos tramites administrativos.

Adicionalmente en el afan de solucionar las deficiencias y necesidades en este aspecto se
esta ejecutando un plan de accidn; resultado del plan de mejoramiento antes mencionado, sin
embargo, esto no es un proceso coordinado y en concordancia con los lineamientos especificados

para el desarrollo de planes de implementacion de las TIC.

Otro aspecto algido es la capacitacion del talento humano, donde se tienen en cuenta a los
docentes y administrativos, esto debido a que el uso y apropiacion de las TIC no es evidente

dentro de sus procesos misionales.

1.2. Formulacion del problema
¢Como apoyar las funciones de academia, investigacion y proyeccion social en el

programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio utilizando las TIC?
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1.3. Justificacion

En la Universidad de Narifio se han venido desarrollando diferentes estrategias de
mejoramiento institucional en aras de lograr la acreditacion de varios de sus programas en alta
calidad. Es asi que dichos programas profesionales se han puesto en la tarea asumir el proceso
de manera activa, en el programa de Administracion de Empresas también se quiere lograr dicha
acreditacion, teniendo como meta inicial la renovacién del registro calificado y de esta forma
tener una linea de base para arrancar con el proceso de acreditacion. Para ello se realizé un
diagndstico en donde se pudo evidenciar algunas falencias del programa frente a los aspectos que

se evalUan en un proceso de acreditacion.

Entre los hallazgos mas representativos se obtuvo: existia una gran deficiencia con
respecto al componente de recursos informaticos y de comunicacion, por lo cual se hizo evidente
y necesario la elaboracion de planes de mejoramiento tendientes a subsanar las falencias

encontradas.

Como resultado de lo anterior, se busco el apoyo de otros programas teniendo en cuenta
la formacion especifica, es el caso de Licenciatura en Informatica, programa al cual se acudio
para orientar y/o llevar a cabo lo necesario con el fin de poder dar cumplimiento al item 8 (Factor
Procesos Académicos), caracteristica No0.25 (Recursos Informaticos y de Comunicacion)
correspondiente a los Lineamientos para La Acreditacion de Programas de Pregrado del Consejo
Nacional de Acreditacion. (CNA, 2013).

Una vez conocido el planteamiento del problema y llevado a cabo un analisis rapido de
las necesidades, se proyectd el desarrollo de un plan estratégico de incorporacion de TIC como
primera medida, con el proposito de adelantar un proceso ordenado y asi cumplir con el estandar

de acreditacidon mencionado.

Se logro evidenciar rapidamente la falencia existente en el programa con respecto al uso y
apropiacion de las nuevas tecnologias; es sabido que la Universidad de Narifio cuenta con una
plataforma virtual de aprendizaje, la cual esta a disposicion de todos los programas para servir

como un apoyo en el desarrollo del pensum, propiciar la interaccion permanente entre estudiante



DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE INCORPORACION DE TIC 14

y docente, saliendo de las limitaciones de la planta fisica universitaria y pasando a la virtualidad
y todas sus ventajas. Esta plataforma se encuentra en pleno funcionamiento desde el afio 2008, y
a la fecha el programa de Administracion de Empresas no habia hecho uso de la misma, un
hecho preocupante si se tiene en cuenta que el objetivo de ésta es precisamente aprovechar sus
ventajas en el campo educativo y es uno de los items tenidos en cuenta por el Concejo Nacional

de Acreditacion (CNA) como se menciono anteriormente.

De aqui la importancia de este proyecto, el cual beneficiara no solo al programa de
Administracion de Empresas, sino también le permitird innovar permanentemente y estara en
continua actualizacion y mejoramiento, no solo en la sede principal sino en todas las extensiones
a nivel departamental, potenciara los procesos y metodologias utilizadas en la ‘emergente’

sociedad del conocimiento.

Finalmente cabe destacar que: “La integracion de las TIC ha de hacerse de forma
explicita, planificada y sistematica, implicando a la organizacion en su conjunto e involucrando a
sus miembros individual y colectivamente. S6lo entonces podran convertirse en un factor de
cambio y de mejora de la universidad. El abordaje del tema de manera institucional requiere
participacién activa y motivacion de diferentes actores de la institucion, siendo muy importantes

el profesorado y un fuerte compromiso institucional”. (Sangra, 2004).

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Implementar un plan estratégico de incorporacion de TIC en el Programa de

Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar los diferentes campos de accion del programa en cuanto a la incorporacion de
las TIC.
2. Disefar estrategias especificas que permitan la incorporacién eficaz de las TIC en los

procesos esenciales del programa.
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3. Planificar la gestion para el mejoramiento y la sostenibilidad de la infraestructura
informatica del programa.

4. Capacitar a docentes, administrativos y estudiantes en la implementacion de las TIC en
los procesos educativos, investigativos y administrativos.

5. Desarrollar las actividades y estrategias de uso y aprovechamiento de las TIC.
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2. Marco Referencial
2.1. Antecedentes
v' “Acompaiamiento para la formulacién de planes estratégicos de incorporacién de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en instituciones de educacion

superior (IES)”

En el 2010, se realizo este trabajo de pasantia por parte de Lennis Viviana Moreno y Diana
Maria Nieva, en el cual apoyaron al lider acompafante y a la IES asesora Universidad Javeriana
de Calien la orientacién de la formulacion de planes estratégicos de incorporacion de TIC en 4
IES del suroccidente del pais, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Universidad de los
Andes.

v' “Plan estratégico de incorporacion de TIC en la educacion superior de la Universidad de

Narifio”

Desarrollado en el afio 2009, por los docentes: Jesus Insuasti, Ignacio Eraso y Homero Paredes
Vallejo, cuya mision es “al 2020 la Universidad de Narifio, sea reconocida por su liderazgo en la
incorporacion de TIC a la docencia, la investigacion, la proyeccion social y la gestion
administrativa para la construccion de nuevos escenarios académicos de calidad, conducentes
hacia el desarrollo alternativo de la Regidn-Narifio como parte del acontecimiento mundo”. El
plan da las pautas para desarrollar el proceso de incorporacion de TIC en la Institucion hilado del
Plan de Desarrollo Institucional 2008 - 2020.

2.2. Marco contextual

En el pais se ha venido trabajando desde el 2008 en la incorporacion de las TIC en
diferentes sectores considerados prioritarios, uno de ellos es la educacion. Para esto se desarroll6
el “Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, el cual comprende
unas metas de corto, mediano y largo plazo, comprendidas dentro del decenio 2008 — 2019, con
las cuales se pretende trabajar diferentes aspectos tendientes al mejoramiento de diferentes
procesos Y a la actualizacién continua para poder ofrecer una mayor productividad, efectividad y

competitividad en el mundo actual.
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Este plan se desarrolla en todo el territorio nacional y especificamente en el sector que
nos compete, en todos los niveles de las instituciones educativas, destinando para ello una buena
parte del presupuesto nacional. Adicionalmente el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
estipula el uso e incorporacion de las TIC como estdndar de calidad en el proceso de acreditacion
que este comité desarrolla.

Recientemente la Universidad de los Andes en asocio con el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), desarrollaron el proyecto sobre formulacién e implementacién de Planes
Estratégicos para la Incorporacion educativa de TIC en Instituciones de Educacion Superior
colombianas, del cual se obtuvo como resultado los lineamientos para la formulacién de
estos planes y la aplicacion de los mismos en una gran parte de las distintas Universidades
colombianas participantes, entre las cuales estaban “Universidad del Valle, Universidad
Javeriana Cali, Universidad EAFIT, Universidad del Rosario, entre otras 52 Universidades
mas”. (CIFE-LIDIE, 2008)

Enmarcado en lo anterior la Universidad de Narifio desarrolld recientemente varios
procesos de reforma, donde se tuvo muy en cuenta la incorporacion y mejoramiento de la
infraestructura y herramientas TIC, como se cita a continuacion: “Para uso académico a la
docencia, la investigacion, la proyeccion social y la gestion administrativa para la construccién
de nuevos escenarios académicos de alta calidad que conduzcan al desarrollo alternativo de la

region”. (Plan de Desarrollo Institucional Universidad de Narifio, 2008 -2020).

De igual forma hay muchos programas interesados en calificar para la acreditacion de alta
calidad entre los cuales encontramos el de Administracion de Empresas, el cual actualmente esta
llevando a cabo procesos de mejoramiento en aras de obtener dicha distincion, para ello se
trabaja arduamente en el componente TIC, propiciando el avance de todos los sectores y actores
del programa, la universidad y la region.
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2.3. Marco legal
2.3.1. Ley de TIC 1341 del 30 de julio de 2009

Busca darle a Colombia un marco normativo para el desarrollo del sector de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC), promueve el acceso y uso de las TIC a través de la
masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y

en especial, fortalece la proteccion de los derechos de los usuarios.

Segun el Ministerio de Comunicaciones, la nueva Ley permite a los operadores prestar
cualquier servicio que técnicamente sea viable, pone en igualdad de condiciones a los operadores
en el momento de prestar dichos servicios y hace especial énfasis en la proteccion de los usuarios
de telecomunicaciones. En adelante los ciudadanos que tengan quejas en la prestacion de
servicios de telefonia mdvil, internet o telefonia fija, podran acudir a la Superintendencia de

Industria y Comercio, Unica entidad encargada de resolver sus reclamaciones.

Entre el articulado de esta Ley, se destacan los siguientes articulos por tener impacto

directo en el sector educativo del pais:

2.3.2. Articulo 2.- Principios Orientadores

La investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los sectores
y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo,
cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el

respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional.

De esta Ley se tiene unos principios orientadores, entre los cuales se destacan en el area

de educacion:
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El Derecho a la comunicacién, la informacion y la educacion y los servicios basicos
de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado
propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad
de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecerd y desarrollara
programas para que la poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan
acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos

informaticos y de educacion integral.

2.3.3. Articulo 6.- Definicion de TIC

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos,

texto, video e imagenes.

2.3.4. Articulo 39.- Articulacion del Plan de TIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones coordinara la
articulacion del Plan de TIC, con el Plan de Educacion y los demés planes sectoriales, para
facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar

hacia los mismos objetivos. Apoyara al Ministerio de Educacion Nacional para:

Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion.

e Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios.
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2.3.5. PNDE- Uso y apropiacion de las TIC

En el plan decenal de educacion se encuentra este componente como eje transversal y
vertical de la educacion, se pretende garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC,
como herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnologico y
cultural, que permitan el desarrollo humano y la participacion activa en la sociedad del
conocimiento.

Y para esto se plantean dos objetivos:

Asegurar la incorporacion, actualizacion, utilizacion y apropiacion critica y reflexiva de
las TIC en el proceso formativo, por parte de todos los actores y de los diferentes niveles del
sistema educativo, que ademas favorezca la divulgacion del conocimiento, teniendo en cuenta la
superacion de las desigualdades econdmicas, regionales, étnicas, de género y de las condiciones
de vulnerabilidad.

Promover los aprendizajes autobnomos y colaborativos que desarrollen las oportunidades y
capacidades mediante la utilizacion critica y reflexiva de las TIC, cerrando la brecha digital en

todo el territorio nacional y haciendo posible la participacion activa en la sociedad global.

2.3.6. Caracteristica N° 25. Recursos Informaticos y de Comunicacioén - CNA

El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas informaticas y los
equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes (hardware y software),
actualizados y adecuados para el disefio y la produccion de contenidos, la implementacion de
estrategias pedagdgicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento de las actividades

académicas de los estudiantes.

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Dentro del contexto de una educacion superior, donde se combinan conceptos sobre
alfabetizacion informatica y sobre habilidades técnicas: Competencia TIC Es la capacidad de
utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacion, y/o redes apropiadamente para
solucionar problemas de informacion a fin de funcionar en una sociedad de la informacion. Esto

incluye la capacidad de utilizar tecnologia como una herramienta para investigar, organizar,



DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE INCORPORACION DE TIC 21

evaluar, y comunicar informacion y la potestad de un entendimiento fundamental de cuestiones

éticas/legales en torno al acceso y al uso de la informacion. (ETS, 2004).

2.4.2. Alfabetizacion Digital

Alfabetizacion Digital es el proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios para
conocer y utilizar adecuadamente las TIC. La alfabetizacion digital también se puede definir, de
un modo general, como “la capacidad para comprender y utilizar las fuentes de informacion
cuando se presentan a través del ordenador”, (Gilster, 1997). Especificando que “la

alfabetizacion digital tiene que ver con el dominio de las ideas, no de las teclas”. (Gutierrez,
2003).

De este modo, en un entorno complejo dominado por las TIC, el propio Gilster sugiere
que esta nueva alfabetizacion sea considerada como una destreza esencial en la vida, e incluso
como una destreza de supervivencia, que incluya todas las alfabetizaciones basadas en destrezas,
pero sin limitarse a ellas ni a ninguna tecnologia particular, y donde la comprension, el
significado y el contexto han de ser sus temas centrales, con un objetivo: favorecer la calidad de

vida de todas las personas, cualquiera que sea su condicidn, sexo, raza, religion, origen.

2.4.3. Educacion Virtual

La UNESCO (1998), define a la Educacion Virtual como, entornos de aprendizajes que
constituyen una forma totalmente nueva, en relacién con la tecnologia educativa, un programa
informético - interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion
integrada. Son una innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los Gltimos

diez afos.

Lara, afirma que la Educacion Virtual es "la modalidad educativa que eleva la calidad de
la ensefianza aprendizaje que respecta su flexibilidad o disponibilidad (en cualquier momento,
tiempo y espacio). Alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar los tres métodos:

asincronica, sincronica y autoformacion™. (Lara, 2002)
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2.4.4. Planeacion Estratégica

Se entiende la planeacion estratégica (PE) como: “El proceso que trata de sistematizar un
modo de pensar muy cercano al de los estrategas; a partir de €l se generan o revisan planes que
implementan estrategias mas o menos estables, que orientan el accionar dentro de escenarios y
horizontes de tiempo dados; estos planes seran véalidos en tanto los supuestos en que se basan
sigan siendo validos”. (Galvis, 2007).
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3.Metodologia
Este proyecto se desarroll6 teniendo en cuenta los lineamientos de PlanESTIC, donde se

plantea una metodologia de trabajo basada en la planeacion estratégica como eje fundamental de
todo el proceso, asi mismo el desarrollo fue coherente con PlanESTIC existente de la

Universidad de Narifo.

La primera etapa consisti0 en “la construccion de una visidn estratégica para la
incorporacion de las TIC”. Para lo cual se realizé un autodiagnostico, luego se formuld la vision
del programa en cuanto a la incorporacion de las TIC y se fijo metas y plazos para el desarrollo
del proceso y asi tener como resultado el estado deseado con la incorporacion de las TIC en el
programa de Administracion de Empresas, enfocando lo anterior, al éptimo aprovechamiento de
las mismas, guiado por la mision y los objetivos plasmados en PlanESTIC de la Universidad de

Narifio, citados a continuacion:

e Gestionar los procesos de adquisicion, implantacion, configuracién, actualizacion y
mantenimiento de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones.

e Desarrollar, gestionar y administrar recursos digitales.

e Promover la capacitacion, empoderamiento y apropiacion de TIC en los ambientes
académicos, investigativos, de proyeccion social y administrativos que permitan

potenciar las competencias del talento Humano.

La segunda etapa fue la de “planificacion”, donde se analizo las condiciones y
posibilidades existentes en el programa y su entorno institucional, mediante el uso de una matriz
“FODA” por sus siglas en inglés o también conocida como “DOFA” como se ve en el ejemplo
de la imagen 1, la cual es una forma estructurada de elaborar un diagndstico concreto de la
realidad interna de una organizacién y su relacién con el medio externo en el cual se
desenvuelve, en los lineamientos para formulacién de PlanESTIC se tiene que: “desde este punto
de vista la planeacion estratégica es un proceso dinamico que de manera permanente debe
responder a las condiciones cambiantes y, por tanto, requiere un recorrido por las etapas a
manera de ciclos en la formulacion de una vision, planificacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento”. (CIFE-LIDIE, 2008)
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Imagen 1. Analisis FODA (DOFA)

Fuente: esta investigacion

Una vez realizado esto, se disefid y gestiond las estrategias de incorporacion de TIC y se
definié un sistema de evaluacién y monitoreo de las mismas para lograr alcanzar las metas

propuestas en los plazos estipulados, para lo cual se tuvo en cuenta:

e Un conjunto estructurado de indicadores que se relacionan entre si, los cursos de accion
con el logro de los objetivos estratégicos contemplados en el plan.

e Medidas referentes a la recopilacion de datos y al manejo de los registros del plan, a fin
de que los datos requeridos por los indicadores sean compatibles con las estadisticas
existentes y puedan obtenerse a un costo razonable.

e Medidas referentes a los mecanismos que permitan la retroalimentacion de las
conclusiones resultantes del seguimiento y evaluacién en el proceso de toma de

decisiones estratégicas.
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La tercera etapa fue la “implementacion de las estrategias disefiadas”, esta etapa consistio
en el desarrollo del plan de accion para la consolidacion del proyecto, dentro de éste se define las
actividades como capacitaciones, seminarios, talleres de actualizacién e incorporacion de TIC en
los diferentes procesos del programa, recursos humanos, fisicos y monetarios para el desarrollo
del plan, tiempos en los que se desarrollard y responsables en cada una de las anteriores
actividades, para lograr un aprovechamiento eficaz, eficiente y finalizando con un

autodiagnostico.

La evaluacién y seguimiento estan presentes en todo el proceso, desde la realizacion del
diagnostico inicial, pasando por el disefio de las estrategias en la segunda etapa, las cuales se
desarrollaron y acompafiaron el proceso de implementacién para finalmente ser la herramienta
clave en el analisis del estado, avance y pertinencia del plan, asi como la base para la toma de

decisiones oportunas.
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4. Informe de la Pasantia: Resultados
El desarrollo del Plan Estratégico de Incorporacion de TIC en el programa de

Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio, surgio de la necesidad evidenciada al
llevar a cabo un proceso de autoevaluacion y posterior verificacion sobre el estado actual del
programa, tendiente a conocer el nivel de cumplimiento frente a los requisitos para llevar a cabo
la actualizacion de su registro calificado y proyectar el programa para el cumplimiento de los
estandares exigidos por el CNA en cuanto a la acreditacion en Alta Calidad. De ello se obtuvo
como resultado el desarrollo de varios planes de mejoramiento, con el fin de subsanar los

hallazgos encontrados.

Al realizar el analisis de los resultados se observd una deficiencia muy notoria en lo
concerniente al uso e incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
los procesos administrativos y académicos del programa de Administracion de Empresas, el
director encargado Dr. Carlos Omar Ojeda determino buscar el apoyo de estudiantes adscritos a
otros programas de la Universidad de Narifio con el perfil necesario para proyectar soluciones y
satisfacer las necesidades encontradas. Buscaron entonces ayuda en el programa de Licenciatura
en Informatica, donde solicitaron una persona en calidad de pasante para contribuir desde su
ambito profesional a dar respuesta a los requerimientos del programa, especificamente al manejo
de estas tecnologias y su incorporacion en los procesos académicos, administrativos,

investigativos y de proyeccion social del programa.

En tal sentido y con el proposito de estructurar de manera detallada y acorde a los
requerimientos del programa de Administracion de Empresas, el presente proyecto se desarrollo
en la modalidad de pasantia, por parte del Estudiante Jesis Mauricio Rosero Ibarra bajo la
asesoria del Lic. Homero Paredes desde el mes de Enero de 2011, fecha en la cual se acuerda con
el director del programa en encargatura Dr. Carlos Omar Ojeda, la participacion del pasante y se
determina la pertinencia del desarrollo de la pasantia en este programa adscrito a la Universidad
de Narifio mediante la carta de intencion remitida a la coordinacion del programa de Licenciatura

en Informatica.



DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE INCORPORACION DE TIC 27

Luego del estudio realizado por el comité curricular y de investigaciones, se aprobd el
proyecto de pasantia el 24 de mayo de 2011, mediante acuerdo 008 de 2011 emanado del mismo

comité del Departamento de Matematicas y Estadistica de la Universidad de Narifio.

4.1. Diagnostico

En el marco de la renovacion del registro calificado del programa de Administracion de
Empresas se llevo a cabo un proceso de autoevaluacion para determinar la condicion actual del
programa, éste diagnostico se adelantd en nueve aspectos diferentes entre los cuales se
encontraba el componente de Recursos Informaticos y de Comunicacion, se obtuvo que existia
desaprovechamiento y falta de organizacion en lo referente al uso e incorporacion de dichas
tecnologias en el ambito educativo, adicionalmente, siendo el programa de Administracion de
Empresas uno de los mas grandes y con mayor poder adquisitivo; la infraestructura y los
recursos tecnoldgicos existentes propiedad del programa no llenaban las expectativas se

encontraban subutilizados y ain menos favorable, varios ya se encontraban obsoletos.

En vista de lo anterior, una de las prioridades a atender en el desarrollo del presente
proyecto de incorporacion de TIC en Administracion de Empresas fue el mantenimiento,
mejoramiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica existente y, de ser posible la

adquisicion de nuevos equipos para renovar los equipos vetustos y obsoletos.

Claro ejemplo de dicha tecnologia afiosa, es el laboratorio empresarial donde se
encuentran equipos con caracteristicas bastante deficientes en comparacion al resto de
computadores ubicados en las diferentes aulas y dependencias de la Universidad; motivo por el
cual se prioriz6 su intervencion de manera urgente, ya que es aqui donde los estudiantes de
Administracion de Empresas y otros programas del departamento de Ciencias Contables y
Financieras tienen la oportunidad de acceder y hacer uso de la tecnologia para realizarla

simulacion de empresas, mediante la utilizacion de software especifico.

Adicionalmente se encontro que el programa no contaba con una pagina web propia, una
herramienta fundamental para mantener una comunicacién permanente con la comunidad

educativa y en general con la sociedad, ya que ésta es el principal medio de informacion, mas
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efectivo y eficiente en la actualidad, siendo un factor clave a la hora de figurar en el mundo y de
darse a conocer en el ambito nacional e internacional, logrando entregar informacion oportuna e

inmediata y dar a conocer todos los beneficios y servicios del programa.

Otro aspecto importante que se encontrd fue referente al talento humano, conformado por
docentes y administrativos, quienes subutilizaban y/o prescindian de los recursos tecnoldgicos
existentes por distintas razones, entre ellas el desconocimiento de su existencia, analfabetismo
digital o simplemente insuficiencia de dichos recursos, por lo cual se comprob6 que se debia
trabajar en el aprovechamiento de las TIC en los diferentes procesos del programa y fomentar su
uso en el personal docente - administrativo de tal manera que a través de ellos, se impacte

significativamente en los estudiantes propiciando asi el uso y apropiacion de las tecnologias.

4.2. Primera etapa

Con todo el antecedente descrito y en base a los lineamientos consignados en la cartilla
del Ministerio de Educacion Nacional y del Laboratorio de Investigacion y Desarrollo sobre
Informética y Educacion de la Universidad de los Andes, se inicia el desarrollo del Plan
Estratégico de Incorporacion de TIC en el programa de Administracion de Empresas, en base a
ello se comienza la construccién de la vision estratégica partiendo del diagndstico realizado y el

analisis del contexto actual del programa.

La formulacion de esta vision busca impactar significativamente la practica educativa, de
tal manera que le permita al programa mejorar la oferta educativa, generar iniciativas hacia
nuevos mercados, articular las diferentes instancias directivas, administrativas y docentes al
proceso y llevarlo a cabo de manera que sea coherente y en consecuente con la planeacion

institucional.

Cabe aclarar que en el transcurso de esta etapa se presentaron algunos impases que
afectaron el proceso, como fueron las manifestaciones estudiantiles (léase movilizacion
estudiantil de 2011 en Colombia) que afectaron el normal funcionamiento de la Universidad de
Narifio durante un tiempo considerable, ademas de los frecuentes cambios en la direccion del

departamento de Administracion de Empresas.
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Una vez superados dichos obstaculos se logrd construir una vision estratégica acorde con
las necesidades del programa, obteniendo como resultado el siguiente enunciado: “El programa
de Administracion de Empresas de la Universidad de Narifio en el 2020 serd un programa de alta
calidad lider en la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién en sus
diferentes procesos educativos, investigativos, administrativos y de proyeccién social, dotado
con la infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar el quehacer en la sociedad regional,
nacional e internacional, también inmerso en una dinamica de innovacién permanente y formara
profesionales conscientes de la importancia de las TIC en la competitividad de las nuevas
empresas. Ademas, contard con programas a distancia, posgrados y cursos de extension,
soportados por uso intensivo de TIC, facilitando el acceso a la Educacion Superior de alta

calidad y ampliara su cobertura.”

Ademas de la vision estratégica se definen los objetivos que contribuiran al logro de esta
la misma, estos son:

e Incluir las TIC en todos los procesos académicos, administrativos, investigativos y de
proyeccion social.

o Fortalecer el uso y apropiacion de las TIC por parte de los docentes y estudiantes del
programa.

e Propender por el mejoramiento y sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica
existente.

e Motivar el uso continuo y constante actualizacion de las TIC
Teniendo lo que se quiere alcanzar y el rol que desempefiaran las TIC en el programa, se

pasa a la siguiente etapa del proceso.

4.3. Segunda etapa
En esta etapa el proceso entra su fase mas importate, para ello se acude a una herramienta

que permite analizar las condiciones y posibilidades existentes en el programa y su entorno
institucional, la herramienta utilizada es la matriz DOFA la cual permite un analisis estructurado,
permite un diagnostico concreto de la realidad interna y su relacion con el medio externo en el
cual se desenvuelve. Esto implica la identificacion de las oportunidades y amenazas, asi como de

las fortalezas y debilidades obteniendo asi un mejor panorama.
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La matriz DOFA facilita el disefio y la elaboracion de estrategias, asi también el estipular
plazos para el desarrollo e implementacion de las mismas, estos estaran sustentados en las
fortalezas del programa y en la superacion de sus debilidades, con el fin de aprovechar las

oportunidades externas y neutralizar las amenazas.

Una vez recopilada la informacién necesaria y con la vision estratégica ya definida, se

procedio al desarrollo de la matriz DOFA, la cual se presenta a continuacion:

Tabla 1.
Matriz DOFA

Fortalezas — F Debilidades - D

Carencia de un plan para la incorporacién de

Recursos y capacidad adquisitiva

TIC en el proceso educativo del Programa de

Administracién de Empresas

Procesos misionales: educativos, investigativos,

de proyeccion social y administrativos

Equipos informéticos (hardware y software) del

Programa en desuso y/o desactualizados

Infraestructura institucional Programa

Administracién de Empresas

Falta de asesoria, consultoria y capacitacion en

personal frente al uso de las TIC.

Integracién de la propuesta a las politicas
institucionales consignadas en el plan de
desarrollo institucional y el PLANESTIC
Udenar.

No aprovechamiento de recursos tecnolégicos
como servidores, infraestructuras de red,

software, entre otros.

Equipo grande de personas, Estudiantes y
administrativos del Programa de Administracion

de Empresas.

Ausencia de trabajo en equipo que lleva a

tramites administrativos lentos.

Existencia del "Plan Nacional de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones"”, que

prioriza la educacion.

Plataforma virtual de aprendizaje subutilizada y

ausencia de pagina web en el programa

Presupuesto Nacional destinado a desarrollar

programas de las TIC.

Poca interaccion entre estudiante y docente.
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Oportunidades — O Amenazas — A

Disefio y ejecucion de un Plan Estratégico de . .
1 » 1 Falta de conocimiento de los recursos existentes
incorporacion de TIC

Infraestructura institucional, plataformas ) ) ) ]
] . ] Inexistencia de un control de inventarios de
2 virtuales y demés recursos existentes 2 . . . .
o . activos tecnolégicos en la Universidad
Universidad de Narifio

Existencia y aceptacion de lineamientos
internacionales, nacionales e institucionales ya No conformidad en el proceso de acreditacion,
establecidos sobre el uso de incorporacion de por no incluir TIC en la calidad educativa

TIC en procesos misionales en IES del pais.

Fortalecimiento de Academia, Investigacion y L o o
4 y ) 4 Globalizacion y rapido avance tecnologico.
Proyeccion social.

Integracion con otros programas académicos que - . .
o Instituciones acreditadas y a la vanguardia del
5 puedan contribuir al desarrollo de proyectos de 5
) » ) avance de las TIC.
informatica relacionados con TIC

Emergente sociedad del conocimiento que brinda L .
6 . . 6 Condicion y entornos cambiantes.
nuevas herramientas para agilizar procesos.

. . . . . Falta de motivacion por parte de la comunidad
Existencia de lineamientos nacionales para las . )
7 _ 7 educativa para implementar y acoger el
IES basados en competencias.
PLANesTIC.

Fuente: esta investigacion

Para este momento, la direccién del programa determina nombrar un coordinador del
laboratorio empresarial, con un perfil acorde a las necesidades y con los conocimientos
necesarios para direccionar y mantener el proceso de incorporacion de las TIC, por lo cual se
nombra al Ingeniero Luis Carlos Revelo, quien asume dicha coordinacion y con quien se
continua el desarrollo del plan, teniendo en cuenta lo que se planted inicialmente y las

prioridades definidas por parte de la direccion del programa.

Continuando con el desarrollo de esta etapa se lleva a cabo entonces la elaboracion de las
estrategias, para ello tomamos las fortalezas encontradas que permitan corregir las debilidades,
dando como resultado estrategias puntuales y fundamentadas en las realidades del programa,

adicionalmente usar las oportunidades para tomar ventaja y contrarrestar las amenazas latentes.
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Las estrategias desarrolladas fueron puestas a consideracion del asesor, el coordinador del
laboratorio empresarial y del director de programa de Administracion de Empresas, se tuvieron
las correcciones

en cuenta algunas consideraciones Yy observaciones, se realizaron

correspondientes y se obtuvo como resultado las estrategias que a continuacion se presentan:

Tabla2.

Elaboracion de estrategias

Estrategias FO Estrategias DO

F201:Disefar un plan estratégico que
incorpore las TIC para fortalecer los procesos
misionales: educativos, de proyeccion social y

administrativos.

D205: Actualizacion del Laboratorio Empresarial y
otros equipos (hardware) con los que cuenta el
Programa.

F301:Implementar cursos de formacion en
TIC que lleven a la utilizacion de los recursos

institucionales existentes.

D104: Incorporar en el plan estratégico de TIC los

lineamientos ya establecidos a nivel nacional.

F703:Designar del presupuesto nacional
destinado a desarrollar programas de las TIC
para la financiacién de proyectos,
aprovechando la tendencia nacional de
incorporacion en las IES

D605:Creacion de la pagina web del programa,
mediante el conocimiento necesario aportado por

pasantes de otros programas académicos.

F503: Socializar los lineamientos existentes a
nivel nacional sobre el uso e incorporacion de
TIC en procesos misionales al equipo de
estudiantes y docentes del Programa de
Administraciéon de Empresas, en las diferentes

extensiones.

D107:Posibilitar el desarrollo de competencias en
los docentes, que les permitan articular las TIC a
los diferentes procesos pedagdgicos y también a su

guehacer cotidiano.

F104:Utilizar la capacidad adquisitiva del
Programa para aumentar los recursos
tecnologicos que fortalezcan la academia,

promuevan la investigacion y motiven la

proyeccion social.

D405:Instalacion adecuada de software especificos
en linea que reposan en el laboratorio: SIIGO,
BalancedScoredCard, Bucaramanga Emprendedora,

entre otros.
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F504: Realizar una campana frente al buen
uso de los recursos tecnolégicos con los que

cuenta el programa

D305: Aprovechar el conocimiento de estudiantes
de programas afines a la Informética, tecnologia y
comunicacién para que realicen asesorias y
capacitaciones frentes al uso de TIC y el tema de

licenciamientos.

Estrategias FA Estrategias DA

F5A2:Responsabilizar a un equipo de personas
formado dentro del Programa para crear e
implementar un procedimiento de control de
obsolescencia que incluya baja de activos
tecnolégicos y redistribucién de equipos, que
permitan hacer un cambio planeado de

tecnologia.

D6AL: Socializacion de las plataformas y equipos
existentes en el Programa con el fin de que se les
pueda dar el uso adecuado y se beneficien todos los
integrantes del programa.

F5A5: Aprovechar el conocimiento del
personal del Programa sobre teorias
administrativas como el benchmarking, para
aprender de las IES més avanzadas en cuanto a
la incorporacion de TIC, logrando un mayor

desarrollo a nivel regional y nacional.

D7A3: Incluir dentro de la metodologia de los
programas de las asignaturas, el uso de la
plataforma LMS (Learning Management System),
con el propdsito de mejorar la interaccién
estudiante-docente, mediante la asesoria y todas las

utilidades que este tiene.

F1A3AT: Gestionar la adquisicion de recursos
bibliogréficos digitales (e-books), revistas
indexadas y bases de datos, con el fin de
ampliar la cobertura a toda la comunidad
educativa para un facil y oportuno acceso a
consultas desde cualquier salon virtual,
contribuyendo a la vez a una educacion de alta

calidad

D3A6: Programar jornadas de capacitacion para los
docentes, estudiantes y administrativos del
Programa frente al uso de las TIC y plataformas
virtuales, para enfrentar los avances tecnolégicos y

entornos cambiantes.

F7AT:Instalacion y disefio de una plataforma
virtual propia del Programa de Administracion

de Empresas.

D6AT: Incentivar la produccion de contenidos
digitales, como una ventaja de la incorporacién de
las TIC

Fuente: esta investigacion
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4.4 Tercera Etapa
Una vez realizado el diagnostico inicial, la construccion de la vision estratégica y llevada

a cabo el proceso de planificacion donde se disefiaron las estrategias, se procede a la etapa de

implementacién de las mismas, para lo cual se elaboran los planes de accién.

En el desarrollo de los planes inicialmente se tuvo en cuenta todo el proceso,
principalmente las estrategias disefiadas, las cuales se agruparon en dos ejes fundamentales,
dando como resultado el eje de infraestructura tecnoldgica y el eje de Cultura TIC, los cuales se

definen asi:

Eje de Infraestructura Tecnoldgica: El eje de infraestructura tecnoldgica esta
representado por la plataforma de hardware y la plataforma de software. La plataforma de
hardware incluye conectividad (intranet, internet, sistemas de telecomunicaciones), equipos
(servidores, equipos de computo). La plataforma de software estd compuesta por los sistemas de
gestion académicos y administrativos, gestion de aulas virtuales, tecnologias web y todo aquello
requerido para desarrollar y regular las actividades inherentes a la estrategia de cultura TIC y la

generacion de competencias en TIC.

Eje de Cultura TIC: Este eje estratégico comprende las estrategias que tienen la funcién
de impulsar y apropiar el uso de las TIC en el Programa de Administracion de Empresas,
igualmente aqui se definen las actividades que permitan ajustar los aspectos pedagdgicos y

didacticos que soportan las TIC en los procesos educativos y administrativos.

Con estos dos ejes definidos, teniendo como base las estrategias disefiadas a partir del
andlisis de la matriz DOFA y de las prioridades expresadas por la direccion del programa de

Administracion de Empresas se procedio a la elaboracion de los planes de accion.

Se realizo un plan de accion por cada eje estratégico, para que de esta forma se logre el
mayor nivel de cumplimiento en las actividades propuestas, finalmente los planes quedaron

definidos asi:
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Tabla 3.
Plan de Accion: Eje Infraestructura tecnoldgica
FECHA FECHA
ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE PRESUPUESTO
INICIO FINAL
Ingeniero
o . . Servidores en correcto Luis Carlos Revelo
Mantenimiento de servidores feb-12 jun-12 . .
funcionamiento Pasante
Mauricio Rosero
Adquisicion de servidores acordes a las necesidades del Programa Sep-12 Dic-13 Director Depto.
Actualizacion del Laboratorio Empresarial y otros equipos (hardware) con los que o - # Equipos actualizados Ingeniero
eb- ago-
cuenta el programa g #Total de Equipos Luis Carlos Revelo
Creacion de la pagina web del programa, mediante el conocimiento necesario feb12 12 Pégina web creada y en continua Pasante
eb- un-
aportado por pasantes de otros programas académicos ! actualizacion Mauricio Rosero
Ingeniero
Instalacion adecuada de software especificos en linea que reposan en el Laboratorio il e # Equipos con software Luis Carlos Revelo
eb- ic-
Empresarial: SIIGO, Sixtina, Bucaramanga Emprendedora instalados / # total de Equipos Pasante
Mauricio Rosero
Responsabilizar a un equipo de personas, formado dentro del Programa para crear e
implementar un procedimiento de control de obsolescencia, que incluya la baja de Dic-13 Jun-14 Proceso de control de Coordinador Lab.
ic- un-
activos tecnoldgicos y redistribucion de equipos, que permitan hacer un cambio obsolescencia implementado Empresarial
planeado de tecnologia
Gestionar la adquisicion de recursos bibliograficos digitales (e-books, revistas
indexadas, bases de datos, entre otros) con el fin de ampliar la cobertura a toda la _ # de Recursos Bibliograficos
_ _ . _ Ene-13 Dic-13 . . FACEA
comunidad educativa para un féacil y oportuno acceso a consultas desde cualquier digitales adquiridas
salon virtual, contribuyendo a la vez a una educacion de alta calidad
L B . . . . Coordinador lab.
Disefio y/o Instalacion de una plataforma virtual (LMS) propia del Programa de . Plataforma virtual instalada y )
. L ago-12 Dic-13 . Empresarial.
Administracion de Empresas disefiada para el Programa
Pasante
_ » _ o _ o Pasante
Incentivar la produccion de contenidos digitales Ago-12 Jun-20 # Producciones digitales hechos

Direccion dpto.




DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE INCORPORACION DE TIC 36

Tabla 4.

Plan de Accion: Eje Cultura TIC

ESTRATEGIA

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

INDICADOR RESPONSABLE PPTO

Disefiar un plan estratégico que incorpore las TIC para fortalecer alin mas los - Pasante
.p. g q P - p. S Ago-11 Sep-12 Plan Estratégico elaborado .
procesos misionales: educativos, de proyeccion social y administrativos. Mauricio Rosero
Implementar cursos de formacién en TIC que lleven a la utilizacion de los # de cursos realizados L
L . Direccion Dpto.
recursos institucionales existentes. # de cursos programados
Participar del presupuesto nacional destinado a desarrollar programas de las . . L
. o . . # proyectos financiados Direccion Dpto.
TIC para la financiacién de proyectos, aprovechando la tendencia nacional de Ago-12 Jun-15 - L
. ., # Total proyectos enviados Planeacion Udenar
incorporacion en las IES
Socializar los lineamientos existentes a nivel nacional sobre el uso e
incorporacion de TIC en procesos misionales al equipo de estudiantes y . # Capacitaciones realizadas Pasante
. . - Ago-12 Dic-20 o -
docentes del Programa de Administracion de Empresas, en las diferentes # Capacitaciones programadas Mauricio Rosero
extensiones.
Realizar una campana frente al buen uso de los recursos tecnoldgicos con los . - . L
P g Ago-12 Dic-12 Campania realizada Direccion Dpto.
que cuenta el programa
Incorporar en el plan estratégico de TIC los lineamientos ya establecidos a Pasante
. . ago-11 sep-12 ..
nivel nacional. Mauricio Rosero
Posibilitar el desarrollo de competencias en los docentes, que les permitan # Docentes capacitados en L
. . - - . . Direccion Dpto.
articular las TIC a los diferentes procesos pedagdgicos y también a su quehacer ~ Ago-12 Dic-12 competencias TIC / # Total L .
- Comité Curricular
cotidiano. Docentes del Programa
Aprovechar el conocimiento de estudiantes de programas afines a la Direccion Dpto.
Informatica, tecnologia y comunicacion para que realicen asesorias y Ago-12 Dic-20 # de asesorias solicitadas Coord. Lab.
capacitaciones frentes al uso de TIC y al tema de licenciamientos. Empresarial
Socializacion de las plataformas y equipos existentes en el Programa con el fin
. . . N . Coord. Lab.
de que se les pueda dar el uso adecuado y se beneficien todos los integrantes Ago-12 Dic-12 # Socializaciones realizadas Empresarial
del programa. P
Incluir dentro de la metodologia de los programas de las asignaturas, el uso de # Programas de asignaturas
la plataforma LMS (Learning Management System), con el proposito de modificados / # Total de . L
P . ( 9 g ys ) prop Ago-12  Jun-15 . Direccion Dpto.
mejorar la interaccion estudiante-docente, mediante la asesoria y todas las programas de asignaturas en el
utilidades que este tiene. Programa
Programar jornadas de capacitacion para los docentes, estudiantes y L . Direccion Dpto.
L . . # Capacitaciones realizadas
administrativos del Programa frente al uso de las TIC y plataformas virtuales, Ene-14 Dic-20 . Coord. Lab.
2 ; # Capacitaciones programadas .
para enfrentar los avances tecnoldgicos y entornos cambiantes. Empresarial
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Ya con una ruta establecida se inicia la ejecucion de los planes, como se ha mencionado
de manera reiterada, existian algunas preocupaciones puntuales por parte de la direccion del
programa las cuales se priorizaron por solicitud de su director, éstas se encontraban enmarcadas
principalmente en el eje de infraestructura tecnoldgica, por lo que el proceso de implementacion
se centra fundamentalmente en éste eje, sin restar importancia al segundo eje formulado en este

proceso titulado cultura TIC.

Aqui se comienza con el trabajo de intervencion en la infraestructura tecnoldgica
existente, realizando un diagndstico de los equipos de computo, verificando sus condiciones y las

especificaciones técnicas con las que cuentan.

Se continta con la revision y el mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores
con los que cuenta el departamento de Administracion de Empresas, asi como los equipos del

laboratorio empresarial.

En el caso de los servidores inicialmente se tuvo algunos inconvenientes para poder
acceder a ellos, ya que estos se encontraban alojados en la granja de servidores del campus
Universitario, ubicada en el segundo piso de la biblioteca, donde solo tenia autorizacién para
ingresar el anterior docente a cargo del laboratorio empresarial.

Una vez superado este impase se logré acceder a los servidores y se pudo constatar las
condiciones de los equipos, sus caracteristicas. Se encontraron dos servidores de propiedad del
programa, un Hewlett-Packard de torre el cual tenia las siguientes especificaciones: 512 Mb de
memoria RAM y un disco duro de 40 Gb cabe resaltar que son bastante obsoletas y por esta
misma razén este servidor se encuentra en desuso. También se dispone de un servidor de rack

Dell poweredge con memoria RAM de 4 Gb y un disco duro de 250 Gb.
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Imagen2.Servidores
Fuente: esta investigacion

Se realiza la revision correspondiente al hardware y al software, donde se establece la
necesidad de realizar una reinstalacion del sistema operativo en los dos servidores, la cual se
lleva a cabo en el servidor Dell de manera satisfactoria, mientras que en el servidor HP no se
logra realizar la reinstalacion ya que su capacidad es muy limitada y la posibilidad de mejorar

sus caracteristicas es minima o nula, debido a esto es retirado de la granja de servidores.

Una vez instalado Windows Server 2008 en el servidor Dell, se dispone como principal
para el software con el que cuenta el programa de Administracion de Empresas y Finanzas que

requiere de una interfaz web cliente — servidor.

En el laboratorio empresarial se llevé a cabo la revisién de los equipos, en esta aula se
tienen 21 computadores, 16 de los cuales cuentan con procesadores Pentium 4 y Celeron de
2.6.GHz y 2.8GHz respectivamente, memoria RAM de 256MB y Discos Duros de80GB,
caracteristicas insuficientes y obsoletas. Los 5 equipos restantes corresponden a una adquisicion
hecha recientemente por la facultad, siendo estos equipos Dell con especificaciones técnicas mas
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favorables que los mencionados anteriormente ya que cuentan con procesadores Intel Core 13 de
3.7GHz, memoria RAM de 2GB y Discos Duros de 300 GB.

Imagen3.Revisién de equipos

Fuente: esta investigacion
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Imagen4. Mantenimiento de equipos

Fuente: esta investigacion

Descritas las condiciones del hardware, se hace la revisién inicial del mismo, se realiza el
mantenimiento de los equipos, se reinstala el sistema operativo, se hace también la instalacién
del software con el que cuenta la facultad con la salvedad de no tener el mejor rendimiento y en

la medida de las posibilidades se habilitan para realizar para uso académico.
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Imagen 5. Instalacion de software
Fuente: esta investigacion

Al realizar el mantenimiento y la instalacion del software se hace un hallazgo critico, ya
que se evidencia que, al momento de adquirir nuevo software, no se ha hecho teniendo en cuenta
conceptos y criterios que beneficien al programa, debido a que algunas licencias de estos
software no se adaptan al uso correspondiente para el cual se estd destinando, como es el uso
académico, esto debido a que las licencias que se adquirieron, delimitan el potencialmente el

software restringiendo su registro a un nimero limitado de equipos.

Para esto se hace el debido reporte y se pone en conocimiento a la direcciéon del
departamento sobre el estado del laboratorio empresarial, luego de la revisién y de los resultados
obtenidos en el desarrollo de las tareas antes mencionadas, el director quien para este momento
es el Dr. José Luis Benavides, determina iniciar con la gestion para la actualizacion del
laboratorio, inicialmente mediante la adquisicion de nuevos equipos con caracteristicas muy

superiores a las existentes y que su vida Util sea superior 3 afios.
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Con la nueva directiva en cabeza de del Dr. José Luis Benavides se continua con el
desarrollo de las tareas programadas en el eje de infraestructura tecnolégica y con el
ordenamiento de la direccion se procede a adelantar el desarrollo de la pagina web del programa
de Administracion de Empresas, partiendo de la necesidad de tener un medio de comunicacion
con la comunidad educativa y la comunidad en general, donde se pueda publicar toda la
informacion que el programa considere de interés general ademas de ser un medio actualizado e

independiente, en cierta medida, de la pagina de la Universidad.

En este aspecto se habian hecho algunos intentos sin tener mayor éxito, como antecedente
se tiene que, si bien el programa contaba con un dominio, el cual habia sido solicitado por la
direccion del programa, a este no se le habia dado ningin uso, razon por la que se procede a
contactar a la oficina de desarrollo web para conocer las condiciones y las caracteristicas con que

se cuenta para el desarrollo de la pagina.

La Universidad provee el subdominio “adempresas.udenar.edu.co” y ofrece una
herramienta de desarrollo web, para este caso se utiliza un Sistema Gestor de Contenidos gratuito
como es Wordpress, el cual ofrece una interfaz muy sencilla para que cualquier usuario con

conocimientos minimos en herramientas web 2.0 logre administrar la pagina.

Se hace la correspondiente recoleccion de informacion y la estructuracion de la mima,
para asi poder ofrecer un contenido acorde a con necesidades y poder proyectar una imagen
favorable a la comunidad educativa y la sociedad en general en cuanto a al avance y al uso de
nuevas tecnologias por parte del programa.

En este proceso de desarrollo de la pagina web se encuentran algunas necesidades no
prioritarias, como la carencia de un logo que identifique el programa de Administracion de
Empresas, en procura de tener una identidad propia se acudio a un disefiador industrial egresado
de la Universidad de Narifio para la creacién de un logo que representara al programa de manera
integral y en adelante sea la imagen del mismo, el disefiador Jonathan Huertas de manera muy

comedida realizo el disefio ad honorem y se tuvo como resultado el siguiente logo:
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Imagen 6. Logo
Fuente: esta investigacion

La direccion del programa aprob6 el disefio y se mostré6 muy a gusto con el logo, por lo

que se us6 en la pagina web del programa, la cual se puede visitar en el dominio

adempresas.udenar.edu.co

Programa de Administracién de Empresas

Servicios

Enlaces Externos

Plan de Estudios Egresados Servicios

Imagen 7.DisefioPagina Web

Fuente: esta investigacion
Finalizada la pagina web se procede a capacitar al personal a cargo para la administracién

de la misma.

Para este momento se tiene que las actividades del eje de Cultura TIC se encuentran

relegadas, se informa a la direccion del programa sobre la situacion actual del proyecto, a la
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fecha ya se habia presentado otro cambio en la direccion del departamento, la cual asumid de
nuevo como director encargado el Dr. Carlos Omar Ojeda tras la renuncia del anterior director.

En vista de lo anterior se propone capacitar a los docentes a titulo de certificacion en el
uso e incorporacion de las TIC en ambito académico y personal. Se gestiond el contacto y se
realizé el acercamiento con la fundacion ICDL para ver la posibilidad de realizar esta
capacitacion, ya que es una institucién avalada internacionalmente para la certificacion de
competencias en el uso productivo de las TIC y, adicionalmente la Universidad de Narifio
contaba con un convenio en este momento con dicha institucion para llevar a cabo las
certificaciones actuando como centro certificador. Sin embargo no se logré materializar debido a
que por cada persona a certificar debia pagarse un monto considerable, el cual, luego de haber

realizado un sondeo entre los docentes y directivos del departamento, no era viable para ninguno.

Es asi entonces que la ejecucién del plan de accién del eje de cultura TIC lo asumiria la
direccion del programa, teniendo en cuenta las recomendaciones, actividades y estrategias
propuestas en el Plan Estratégico de Incorporacién de TIC, esto debido a que el periodo de
pasantia y el principal objetivo del proyecto se habia cumplido, el cual era la formulacién del
Plan estratégico de Incorporacion de TIC en el programa de Administracién de Empresas, Para
alcanzar los objetivos propuestos en el eje de cultura TIC se recomendd dar prioridad a la
planeacion y ejecucién de las capacitaciones a los docentes, basandose en los estandares de
UNESCO de competencia en TIC para docentes, también haciendo participes a los docentes y
estudiantes de programas afines a la tecnologia para la realizacién de las capacitaciones. Seria
entonces responsabilidad del programa y especificamente de la direccion y las personas que se

designen.

Teniendo claro lo anterior y una vez finalizado el proyecto de pasantia, se programa la
presentacion en asamblea de docentes, los resultados obtenidos en el desarrollo del plan y la
ejecucién del mismo correspondiente al eje de infraestructura tecnoldgica, dicha reunién se cita
para el dia 18 de diciembre de 2012, donde ademas de otros temas planteados para dicha reunién,
se encuentra en el orden del dia la presentacion del PlanESTIC del Programa de Administracion
de Empresas.
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Llegada la fecha de la reunion se realiz6 la presentacion del proyecto, pese a algunas
diferencias entre los docentes de tiempo completo y docentes hora catedra adscritos al programa
de Administracion de Empresas, la socializacion se lleva a cabo de manera muy concreta, debido
a ésta situacion inesperada que se presento, se plantea una nueva reunion para poder ampliar éste
y otros temas presentes en el orden del dia, la nueva fecha para la asamblea se programo de tal

forma que fuera posterior a las festividades de fin de afio y carnavales.

Al retomar las actividades en el nuevo afio, el dia 21 de enero de 2013 se cita a reunion a
todos docentes del programa de administracion de empresas en el auditorio perteneciente al
programa, ubicado en el segundo piso del bloque 2, en esta oportunidad se lleva a cabo la
presentacion del proyecto, su desarrollo y los resultados del mismo, teniendo en cuenta que la
prioridad del programa en cabeza de su director desde el inicio fueron los temas catalogados
dentro del eje de infraestructura tecnoldgica, se socializé el trabajo realizado, haciendo especial
énfasis en los logros alcanzados en este eje, en cuanto al otro eje denominado cultura TIC se
hacen las respectivas recomendaciones a los asistentes acerca de la importancia de contar con un
plan de capacitacion para los docentes, en este punto algunos de los asistentes a la reunién
proponen incluso realizar un estudio de viabilidad para la vinculacién de una persona
exclusivamente para desarrollar las actividades propuestas en el plan de accion correspondiente
al eje de Cultura TIC del PlanESTIC., se hace una descripcién del trabajo realizado, se muestra a
todos los presentes el resultado obtenido con la pagina web que se contempl6 en el plan, se
explica mas ampliamente el contenido de la misma, su organizacion y el potencial, se enfatiza en
este punto por ser ésta una de las principales prioridades de la direccién del programa, dejando
muy claro que el proyecto en su integralidad cuenta con un alcance mucho méas amplio como se

evidencia en el documento resultante y anexo al presente informe.
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Imagen8. Control de asistencia

Fuente: esta investigacion

Una vez se finaliz6 la socializacion del PlanESTIC, la representante de la oficina de
relaciones internacionales de la Universidad de Narifio, Sefiora Magda Caicedo, hace su
intervencion, la cual consiste en explicar el objetivo y el alcance dela politica institucional de
proyectar la universidad nacional e internacionalmente y su incorporacion a los distintos
programas, por lo cual expresa y resalta publicamente frente al auditorio, que encuentra una
gran afinidad con el presente proyecto, basado en la importancia del uso y apropiacién de las
TIC en el contexto mundial, ademas destaca el trabajo realizado con la pagina web, ya que es
uno de los principales medios para estar al alcance de todos y poder mostrar el programa de

Administracion de Empresas y la Universidad de Narifio a nivel internacional.

Finalmente se hacen las recomendaciones pertinentes acerca de la incorporacion de las
TIC en el programa, su apropiacién por parte de todos los docentes, estudiantes y administrativos

y de la importancia de las estas en el ambito educativo en general.
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Imagen 9. Constancia Socializacion

Fuente: esta investigacion
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Imagenl0. Certificado finalizacién de Pasantia

Fuente: esta investigacion
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5.Conclusiones y Recomendaciones
Este altimo apartado contiene las conclusiones y recomendaciones que surgen a partir del

trabajo realizado.

Campos de accion del programa en cuanto a la incorporacion de las TIC

La incorporacion de nuevas tecnologias impacta de manera positiva cualquier ambito,
particularmente en este caso la incidencia de éstas repercute no solo en el aspecto educativo
referente a la labor docente, sino también en el perfil de los profesionales egresados del
programa de Administracion de Empresas lo cual a futuro serd un reflejo en la formulacion de

nuevos negocios Y la creacion de nuevas empresas.

Estrategias de incorporacion de las TIC en los procesos esenciales del programa

La Universidad de Narifio cuenta con amplio recorrido en el uso e incorporacién de las TIC
gracias al trabajo realizado en los distintos programas relacionados con ensefianza y desarrollo
de tecnologia, esto le permite a los docentes y directivos de Administracion de Empresas
apoyarse en dichos programas para lograr una mayor participacion de la tecnologia en su pensum
académico y en general todos los procesos involucrados en el funcionamiento de esta unidad
académica.

En los lineamientos del Comité Nacional de Acreditacién para la acreditacion de
programas de pregrado y en general para la acreditacion institucional, se tiene como
caracteristica el seguimiento a egresados, el cual se ha dinamizado de manera muy precaria en el
programa, en este punto se podria mejorar ostensiblemente con la ayuda de las nuevas
tecnologias, sentando un precedente desde el programa de administracién de empresas hacia la

Universidad en general y sus demas programas.

Haciendo uso de su potencial, delegando de manera permanente una persona idonea para la
gjecucién y dinamizacion de los planes de accidon propuestos en el presente proyecto, los
beneficios y las oportunidades para el programa podrian superar las expectativas, ya que es
sabido que la tecnologia en la actualidad juega un rol fundamental para cualquier institucion o
empresa que logre incorporar de manera eficiente y eficaz dichas tecnologias, incluso puede

llegar a ser el factor determinante para ser un éxito o un fracaso.
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1. INTRODUCCION

El proceso que orienté la construccion del Plan Estratégico de incorporacion de TIC en el
programa de Administracion de Empresas de la de la Universidad de Narifio, requirio
establecer y demostrar la coherencia significativa de lo que implica la participacion por parte
de cada uno de los miembros que conforman el programa académico, teniendo en cuenta
gue este debe ser el vehiculo en el cual se moviliza la implementacion de las acciones.

Estas acciones, de manera conjunta, le otorgan sentido a lo que se podria llamar
innovaciones educativas, que acorde a la definicién presentada por Salinas (2004), se trata
de ir méas alla de la vision reduccionista ligado a lo nuevo, en tanto se puede entrar a
considerar la innovacién como una forma creativa de seleccion, organizacion y utilizacion de
los recursos humanos y materiales, que inserta el hacer novedoso conducente al logro de
objetivos que obviamente deben producir mejoras en la programa. Este documento pretende
mostrar el proceso en el programa.

Es asi como, dentro de una realidad, en este caso, la Universidad de Narifio, debidamente
contextualizada a partir del Proyecto Educativo Institucional, Plan de Desarrollo, PlanesTIC,
su actuacion estara respondiendo a los principios filoséficos rectores contemplados, los cuales
entran a condicionar lo que ha de caracterizar las actuaciones generadas durante la
construccion del Plan Estratégico de incorporacion de TIC, en la realidad formativa que
ejerce, con miras a fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje hacia la sociedad del
conocimiento acorde a las exigencias del siglo XXI.

Teniendo en cuenta la necesidad de otorgarle la importancia a la forma de entrar a participar
en la construccion del mencionado documento sobre PLANESTIC, el programa de Licenciatura
en Informatica como 6rgano articulador de esta construccién, y cuyo epicentro de analisis es
precisamente lo concerniente a la apropiacion de las TIC en contextos formativos, considero
valioso para la construccion de este Plan la participacion de los diferentes actores del
programa de Administracion de Empresas como son docentes, estudiantes y administrativos.

Con esta intencion de trabajo participativo se pretendié garantizar la construccién académica
a partir de esquemas metodolégicos que conceptualizan los sucesos del entorno desde una
participacion asociada, en la cual cada uno de los miembros se reconoce a si mismo como
protagonista de la transformacion que emprende al interior del colectivo al cual pertenece,
gue es lo que a continuacion sigue.



La construccion de este Plan estratégico de incorporacion de TIC ha permitido el
reconocimiento de algunas situaciones que muy posiblemente explican las circunstancias que
vivié este ejercicio y sus logros.



2. METODOLOGIA

Este proyecto se desarrolla teniendo en cuenta los lineamientos de PlanEsTIC, donde se
plantea una metodologia de trabajo basada en la visidén estratégica como eje fundamental de
todo el proceso, de igual manera el PlanESTIC de la Universidad de Narifio.

1. La primera etapa consiste en “la construccion de una visidn estratégica para la
incorporacion de las TIC”. Inicialmente se realiza un autodiagnostico, luego se formula la
visién del programa en cuanto a la incorporacion de las TIC y se fija metas y plazos para
el desarrollo del proceso y tener como efecto el estado deseado con la incorporacién de
las TIC en el programa de Administracion de Empresas, enfocando lo anterior, al 6ptimo
aprovechamiento de las mismas, guiado por la mision y los objetivos plasmados en
PlanESTIC de la Universidad de Narifio:

e Gestionar los procesos de adquisicién, implantacién, configuracion, actualizacién y
mantenimiento de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones.

e Desarrollar, gestionar y administrar recursos digitales.

e Promover la capacitacion, empoderamiento y apropiacion de TIC en los ambientes
académicos Investigativos, de proyeccion social y administrativos que permitan potenciar
las competencias del talento Humano.

2. Lasegunda etapa es la de “planificacién”, donde se analiza las condiciones y posibilidades
existentes en el programa y su entorno institucional, mediante el uso de una matriz
“FODA o DOFA™ que no es mas que una forma estructurada de elaborar un diagndstico
concreto de la realidad interna de una organizacion y su relacion con el medio externo en
el cual se desenvuelve.

“Desde este punto de vista la planeacién estratégica es un proceso dinamico que de manera
permanente debe responder a las condiciones cambiantes y, por tanto, requiere un recorrido
por las etapas a manera de ciclos en la formulacion de una vision, planificacion,

implementacidn, evaluacién y seguimiento”?.

Una vez realizado esto, se disefia y gestiona las estrategias de incorporacion de TIC y se
define un sistema de evaluacién y monitoreo de las mismas para lograr alcanzar las metas
propuestas en los plazos estipulados, para lo cual se debe tener en cuenta:

! Conocido en ingles por las siglas SWOT,; strenght, weakness, opportunities, threats.
% Lineamientos para la formulacion de planes estratégicos de incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en Instituciones de Educacién Superior (IES), Bogota 2008.



e Un conjunto estructurado de indicadores que relacionan entre si los cursos de accion con
el logro de los objetivos estratégicos contemplados en el plan.

e Medidas referentes a la recopilacion de datos y al manejo de los registros del plan, a fin
de que los datos requeridos por los indicadores sean compatibles con las estadisticas
existentes y puedan obtenerse a un costo razonable.

e Medidas referentes a los mecanismos que permitan la retroalimentacion de las
conclusiones resultantes del seguimiento y evaluacion en el proceso de toma de
decisiones estratégicas.

3. La tercera etapa es la “implementacion de las estrategias disefiadas”, esta etapa se
centra en el desarrollo del plan de accion para la consolidacion del proyecto, dentro de
este se define las actividades como capacitaciones, seminarios, talleres de actualizacion e
incorporacion de TIC en los diferentes procesos del programa, recursos humanos, fisicos
y monetarios para el desarrollo del plan, tiempos en los que se desarrollara y
responsables en cada una de las anteriores, para lograr un aprovechamiento eficaz y
eficiente y finalizando con un autodiagnostico final.

La evaluacion y seguimiento estan presentes en todo el proceso, desde la realizacion del
diagnastico inicial, pasando por el disefio de las mismas en la segunda etapa, las cuales se
desarrollaran y acompafiaran el proceso de implementacion para finalmente ser la
herramienta clave en el analisis del estado del avance y pertinencia del plan y toma de
decisiones oportunas.



Grafico N° 1. Proceso Metodoldgico.
Fuente: Esta investigacion.

3. ETAPA 1: CONSTRUCCION DE LA VISION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. DIAGNOSTICO DEL USO DE LAS TIC'S EN EL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Luego de la realizacion de un sondeo y andlisis de investigaciones anteriores por parte de
profesores y estudiantes, en el desarrollo del plan de mejoramiento, el programa de
Administracion de Empresas obtuvo como resultado que, existian muchas falencias en la
parte tecnoldgica, lo cual representa un detrimento en la calidad educativa y de los procesos
administrativos, teniendo en cuenta muchos lineamientos existentes a nivel nacional e
internacional, evidentemente esto afectaria en el proceso de acreditacién, dejando en



desventaja al programa frente a sus pares y desperdiciando muchas oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Si bien el programa de administracion de empresas cuenta con tecnologia, representada en
aulas de informatica, servidores, infraestructura de red y equipos audio visuales como
videobeam, camaras de video y fotografias digitales, software especifico entre otros. El
aprovechamiento de ésta es minimo, ademas se han adquirido nuevos equipos de computo
para uso en el laboratorio empresarial, los cuales no se estan usando por falta de tramites
administrativos.

Adicionalmente en el afan de solucionar las deficiencias y necesidades en este aspecto se
esta realizando un plan de accion, derivado de un plan de mejoramiento realizado
anteriormente, sin embargo, esto no es un proceso coordinado y en concordancia con los
lineamientos especificados para el desarrollo de planes de implementacién de las TIC.

Otro aspecto algido es la capacitacion del talento humano, donde se tienen en cuenta a los
docentes y administrativos, esto debido a que el uso y apropiacion de las TIC no es evidente
dentro de sus procesos.

3.2. FORMULACION DE LA VISION ESTRATEGICA FRENTE A LA INCORPORACION
DE TIC'S

VISION ESTRATEGICA

El programa de Administracién de Empresas de la Universidad de Narifio en el 2020 serd un
programa de alta calidad lider en la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus diferentes procesos educativos, investigativos, administrativos y de
proyeccién social, dotado con la infraestructura tecnol6gica necesaria para soportar el
guehacer en la sociedad regional, nacional e internacional, también inmerso en una dinamica
de innovacién permanente y formara profesionales consientes de la importancia de las TIC en
la competitividad de las nuevas empresas. Ademdas Contara con programas a distancia,
posgrados y cursos de extension, soportados por uso intensivo de TIC, facilitando mayor
acceso a la Educacion Superior de alta calidad y ampliard su cobertura.



3.3. FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

e Incluir las TIC en todos los procesos académicos, administrativos e investigativos.
e Fortalecer el uso y apropiacion de las TIC por parte de los docentes y estudiantes del

programa.
e Propender por el mejoramiento y sostenibilidad de la infraestructura tecnologica

existente.
e Motivar el uso continuo y constante actualizacion de las TIC



4. ETAPA 2: PLANIFICACION, DISENO Y DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS

4.1. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DOFA

4.1.1. IDENTIFICACION DE LAS DEBILIDADES

Carencia de un plan para la incorporacion de TIC en el proceso educativo del Programa de
Administracion de Empresas.

Equipos informaticos (hardware y software) del Programa en desuso y/o desactualizados.
Falta de asesoria, consultoria y capacitacion en personal frente al uso de las TIC.

No aprovechamiento de recursos tecnoldgicos como servidores, infraestructuras de red,
software, entre otros.

Ausencia de trabajo en equipo que lleva a tramites administrativos lentos.

Plataforma virtual de aprendizaje subutilizada

Poca interaccion entre docente y estudiante

4.1.2. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS

Recursos y capacidad adquisitiva

Procesos misionales: educativos, investigativos, de proyeccién social y administrativos.
Infraestructura institucional Universidad de Narifio.

Integracion de la propuesta a las politicas institucionales consignadas en el Plan de
Desarrollo Institucional y el PlanEsTic nacional

Equipo grande de personas, estudiantes y administrativos del Programa de Administracion
de Empresas.

Existencia del "Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones"”, que
prioriza la educacion.

Presupuesto Nacional destinado a desarrollar programas de las TIC.



4.1.3. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

e Falta de conocimiento de los recursos existentes

e Ausencia de personal idéneo

e No conformidad en el proceso de acreditacion, por no incluir TIC en la calidad Educativa.

e Globalizacion y rapido avance tecnolégico.

e Instituciones acreditadas y a la vanguardia del avance de las TIC

e Condicién y entornos cambiantes.

e Falta de motivacion por parte de la comunidad educativa para implementar y acoger el
PlanEsTic.

4.1.4. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

e Disefio y ejecucion de un Plan Estratégico de incorporacion de TIC.

e Aprovechamiento de los recursos institucionales existentes

e Tendencia nacional e internacional, a nivel Institucional, del desarrollo de TIC para la
formacion en competencias.

e Existencia y aceptacion de lineamientos internacionales, nacionales e institucionales ya
establecidos sobre el uso de incorporacién de TIC en procesos misionales en IES del pais.

e Fortalecimiento de Academia, Investigacién y Proyeccién social.

e Presencia de Sedes y Extensiones de la Universidad a nivel Regional.

e Emergente sociedad del conocimiento que brinda nuevas herramientas para agilizar
procesos.
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4.1.5. MATRIZ DOFA

Fortalezas — F Debilidades - D

Carencia de un plan para la incorporacion de TIC en el

1 | Recursos y capacidad adquisitiva 1 | proceso educativo del Programa de Administracién de
Empresas
2 Procesos misionales: educativos, investigativos, de 2 Equipos informaticos (hardware y software) del Programa
proyeccion social y administrativos en desuso y/o desactualizados
Infraestructura institucional Programa Falta de asesoria, consultoria y capacitaciéon en personal
3 L - 3
Administracion de Empresas frente al uso de las TIC.

Integracién de la propuesta a las politicas
4 | institucionales consignadas en el plan de desarrollo | 4
institucional y el PlanEsTic nacional

No aprovechamiento de recursos tecnolégicos como
servidores, infraestructuras de red, software, entre otros.

Equipo grande de personas, Estudiantes y
5 | administrativos del Programa de Administracién de 5
Empresas.

Ausencia de trabajo en equipo que lleva a tramites
administrativos lentos.

Existencia del "Plan Nacional de Tecnologias de la
6 | Informacion y las Comunicaciones"”, que prioriza la 6
educacion.

Plataforma virtual de aprendizaje subutilizada y ausencia de
pagina web en el programa

7 Presupuesto NaC|onaI|dest|nado 2 plesErmEllEr 7 | Poca interaccion entre estudiante y docente.
programas de las TIC's.

Oportunidades — O Amenazas — A

Disefio y ejecucion de un Plan Estratégico de

1. - 1 | Falta de conocimiento de los recursos existentes
incorporacion de TIC
2 Infraestructura institucional, plataformas virtuales y 2 Inexistencia de un control de inventarios de activos
demas recursos existentes Universidad de Narifio tecnoldgicos en la Universidad
Existencia y aceptacién de lineamientos
internacionales, nacionales e institucionales ya No conformidad en el proceso de acreditacién, por no
3 . . - 3. . . X
establecidos sobre el uso de incorporacion de TIC incluir TIC en la calidad educativa
en procesos misionales en IES del pais.
Fortalecimiento de Academia, Investigacion o - -
4 g y 4 | Globalizacion y rapido avance tecnoldgico.

Proyeccion social.

Integracion con otros programas académicos que
5 | puedan contribuir al desarrollo de proyectos de 5
informética relacionados con TIC

Instituciones acreditadas y a la vanguardia del avance de
las TIC.

Emergente sociedad del conocimiento que brinda

6 . L 6 | Condicion y entornos cambiantes.
nuevas herramientas para agilizar procesos.

7 Existencia de lineamientos nacionales para las IES 7 Falta de motivacién por parte de la comunidad educativa
basados en competencias. para implementar y acoger el PlanEsTic.
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Estrategias FO Estrategias DO

F201.: Disefiar un plan estratégico que incorpore las TIC
para fortalecer los procesos misionales: educativos, de
proyeccion social y administrativos.

D205: Actualizacion del Laboratorio Empresarial y otros
equipos (hardware) con los que cuenta el Programa.

F301: Implementar cursos de formacion en TIC que lleven
a la utilizacion de los recursos institucionales existentes.

D104: Incorporar en el plan estratégico de TIC los
lineamientos ya establecidos a nivel nacional.

F703: Designar del presupuesto nacional destinado a
desarrollar programas de las TIC para la financiacién de
proyectos, aprovechando la tendencia nacional de
incorporacion en las IES

D605: Creacion de la pagina web del programa, mediante
el conocimiento necesario aportado por pasantes de otros
programas académicos.

F503: Socializar los lineamientos existentes a nivel
nacional sobre el uso e incorporacion de TIC en procesos
misionales al equipo de estudiantes y docentes del
Programa de Administracion de Empresas, en las
diferentes extensiones.

D107: Posibilitar el desarrollo de competencias en los
docentes, que les permitan articular las TIC a los diferentes
procesos pedagogicos y también a su quehacer cotidiano.

F104: Utilizar la capacidad adquisitiva del Programa para
aumentar los recursos tecnolégicos que fortalezcan la
academia, promuevan la investigacién y motiven la
proyeccion social.

D405: Instalacién adecuada de software especificos en
linea que reposan en el laboratorio: SIIGO, Balanced
Scored Card, Bucaramanga Emprendedora.

F504: Realizar una campafia frente al buen uso de los
recursos tecnologicos con los que cuenta el programa

D305: Aprovechar el conocimiento de estudiantes de
programas afines a la Informatica, tecnologia y
comunicacién para que realicen asesorias y capacitaciones
frentes al uso de TIC y el tema de licenciamientos.

Estrategias FA Estrategias DA

F5A2: Responsabilizar a un equipo de personas formado
dentro del Programa para crear e implementar un
procedimiento de control de obsolescencia que incluya baja
de activos tecnoldgicos y redistribucion de equipos, que
permitan hacer un cambio planeado de tecnologia.

D6A1: Socializacion de las plataformas y equipos
existentes en el Programa con el fin de que se les pueda
dar el uso adecuado y se beneficien todos los integrantes
del programa.

F5A5: Aprovechar el conocimiento del personal del
Programa sobre teorias administrativas como el
benchmarking, para aprender de las IES mas avanzadas en
cuanto a la incorporacién de TIC, logrando un mayor
desarrollo a nivel regional y nacional.

D7A3: Incluir dentro de la metodologia de los programas
de las asignaturas, el uso de la plataforma LMS (Learning
Management System), con el propésito de mejorar la
interaccién estudiante-docente, mediante la asesoria y
todas las utilidades que este tiene.

F1A3A7: Gestionar la adquisicion de recursos
bibliograficos digitales (e-books), revistas indexadas y
bases de datos, con el fin de ampliar la cobertura a toda la
comunidad educativa para un facil y oportuno acceso a
consultas desde cualquier salon virtual, contribuyendo a la
vez a una educacion de alta calidad

D3A6: Programar jornadas de capacitacion para los
docentes, estudiantes y administrativos del Programa
frente al uso de las TIC y plataformas virtuales, para
enfrentar los avances tecnoldgicos y entornos cambiantes.

F7A7: Instalacion y disefio de una plataforma virtual
propia del Programa de Administracién de Empresas.

DG6A7: Incentivar la produccion de contenidos digitales,
como una ventaja de la incorporacion de las TIC's
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5. ETAPA 3: IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DISENADAS

PLAN DE ACCION

Se han identificado dos ejes estratégicos que agrupan las estrategias definidas anteriormente
en la matriz DOFA, los cuales son:

1. Infraestructura Tecnoldgica
2. Cultura TIC

A. Eje de Infraestructura Tecnoldgica: El eje de infraestructura tecnoldgica esta
representado por la plataforma de hardware y la plataforma de software. La plataforma
de hardware incluye conectividad (intranet, internet, sistemas de telecomunicaciones),
equipos (Datacenter, equipos de distribucion). La plataforma de software estd compuesta
por los sistemas de gestion académicos y administrativos, gestion de aulas virtuales,
tecnologias web y todo aquello requerido para desarrollar y regular las actividades
inherentes a la estrategia de cultura TIC y la generacién de competencias en TIC.

B. Eje de Cultura TIC: Este eje estratégico comprende las estrategias que tienen la funcion
de impulsar y apropiar el uso de las TIC en el Programa de Administracion de Empresas,
igualmente define las actividades que permitan ajustar los aspectos pedagdgicos y
didacticos que soportan las TIC en los procesos educativos.
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contenidos digitales

hechos

Direccion dpto.

FECHA FECHA
ACTIVIDADES INICIO FINAL INDICADOR RESPONSABLE PRESUPUESTO
Ingeniero
Mantenimiento de servidores feb-12 jun-12 Serwdor'es en _correcto Luis Carlos Revelo
funcionamiento Pasante
Mauricio Rosero
Adqwsmqn de servidores acordes a Sep-12 Jun-13 Director Depto.
las necesidades del Programa
Actualizacion del Laboratorio
Empresarial y otros equipos feb-12 200-12 # Equipos actualizados Ingeniero
(hardware) con los que cuenta el 9 #Total de Equipos Luis Carlos Revelo
programa
Creacion de la pagina web del
programa, mediante el ‘o

L : . Péagina web creada y en Pasante

conocimiento necesario aportado feb-12 jun-12 - R -
continua actualizacion Mauricio Rosero

por pasantes de otros programas

académicos

Instalacion adecuada de software .

- . . Ingeniero
especificos en linea que reposan en # Equipos con software Luis Carlos Revelo
el Laboratorio Empresarial: SI1GO, feb-12 jun-12 instalados / # total de Pasante
Sixtina, Bucaramanga Equipos s

Mauricio Rosero

Emprendedora
Responsabilizar a un equipo de
personas, formado dentro del
Programa para crear e implementar
un procedimiento de control de Proceso de control de .

. - - : ) Coordinador Lab.
obsolescencia, que incluya la baja Sep-12 Dic-12 obsolescencia .

. . . Empresarial
de activos tecnologicos y implementado
redistribucion de equipos, que
permitan hacer un cambio
planeado de tecnologia
Gestionar la adquisicion de
recursos bibliogréaficos digitales (e-
books, revistas indexadas, bases de
datos, entre otros) con el fin de
ampliar la cobertura a toda la . # d? _Recur_so_s

. . - Sep-12 Jun-13 Bibliogréficos digitales FACEA
comunidad educativa para un facil o
adquiridos
y oportuno acceso a consultas
desde cualquier salon virtual,
contribuyendo a la vez a una
educacion de alta calidad
Instalacion y_dlseno de una . Plataforma virtual Coordinador lab.
plataforma virtual (LMS) propia del . . L ;
S L ago-12 Dic-12 | instalada y disefiada para Empresarial

Programa de Administracion de

el Programa Pasante
Empresas
Incentivar la produccién de Ago-12 Jun-13 # Producciones digitales Pasante
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entornos cambiantes.

FECHA | FECHA
ESTRATEGIA INICIO | FINAL INDICADOR RESPONSABLE PPTO
Disefiar un plan estratégico que incorpore las TIC
i ) L . . Pasante
para fortalecer ain mas los procesos misionales: ago-11 | sep-12 | Plan Estratégico elaborado e
. o . L . Mauricio Rosero
educativos, de proyeccion social y administrativos.
Implementar cursos de formacion en TIC que lleven .
S P . # de cursos realizados . .
a la utilizacion de los recursos institucionales Ago-12 | Dic-12 Direccion Dpto.
. # de cursos programados
existentes.
Participar del presupuesto nacional destinado a . .
: L # proyectos financiados . -
desarrollar programas de las TIC para la financiacion . Direccién Dpto.
. . Ago-12 | Dic-12 # Total proyectos L
de proyectos, aprovechando la tendencia nacional : Planeacion Udenar
: i enviados
de incorporacién en las IES
Socializar los lineamientos existentes a nivel nacional L
; s # Capacitaciones
sobre el uso e incorporacién de TIC en procesos -
. . . . realizadas Pasante
misionales al equipo de estudiantes y docentes del Ago-12 | Dic-12 . -
- o # Capacitaciones Mauricio Rosero
Programa de Administracion de Empresas, en las
. ) programadas
diferentes extensiones.
Realizar una campafia frente al buen uso de los
recursos tecnoldgicos con los que cuenta el Ago-12 | Dic-12 Campafa realizada Direccién Dpto.
programa
Incorporar en el plan estratégico de TIC los Pasante
] . - . ; ago-11 | sep-12 -,
lineamientos ya establecidos a nivel nacional. Mauricio Rosero
Posibilitar el desarrollo de competencias en los # Docentes capacitados
docentes, que les permitan articular las TIC a los . en competencias TIC / # Direccién Dpto.
. . " Ago-12 | Dic-12 L ;
diferentes procesos pedagogicos y también a su Total Docentes del Comité Curricular
quehacer cotidiano. Programa
Aprovechar el conocimiento de estudiantes de
programas afines a la Informética, tecnologia y Direccion Dpto.
comunicacion para que realicen asesorias y Ago-12 | Dic-12 | # de asesorias solicitadas Coord. Lab.
capacitaciones frentes al uso de TIC y al tema de Empresarial
licenciamientos.
Socializacién de las plataformas y equipos existentes
en el Programa con el fin de que se les pueda dar el . # Socializaciones Coord. Lab.
L : Ago-12 | Dic-12 . ]
uso adecuado y se beneficien todos los integrantes realizadas Empresarial
del programa.
Incluir dentro de la metodologia de los programas # Programas de
de las asignaturas, el uso de la plataforma LMS asignaturas modificados /
(Learning Management System), con el propésito de | Ago-12 | Jun-13 | # Total de programas de Direccion Dpto.
mejorar la interaccion estudiante-docente, mediante asignaturas en el
la asesoria y todas las utilidades que este tiene. Programa
Programar jornadas de capacitacion para los o
; C . # Capacitaciones s
docentes, estudiantes y administrativos del realizadas Direccion Dpto.
Programa frente al uso de las TIC y plataformas Ago-12 | Jun-13 o Coord. Lab.
. I # Capacitaciones .
virtuales, para enfrentar los avances tecnolégicos y Empresarial
programadas
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