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Prologo

En el afio 2021, 1a Institucion Universitaria Pascual Bravo, la Facultad de Pro-
duccion y Disefio, el Departamento de Disefio, la Escuela Publica de Disefio y
el Grupo de Investigacion Icono organizaron la edicion 10° del Simposio In-
ternacional de Disefio Sostenible, un espacio caracterizado por ser un evento
cientifico, orientado a consolidar y fortalecer los procesos de Investigacion y de
Investigacion + Creacion en el sentido de “generar espacios criticos y proposi-
tivos de participacion de instancias representativas de los dmbitos académico,
artistico, investigativo, educativo y cultural” (Minciencias, 2020), para el didlogo
y divulgacion de productos de nuevo conocimiento y de desarrollo tecnoldgico
e innovacion enmarcados en el contexto del disefio sostenible.

El Comité Académico de la version 2021 planted tres lineas tematicas:
creacion, materialidad y experiencia, al entender que desde la Escuela Publica
de Disefio se

...cultivan los saberes relacionados con las especialidades en sus ambitos teorico
— prdcticos (de las acciones y los impactos), asi como las tecnologias que los
potencian. Se interpreta el disefio como el ejercicio proyectual que desde una
perspectiva humanista plantea futuros préximos y especulativos apoyados en
procesos de creacion, materialidad y experiencia; es decir, la idea, el objeto, el
discurso y la ejecucion. (Lopera et al., 2022)

Para el evento se realiz6 una invitacion a participar a la comunidad aca-
démica y cientifica nacional e internacional con resultados de proyectos de
investigacion relacionados con las tres lineas tematicas. Cada linea fue contex-
tualizada de acuerdo con los criterios que se pretendian abordar:

Con la linea tematica creacion se busco dar visibilidad a aquellos proyectos
en los que se encontraba de manifiesto la capacidad de los seres humanos de
crear objetos, teorias, obras artisticas y componentes tecnolégicos, surgidos
a partir del pensamiento critico como parte de un proceso metodologico e



investigativo en el que la gestion y la comunicacion exploran beneficios inno-
vadores para la sociedad.

Con la linea tematica materialidad se abordaron aquellos desafios que
enfrenta el disefio en este &mbito, entendida como el resultado de los proce-
sos en los que la utilizacion de materiales, técnicas o tecnologias alternativas
promueven el cuidado del medio ambiente y su impacto en el planeta, lo cual
facilita escenarios que le permiten a los individuos potenciar sus capacidades 'y
generar propuestas sostenibles con el objetivo de contribuir de forma positiva
con la calidad de vida y bienestar de las comunidades.

La linea tematica experiencia se enfoco en aquellos proyectos que tienen
como base procesos en los que el individuo da significado y comprende los pro-
ductos derivados del disefio, a partir de la experiencia y del pensamiento critico.
En este eje se conectan los desarrollos creativos con la innovacion social que
se materializan por medio de escenarios de liderazgo y empoderamiento por
parte de los diferentes actores de la sociedad, a traveés de trabajo colaborativo
entre areas del conocimiento que hallan en el disefio las conexiones necesarias
para un trabajo transdisciplinar en el que el reconocimiento de la identidad,
la visibilizacién de las comunidades y la creatividad alientan el intercambio
cultural, asi como la construccion de mecanismos de participacion ciudadana
para el didlogo, el trabajo en red, la producciéon de conocimiento y los modelos
empresariales sostenibles.

Como resultado de la invitacion a participar del evento, esta obra presen-
ta tres capitulos de libro resultados de investigacion, enmarcados en las tres
lineas tematicas.

En la linea creacion, en el capitulo El desarrollo de productos sostenibles
como escenario para la investigacion—creacion se aborda como, desde el Di-
plomado en Desarrollo de Productos Sostenibles de la Universidad de Narifio
(Colombia), se plantean trabajos de grado enfocados al disefio de productos
sostenibles, su apropiacidon e implementacion y como estos desarrollos pueden
ser validados como productos de nuevo conocimiento de investigacion—creacion
en el modelo del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion en Colombia.

Enlalinea materialidad, en el capitulo La sostenibilidad como motor empre-
sarial en la industria grdfica se analizan las practicas en el proceso productivo



de las industrias graficas de Quito, Ecuador, en términos de sostenibilidad y
responsabilidad social. En este se reflexiona, entre otros temas, sobre como
esta industria podria utilizar materias primas elaboradas de manera sostenible,
como el caso de los papeles y las tintas con certificacion ambiental, y cémo las
tecnologias innovadoras pueden permitir procesos mas eficientes y sostenibles.

Finalmente, en la linea experiencia, el capitulo Transicion hacia una econo-
mia circular: caso de estudio de una empresa de la ciudad de Medellin del sector
pldstico presenta los grandes desafios de la industria del plastico en materia
de creacion de empresas innovadoras que abarcan la cadena de recoleccion
y transformacion, para cumplir estandares establecidos por la normatividad
colombiana, ademas de la responsabilidad extendida del producto (REP) como
elemento por considerar en cuanto a practicas de sostenibilidad.

Carlos Alberto Lopera Quiroz
Director del Grupo de Investigacién Icono
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El desarrollo de productos sostenibles como
escenario para la investigacion-creacion

Danilo Calvache Cabrera!
Pablo Andrés Borchers?

José Vicente Duefias Lasso?

Introduccion

En el contexto de la Universidad de Narifio, recientemente se ha venido incor-
porando una vision actualizada de formacidn a todo nivel, que busca enfrentar
los nuevos desafios contemporaneos de nuestra sociedad. En este sentido, se
ha despertado un especial interés por implementar dindmicas académicas y
administrativas, con una mirada hacia la conservacion de los recursos, desde
un compromiso con el desarrollo sostenible. Esta realidad no es ajena a otras
instituciones universitarias del pais, las cuales, de igual manera, le han apos-
tado al compromiso con la sostenibilidad integral.

Asi, observamos iniciativas y espacios en comun con otras universidades
que también han optado por incluir la perspectiva del desarrollo sostenible,
tanto en los procesos administrativos como en los académicos. Es el caso de
la Institucidon Universitaria Pascual Bravo, que en el plano académico le ha
apostado a la generacion de nuevo conocimiento, desde la investigacion di-
rigida hasta la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS],
(Lopera, 2019). Desde el programa de Disefio Industrial de la Universidad
de Narifio, alineado con esta intencion, el grupo de investigacion CORD ha
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formulado una propuesta de formacion orientada desde esta perspectiva: el
Diplomado en desarrollo de productos sostenibles.

Este tiene como proposito entregar un andlisis que muestre como el de-
sarrollo de los proyectos, correspondientes a los trabajos de grado modalidad
diplomado, en el caso especifico de la primera cohorte del Diplomado en desa-
rrollo de productos sostenibles, puede ser considerado dentro del modelo de
generacion de nuevo conocimiento identificado en la investigacion-creacion,
siendo este modelo mds cercano a las disciplinas creativas.

Inicialmente, se describe un recorrido general respecto a la naturaleza del
diplomado, esto es, la necesidad de su creacidn y su fundamentacion, asi como
los pardmetros generales que orientan los proyectos de los estudiantes del
diplomado en términos de su planteamiento, metodologia y proceso. Posterior-
mente, se presentan de manera mads especifica tres proyectos sobresalientes;
aqui, se abordan las caracteristicas relacionadas con sus resultados tangibles:
artefactos a manera de productos sostenibles, su validacion e implementacion.
Concluido lo relacionado con la descripcion a profundidad del diplomado y
sus proyectos, se procede a fundamentar tedricamente el modelo de investi-
gacion-creacion (IC), para asi contrastarlo con la naturaleza proyectual de los
procesos desarrollados por los estudiantes del diplomado.

Fruto de lo anterior, se realiza un analisis que faculta develar, precisa-
mente, cOmo el desarrollo de productos sostenibles se puede equiparar a los
procesos caracteristicos de investigacion-creacion. Finalmente, se presentan
una serie de reflexiones desde la experiencia vivida por parte de los docentes
del diplomado y autores de este escrito, las cuales reflejan el caracter critico
del aporte realizado a la hora de analizar y comparar los procesos de disefio
con aquellos que se suscitan desde el modelo de investigacion-creacion.

Diplomado en desarrollo de productos sostenibles

La Universidad de Narifio, mediante su normatividad de Trabajos de grado
de pregrado, (Acuerdo 077 de 2019 del Consejo Académico) ofrece a sus estu-
diantes la posibilidad de desarrollar sus proyectos finales de carrera, enmar-
cados en tres modalidades: Investigacion, Interaccidn Social y Profundizacion.
En esta ultima modalidad, se contempla la posibilidad de cursar diplomados
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de pregrado bajo un esquema de ciento ochenta horas, enfocados hacia la
actualizacion y desarrollo de temas especificos y alineados a una disciplina o
area de estudio que conduzcan a cumplir el requisito académico de graduacion
equivalente al trabajo de grado.

Al interior del Departamento de Disefio de la Universidad de Narifio,
también basados en su reglamentacion interna de trabajos de grado, se han
ofrecido diversos diplomados con esta orientacion que abarcan tematicas de
profundizacion, cuyo eje central, en su mayoria, se fundamentan en el desa-
rrollo de proyectos. Este es el caso del Diplomado en desarrollo de productos
sostenibles, ofrecido en su primera cohorte durante el afio 2020 y en su segunda
cohorte durante el 2021.

Este diplomado fue concebido como una estrategia de formacion en dise-
fio que brinda a los estudiantes universitarios de ultimo afio la oportunidad
de desarrollar un proyecto final de grado, a través de un escenario de la vida
real, mediante el abordaje de problematicas orientadas al desarrollo sosteni-
ble y mediante el disefio de productos. Tiene como propdsito complementar,
reforzar y profundizar los conocimientos de los estudiantes de los programas
del Departamento de Disefio de la Universidad de Narifio, enfocados hacia el
desarrollo de productos y a través de la implementacion de herramientas con-
temporaneas de ideacion, conceptualizacion y criterios ambientales, siendo el
ecodisefio el centro de la innovacion.

En este contexto, se identific6 como el principal reto para el grupo CORD,
encargado de proponer el diplomado al Comité Curricular de Departamen-
to de Disefio, ofrecer un curso especialmente estructurado que integre las
herramientas metodoldgicas y la pertinencia que constituye hoy en dia el
disefio de productos sostenibles. El diplomado, en consecuencia, posibilitd
la inmersion de los estudiantes en el desarrollo de productos en este esce-
nario a través de la aplicacion e implementacion de estrategias creativas
de solucion de problemas, concepto propuesto por Osborn (1953), quien se
integra plenamente a las dindmicas proyectuales, por medio de un plantea-
miento conceptual bajo el propoésito de sostenibilidad como eje de disefio
fundamental. El resultado de este enfoque ha hecho posible la generacion
de diferentes alternativas de conceptualizacion y ecoinnovacion, dirigidas
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a la incorporacidn de criterios ambientales en el disefio y desarrollo de
productos con una gran carga de innovacion.

Ahora bien, el Diplomado en desarrollo de productos sostenibles posee
una caracteristica diferenciadora adicional: su primera cohorte se llevo a
cabo de agosto a noviembre de 2020, en medio de la crisis pandémica mundial
y nacional; por lo tanto, es importante mencionar que a pesar de las limita-
ciones relacionadas con la conectividad, para el caso de los estudiantes de la
Universidad de Narifio, la efectiva recopilacion de informacion en contexto y
la consecucidn de diversos recursos, realizada en medio de la pandemia, los
resultados de la primera cohorte se materializaron en once proyectos finales,
cuyas propuestas especificas correspondientes a productos sostenibles abar-
caron desde un dispositivo doméstico de agua potable hasta un deshidratador
hibrido para residuos de verduras y frutas.

Aspectos metodoldgicos

Los aspectos metodologicos, en términos generales, responden a los diferentes
momentos que se presentan durante la busqueda, definicidn y solucion de un
problema. Los procesos de investigacion, al igual que ocurre en el contexto del
diserio, se desarrollan bajo multiplicidad de variables que son condicionadas
por el entorno social, cultural, técnico, productivo, ambiental, ademas de las
capacidades propias del individuo. En virtud de lo anterior, es posible afirmar
que los procesos de investigacion en disefio no se rigen por un procedimiento
unico o universal capaz de adaptarse a todas las necesidades y condiciones.

Como sefiala Margolin (2000), «la investigacion de disefio no solo se refiere a
los productos sino también a la respuesta humana, las técnicas de investigacion
para el disefio deben ser necesariamente diversas» (p. 4). En este sentido, los
proyectos de disefio enfocados al desarrollo sostenible adquieren una mayor
complejidad, debido a los factores humano, medio ambiental y social presentes
durante todo el proceso de investigacion y desarrollo.

Especificamente, en el caso del Diplomado en desarrollo de productos sos-
tenibles, posterior al desarrollo del momento inicial correspondiente a reco-
pilaciéon de informacion, se procurd la integracion de procesos de innovacion
en la busqueda de soluciones mediante la implementacion de herramientas

11
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correspondientes a la solucion creativa de problemas y al ecodisefio, para asi
brindar alternativas de solucion disruptivas, basadas en la incorporacion de
criterios de mejora ambiental durante todo el ciclo de vida del producto. De
esta manera, la ecoinnovacion se logra integrar con procesos de investigacion
para orientar estrategias que contribuyan al desarrollo de proyectos sosteni-
bles e integrales. Segun la definicion planteada por Kuehne (2007) podemos
entender la ecoinnovacion como aquella innovacion orientada especialmen-
te a medir, prevenir, minimizar o reparar el deterioro del medio ambiente
y de los recursos naturales, incluyendo aspectos relacionados con residuos
y su impacto sobre los ecosistemas. Por tanto, el concepto de ecoinnovacion
abarca todas las actividades que persiguen de forma sustancial la proteccion
del medio ambiente, que comprenden nuevos procesos productivos, nuevos
bienes y servicios y nuevos sistemas organizativos, concepto que fundamenta
el Diplomado en desarrollo de productos sostenibles.

Posteriormente, se realizaron diversas actividades orientadas a la minucio-
sa identificacion, construccion y evaluacion de ideas y conceptos asociados a
la solucion del problema. El desarrollo de cada propuesta inicid con el plantea-
miento de alternativas de solucidn y la construccion de la misma. Durante este
proceso fue muy importante desarrollar estrategias de cocreacion enfocadas a
la validacion de los productos por los propios beneficiarios y, de esta manera,
generar la sinergia suficiente para mejorar las caracteristicas, atributos y be-
neficios de la propuesta de solucion. Cabe anotar que en algunos momentos del
proceso de disefio, el unico modo de verificar las cualidades de un producto fue
materializandolo para realizar diversos analisis y evaluaciones conceptuales,
volumétricas, funcionales y de forma; por este motivo, se otorgo gran relevancia
a la elaboracion de prototipos de distintos niveles de desarrollo.

En este punto, se hace necesario mencionar la importancia que constituyd
la disponibilidad para trabajar de forma multidisciplinaria, interdisciplinaria y
transdisciplinaria. El trabajo multidisciplinario agregd conocimiento en el proce-
so, de forma independiente; el trabajo interdisciplinario permitio la articulacion
del conocimiento propio de diferentes disciplinas y, en el trabajo transdiscipli-
nario, la articulacion del conocimiento proveniente de diferentes disciplinas
converge en una sola unidad. Asi, se motivo el desarrollo de habilidades para
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recopilar, analizar y presentar informacion, comprender el contexto, identificar
oportunidades de mejora o intervencion, conceptualizar soluciones y posibilitar
suvalidacion en la practica, mas aun en el contexto especifico de la sostenibilidad
alrededor del cual se mueven una gran cantidad de disciplinas y profesiones.

En el proceso de desarrollo de productos sostenibles es muy importante
centrarse en la clara identificacion de necesidades que viabilicen una oportu-
nidad para generar un alto impacto social, ambiental y econémico dentro del
contextoregional, que a la vezlogren encaminarse dentro del cumplimiento de
un objetivo de desarrollo sostenible. Por esta razon, durante los momentos de
busqueda, definicion y desarrollo conceptual, asi como durante la solucion del
problema y su evaluacion, se implementaron estrategias desde la perspectiva
metodoldgica de la solucion creativa de problemas (Creative Education Foun-
dation, 2015), que en adelante se denominara CPS (creative problem solving),
que para el caso fueron orientadas al desarrollo sostenible de productos.

Como ya se ha mencionado, el diplomado se orient6 a generar alternati-
vas de conceptualizacion y ecoinnovacion, enfocadas en la incorporacion de
criterios ambientales en el disefio y desarrollo de producto, presentando una
estructura metodoldgica que permitid a los participantes la identificacion y
aplicacion de herramientas complementarias a su escenario formativo, me-
diante las cuales se estructuraron proyectos de disefio colaborativo, circulares
y multidisciplinarios, enfocados en la apropiacion e implementacion de los
principios de la sostenibilidad, y en la busqueda de soluciones ante circuns-
tancias que afectan a comunidades y entornos reales desde el escenario social,
ambiental o econdmico.

Dichos escenarios constituyeron los pilares fundamentales de cada proyec-
to de desarrollo sostenible de productos, en sintonia con los pilares (ecologia,
equidad y economia) que orientan la filosofia de la cuna a la cuna propuesta
por McDonough y Braungart (2002); desde esta se busca el maximo aprovecha-
miento de los recursos donde no hay cabida a desperdicios o basura.

Tras los inconvenientes presentados a causa de la pandemia COVID-19,
el diplomado se plane¢ para ser implementado a distancia, lo que facilito la
ejecucion de los distintos proyectos en el contexto especifico de cada uno de
los estudiantes, permitiendo de esta manera la generacion de soluciones para

13
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distintas dreas en comunidades y municipios ubicados en el departamento de
Narifio. En este sentido, el estudiante fue, por excelencia, el responsable de su
aprendizaje, y el docente cumplié con un papel de mediador u orientador en
dicho proceso, fomentando asi el aprendizaje autonomo basado en el desarrollo
de su proyecto (Rocha y Ferreira, 2018).

Es importante mencionar que el diplomado como modalidad de trabajo
de grado se desarrollo a lo largo de cuatro meses, con una duracion total de
ciento ochenta horas organizadas en bloques, los mismos que se enfocaron,
principalmente, como espacios de formacion, asesoria, desarrollo de activi-
dades e integracion de conocimientos, articulados con el soporte y respaldo
de herramientas virtuales. Con estas herramientas se viabilizg la asistencia y
encuentro remoto a través de las dinamicas docente/estudiante, estudiante/
estudiante y docente/docente, fortaleciendo el escenario del aprender haciendo,
dando lugar a un contexto donde es posible aprender de manera individual y
colectiva, todo ello por medio de la practica reflexiva (Schon, 1992).

Con lo anterior, se busco suscitar procesos diddcticos, criticos, investigativos
y de desarrollo, adaptados a las caracteristicas propias de cada estudiante, con
el fin de favorecer su capacidad de comprension y de trabajo. De igual manera,
se busco promover espacios para la construccion de aprendizajes significativos,
la funcionalidad del aprender y del desarrollo de la capacidad de aprender a
aprender y de generacion de conocimiento desde el disefio, segun los postulados
de Ballesteros y Beltran (2018), quienes afirman que «el conocimiento puede
inscribirse en diferentes formas materiales» (p. 36) entre las que se encuen-
tran los instrumentos, las maquinas y otras creaciones, inherentes a todos los
proyectos desarrollados en el diplomado.

Con respecto a los contenidos del diplomado, estos se integraron me-
diante una estructura dividida en tres bloques tematicos secuenciales y dos
transversales. En cuanto a los tres bloques tematicos, el primero se enfocd
en el desarrollo del proceso proyectual, el cual se inici6 con la definicion del
problema de disefio, a partir de la indagacion de necesidades en contexto. El
segundo bloque abarco el desarrollo conceptual del producto, orientado a
herramientas de ecoinnovaciéon mediante la implementacion de procesos de
solucion creativa de problemas e ideacion. El tercero, comprendio los procesos
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de produccion y validacion. De igual manera, en los tres bloques se integra-
ron temas referentes a la sensibilizacion ambiental y a la implementacion de
estrategias de ecodisefio para el desarrollo de productos; a la par, durante
todo el curso se desarrollo el trabajo de grado como proyecto de diplomado.

Caracterizacion de proyectos

En particular, es posible afirmar que la principal caracteristica de los proyec-
tos desarrollados durante el diplomado se relaciona con la implementacion
de metodologias, técnicas, herramientas y conocimientos para el desarrollo
de un proyecto sostenible enfocado al disefio de un producto, asi como tam-
bién las estrategias de apropiacion e implementacion, asociadas a €l. Dichas
estrategias estan intimamente relacionadas con el nivel de incertidumbre so-
bre el resultado de las actividades desarrolladas y la respuesta a las mismas,
basadas en las caracteristicas de los procesos de investigacion, ecoinnovacion
y desarrollo mediante la validacion de las propuestas y las respuestas de la
comunidad frente a ellas.

Ahora bien, las caracteristicas de los procesos de desarrollo de productos al
interior del diplomado se centraron en reconocer los ODS mediante la identi-
ficacion de oportunidades de intervencion y la busqueda de soluciones dentro
del contexto inmediato de la region. Lo anterior, conlleva a una aproximacion
del estudiante a aquellas necesidades asociadas a los ODS y a los distintos ac-
tores vinculados en cada uno de los proyectos.

Este tipo de enfoque, es compartido por otros referentes a nivel nacio-
nal, tanto en lo relacionado con la sostenibilidad, como con la posibilidad
de intervencion desde el disefio en este contexto. Asi lo presenta el estudio
desarrollado por Alvarez y otros (2020), quienes proponen identificar las
necesidades en la logistica requerida para la distribucion de mercancias en
la ciudad de Medellin; dicha logistica tiene un impacto en la movilidad en la
ciudad y en su dimension ambiental. Especificamente, el estudio se centra
en el impacto de las bicicletas de carga como alternativa ya implementada,
tomando como caso de estudio la empresa Lola Te Mueve, que trabaja con
triciclos eléctricos de carga asistidos por pedal. Aunque el estudio no se
concreta en redisefio o mejoramiento de los artefactos existentes, comparte

15



16

Disefo sostenible. Creacion, materialidad y experiencia

el propdsito de los proyectos del Diplomado en desarrollo de productos sos-
tenibles, pues realiza una profunda investigacion sobre una problematica
centrada en sostenibilidad que ha sido intervenida desde el disefio.

Visto asi, es factible establecer diferentes alternativas de conceptualizacion
que se fundamentaron en los tres pilares de la sostenibilidad identificados en
el desarrollo econdmico, el impacto social y la proteccion del medio ambiente.
El anterior planteamiento se ha basado en la Agenda de Desarrollo Sostenible,
que segun Herrero (2018, p. 9),

[...] se estructura de tres elementos fundamentales:

1. Universalidad: se construye de manera inclusiva y participativa, permi-
tiendo la integracion de los distintos actores de diferentes niveles.

2. Los derechos humanos: el enfoque principal, son los grupos vulnerables
y excluidos. “No dejar a nadie atras”

3. Integralidad: reconocer necesidades en temas sociales, econémicos y am-
bientales, con el fin de realizar acciones en pro de las personas, el planeta
y la prosperidad.

A partir de lo anterior, los veintidos candidatos al titulo universitario
de Disefiador Industrial, quienes obtuvieron su diploma en marzo de 2021,
desarrollaron sus proyectos tomando como referente principal diferentes
perspectivas sostenibles que involucran los siguientes ODS: Numero 2: hambre
cero; Numero 3: salud y bienestar; Numero 4: educacion de calidad; Numero 6:
agua limpia y saneamiento.; Numero 7: energia asequible y no contaminante;
Numero 11: ciudades y comunidades sostenibles; Numero 12: produccion y
consumo responsables; Numero 13: accion por el clima; Numero 15: vida de
ecosistemas terrestres.

A continuacion, se describen los once proyectos desarrollados en el marco
de la primera cohorte del Diplomado en Desarrollo de Productos Sostenibles,
que reflejan las caracteristicas expuestas anteriormente:

— Ziembra. El autocultivo como iniciativa de desarrollo educativo, social y
econdomico para familias de escasos recursos a través de escuelas publicas
en San Juan de Pasto. Autores: Paola Santacruz, Juan Sebastian Parra.
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El eje de este proyecto consistié en inculcar y reforzar el valor del auto-
cultivo, en nifios de grados 2 a 5, en colegios publicos de San Juan de Pas-
to, como una alternativa orientada a mitigar la escasez de alimentos en
barrios de escasos recursos. El propdsito principal se centré en motivar a
diferentes familias en situacion de vulnerabilidad, de modo que puedan
obtener sus propios alimentos y, al mismo tiempo, posibilitar la educacion
en los nifios respecto a conocimientos tedricos y practicos que conlleven
a un desarrollo sostenible. Lo anterior, por medio de un sistema objetual
didactico, materializado en un kit infantil, que tiene como finalidad generar
conciencia sobre la importancia del autocultivo e incentivar su practica
en edades tempranas, desde el contexto escolar para se implementadas,
posteriormente, en el hogar.

Raiz. Cultivos con un propdsito. Autores: Karen Rosales, Andrés Castro.

El objetivo fundamental de este proyecto procuré potencializar nuevas
formas de cultivo en el municipio de Gualmatan, Narifio, donde se iden-
tificaron practicas no adecuadas en los procesos de siembra tradicional
que afectan directamente el medio ambiente, pues los campos de cultivo
se debilitan y saturan. A partir de esta necesidad, se desarrollo el concepto
de un sistema que tuvo como intencién maximizar los cultivos en areas
reducidas. De alli deriva un conjunto de elementos destinados a potenciar
y mejorar la agricultura rural, maximizando, asi, el aprovechamiento de
pequefias superficies para cultivos diversos. Estos elementos viabilizan la
realizacion de instalaciones en soportes naturales, arboles pertenecientes
a bosques naturales y maderables, donde se ubican contenedores en di-
ferentes niveles que albergan los nuevos cultivos, ahora suspendidos por
encima del terreno.

Mod. Sistema circular de recoleccion, separacion, transformacion 'y comer-
cializacion de productos a partir de residuos solidos para el beneficio social
y economico de las familias recolectoras de reciclaje de San Juan de Pasto.
Autores: Sara Veloza, Karen Apraez.

Este proyecto busco impactar la generacion desbordada de residuos
solidos reutilizables mediante un sistema circular, por medio de su
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aprovechamiento para el beneficio econdmico de los recicladores, lo que
permitid la integracion entre la Empresa Metropolitana de Aseo (EMAS S.A.
ESP) y la iniciativa denominada Recuperador Amigo, personal que hace
parte del proceso de transformacion de los residuos. Dicho aprovechamiento
se concreta mediante un set de accesorios para el hogar, elaborado a
partir de residuos de botellas PET recolectados por familias recicladoras.
Estos contenedores, son tanto elaborados como comercializados por los
recicladores, lo que propicia una dindmica emprendedora.

Sistema de transformacion para la reutilizacion de residuos plasti-
cos de agroquimicos utilizados en la produccion de café en La Union,
Narifio. Autores: Camila Rosas, Alejandro Ortiz.

Este proyecto consistio en desarrollar un sistema que permita la elaboracion
de objetos de uso cotidiano, derivados de la gran cantidad de envases y em-
paques de agroquimicos que no cuentan con una adecuada disposicion final,
en beneficio del medio ambiente, de los cultivadores y de la comunidad en
zonas caficultoras. Se pretende entonces contribuir a reducir el mal destino
de dichos elementos, por medio de dispositivos que faciliten la creacion de
herramientas dirigidas a la siembra y cosecha de café. Estos dispositivos
aprovechan materiales locales y han sido desarrollados de manera que la
misma comunidad pueda fabricarlos, para posteriormente usarlos en la
transformacion de empaques y envases recolectados en herramientas de
diverso tipo.

Bio+. Acciones para minimizar el impacto de la deforestacion generada por
la carbonizacion en El Encano, Pasto (Narifio). Autores: Naslhy Palacios y
Lizeth Chamorro.

Este proyecto se orient6 a disminuir la deforestacion y carbonizacion de
la madera en el corregimiento El Encano, usada en calefaccion de hogares
y coccidn de alimentos, mediante el uso eficaz de residuos agricolas, que,
como fuente energética, contribuyen a garantizar un suministro energéti-
co para calefaccion y coccion de alimentos, incluso para luchar contra el
cambio climatico, reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero
y limitando los impactos medioambientales derivados de la disminucion
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del consumo de carbon vegetal y lefia. En este contexto, se ha desarrollado
un sistema para la transformacion de biomasa generada a partir de resi-
duos agricolas, como la cebolla y la pulpa de café seca, lo cual genera un
equivalente al carbon vegetal con similares propiedades.

Sior. Sistema funcional de compactacion de fertilizantes orgdanicos para cul-
tivos de maiz, papa y hortalizas en Genoy, Narifio. Autores: Luis Guillermo
Muifioz y Camila Vallejo Zapata.

Este proyecto busco que el agricultor aproveche los suelos de una manera res-
ponsable, sobre la base de un sentido de preservacion de recursos, invitando
a un cambio de mentalidad que propicie el reemplazo el uso de fertilizantes
quimicos por un fertilizante organico autoproducido a partir de componentes
disponibles en la region. En consecuencia, esta propuesta brinda la posibilidad
de fertilizar sanamente los suelos, lo que favorece una mejor distribucion
sobre los terrenos y un mejor almacenamiento del compuesto organico. El
resultado del proyecto se materializa en un dispositivo mecdanico para trans-
formar y compactar los residuos de los cultivos en barras fertilizantes, que
puede ser facilmente construido por los mismos agricultores.

Clean Water. Disefio de alternativas para mejorar la calidad del agua consu-
mida por los habitantes de la vereda El Rosario, corregimiento de Jamondino,
Pasto. Autores: Alexander Bolafios y Leidy Tapia.

Este proyecto surgi6 al identificar como la carencia de agua potable en
cantidad suficiente, ha llevado a los habitantes de la vereda el Rosario a
mezclar el agua proveniente de su acueducto con la de una quebrada cer-
cana (La Engafiada). Se evidencia, entonces, que a pesar de contar con una
infraestructura, no es posible acceder a un suministro suficiente de este
recurso; por lo tanto, el propdsito fundamental del proyecto es generar una
alternativa capaz de mejorar la calidad de agua al interior de los hogares.
Dicha alternativa, como resultado de un riguroso proceso de validacion, se
concreta en un sistema de filtracion para instalacion en el hogar, elaborado
a partir de materiales de facil acceso y disponibilidad.

Bi Filtro. Sistema de recoleccion de hidrocarburos para el muelle del lago
Guamuez en El Encano, Narifio. Autores: Jaison Martinez y Jimmy Burbano.
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Este proyecto evidencid una problematica relacionada con el derrame
de hidrocarburos generados por las embarcaciones propulsadas a motor,
las cuales hacen parte de la economia de la Laguna de la Cocha, conocida
también como lago Guamuez. Entendiendo la preocupacion de la poblacion
por el crecimiento exponencial de la contaminacidn, se planteo, entonces,
la generacion de un tipo de solucion que permita reducir los hidrocarbu-
ros presentes en el rio que da ingreso a la laguna. Atendiendo el problema
descrito, se han desarrollado dos tipos de filtro que posibilitan tanto la
recoleccion de residuos de hidrocarburos, generados directamente desde
los motores de las lanchas, como la recoleccion de los hidrocarburos que
terminan sobre aguas superficiales.

Latir Pacifico. Instrumento de aprendizaje de musica tradicional. Autores:
Erik Sdnchez y Mario Segura.

Este proyecto surgio a partir de la observacion respecto a los procesos de
transmision de la tradicion oral, desde la cual se manifiesta una preocupa-
cion frente a la continuidad de las tradiciones musicales en el litoral pacifico
colombiano, especificamente en el municipio de Barbacoas, Narifio. Se busca
propiciar accesibilidad a los instrumentos tradicionales y su cultura musical,
orientada alas nuevas generaciones de Barbacoas sobre quienes descansa la
responsabilidad de mantener vigentes las tradiciones. En coherencia se pro-
pone una alternativa dirigida a generar un interés por aprender a elaborar
los instrumentos, interpretarlos y, asi, fomentar un acercamiento continuo
hacia la musica tradicional, manteniendo vivo su legado. El proyecto se con-
creta en un kit infantil de ensamblaje para construir y tocar una marimba,
xiléfono tradicional de la costa pacifica colombiana.

Fruvec. Uso alternativo de residuos orgdanicos en la plaza del mercado
El Tejar, San Juan de Pasto. Autores: Maria Fernanda Coral y Amanda
Lucia Mora. Este proyecto planted la disminucion de los problemas de
salubridad en la plaza de mercado del barrio El Tejar, por medio de una
estrategia orientada a un adecuado manejo de los productos organicos no
aptos para la venta, pero si para el consumo. Este fendmeno, afin a nu-
merosas plazas de mercado, se hace evidente en el continuo desecho de
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productos agricolas, especialmente vegetales y frutas, que por no ofrecer
las mejores caracteristicas de presentacion (deformaciones, raspaduras,
etcétera.) son simplemente desechados por los comerciantes. Atendien-
do la oportunidad de intervencion descrita, que ha desarrollado una
deshidratadora hibrida de frutas y vegetales, que funciona a partir de la
reflexion de la luz solar o electricidad, generando el calor suficiente para
su deshidratacidn, lo que amplia su ciclo de vida, garantizando su alma-
cenamiento y permitiendo su consumo.

— Green Hive. Sistema térmico y ambiental para colmenas en San Juan de
Pasto. Autores: Gabriela Moreano, Alejandra Tovar.
Este proyecto busco enfrentar los cambios climaticos y ambientales a los
que estan siendo expuestas las colmenas de abejas, necesidad y exigencia
de los apicultores para un mejoramiento de los procesos inherentes a la
produccién de miel y sus derivados. La apicultura, como herramienta de
tecnologia basica, promueve la produccion artesanal de miel, se realiza a
partir de materiales locales reutilizados que se implementan para impulsar
la actividad agricola, mediante el cuidado de las abejas, pues es amplia-
mente reconocido su papel en el proceso. En este escenario, se ha disefiado
un dispositivo que ayuda al calentamiento pasivo y la alimentacion local
en colmenas, con el fin de reducir la muerte de abejas provocada por el
cambio climatico.

Resultados

A continuacidn, se presentan de forma mas detallada los resultados generados
a partir de la implementacion y apropiacion de los aspectos metodoldgicos que
caracterizan el Diplomado en desarrollo de productos sostenibles, centrados,
especialmente, en la solucidn creativa de problemasy en la ecoinnovacion. Para
tal propdsito, se ha seleccionado una muestra de tres proyectos, los cuales, a
juicio de los jurados y durante su sustentacion final, obtuvieron las mejores ca-
lificaciones, lo que deviene en un reconocimiento de trabajo de grado meritorio.
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Proyecto Latir Pacifico

Este proyecto se caracteriza por el desarrollo de diversos tipos de prototipos
trabajados directamente con los usuarios finales y con los maestros luthieres
de marimbas de la zona, como una condicion para la validacion del producto
final. Teniendo en cuenta lo anterior, se optd por la elaboracion de modelos a
escala 1:1, lo cual permitié comprobaciones con el usuario final, implementando
ajustes y mejoras de forma casi inmediata. Igualmente, se realizaron testeos
con maestros luthieres de marimbas tradicionales, quienes realizaron ajustes
y recomendaciones para el desarrollo del teclado, aprobando materiales, su
afinacion y correcto funcionamiento.

Esta experiencia admite concluir que el producto no precisa de una caja de
resonancia tan grande, pudiendo ser usado sobre un soporte menos robusto,
lo que significa que se transforma el disefio inicial del producto y su empaque.
Asi mismo, durante las pruebas se logro determinar que los materiales deben
facilitar la resonancia de la tecla y deben resistir al golpe; por ello, materiales
como el cartén fueron descartados.

Se concretd el producto denominado marimbeta que se integra con el kit
de aprendizaje para nifios. Este kit facilita el aprendizaje de musica tradicional
del pacifico colombiano y cuenta con un instructivo de armado, uso y man-
tenimiento. La marimbeta esta hecha con materiales propios de la region y
sus teclas fueron elaboradas por los luthieres de la region. Adicionalmente, el
producto se asocia a una estrategia dentro de colegios, en la region pacifica,
con el propdsito de fortalecer los procesos de transmision y apropiacion de
saberes tradicionales. Es importante mencionar que, la sostenibilidad en el
disefio no se puede limitar unicamente a la proteccion del medio ambiente; al
contrario, se logra comprender la existencia de aspectos sociales, econémicos
y culturales que requieren de soluciones innovadoras, entendiendo la soste-
nibilidad como un concepto integral.
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Imagen 1. Prototipo de marimbeta armado

Fuente: Documento final proyecto. Autor: Quifionez (2021).

Proyecto Mod

Durante el proceso de conceptualizacidn, este proyecto logra integrar el con-
cepto de up-cycling o reutilizacion de materiales que se pueden modificar
para volver a ser utiles o darles una segunda vida (McDonough & Braungart,
2002). Asi mismo, incorporo el concepto de economia circular, entendida
como la «implementacion de estrategias para reducir tanto la entrada de los
materiales virgenes como la produccion de desechos, cerrando los “bucles” o
flujos econémicos y ecoldgicos de los recursos» (Haas et al., 2015). Es asi como
se propone generar estrategias de transicion dentro de la labor del reciclador,
quien pasa de clasificar, reciclar y comercializar a clasificar, reciclar, transfor-
mar y comercializar, con el proposito de generar mayores ingresos, estrategias
que favorecen la dignificacion de su labor, ahora como empresario/productor.

El momento de ideacion empez6 con la caracterizacion de los materiales
que se recolectan y su valoracion. Con esto se lograron identificar posibles
aplicaciones del material, en este caso PET. Posteriormente, se generd una ex-
ploracion a partir de prototipos de baja y mediana resolucion elaborados en
laminas de PET, presentacion que permite su aprovechamiento. En términos
generales, el desarrollo de prototipos posibilita la identificacion de caracteris-
ticas no vistas en el material, mejorando el disefio de las propuestas. Asi, se
definieron las particularidades del producto final, sus métodos de produccion,
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las estrategias para minimizar el impacto ambiental del producto durante su
ciclo de vida y las estrategias para integrarlo a la comunidad.

Los resultados de este proceso fueron los prototipos de alta fidelidad con
los cuales se evaluaron y validaron las prestaciones y caracteristicas de la
propuesta. Tras el momento de prototipado se realizé el proceso completo de
validacion con el grupo designado Recuperadoras amigas, colectivo que desa-
rrollo el ejercicio de elaboracion de los productos, a partir de la seleccion de
la materia prima, produccion y armado. De manera paralela fue validada la
funcionalidad, practicidad, estética y demas caracteristicas del producto final
con diversos usuarios. Los resultados especificos se plasmaron en tres tipologias
de modulos (contenedores, iluminacion y decoracion) elaborados a partir del
PET, recuperado integrado a estructuras en MDF. Los tres tipos de mddulos se
arman mediante ensambles machohembra. Cada juego de modulos, a su vez,
contiene un mdédulo madre que incluye la conexion eléctrica y el anclaje a pared.

Finalmente, se complementd la presentacion de cada modulo con su corres-
pondiente empaque y un manual impreso con planos e instrucciones de armado:

Imagen 2. Prototipo de contenedor MOD instalado sobre pared

Fuente: Documento final. Autor: Apraez (2021)
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Proyecto Bio+

A partir del andlisis de la informacion recolectada, se plante6 el disefio de un
modelo de produccion de biomasa, a partir del uso de los residuos agricolas
producidos en el sector. Este momento se inici6 con la caracterizacion de los
residuos organicos y de biomasa de las zonas del corregimiento. Posteriormente,
se realizo la exploracion de los diversos residuos agricolas y forestales, alter-
nativa para la generacion de materiales energéticos, identificando los residuos
de cebolla junca, café y residuos maderables. Con cada uno de los residuos se
realizaron pruebas rigurosas; fueron triturados o molidos, mezclados, com-
pactados y secados para luego ser utilizados.

Imagen 3. Prototipo BIO+ (presentacion final y empaque)

Fuente: documento final proyecto. Autor: Palacios (2021)

Se obtuvo asi un material en bloque compuesto de biomasa y residuos de
produccién agricola denominado BIO+, que fue sometido a pruebas de com-
bustién, comparado proporcionalmente con carbon vegetal, evaluando asi
la cantidad de ceniza generada, la duracion, la facilidad de incineracion y su
capacidad de generacion de calor. Las pruebas desarrolladas con prototipos
permitieron identificar que la forma del bloque BIO+ influye en el encendi-
do y generacion de llama; la forma cilindrica con un vacio en su eje central,
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resulté mucho mas facil de encender, y mantenerla encendida, comparada con
otras formas (bloques, planos, esféricas). En lo que respecta a la combustion
comparada con el carbdn, ambos presentaron el mismo tiempo de duracion;
sin embargo, el carbdn vegetal otorga mayor energia caldrica sin generar lla-
ma. A pesar de este factor, fue posible determinar que los cilindros de BIO+
proporcionan la energia caldrica suficiente para la coccion y la calefaccion.

Sobre investigacion-creacion

Luego de haber realizado un breve recorrido tedrico-practico por los proyectos
desarrollados dentro de la primera cohorte del Diplomado en desarrollo de
productos sostenibles, y teniendo en cuenta, sobre todo, los resultados obtenidos
a nivel de objetos/artefactos, es posible contrastar su enfoque con aquel que
se deriva de aquellos procesos desarrollados desde la investigacion-creacion,
para lo cual de manera inicial profundizaremos respecto a la comprension de
este concepto.

En el panorama de las disciplinas creativas, especialmente en el disefio, se
identifica un concepto emergente que ha generado diversas reflexiones respecto
alamanera particular en que se desarrollan los procesos investigativos dentro
de dichas areas, procesos que resultan intrinsecos al quehacer proyectual. Ha-
blamos del concepto denominado investigacidn-creacion. Recientemente, en
el contexto colombiano se ha suscitado un especial interés hacia la investiga-
cion-creacion, pues permite, ademas de potencializar la produccion académica
de los investigadores en las instituciones universitarias, visibilizar los proce-
sos y resultados del quehacer disciplinar caracteristico de las areas creativas,
cuando estos implican un gran nivel de estructuracion y un alto porcentaje de
exploracion fundamentada en la experiencia del investigador creador.

Por otra parte, respecto al modelo de investigacion-creacion, es posible
considerar la reflexion surgida entre algunos investigadores en el ambito del
disefio y las artes, quienes en sus postulados equiparan los procesos correspon-
dientes a la investigacion cientifica con los procesos de creacion, en términos
de generacion de nuevo conocimiento. Especialmente, podemos citar los ca-
sos de Frayling (1993), Borgdorff (2007) y Londofio (2013), quienes desde sus
abordajes ofrecen la posibilidad de inscribir un nuevo conocimiento a partir
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de los resultados plastico/sensoriales (objetos/artefactos) fruto de la explora-
cion creativa, donde el proceso, las herramientas aplicadas en el mismo y sus
productos finales tienen como propdsito la transformacion del mundo fisico de
los individuos. Asi, entonces, es posible afirmar que la investigacion-creacion
como proceso se centra en la creacion de una obra o artefacto a partir de una
situacion problémica o sefialamiento, que tiene como finalidad transformar
las relaciones de los individuos y su contexto, y que en ese sentido es capaz de
generar nuevo conocimiento (Ballesteros y Beltran, 2018).

Con la intencidn de profundizar en la comprension del modelo ya aludido,
Ballesteros y Beltran (2018) plantean una descripcion desde su caracterizacion
y desde una estructura basada en momentos. Con respecto a la caracterizacion,
se identifican tres componentes fundamentales que, aunque también existen
en los procesos de investigacion tradicional, son particularmente cercanos a
la investigacion-creacion.

La primera caracteristica se identifica en la iteracion, aquella repeticion
constante con un objetivo especifico que conlleva a la retroalimentacion de
un proceso; una forma de exploracion repetitiva que requiere de diversos
recursos para llevarse a cabo. De ahi que sea muy usual encontrar iteraciones
en ciertos momentos inherentes al proceso de disefio, sobre todo aquellos que
implican ideacidn, experimentacion y materializacion. Como segunda caracte-
ristica se presenta la exploracion rigurosa, aquella estructuracion de variadas
fases exploratorias dictadas por la intuicidn del investigador creador, quien
busca la comprension del entorno con el propésito de transformarlo, siendo
este un enfoque particular de los procesos proyectuales. Por ultimo, la tercera
caracteristica que se identifica en la investigacion-creacion se relaciona con
su lenguaje pldstico sensorial, caracteristico de las disciplinas creativas, en lo
relativo no solo al resultado tangible, sino también a los medios expresivos
que se usan a lo largo del proceso proyectual; medios que emulan el lenguaje
escrito caracteristico de la investigacion tradicional.

Conexo a la estructura de la investigacidon-creacion, se plantean diversos
procesos, pues dependen del enfoque particular otorgado por cada individuo,
del contexto donde se desarrollan, y de los lenguajes plasticos especificos
con los cuales se comunican. En ese sentido, no existe una “receta” unica;
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por el contrario, se pueden identificar tres elementos a manera de momentos
que pueden determinar una estructura general para la investigacion-creacion,
y que se pueden desarrollar simultdneamente o en un orden indistinto:

— Contextualizacion: constituye el momento en el cual el investigador crea-
dor se acerca de diferentes formas al contexto para conocer y apropiar su
realidad. En términos practicos, es posible afirmar que consiste en la bus-
queda de informacion de diferente tipo, que le otorga rasgos particulares
al proceso y su resultado, a través de su revision desde la mirada proyec-
tual. La informacion recopilada constituye una importante contribucion
a las intenciones del investigador creador en procura de generar nuevo
conocimiento.

- Sensacion detonante: se entiende como aquel momento en el cual se hace
una critica, una reflexiéon y una reinterpretacion de toda la informacion
recopilada, lo que admite adoptar una postura frente a esa realidad del
contexto acerca de la cual puede manifestar un interés particular. Se con-
sidera detonante en la medida que activa alternativas formales concretas
que evidencian una intencion proyectual en términos de ideacion y con-
ceptualizacion.

— Conformacion plastica: hace referencia a ese momento de transformacion
de la realidad por medio de la materializacion de la obra o creacion (obje-
to o artefacto) mediante formas y lenguajes especificos que posibilitan la
comunicacion o intencion practica del mensaje que contiene y abarcan &
implementacion y validacion para evidenciar su apropiacion por parte de
los individuos.

A partir de lo anterior, se comprende la investigacion-creacion como un
modelo de generacion de nuevo conocimiento que, como se ha descrito, re-
sulta mas proximo a las disciplinas creativas, pues en €l la obra o creacion en
si misma constituye el elemento desde donde surge dicho conocimiento; es el
objeto o artefacto el resultado tangible que pretende la transformacion de la
realidad donde confluyen tanto la exploracion como la reflexion del investi-
gador creador (disefiador), respecto al entorno donde ha enfocado su interés,



El desarrollo de productos sostenibles como escenario para la investigacion-creacion

y que refleja una estructura cognitiva y una construccion particular en las
cuales se encuentra inmerso el nuevo conocimiento.

En el siguiente apartado se abordan los puntos en concordancia que per-
miten comprender los procesos de disefio como de investigacion-creacion,
especificamente en el ambito de los proyectos implementados al interior del
Diplomado en desarrollo de productos sostenibles.

El desarrollo de productos sostenibles como investigacion-creacion

Habiendo descrito de manera amplia una concepcion de investigacion-creacion,
que a todas luces es cercana al quehacer proyectual, este apartado tiene como
propdsito identificar los elementos que permiten la comprension de los
procesos desarrollados en los proyectos correspondientes al Diplomado en
desarrollo de productos sostenibles (procesos de disefio) como procesos de
investigacion-creacion.

En este sentido, se precisa, inicialmente, entender la nocién de proceso
de diserio (PD), sobre la cual se desarrolla el quehacer proyectual, como se
ha mencionado, de manera que sea factible identificar los puntos en comun
respecto a los procesos de investigacion-creacion sobre la base de concebir el
acto de disefiar como proceso. Para adentrarse en dicha comprension, Cross
(2007) afirma que el proceso de disefio se concibe de manera general como
aquella estructura mental propia de los disefiadores que les permite imple-
mentar soluciones de diversa indole a problemas de naturaleza compleja. Mas
adelante, Cross (2007) profundiza al respecto indicando que esta estructura
de pensamiento particular le otorga al disefio un enfoque metodoldgico pro-
pio que se traduce en formas de produccion de conocimiento diferenciadas
respecto a aquellas formas que son caracteristicas de las ciencias basicas y las
ciencias sociales.

A manera de analisis, Calvache (2021) ha realizado una comparacion de
visiones respecto al proceso de disefio, que abarca los postulados de autores
ampliamente reconocidos en el &mbito mundial, entre los cuales se destacan
Burdek (1994), Jones (1971), Lobach (1981) quien, ademads, hace referencia a
Hans Gugelot y Hors Rittel, y Munari (2004); adicionalmente, aborda otros auto-
res mas cercanos a nuestro entorno latinoamericano, como Rodriguez G. (1995),
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Rodriguez L. (2006), Vilchis (2014), y Mazzeo (2014), en términos de la defini-
cion que presentan para el proceso de disefio, asi como también referido a la
estructura que le otorgan al mismo. Como resultado de dicha comparacion, el
proceso de disefio se puede sintetizar en tres etapas diferenciadas: informacion,
conceptualizacion y materializacion. A continuacidn, un cuadro-resumen en
que se muestra la correspondencia entre las etapas propuestas por los autores
y estas tres etapas generales:

Tabla 1. Cuadro resumen: correspondencias tedricas en el proceso de disefio

Informacién

Etapa de informacidn (Gugelot, en Lobach, 1981):

Recoleccidn de la informacidn disponible sobre la compafiia para la cualse va a disefiar
Estudio de productos similares en el mercado

Etapa de investigacion

Necesidades del usuario, del contexto del producto, aspectos funcionales y sobre nuevos
métodos de produccidn posibles

Se obtienen requerimientos. )

Definicién del problema: Secuencia analitica en la cual se determinan tanto los elemen-
tos del problema como los requerimientos que la solucion debe tener para ser exitosa
(Rittel, en Lobach, 1981).

Etapa de divergencia. Busqueda amplia para llegar a una solucién. Sin limites
definidos. Objetivos propuestos y tentativos. Exploracion de todo lo relevante al
problema (Jones, 1971).

Andlisis del problema (Lébach, 1981).
Planteamiento o Estructuracion del Problema (Rodriguez, G, 1995).
Problemaética. Definicién del problema de disefio (Rodriguez, L, 2006).

Informacion. Identificacion, andlisis y sintesis de datos fundamentales respecto al usuario
y sus necesidades (Mazzeo, 2014).



Conceptualizacion

Conceptualizacion

Materializacion

El desarrollo de productos sostenibles como escenario para la investigacion-creacion

Etapa de decision. Estudios de costo/beneficio; en particular, es necesario presentar al
departamento de produccién, un estudio tecnolégico bien fundamentado (Gugelot, en
Lobach, 1981).

Etapa de transformacion. Definicion del problema, objetivos y requerimientos,
configuracion de un patrén para generar la convergencia suficiente para llegar a
una solucién (Jones, 1971).

Soluciones del problema. Valoracidn de las soluciones del problema (Lébach, 1981).
Proyectacion o Desarrollo Proyectual (Rodriguez, G, 1995).

Andlisis de los datos. Enfoque de la solucién. Analisis del problema. Programa de requi-
sitos. Generacion de alternativas (Rodriguez, L, 2006).

Formulacion. Definicién de la intencion del proyecto y su concepto mediante la conver-
gencia de la 16gica y experiencia del estudiante (sintesis creativa) (Mazzeo, 2014).

Etapa de calculo. Ajustes al disefio a normas y estandares de materiales y produccion.
Célculo de resistencias, desgaste, etc. Para el disefio grafico se refiere al calculo de folios
o0 pliegos para la impresion, etc. Construccion (Gugelot, en Lobach, 1981).

Solucién del problema: Secuencia sintética en la cual se combinan varios requerimientos
que llevan a la produccién final de la solucién (Rittel, en Lobach, 1981).).

Etapa de convergencia. Desarrollo del disefio en si mismo. Luego de haber configu-
radolarealidad del problema es posible llegar a la eleccién de una solucién a partir
de multiples alternativas propuestas (Jones, 1971).

Realizacion de la solucion del problema (Lébach, 1981).
Produccién o Fabricacién (Rodriguez, G, 1995).

Sintesis de la alternativa éptima. Comunicacién del resultado. Evaluacion del resultado
(Rodriguez, L, 2006).

Desarrollo. Evolucion al detalle del concepto de proyecto y definicién a mayor escala
que permite al estudiante llegar a su concrecidn final. Materializacion y verificacion.
Tangibilizacion del objeto por medio de prototipos, verificados como consecuencia del
proyecto y como solucién de la problemaética especifica (Mazzeo, 2014).

Fuente: Elaboracidén propia.
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- Demanera complementaria, y luego de analizar las visiones mencionadas,
la sintesis que plantea Calvache (2021) concibe el proceso de disefio me-
diante las siguientes caracteristicas:

— Elproceso de disefio es un proceso de solucion de necesidades y problemas
de naturaleza compleja mediante la configuracion de objetos o artefactos.

— Elproceso de disefio implica la estructuracion de un pensamiento dirigido
a organizar de estratégicamente el desarrollo de la practica proyectual.

— El proceso de disefio constituye una estructura compleja que se compone
de diferentes etapas y acciones repetibles, y posibles de sobreponer entre
ellas de manera indistinta.

— Elproceso de disefio incluye fases, etapas o momentos de caracter iterativo
que generalmente abarcan: informacion del problema, conceptualizacion
y materializacion.

— Elproceso de disefio implica el desarrollo de dichas fases, etapas o momen-
tos, de acuerdo con las decisiones tomadas a partir de la 16gica experiencial
del disefiador.

Claramente, los procesos correspondientes a los proyectos dentro del Diplo-
mado en Desarrollo de Productos Sostenibles, teniendo en cuenta su descripcion
general previa, corresponden a procesos de disefio con las particularidades que
cada problema o necesidad identificada otorgan desde su enfoque especifico
de sostenibilidad.

Por otra parte, se puede observar que existe una gran correspondencia entre
las etapas generales que sintetizan el proceso de disefio, sobre todo, en lo que
respecta a la propuesta de tres momentos planteada por Jones (divergencia,
transformacion, divergencia), identificadas como informacion, conceptualiza-
cion y materializacion, y los momentos generales que contempla el modelo de
investigacion-creacion. De otra parte, esta correspondencia se percibe también
entre las caracteristicas que describen el proceso de disefio y las caracteristicas
fundamentales inherentes a la investigacion-creacion (iteracion, exploracion
rigurosa y lenguaje plastico sensorial).
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A partir de lo anterior, es evidente la existencia de elementos en comun
entre el PD y la IC. A continuacion, se sintetiza la correspondencia entre las
etapas o fases del primero y los momentos de la segunda:

e Informacion (PD)/Contextualizacion (IC): entendida como la busqueda y
recopilacion de toda la informacion inherente a la aproximacion al entor-
no que permita un conocimiento a profundidad del mismo en procura de
identificar necesidades o problemas.

* Conceptualizacion (PD)/Sensacion Detonante (SD): su proposito consiste en
el procesamiento de la informacion (analisis e interpretacion) orientado a
la conceptualizacidn de soluciones posibles, definiendo de manera general
sus requerimientos y determinantes.

* Materializacion (PD)/Conformacion Plastica (IC): comprendida como la
transformacion de la realidad que ha sido interpretada por medio del de-
sarrollo final de un objeto, como solucion a las necesidades o problemas
identificados previamente.

Figura 1. Estructuray correspondencia Proceso de Disefio-Investigacion Creacion

Matenalizocdn | Conformacitn Pldoticn Concoprunizacian / Sensaodn Detonant

Fuente: Elaboracién propia
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Habiendo fundamentado la correlacion existente entre proceso de disefio e
investigacion-creacion, se evidencia la misma dentro de los proyectos desarro-
llados en el Diplomado en Desarrollo de Productos Sostenibles. A continuacion,
tomamos los tres proyectos ya destacados, de modo que sea posible identificar
la correspondencia de sus procesos de disefio con aquellos caracteristicos de
investigacion-creacion.

Proyecto Latir Pacifico

Informacion (PD)/contextualizacion (IC)

Este proyecto se inici6 con la identificacion de un contexto a intervenir me-
diante la experiencia personal de uno de los autores del proyecto, quien es
oriundo de Barbacoas. Surgio asi un interés especial en la cultura del pacifico,
especialmente lo relacionado con sus tradiciones musicales. En paralelo, se rea-
liz6 una recopilaciéon de informacion documental correspondiente a la cultura
del pacifico y su tradicion musical afro colombiana, especificamente orientada
a la documentacion visual de instrumentos tradicionales. Asi mismo, se iden-
tificaron los actores alrededor del fomento y apoyo a la cultura en la region.

Conceptualizacion (PD)/sensacion detonante (SD)

El andlisis de la informacidn recopilada permitid evidenciar que en la region
no se cuenta con escuelas de musica tradicional, por lo tanto, es posible que
no existiera una apropiacion adecuada de la misma, pues no hay contacto con
los instrumentos tradicionales. Se logré identificar que estos instrumentos, en
su mayoria, son elaborados artesanalmente en maderas de bosques nativos,
lo que implica costos elevados.

Toda esta sintesis se concretd mediante la aplicacion de la herramienta
solucidn creativa de problemas (CPS), por medio de la cual se determin¢ el
concepto de disefio para la oportunidad de intervencidn (necesidad/reto):
desarrollar instrumentos musicales con materiales alternativos que permitan
el aprendizaje y conocimiento de la musica tradicional y asi lograr un nivel
de apropiacion en los nifios de diversas regiones. Entre los instrumentos
tradicionales se seleccioné el mas reconocido, con el fin de desarrollar una
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propuesta de intervencion desde el disefio; este instrumento es la marimba, el
cual ademas es el mas costoso.

Materializacion (PD)/conformacion plastica (IC)

Con la marimba como punto de partida, se realizaron exploraciones inicia-
les a partir de referentes de instrumentos no convencionales. Se procedi6 a
definir los requerimientos basicos (materiales, forma, tamafio) que el nuevo
instrumento debe cumplir. En adelante, se desarrollaron diversos prototipos
de baja y media resolucion: bocetos, modelado 3D, modelos y maquetas for-
males y funcionales. Estos prototipos permitieron niveles de validacion basica
para la toma de decision respecto a la solucion final. Dicha decision dio pie a
la elaboracion del prototipo de alta definicion denominado marimbeta. Este
nuevo instrumento se caracteriza por ser totalmente desarmable, e incluir
instrucciones de armado y uso en términos de interpretacion musical. Final-
mente, se implementd un esquema de validacion, el cual incluyo pruebas de
armado e interpretacion, en las que participaron nifios de ocho afios de edad,
esquema que tuvo ocurrencia en Barbacoas y Pasto. Se pudo observar, enton-
ces, la apropiacion del instrumento por parte de los usuarios, por lo tanto, su
potencial impacto.

Figura 2. Estructura PD/IC proyecto Latir Pacifico

LATIR e
PACIFICO

C/Sd M/Cp

Fuente: Elaboracién propia
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Proyecto Mod

Informacion (PD contextualizacion (IC)

En un primer momento, en este proyecto se recopil6 informacion documental
sobre el reciclaje y surelevancia econdmica; acto seguido, se acopio informacion
correspondiente a estadisticas acerca de la produccion de desechos y su apro-
vechamiento a nivel mundial, nacional y local. Se encontraron datos relevantes
respecto a la produccion de desechos y su bajo porcentaje de aprovechamiento,
en San Juan de Pasto. Al mismo tiempo, se genero una aproximacion al contexto,
lo cual permitio identificar la situacion y condiciones de los recicladores en San
Juan de Pasto, asi como también estrategias existentes orientadas al aprovecha-
miento de residuos; es la denominada Recuperador Amigo, implementada por
la Empresa Metropolitana de Aseo. Luego, se complemento la aproximacion
al contexto con entrevistas y sondeos a recicladores y funcionarios para una
mejor comprension e identificacion de necesidades especificas.

Conceptualizacion (PD)/sensacion detonante (SD)

El analisis de informacion documental, contrastada con informacion provenien-
te de las visitas de campo, las entrevistas y los sondeos, favorecio la identifica-
cion de oportunidades de intervencion, siendo seleccionada la correspondiente
a implementacion de procesos de transformacion no tradicionales para los
residuos sdlidos por parte de los recicladores, 1o que genero un sistema circu-
lar de aprovechamiento. Con la oportunidad de intervencion seleccionada, se
procedio a identificar los tipos de residuos a ser transformados y aprovechados,
desde los cuales se hizo posible el planteamiento de diferentes propuestas de
transformacion de materiales en nuevos objetos comercializables.

Materializacion (PD)/conformacion plastica (IC)

Al desconocer la manera en que se aprovecharian los materiales provenientes
de los residuos, se realizé una exploracion directa mediante corte, laminado y
doblado sobre residuos seleccionados por sus caracteristicas fisicas y estéticas,
que corresponden a envases polietileno de alta densidad PET. El resultado es
el desarrollo de un material en presentacion laminada, que se logra combinar
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con otros materiales rigidos (MDF) para aplicacion a productos para decoracion
en el hogar: contenedores multiusos de pared y elementos de iluminacion con
caracter decorativo. Finalmente, se validaron con recicladores los procesos de
transformacion de los residuos y el ensamblado final de los productos para su
comercializacion.

Figura 3. Estructura PD/IC proyecto MOD

MOD I/C

Investigacidn/cantextuslizacion /| “ecopilacian du imformacicn estadistica respecta a la produccitn do
C/Sd [J desachins a nivel mundial, nacional y local y su aprovechamienta.
MTp -lI rategias ngnmlaxlab al apeovechamiento de
materializacidn/conformacidn pléstica \\ ) llcion (Peciparados Armigo - SINEL.
W\ *Wisitas e ca
"N\ recictadores y of pograma hor Amipa.

) sxploracion rigurosa / o,

L \‘\‘ <z e
- ; / e

O Tteracion /

O lenguaje pléstico sensorial rf \\

i de idad de inn procesas de
transtormacion residucs solidos no tradicionales propiciande
ar de

*Validaciin can recicadores para fransformacian y
ensambéado da productos (madules conbenedores).

Fuente: Elaboracién propia

Proyecto Bio+

Informacion (PD)/contextualizacion (IC)

Este proyecto surgio de la observacion directa en contexto, respecto al uso
desmedido del carbon vegetal para su aplicacidon en calefaccidon y coccidn
de alimentos, fendmeno identificado en los alrededores del municipio de
El Encano (laguna de La Cocha). En dicho contexto, por medio de visitas de
campo, se logrd identificar la abundancia de residuos organicos, producto de la
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cosecha de cebolla, cultivo caracteristico de la region. Asi mismo, se realizaron
encuestas, entrevistas y sondeos con los campesinos de la zona que ayudaron
a comprender sus necesidades en términos de recursos.

Conceptualizacion (PD)/sensacion detonante (SD)

La interpretacion de datos estadisticos, resultado de las encuestas aplicadas
contrastadas con las observaciones realizadas permitio una caracterizacion
del contexto en términos de sus actores y los procesos que estos desarrollan,
relacionados con la explotacion de carbon vegetal y el cultivo de vegetales
caracteristicos de la zona. Adicionalmente, propici¢ la identificacion de una
oportunidad de intervencion especifica que involucra las dos necesidades
prioritarias de la comunidad campesina (la calefaccion y coccion de alimentos
en los hogares): el disefio y la produccion de biomasa a partir del aprovecha-
miento de los residuos organicos.

Materializacion (PD)/conformacion plastica (IC)

A partir de la exploracion profunda de los residuos disponibles en la region,
se identificaron los componentes finales para la biomasa: residuos de cebolla,
aserrin y pulpa de café. Con estos componentes se realizd una extensa experi-
mentacion que abarcd, fundamentalmente, la proporcion ideal de cada compo-
nente, el método de compactacion a implementar, y la presentacion comercial
del elemento elaborado a partir de la biomasa. Se realizaron multiples pruebas
de combustidn, que condujeron al hallazgo de los porcentajes adecuados para
una generacion de gases adecuada, asi como la eliminacion de olores.
Posteriormente, se generaron diversos dispositivos que posibilitaron la
compactacion de la biomasa, dispositivos que también le otorgan su presen-
tacion final. Se compararon las presentaciones de bloque y aro, y se encontrd
que esta ultima como la mejor en términos de rendimiento en combustion.
Se realizé un analisis comparativo frente al carbon vegetal, evidenciando
nuevamente un rendimiento similar entre ambos. Por ultimo, se completd el
desarrollo del producto con el disefio de su empaque y sus instrucciones de uso.
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Figura 4. Estructura PD/IC proyecto Bio+

BIO+ I/C

C/Sd M/Cp

Fuente: Elaboracidn propia

Reflexiones

El texto presentado en este capitulo, mas alla de orientarse unicamente a la
descripcion de procesos investigativos desde una perspectiva de disefio en el
contexto de la sostenibilidad, evidencia la correspondencia de aquellos procesos
de disefio desarrollados dentro de los proyectos del Diplomado en desarrollo
de productos sostenibles con aquellos que caracterizan la generacion de co-
nocimiento desde el modelo de investigacion-creacion. En consecuencia, la
reflexion propuesta deja ver, en el contexto especifico del diplomado aludido,
que es posible generar nuevo conocimiento en términos de los productos desa-
rrollados; conocimiento reflejado en la fundamentacion, conceptualizacion y
materializacion de dichos productos, elementos asimilables dentro del modelo
de investigacion-creacion.

Ahora bien, es posible afirmar que por tratarse de proyectos conducentes a
la generacion de productos sostenibles, se otorgan algunos rasgos diferenciales
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al modelo de investigacion-creacion que revela. En primer lugar, el momento
de contextualizacion procura un obligatorio acercamiento mas profundo a la
realidad del entorno, que permite la identificacion de escenarios especificos
de intervencion relacionados con los ODS. Por otra parte, se identifica una
exploracion rigurosa que para el caso emerge de la implementacion de la he-
rramienta CPS, lo que faculta a los estudiantes a profundizar en el andlisis de
la informacion mediante la articulacion de la perspectiva de la sostenibilidad
con la identificacion de oportunidades de intervencion. Asi mismo, conexo a la
iteracion, en el momento de materializacion/conformacion plastica se obser-
va un especial interés por implementar los tres niveles de prototipado (baja,
media y alta resolucion), que conlleva a formas de validacion mas integrales.

Adicionalmente, en mayor o menor grado todos los productos desarrollados
reflejan generacion de nuevo conocimiento al constituir la sintesis de procesos
diversos orientados a impactar problematicas sostenibles, de donde surgen
innovaciones relacionadas con:

— Nuevas formas de aprovechamiento de residuos organicos y solidos;

— Nuevos procesos de transformacion de residuos organicos y solidos;

- Nuevos materiales sostenibles;

— Nuevos dispositivos y herramientas para una produccion sostenible; y
— Nuevas formas de apropiacion del concepto de sostenibilidad.

A futuro, se hace necesario el seguimiento de los proyectos en el caso de ser
implementados por iniciativa de los nuevos disefiadores, posibilitando tanto
la evidencia de su impacto en las comunidades, como la apropiacion del co-
nocimiento surgido desde los mismos a partir de la perspectiva orientada por
el modelo investigacion-creacion. En si mismo, este documento es testimonio
de la generacion de conocimiento, a partir de la experiencia descrita corres-
pondiente al Diplomado, desde la perspectiva de la investigacion tradicional.
Por otra parte, existen diversas herramientas y guias para desarrollar procesos
metodoldgicos para el proceso de disefio, pero son muy pocas las que se enfocan
en el desarrollo sostenible de productos.
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Lo anterior, condujo a la adaptacion de herramientas basadas en modelos
de desarrollo de negocios sostenibles o circulares (ecocanvas) al desarrollo
sostenible de un proyecto, cuya propuesta de valor se oriento a la creacion de
un producto desarrollado bajo la implementacion de estrategias de ecoinno-
vacion y solucidn creativa de problemas. El resultado de esta adaptacion fue
la integracion de un producto de disefio dentro de la puesta en marcha de toda
una estrategia que busco impactar las necesidades de un grupo poblacional en
el contexto de los ODS. En este sentido, el producto se convierte en una excusa
para la implementacion de una estrategia que trasciende aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.

Estos productos, como resultado de un proceso de investigacion-creacion,
buscan generar conciencia en los cursantes del diplomado respecto a las posi-
bilidades y rangos de accion que pueden generarse desde el disefio, principal-
mente en zonas vulnerables y en via de desarrollo, donde las necesidades son
latentes y mas marcadas, motivos que permitieron aplicar de manera directa
los conceptos de innovacion frugal, ecodisefio y sostenibilidad. Lo anterior,
con el fin de solventar necesidades reales y alejarse del espectro estético que
suele afectar el disefio y sus enfoques, pues se brinda la posibilidad de gene-
rar soluciones con un alto contenido emocional/funcional, sin dejar a un lado
la importancia del buen aprovechamiento de recursos, disminuyendo asi el
impacto negativo generado por procesos complejos y poco rentables, y permi-
tiendo a las comunidades hacer parte de procesos colaborativos que educan
y construyen alternativas sociales, y que hacen posible la apropiacion de los
mismos proyectos.

Finalmente, es gratificante mencionar el reconocimiento alcanzado por
esta propuesta de formacion a distancia en disefio, orientada al desarrollo de
productos desde una perspectiva sostenible, que gracias a su modelo innova-
dor le hizo merecedora de una de las cinco menciones de honor (Honorable
Mention) otorgadas a nivel mundial por los Core77 Design Awards 2021, en la
categoria de Design Education Initiative (Core77, 2021).
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La sostenibilidad como motor empresarial
en la industria grafica

Raquel Andrade Fuentes*

Introduccion

Cuando hablamos de sostenibilidad ambiental nos ubicamos en el paradigma
del desarrollo sostenible, que implica la satisfaccion de las necesidades actuales
de la sociedad, sin comprometer la posibilidad de que las futuras generaciones
satisfagan las suyas (Coello y Encalada, 2006). En este marco, esta investigacion
surge con el proposito de analizar las practicas productivas de la industria
grafica de Quito, Ecuador, en funcidon de los principios de sostenibilidad y la
responsabilidad social.

El proceso de produccion de la industria grafica es un potencial generador
de impactos ambientales, tanto en el uso de materias primas, como en la emi-
sion de residuos toxicos. La demanda de publicidad en medios impresos no ha
sido superada aun por la creciente demanda de publicidad digital, por ello, la
produccion de materiales impresos con tecnologias e insumos convencionales,
es decir, no ambientalmente amigables, sigue siendo el factor detonante de ex-
ternalidades ambientales que ponen en riesgo al ambiente y a la salud humana.

Actualmente, estdn ampliamente difundidas varias alternativas ecologicas
para la produccion publicitaria, que tienen que ver con materias primas ela-
boradas de manera sostenible (papeles y tintas con certificacion ambiental),
asi como tecnologia innovadora que permite procesos eficientes y sostenibles.
Sin embargo, la asuncion o no de practicas ambientalmente responsables, asi
como de politicas de responsabilidad social por parte de la industria grafica,
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Email: raquel.andrade@cordillera.edu.ec


mailto:raquel.andrade@cordillera.edu.ec

La sostenibilidad como motor empresarial en la industria grafica

depende de varios factores relacionados con el acceso a informacion, la ética
empresarial, las politicas de control, la rentabilidad, y la cultura de consumo.

El presente trabajo investiga cuales son los programas de Responsabilidad
Social que han implementado las empresas graficas en favor de la comunidad
y el ambiente, a la vez que intenta dilucidar qué practicas de sostenibilidad
pueden ser aplicables a la industria grafica de Quito.

Metodologia

Diseno de investigacion

Este estudio corresponde a una investigacion con enfoque cualitativo de tipo
descriptiva; a decir de Sampieri et al., (2014), utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion, y continua:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la re-
coleccion y el analisis de los datos.

Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son
las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y
responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
«circular» y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada
estudio en particular. (p. 8).

Alo anterior, Sampieri et al., (2014), agrega que el enfoque cualitativo posee
las siguientes caracteristicas (p. 9):

« Elinvestigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un pro-
ceso claramente definido. Sus planteamientos no son tan especificos como
en el enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se
han conceptualizado ni definido por completo.
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» Estenberg (como se cito en Sampieri et al., 2014),) menciona que, bajo la
busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego
«voltear» al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los
hechos, el investigador comienza examinando el mundo social y en este
proceso desarrolla una teoria coherente con los datos. Dicho de otra for-
ma, las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van
de lo particular a lo general.

« Enlamayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, estas se
generan durante el proceso y van refindndose conforme se recaban mas
datos o son un resultado del estudio.

* El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados
ni completamente predeterminados. No se efectua una medicion numérica,
por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes.

« Elinvestigador se introduce en las experiencias de los participantes y cons-
truye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenémeno
estudiado. Asi, en el centro de la investigacion estd situada la diversidad
de ideologias y cualidades unicas de los individuos.

* Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera pro-
babilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente
obtener muestras representativas; incluso, regularmente no buscan que
sus estudios lleguen a replicarse.

Valga advertir que la investigacion descriptiva tiene como propdsito «es-
pecificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier feno-
meno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion» (Sampieri
et al., 2014, p.80). Ahora bien, relativo a la meta que se traza el investigador,
esta consiste en describir fendmenos, situaciones contextos y eventos; esto
es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan espe-
cificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.
(Sampieri et al., 2014, p. 80).

Pararealizar la investigacion se recurrio a tres herramientas: observacion
directa, revision de fuentes secundarias y una encuesta. Esto se explicara con
mayor detalle mdas adelante.

Poblacion y muestra

La investigacion se desarrolld directamente en las editoriales e imprentas
ubicadas en el sector grafico de la ciudad de Quito, esto es, el sector centro
Norte desde el sector de la Iglesia la Basilica del Voto Nacional hasta la Av. Uni-
versitaria, sector de la Universidad Central del Ecuador. Se trata de un sector
muy peculiar de la ciudad, puesto que, a pesar de ser un lugar céntrico, tiene
aproximadamente doscientas industrias dedicadas al sector grafico, tanto de
impresion offset como de terminados graficos, impresion serigrafica, flexogra-
fia, gigantografia, grabado e impresion laser, entre otros.

De las industrias graficas mencionadas, muchas de ellas catalogadas como
pymes, se definid trabajar como muestra con quince de ellas, atendiendo al
criterio de que son empresas que, en la actualidad, solo se dedican a la im-
presion offset (es decir que no usan equipos modernos de impresion laser u
otros similares), pues las demas empresas utilizan equipos y maquinaria de
otra tecnologia.

En la tabla 1 se citan las imprentas encuestadas y la cantidad de trabaja-
dores que poseen, para tener una idea de su tamafio productivo.

Tabla 1. Numero de empresas encuestadas para este estudio

Nombre de la empresa Numero de empleados

Jaely Graf 5
El Gran Libro 6
Andigraf 4
Ideas 8
GyR Publicidad 12
Impresion Colores 20
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Nombre de la empresa Numero de empleados

Indigo Impresores 12
Editorial Ecuador 20
Impacto Grafico 5
Leixmark 10
Graficas Rembrand 5
Litogromo 15
Fussion Grafica 8
Codgraf

Iris Graficas

Fuente: Elaboracién propia.

Métodos

Para recolectar los datos y la informacion necesaria para esta investigacion,
se utilizaron las siguientes herramientas investigativas: observacion directa,
entrevistas no estructuradas, encuestas y revision de fuentes secundarias.

En primer lugar, se visito el Gremio de Maestros Artesanos Graficos de
Pichincha (Gremagagpi) que agrupa un numero importante de empresas
graficas offset del sector centro norte de Quito; alli se mantuvo una entrevista
con dos de sus directivos para indagar el panorama socioeconomico general
de las empresas graficas y determinar con cudl de ellas es factible realizar
esta investigacion, es decir, cudles de ellas tendrian disponibilidad de brin-
dar informacion pues a decir de los directivos de la asociacion mencionada,
existia la posibilidad de que las empresas se nieguen a colaborar por no dejar
al descubierto practicas ambientales inadecuadas, tal como manifestaron los
directivos de la asociacion mencionada. Asi, se determino un posible listado
de empresas a las que visitar y encuestar.

Ademads de esta informacion, también se recabd las percepciones y opi-
niones de los directivos con respecto a las dificultades y/o facilidades de im-
plementar acciones y politicas de sostenibilidad en la industria grafica offset.

Se realizo observacion directa como método de estudio. Entre los princi-
pales propositos de la observacion en la investigacion descriptiva y cualitativa
estan los siguientes:
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» Segun Patton (citado en Sampieri et al., 2014) plantea como primer propdsi-
to, describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo, las actividades
que se desarrollan, las personas que participan en tales actividades y los
significados de las mismas (Patton en Sampieri et al., 2014).

* Jorgensen (citado en Sampieri et al.,, 2014) menciona el propésito de
comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o
circunstancias, los eventos que suceden a través del tiempo, los patrones
que se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los cuales
ocurren las experiencias humanas.

« Daymon (citado en Sampieri et al., 2014), por su parte plantea que la ob-
servacion permite identificar problemas.

« Finalmente, segun Sampieri et al., (2014) otro proposito importante es
generar hipotesis para futuros estudios.

De acuerdo con esto, se hicieron visitas a las imprentas y editoriales selec-
cionadas (quince en total), donde a través de la observacion directa se recogio
informacidn sobre los procesos que realizan en relacion con la adquisicion
de varios tipos de papeles, cartulinas y cartdn, asi como del tipo de tintas que
se usan para la impresion offset. También se observaron los procesos que se
usan para la eliminacion de desechos toxicos y contaminantes (Andrade, 2018).

Dentro de esta investigacién se aplicé también la encuesta. Esta es un
método de investigacion y recopilacion de datos utilizada para obtener infor-
macion de personas sobre diversos temas. Segun Question Pro (2010), con las
encuestas se tienen una variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de
muchas maneras, dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se
deseen alcanzar; los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos
estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda
las preguntas en igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que
puedan influir en el resultado de la investigacion o estudio; implica, ademas,
solicitar a las personas informacion a través de un cuestionario fisico o por
medios electronicos como correos, redes sociales, etc.

Segun Malhotra (citado por Question Pro, 2010) en su libro Investigacion de
Mercados, las encuestas son cuestionarios disefiados para obtener informacién
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especifica de un gran numero de personas. Por su parte, para Sandhusen (citado
por Question Pro, 2010) experto en mercadotecnia, con las encuestas se obtiene
informacion sistematica de los encuestados a través de preguntas, que pueden
realizarse en linea, personales o via telefonica.

A fin de obtener la informacion precisa de las quince imprentas selecciona-
das, se aplico una encuesta por empresa, dirigida a sus gerentes o propietarios,
en temas especificos que se manejan en el sector grafico. Los temas sobre los
que se recabd informacion fueron:

* Composicion de tintas que se usan en impresion offset;
« Solventes;

» Tipos de sustratos (papel, cartulinas);

* Maquinaria;

* Manejo de desechos;

* Responsabilidad social.

Finalmente, para fundamentar esta investigacion, y para complementar
el analisis y discusion de los resultados obtenidos, se recurrid a la revision de
fuentes secundarias de informacion tales como publicaciones, tesis, libros,
manuales, informacion de expertos, legislacion ambiental, entre otros.

Resultados

Sobre la estructura de las empresas y sus practicas de sostenibilidad

Luego de haber realizado las visitas a las imprentas seleccionadas y de haber
aplicado las respectivas encuestas a sus propietarios y gerentes, se desprende
que solo dos de las quince empresas encuestadas tienen mas de diez traba-
jadores: el resto tienen menos de diez, quiere decir que son empresas muy
pequefias. En la Tabla 2 se presenta un resumen de las empresas encuestadas,
su personal y el tipo de materia prima que usan para operar.
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Tabla 2. Numero de empleados, solventes, sustratos y tintas utilizados por las empresas

encuestadas

Nombr Nro. lven e . .re
DTAEE 0 So. ‘.’e tes Sustratos utilizados Tintas utilizadas

la empresa Empleados utilizados

Jaely Graf 5
El Gran 6
Libro

Andigraf 4
Ideas 8
GyR 9
Publicidad
Impresion 20
Colores

Indigo 12
Impresores
Editorial 5
Ecuador

Impacto 5
Grafico

Leixmark 5
Graficas 5
Rembrand
Litogromo 5
Fussion 5
Grafica

Codgraf 5
Iris 5
Graficas

A base de thineer

A base de thineer,
gasolina

A base de thineer

A base de thineer

A base de printex

A base de thineer
y printex

A base de printex

A base de printex
y agua

A base de thineer

A base de thineer
y gasolina

A base de thineer
y gasolina

A base de printex
y agua

A base de thineer
A base de thineer

A base de thineer

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano

Papel couché,
Plegable, bond suzano,
ecologico

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché,
plegable, bond suzano,
ecoldgico y reciclado

Tintas con
compuestos de metal

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano, ecolégico y reciclado

Papel couché,
plegable, bond suzano,
ecoldgico y reciclado

Tintas con
compuestos de metal

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché,
plegable, bond suzano

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché,
plegable, bond suzano

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano, ecolégico y reciclado

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano, ecolégico y reciclado

Tintas con
compuestos de metal

Papel couché, plegable, bond
suzano

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a los solventes que utilizan para las tintas de impresion, todas
mencionan que usan sustancias altamente toxicas como gasolina o thineer y
solo dos empresas mencionan usar printex y agua (ver Figura 1).

Figura 1. Numero de empresas encuestadas que usan distintos tipos de solventes para
tintas

SOLVENTES PARA TINTAS

THINER O GASOLINA |
AGUA
ALCOHOL

SOLVENTES

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, todas las empresas encuestadas usan tintas que contienen
metales pesados, es decir, ninguna usa tintas organicas (ver Tabla 1).

Foto 1. Desechos de tintas y solventes de una industria grdfica

Fuente: Archivo personal, noviembre 2019.
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Foto 2. Desfogue del gas emanado por el proceso de Barnizado UV sobre papel

Fuente: Archivo personal, noviembre 2019.

.. - e ' .
Foto 3. Tintas y solventes de una Indus- Foto 4. Desechos de tintas utilizados en
tria Grdfica imprentas
Fuente: Archivo personal, noviembre 2019. Fuente: Archivo personal, noviembre 2019.
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Relativo a los sustratos que utilizan para la impresion, solo seis empresas
utilizan, entre sus sustratos, papel ecoldgico, pero no exclusivamente; el resto
de empresas utiliza sustratos convencionales (ver Tabla 2). Sin embargo, luego
de recabar informacion acerca de costos de papel alternativo, se concluye que,
comparando tres tipos de papeles (dos de ellos altamente contaminantes como
el bond suzano vy, sobre todo, el couché) y el papel bond hecho a base de cafia
de azucar, este ultimo ademas de ser ecoldgico, es mas barato que los papeles
convencionales (ver Tabla 3).

Tabla 3. Comparacion entre composicion y costos de distintos tipos de papel utilizados
para impresion por la industria grdfica.

Tipo de papel Composicion Costos

Abase de cloros. Genera contaminacion
Bond suzano por manejo de quimicos y desechos con- Pliego 65x90 cm. 0,12 USD$
taminantes incluida el agua.

Abase de cloros. Genera contaminacion
por manejo de quimicos y desechos
contaminantes incluida el agua. No es
reciclable.

Couché Pliego 90 x 130 cm. 0,32 USD$

Proceso libre de quimicos invasivos,

LEADTRE-GENIE LD EPRIEET 100% reciclable.

Pliego 65x90 cm. 0,10 USD$

Fuente: Papeleria SyA, Quito (2019).

Sobre la disposicion final de desechos liquidos y sélidos que contienen alta
cantidad de contaminantes (sobre todo, los liquidos), la mayoria de respuestas
sefialan que los desechos se ubican en sifones comunes y recolectores comunes
(ver Figura 2).
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Figura 2. Lugares donde las empresas encuestadas disponen sus desechos liquidos y sélidos
DESECHOS
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SIFONES COMUNES DE LA CALLE

EMPRESA ESPECIALIZADA EN
RECOLECCION DE MATERIAL...

POR RECOLECTORES COMUNES

Fuente: Elaboracién propia.

Relativo a la degradacion y desfogue de gases téxicos producidos en la
operacion de las imprentas encuestadas, la mayoria de respuestas indican

que el desfogue se hace a través de conductos al exterior, sin ningun tipo de
tratamiento previo (ver Figura 3).

Figura 3. Disposicion de gases toxicos de las empresas encuestadas
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Fuente: Elaboracidn propia

Por otro lado, al realizar la entrevista con los directivos de Gremagagpi,
mencionaron que las imprentas encuestadas, al pertenecer a gremios como
Gremagagpi, Asociacion de Industriales Graficos (AIG), CAmara de la Pequefia
y Mediana Empresa de Pichincha (Capeipi), las empresas logran establecer
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retroalimentacion entre sus trabajadores y autoridades; ademas, los del gre-
mio mencionado, han tenido oportunidad de participar en varias ferias de
artes graficas (ver Tabla 4), lo cual les ha permitido ampliar su panorama de
posibilidades tecnoldgicas y un acercamiento al tema de la sostenibilidad a la
industria grafica; no obstante, particularmente, por limitaciones econémicas,
aun no han podido implementar estas alternativas en sus empresas.

Tabla 4. Ferias de artes grdficas en las que los gremios de empresas grdficas han parti-
cipado en los ultimos afios

Feria Descripciéon Lugar
FIGRAMPA Feria Internacional Grafica, Multimedios y Afines. Quito - Ecuador
EXPOTEX Feria enfocada al desarrollo textil del Ecuador y el  Quito - Ecuador

mundo.
DRUCK+FORM Feria para la industria grafica. Sinsheim, Alemania
ISPRINT Feria de tecnologia de impresion Tel Avid, Israel
HANSEART Ventas de exposicion para artistas visuales. Bremen, Alemania
ALL IN PRINT Feria monografica internacional de China para el = Shanghai, China
CHINA sector de la impresion.
SIGGRAPH ASIA  Conferencia y exhibicidn sobre graficos por ordena- Hong Kong, China
dor interactivo y técnicas.
FESPA DIGITAL  Feria para la impresion digital. Barcelona, Espafia
GRAPHICS OF Exposicion y conferencia de la tecnologia impresion Miami, EEUU
THE AMERICAS  y disefio grafico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre las alternativas de sostenibilidad

Se presentan algunas alternativas para que la industria grafica considere al
desarrollo sostenible como motor empresarial, pudiendo reducir los impactos
ambientales sin dejar de lado la tecnologia, y asumiendo una transicidn hacia
el uso de maquinaria, sustratos y tintas alternativas que no generen perjuicios
economicos al tiempo que adoptan una cultura de responsabilidad social.

Las nuevas tecnologias estan abriendo nuevos entornos en multiples
campos que, sin duda, representan un gran desafio y, a veces, hasta generan
temores e incertidumbres ante la vertiginosa presencia de una tecnologia di-
gital que podria poner en riesgo la impresion grafica. De lo que se trata es de
encontrar en las tecnologias un valioso aliado, que mejore significativamente
nuestra forma de producir, que le otorgue valor agregado al producto grafico
elaborado con recursos e insumos de bajo impacto ambiental. A continuacion,
se presentan algunas alternativas.

Foto 5. Bolsos elaborados a partir del Foto 6. Comederos de aves elabora-
reciclaje de lonas publicitarias dos reciclando placas CTP
Fuente: Archivo personal, 2019. Fuente: Archivo personal, 2019.
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Empaques sustentables

Los empaques para alimentos son muy necesarios en la vida cotidiana y deben
pasar por un proceso higiénico que cumpla con estrictas normas, pues esta
en contacto directo con los alimentos y debe favorecer la preservacion de sus
propiedades (vitaminas, proteinas, calorias), composicion y temperatura.

Enla actualidad, el empaque de plastico domina toda la industria de distri-
bucidén y envasado de alimentos. Tomando en cuenta, ademas, que el disefio y
la publicidad son factores muy exigentes en la elaboracion de un empaque, nos
hemos detenido a pensar qué sucede con los desechos de envases plasticos Y si
seles da algun tratamiento de reutilizacidn o reciclaje, posterior a su uso. Pues
no; todo se desecha en contenedores comunes y luego se le traslada a un lugar
para ser enterrados; por lo menos en la ciudad de Quito no existe un sistema
estatal de separacion y reciclaje de basura, sino que todos los desechos van a
parar al relleno sanitario.

Foto 7. Empaques elaborados con material reciclado impresos con tintas ecoamigables

Fuente: Archivo personal, 2019.
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La industria grafica, encargada de la elaboracion de dichos empaques,
hoy dia presenta varias alternativas en la preparacion e implementacion de
estos para la venta de productos alimenticios, especificamente, empaques
para comida rapida. Precisamente, es la empresa Carvajal Pulpa y Papel la que
brinda varias alternativas para desarrollar este tipo de empaque, que posee
la certificacion Eart Pact; significa que sus empaques estan hechos a partir de
papel reciclado 100% de fibra de cafia de azucar, libre de blanqueadores. Por
tratarse de empaques de alimentos, también posee un certificado FDA/SEGA,
que rige el manejo y uso de empaques para alimentos.

Papel de cana de azicar

El papel de cafia de azucar se ha convertido en una de las alternativas mas
amigables con la conservacion del medio ambiente, aportando, asi mismo,
importantes réditos econdmicos para la industria grafica. En el proceso de
elaboracion del papel, no se utiliza ningun tipo de quimico blanqueador que
sea perjudicial; todo lo contrario, el proceso unicamente sustituye la pulpa de
la madera con el bagazo de la cafia de azucar, en el entendido de que, para
que exista este bagazo, se debe recuperar un desecho de la produccion de la
industria azucarera.

La cafia de azucar proporciona su jugo; con €l se elaboran, l6gicamente,
azucar blanca, azucar morena, panela, licores, jugo de cafia, entre otros. De
esta manera, la cafia de azucar brinda durante todo su procesamiento, varios
productos beneficiosos, entre ellos, su bagazo, que es la principal materia pri-
ma para elaborar papel de alta calidad y en armonia con la conservacion del
medio ambiente (Andrade, 2018).

La elaboracion del papel ha implicado que varias industrias crezcan, lo que
proporciona importantes fuentes de trabajo, logrando de esta manera conver-
tirse en un importante motor empresarial, teniendo en cuenta el respeto por
las normas y los procesos amigables con el medio ambiente.
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Figura 4. Productora de Papeles (PROPAF), empresa que elabora papel tipo Reprograf,
elaborado a base de la cafia de azuicar
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Fuente: Reprogaf (s.f)

Tintas ecoldgicas

Actualmente, la tecnologia ha desarrollado varias alternativas en relacién con
las tintas para impresion offset. Me refiero a las llamadas tintas ecologicas
que se conocen en el mercado como Ecogloss; son tintas de alto brillo, secado
inmediato y alta consistencia; son de base vegetal, sin aceites minerales ni
compuestos organicos volatiles (COVs); se elaboran en Espafia y tienen el aval
del fabricante Martinez Ayala S.A., el Instituto Tecnoldgico de Optica (AIDO) y
la Universidad de Murcia (UMU).

Son muy adecuadas para imprimir en diferentes tipos de sustratos, estruja-
dos, reciclados o de alta blancura. Pueden convertirse es una gran alternativa
para la industria offset en Ecuador, en virtud a que tienen costos promedio con
respecto a otro tipo de tintas utilizadas tradicionalmente, tintas que, ademas,
por estar hechas a base de minerales, se les considera de alto impacto ambiental
(Martinez Ayala, 2018).
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Figura 5. Tintas Ecogloss, tintas vegetales para impresion offset

Fuente: Ecogloss (s.f)

Ecointense SP

Ecointense SP es una serie de tintas offset hoja disefiada para obtener una
fijacion extra, rapido secado y una excelente resistencia al roce. Por su ele-
vado poder de fijacion, esta tinta estd recomendada para la impresion sobre
estucados mate, siendo apropiada también para el resto de soportes con los
que se reducen en gran medida los tiempos de espera para su manipulacion.

En prensas de uno o dos cuerpos, no se debe dejar pasar mucho tiempo
entre las impresiones de diferentes colores para prevenir la cristalizacion de
los mismos. De igual manera, en paradas largas (toda la noche), se recomienda
limpiar la bateria, asi como la aplicacion de un spray anti secante en el tintero.
Su formulacion estd basada en materias primas vegetales y estd libre de COVs
(Martinez Ayala, 2018).

Responsabilidad social en la industria grafica

Laresponsabilidad social implica, entre otras cosas, en el manejo de certificacio-
nes y normas ISO que, a la par, justifiquen procesos para mantener equilibrio
con el medio ambiente que permitan mejorar los procesos de produccion sin
perder de vista que se requiere de una conciencia responsable con el uso de
materiales; empero, es importante viabilizar los procesos para que sean fun-
cionales y rentables en el futuro para lo cual hay que tener en consideracion
aspectos bdsicos como el uso de normas ISO y materiales que posean certifi-
caciones de uso responsable con la sociedad y el medio ambiente (Johansson
etal., 2018).
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La norma ISO 20400 se aplica en la industria grafica para determinar el
uso responsable de materiales que se requieren en el proceso de impresion;
para definir los proveedores que regulen la calidad de sus productos en mate-
riales de bajo impacto ambiental que, a su vez, permitan que se preserve una
economia equilibrada con el medio ambiente, y, por tanto, sustentable.

Enrelacion con el tema medio ambiental, valga advertir que tanto el disefia-
dor grafico, como el especialista de marketingy el publicista deben conocer los
procesos de cada una de las técnicas de impresion, no solo para lograr reducir
los insumos, sino también reemplazarlos o reciclarlos; formas de optimizar los
recursos ylograr un equilibrio con la naturaleza. En beneficio de la exposicion,
es importante considerar el proceso de elaboracion del papel y el manejo de
tintas que en algunos casos pueden obtenerse varios sustratos que son de bajo
impacto ambiental y que pueden reducir de manera considerable, el impac-
to con la naturaleza. Con relacion a la utilizacion del plastico para recursos
graficos y publicitarios, la tecnologia brinda varias opciones para sustituir
polietilenos y polipropilenos, plasticos de alto impacto. El disefiador grafico
debe conocer sobre el asunto y, poder asi, elaborar y presentar proyectos mas
responsables con el medio ambiente, ya que la publicidad es una importante
fuente de generacion de basura no reciclable y de alto impacto ambiental.
Estudios sobre residuos generados en campafias publicitarias indican que el
87% de la basura que se genera en tres meses de una camparia dura cerca de
sesenta y ocho afios en degradarse (Johansson et al., 2018).

Segun el Wordlwatch Institut, el uso de madera de los dltimos cien afios
se ha duplicado, y el consumo del papel se ha multiplicado por seis. Los habi-
tantes de Europa, Estados Unidos y Japon (es decir, menos de una quinta parte
de la poblacién mundial) consumen cerca de la mitad de la madera y mas de
dos tercios del papel. En los proximos quince afios se espera que la demanda
global de papel crezca de nuevo un 50%, lo que contribuye a una expansion de
la economia, pero supone una carga para el ecosistema del cual depende. Los
signos de agotamiento son evidentes: los bosques son cada vez mas escasos,
las tierras se erosionan, el nivel de CO2 crece, aumentan las temperaturas y
desaparecen plantas y especies animales (Johansson et al., 2018).
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Los bosques son la principal fuente de oxigeno del planeta; en contraste,
es alarmante la cantidad de bosques primarios que se talan para poder pro-
cesar resmas o bobinas de papel. A lo anterior se suma que, en el proceso de
elaboracion de papel, se requiere de un importante uso de litros de agua en
las que se incluyen, solventes y cloros de alto impacto; una vez blanqueado
el papel, esta agua serd eliminada en terrenos o en riachuelos que degradan
paulatinamente el ecosistema, ocasionando perjuicios no solo el medio am-
biente, sino a las comunidades que viven en estos sectores que, en su mayoria,
son comunidades de escasos recursos economicos (Johansson et al., 2018).
Esto quiere decir que aparte de la tala excesiva, también existen residuos de
alto impacto ambiental que generan un irreversible dafio al medio ambiente
y no existe forma de restaurarlo; tampoco existe un proyecto de reciclaje de
residuos contaminantes por produccion de papel.

Durante afios, las empresas productoras de papel han reciclado residuos
de maderas, y del mismo papel, generados durante el proceso; producto, asi
mismo, del proceso, se origina un tipo de papel que se lo conoce como papel
posconsumo y no se usa cloro para su blanqueamiento. Visto asi, es evidente
que se ha logrado reducir todo el desperdicio sdlido y es una de las mejores
alternativas, puesto que se obtiene papel reciclado, a la vez que entrafia ser
mas respetuosos con el medio ambiente (Johansson et al., 2018).

Recordemos que la utilizacion de papel reciclado con al menos un 30%
de residuo posterior a su consumo deberia ser el minimo exigible. Hay que
recordar que cuanto mayor sea la cantidad de residuo posterior al consumo
que se utilice, mas se estara ayudando a construir una economia basada en
el respeto medioambiental. Retomar la importancia que reviste mantener el
limite en la utilizacidn de cloro decolorante, es de gran valia porque es la parte
del proceso de produccion de papel que provoca efectos mas devastadores. El
cloro se utiliza para disolver la lignina de la madera (material pegajoso que
contiene fibras de celulosa) y blanquear las fibras.

Los derivados quimicos resultantes de la interaccion del cloro, la lignina y
las fibras de celulosa son algunas de las sustancias de gran toxicidad. Algunos
estudios han establecido una relacion entre la produccion de sustancias que
utilizan el cloro decolorante para blanquear el papel y las dioxinas, carcindgenos
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capaces de provocar cancer, desordenes reproductores, deformidades,
problemas en el desarrollo de los nifios y dafios en el sistema inmunoldgico.
Al no descomponerse, las dioxinas permanecen en el aire, el agua y la tierra 'y
contaminan la cadena alimenticia (Johansson et al., 2018).

En la actualidad, la industria del papel va creciendo aceleradamente, al
mismo tiempo que han aparecido varias certificaciones que avalan la produc-
cion ambientalmente responsable del papel. En la misma linea, hoy en dia se
encuentra disponible maquinaria moderna de alta tecnologia que facilita los
procesos de reciclaje de desechos de madera con los que posteriormente se
elabora papel.

Por lo dicho, implementar el papel reciclado para el uso cotidiano de la
gente es una cuestion accesible, pero implica cambiar la mentalidad y el com-
portamiento de compray consumo de las personas, lo que conduce a un proceso
de comunicacion que los disefiadores graficos, comunicadores, publicistas y
especialistas en marketing deben difundir.

Ahora bien, en el caso particular de la industria grafica ecuatoriana esta ha
ganado un lugar de relevancia en la produccion de medios impresos, debido
a que, gracias a los avances tecnologicos, ha logrado optimizar tiempos en la
produccion, al igual que reducir los costos y mejorar notablemente la calidad
en la impresion.

La ciudad de Quito cuenta aproximadamente con doscientas empresas
dedicadas a la impresion en sustratos como papel, cartulina y carton. Sin
embargo, afronta diariamente el inevitable uso de materiales que generan
desechos toxicos e, inclusive, las empresas se han ubicado en el pleno centro de
la ciudad, lo cual ha generado un importante tema de contaminacion ambiental
(Valleys, 2014).

En este contexto, la responsabilidad social implica un compromiso para
identificar y comprender los efectos de las acciones de los seres humanos en
el mundo, tomando en cuenta cudles son los impactos sociales, ambientales y
economicos que genera la sociedad y sus industrias, e intentar minimizarlos
o mitigarlos en funcion de cuidar la humanidad y los bienes naturales, y, por
lo tanto, construir una sociedad mejor, mas justa y fraterna (Valleys, 2006).
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La industria contaminante del papel

El proceso de elaboracion del papel empieza con la tala de los arboles en los
bosques; la madera que se utiliza en la produccion de celulosa, procede de
plantaciones forestales de especies de crecimiento rdpido siguiendo criterios
de sostenibilidad. Una vez talados los arboles son descortezados; en el caso del
eucalipto, el descortezado se realiza a mano inmediatamente ha sido talado,
mientras que en el caso del pino se suele hacer un descortezado quimico o
mecanico. Este proceso es el mas corriente; la operacion se cumple mediante
frotamiento de un tambor en un medio humedo y, después del descortezado,
los troncos son reducidos a pequefias astillas.

La quinta parte de los arboles talados en el mundo se transforman en papel;
para fabricar un kilo de papel se gastan 324 litros de agua y para fabricar una
tonelada se necesitan diecisiete arboles. Siendo asi, si se logran reciclar unos
cincuenta y cuatro kilos de papel, se salvaria la vida de un arbol, el mismo que
proporciona oxigeno para que respiren tres personas en un dia. En concreto, la
industria papelera es la que tiene un mayor indice de consumo (Valleys, 2006).

Tipo de composicion de papeles y cartulinas

Segun Johansson et al. (2012), existen tres tipos de papeles y cartulinas cuya
composicion minimiza los impactos ambientales:

* Papellibre de cloro (TCF, por sus siglas en inglés). - Se elabora con fibras de
madera 100% virgen; en su proceso no se incluye ningun tipo de cloro, no
posee dioxinas contaminantes, de tal manera que no tiene componentes
toxicos.

* Papelreciclado libre de cloro (PCF, por sus siglas en inglés). -Esta elaborado
también sin cloro; sin embargo, el papel recuperado de los desechos solidos
y utilizado para hacer papel reciclado, en un primer proceso puede haber
sido realizado con alguna cantidad minima de cloro; por tal motivo, no
existe garantia de que el papel se encuentre 100% libre de cloro.

* Papel elementallibre de cloro (ECF, por sus siglas en inglés). - No se elabora
con gas clorico elemental como agente blanqueador, sino que se elabora
con dioxido de cloro, u otros componentes cldricos, considerado este como
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el mejor componente para la elaboracion de papel, y mas amigable con el
medio ambiente. Aunque se detectan bajos niveles de dioxido de cloro y
fueranos, en los residuos de las aguas de las fabricas aun se encuentran
bajos niveles de contaminacion. Por otro lado, los métodos blanqueadores
mediante dioxido de cloro utilizan veinte veces mas agua y energia que los
procesos libres de cloro.

Los desechos postconsumo no des tintados generan un tipo de papel re-
ciclado que no ha pasado por el proceso de blanqueado en una segunda fase.
Los elementos quimicos utilizados en el proceso de elaboracion de este papel
se minimizan debido a que las tintas se dejan en el liquido y parecen motas
en la lamina final.

Certificaciones para los procesos de reciclaje del papel

La certificacion forestal es un proceso de evaluacion realizada por un ente inde-
pendiente, que verifica que la gestion del bosque cumple con unos estandares
acordados de forma internacional. Segun Miranda Estudio (2012), la empresa
forestal obtiene un certificado o sello que puede usar en sus productos para
mostrar que proceden de fuentes donde se cumplen principios de responsabi-
lidad ambiental y social; de ahi que hay varios tipos de certificacion forestal y
certificados utilizados en la industria. Veamos:

» La certificacion de gestion forestal incluye una de las certificaciones mas
conocidas como es la del Forest Stewardship Council (FSC, por sus siglas
en inglés), misma que asegura que la madera proviene de un bosque cuyo
manejo forestal ha sido gestionado, evaluado y certificado, de acuerdo con
los estdndares sociales, economicos y medioambientales definidos por estas
mismas organizaciones.

* La certificacién de cadena de custodia evalta el recorrido de las materias
primas, desde el arbol hasta el producto final.


https://www.fsc.org/
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Figura 6. Logo del certificado FSC
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Fuente: Forest Stewardship Council (s.f). https://fsc.org/es

El papel FSC cuenta con un certificado que acredita que la madera con la
que esta hecho el producto que lo posee proviene de bosques gestionados, segun
los criterios del Consejo de Administracion Forestal, que incluye medidas de
gestion sostenible del bosque en los aspectos ecoldgicos, sociales y econdémicos,
entre otros. A diferencia de este papel certificado, el papel reciclado emplea
como materias primas fibras recuperadas de papel o cartdn, tanto de poscon-
sumo como de pre consumo.

FSC es una organizacion no gubernamental internacional creada con el
objetivo de promover una gestion forestal ambientalmente responsable, social-
mente beneficiosa y economicamente viable en los bosques de todo el mundo.
La etiqueta FSC certifica que los papeles provienen de bosques explotados de
manera sostenible.

El Certificado FSC garantiza al consumidor que los productos forestales
proceden de montes aprovechados de forma racional, de acuerdo con los
principios y criterios del FSC, los cuales definen los niveles minimos de buena
gestion para los bosques de todo el mundo. Este certificado se consigue me-
diante un proceso de evaluacion voluntario, que es realizado por un organismo
independiente (entidad certificadora) y afecta a toda la cadena de suministro.

A diferencia del papel certificado, el reciclado es aquel que se fabrica a
partir de papel usado recogido en oficinas, imprentas y otros lugares. El papel
usado se des tinta, es decir, la tinta se separa de las fibras y, a continuacion,
estas fibras son sometidas a procesos de blanqueamiento. A partir de la pasta
que resulta de este proceso se fabrica el papel reciclado.
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Para ser ecologico, un papel reciclado, al igual que uno de fibra virgen, ne-
cesita de un proceso productivo no contaminante en ocasiones, los tratamientos
de las tintas compuestas por barnices, aceites, disolventes, pigmentos, anilinas
y otros compuestos vertidos en grandes cantidades pueden generar impactos
negativos en el medio ambiente.

El reciclaje de papel si permite reducir los vertederos y las emisiones que
producen; por ejemplo, los 4,6 millones de toneladas de papel usado recupe-
rados para su reciclaje, cada afio en Espafia suponen un ahorro de volumen
en vertedero equivalente a cuarenta y seis grandes estadios de futbol como
el Bernabeu o el Camp Nou, con lleno total, y un ahorro de las emisiones en
vertedero de 4,1 millones de toneladas de CO2 (mas del 1% de las emisiones
que produce el pais).

Otro certificado, el Programa para el Reconocimiento de Certificacion Fo-
restal (PEFC), es una acreditacion de que la madera de los productos proviene
de bosques explotados mediante una gestion forestal sostenible, conforme a
los estandares fijados por el mismo.

Figura 7. Logo del certificado PEFC

PEFC

Fuente: Programa para el reconocimiento de la certificacién forestal (s.f). https://www.pefc.es/

También garantiza que tienen una trazabilidad a lo largo de los diferentes
procesos de manipulacion que el producto pueda sufrir en toda la cadena de
transformacion, evitando que se mezcle con productos no provenientes de bos-
ques, registrados bajo los estandares PEFC. Otras certificaciones se mencionan
a continuacion (Miranda Estudio, 2012):


http://www.pefc.es/index.html
http://www.pefc.es/index.html
https://www.pefc.es/
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* TCF (exento de cloro) es un sello utilizado para indicar que es un papel que
no contiene ningun compuesto clorado. Es un papel menos blanco que
los denominados ECF (parcialmente libres de cloro), que si utilizan cloro
dentro de su composicion.

Figura 8. Logo del certificado TCF

Fuente: https://www.tenerife.es/portalcabtfe/images/PDF/temas/medio_ambiente/NA_Monogra-
fico_Papel_Sostenible.pdf (s.f)

* LanormaDIN 6738 define el tiempo de vida de la pasta de papel, que afecta
a la disminucion de la resistencia de este. Se puede aplicar a papeles de
fibras virgenes como a papeles con fibras recicladas. A continuacion, las
clasificaciones:

— COF 24-85: envejecimiento resistente, vida maxima.
— COF 12-80: ciclo de vida de unos 100 afios.
— COF 6-70: ciclo de vida al menos 100 afios.

— COF 6-40: ciclo de vida al menos 50 anios.

 El certificado Angel Azul es de origen aleman; acredita papeles 100 % re-
ciclados, sin blanqueantes opticos y con ausencia de sustancias quimicas
peligrosas. El1 Angel Azul solo se concede a los productos considerados
beneficiosos para el medioambiente.


https://www.tenerife.es/portalcabtfe/images/PDF/temas/medio_ambiente/NA_Monografico_Papel_Sostenible.pdf
https://www.tenerife.es/portalcabtfe/images/PDF/temas/medio_ambiente/NA_Monografico_Papel_Sostenible.pdf
https://www.en-standard.eu/din-standards/
https://www.blauer-engel.de/en
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Figura 9. Logo del certificado Angel Azul
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Fuente: https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/certificacion-angel-azul (s.f)

Los requisitos para obtener la Certificacién Angel Azul son:

— Fabricacidn con fibras 65% recicladas post-consumo.
— Blanqueamiento del papel sin cloro elemental, ECF.
— Ausencia de metales pesados en los tintes utilizados.

— Ausencia de sustancias quimicas peligrosas.

En la industria grafica, dentro de las diferentes posibilidades para conser-
var el medio ambiente, existen dos que, de alguna manera, posibilitan usar
de manera responsable los recursos naturales que provienen de ecosistemas
importantes para la reproduccion de los ciclos naturales y la estabilidad am-
biental. Estas se relacionan con la produccion de papel y su uso.

Dentro de las alternativas estd el uso de papel ecoldgico y papel reciclado;
comunmente, se tiende a confundir el concepto de estos, pero la diferencia,
basicamente, radica en que el papel ecoldgico es elaborado desde su inicio en
un proceso sin agentes contaminantes como el cloro; es decir, el papel ecolo-
gico no contiene quimicos de alto impacto ambiental, mientras que el papel
reciclado sufre un proceso en el cual se recolectan diferentes tipos de papeles
elaborados en diferentes procesos y en diferentes momentos, quedando una
baja certeza de como se elaboro en su inicio; por lo tanto, el papel reciclado se
lorealiza con residuos de papel que probablemente si contienen cierta cantidad
de quimicos o sustancias cloradas.


https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/certificacion-angel-azul
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A pesar de las notables diferencias en las bondades de dos tipos de papel
como alternativa sostenible en la industria grafica, estas opciones constituyen
una importante posibilidad de disminuir los impactos ambientales que nece-
sariamente genera esta industria.

Tintas y solventes para el proceso de impresion offset

Se considera que las tintas y solventes utilizados para el proceso de impresion
offset generan un dafio ambiental; tales impactos negativos al ambiente también
se reflejan en la salud humana, pues las tintas contienen en su composicion
varios metales pesados como bario, cobre y zinc. De la misma forma, el uso
de disolventes petroquimicos para pigmentar, o solventes cuya caracteristica
ayuda en el proceso de secado e, inclusive, el uso de barniz UV que se sella en
el papel a través de luz ultravioleta, generan problemas a la salud humana.

El uso generalizado e indiscriminado de este tipo de tintas, produce un
grave problema para el medio ambiente, si se considera que todo el mundo
realiza impresion offset en papel, cartulina y cartdn, y estas tintan no tienen
una regulacion en su proceso de desecho (Amords et al., 2001). Los metales
que contienen las tintas pueden contaminar la tierra y las aguas subterraneas
cuando se eliminan en el medio ambiente, en riachuelos o en las alcantarillas,
que eslo mds comun; cuando se eliminan grandes cantidades de estos residuos
y se tiene contacto con ellos a través de la ingestion, inhalacion o absorcion,
pueden producir enfermedades como irritacion pulmonar, espasmos, proble-
mas coronarios o cancer (Amoros et al., 2001).

A lo anterior se suma el hecho de que estos disolventes ocasionan com-
ponentes organicos de alta volatidad, pueden reaccionar con la luz solar y el
aire y transformarse en fog, niebla que automaticamente contamina el aire
que respiramos y causar irritaciones para los operarios de las maquinas de
impresion (Amords et al., 2001).
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Discusion y conclusiones
Discusion

En cuanto a los resultados obtenidos de la investigacion y de la encuesta rea-
lizada, se pudo determinar el contraste en relacion con la forma en que las
pequefias y medianas empresas (pymes) manejan el tema de la sostenibilidad
en la produccion, frente a la forma en la cual manejan el tema las empresas
que pertenecen a gremios o asociaciones, empresas que estan legalmente
constituidas y tienen una produccion mas alta. Aun sin tener practicas 100%
sostenibles, son las unicas que registran el uso de papel reciclado entre los
tantos sustratos que comunmente ocupan y, ademas, el uso de agua y printex
como solvente para las tintas. Si bien esto no es en absoluto suficiente para
evitar los enormes impactos ambientales, solo este tipo de empresas asociadas
presentan dichas practicas, lo que podria estar indicando que, a mayor posi-
bilidad de rentabilidad, mayor posibilidad de permear practicas sostenibles.
La comunidad de industriales graficos en la ciudad de Quito origina un
importante crecimiento y brinda una gran cantidad de fuentes de empleo; no
obstante, un problema importante que se pudo notar es de tipo cultural, ya
que existen empresarios propietarios de empresas que no conocen sobre el
tema de sostenibilidad o lo conocen de modo superficial, por ende, no pueden
proyectar hacia sus empleados la cultura de responsabilidad (Andrade, 2018).
Dicho desconocimiento ocasiona una indiferencia sobre el tema; de ahi que
el gobierno nacional y local, a través de sus autoridades, deberian reforzar los
temas de sostenibilidad social y ambiental, desde la exigencia de cumplimiento
de normas bdsicas ambientales (sobre todo, en la disposicion de desechos),
como en implementar incentivos tributarios y econdmicos, para que las py-
mes inicien la implementacion de medidas claras de manejo sostenible en su
proceso productivo, pues, seguido a la observacion realizada y los resultados
de la encuesta, salta a la vista que el manejo de la materia prima (sustratos,
tintas, solventes) es un factor que produce grandes desperdicios tdxicos, los que
a suvez provocan contaminacion ambiental, pues ademas de la procedencia y
composicion de estos materiales, los desechos van a parar directamente a al-
cantarillas comunes y los desfogaderos aéreos que contaminan el agua y el aire.
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De la misma forma, la manipulacion de tales materias y primas, y el con-
tacto con estos desechos, traen consigo enfermedades respiratorias y de la piel
a los empleados de las empresas que trabajan sin los cuidados basicos, pues
no utilizan mascarillas ni tapones ni ningun tipo de proteccion.

Las asociaciones o gremios como Gremagagpi, AIG, Capeipi, a los que perte-
necen estas empresas, podrian ser claves en la implementacion de regulaciones
para el uso de materias primas alternativas y el mejoramiento de practicas de
sostenibilidad. Desde estos gremios, las pymes podrian demandar al gobierno
nacional y local, politicas publicas de incentivo, de apoyo y promocion de sus
practicas sustentables, ya que tintas ecoldgicas, maquinarias con piezas plasti-
cas elaboradas con materia prima 100% recicladas o papel elaborado a partir
de desechos organicos, son algunas alternativas que se ofertan dentro como
fuera del pais, pero que lamentablemente siguen siendo mas costosas que los
equipos y suministros tradicionales (Andrade, 2018).

Desde estos gremios, los pequefios y medianos empresarios pueden acceder
a ferias internacionales, donde pueden no solo conocer los avances tecno-
légicos que realizan otros paises, sino también evidenciar cdmo paises de
primer mundo como Estados Unidos, China, Alemania e Israel tienen una
permanente preocupacion por la sostenibilidad de los equipos y suministros
que producen. Esta preocupacion se hace evidente en los equipos tecnoldgicos
que ofrecen en estas ferias, logrando introducirlos al mercado, no solo como
una importante fuente de ingreso, sino también exponiendo un mensaje de
conservacion y respeto ambiental: cuando los Estados legislan a favor del de-
sarrollo y sostenibilidad, sus estrategias tienen trazabilidad sobre la conducta
de los individuos, sentando las bases para el constructo de la economia del
comportamiento, pues el legislador es fundamental en la motivacidn, a través
de camparfias pedagdgicas, hacia el cambio de actitud de las personas, tanto
naturales como juridicas, para que migren de un modelo lineal a un modelo
de ecociudad con estadios intermedios en la circularidad y la economia cola-
borativa. (Franco, 2020, p. 51)

Valga destacar la importancia que adquieren Quito y Guayaquil como me-
tropolis urbanas y como grandes mercados internos; pero estas asimétricas
y aceleradas metropolis de produccion, distribucién y consumo, poseen una
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amplia base de trabajo y ratifican que los circuitos productivos-comerciales
son multi territoriales y exigen capacidad, habilidad y destreza creativa de
parte de las personas, las organizaciones y las instituciones.

En cuanto a los gremios y asociaciones, estos son determinantes para ca-
nalizar sus intereses y objetivos frente a las politicas y programas publicos,
como garantia de sostenibilidad y sustentabilidad de estos procesos que buscan
transformar la matriz energética productiva; por otro lado, las grandes empre-
sas productoras necesitan innovar, capacitar y especializar a obreros y mandos
medios, para lograr mayor eficiencia y eficacia en sus procesos y productos.

Segun la Secretaria de Planificacion y Desarrollo de Ecuador (Senplades)
(2012), el Gobierno Nacional plantea transformar el patrén de especializaciéon
de la economia ecuatoriana y asi lograr una insercion estratégica y soberana
en el mundo, lo que permitira:

contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucion
de la riqueza;

- reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;
- eliminar las inequidades territoriales;

- incorporar alos actores que histéricamente han sido excluidos del esquema
de desarrollo de mercado.

Enlo que refiere a politicas estatales, la Secretaria de Planificacion y Desarro-
llo de Ecuador (Senplades) (2012) plantea transformar el patron de especializa-
cion de la economia ecuatoriana y asilograr una insercion estratégica y soberana
en el mundo, la transformacion de la matriz productiva implica el paso de un
patron de especializacion primario exportador y extractivista a uno que privi-
legie la produccion diversificada, ecoeficiente y con mayor valor agregado, asi
como los servicios basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad.

Este cambio permitird generar nuestra riqueza, basados no solamente en la
explotacidn de nuestros recursos naturales, sino en la utilizacion de las capa-
cidades y los conocimientos de la poblacién. Un proceso de esta importancia
requiere que las instituciones del Estado coordinen y concentren todos sus
esfuerzos en el mismo objetivo comun. (Senplades, 2012, p. 11).
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En este marco, la implementacion de proyectos de desarrollo empresarial
con enfoque de sostenibilidad impulsaran al pais el cambio de la matriz produc-
tiva, ya que con ellos se lograran fundamentar los procesos con bajos impactos
ambientales y con un enfoque de responsabilidad social y dentro de los objetivos
del desarrollo sostenible y sustentable, alinedndonos también a los objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir que el Ecuador promueve en beneficio del desarrollo
del pais, fundamentado en la educacion y en la responsabilidad.

Conclusiones

La sostenibilidad es un recurso que nos alerta acerca de cuan necesario es
evidenciar lo que ocurre actualmente en relacion con los recursos y medios
que explotamos diariamente y como nos afecta tanto en el presente como en
un futuro. De tal manera, esta investigacion ha suscitado informacion valiosa
sobre alternativas que pueden orientar el desarrollo de la sostenibilidad en
la industria grafica offset, con un importante enfoque empresarial, para asi
desarrollar proyectos e inversiones de bajo impacto ambiental.

Siendo que la publicidad genera basura a diario y en cantidades incalcula-
bles que tarde o temprano tienen un efecto irreversible en el medio ambiente;
las vallas publicitarias, los empaques plasticos, los termoformados, los afiches
y carteles, roll-up, entre otros, son elaborados con materiales y tintas con sus-
tancias altamente toxica que perjudican grandemente el medio ambiente y la
salud de los trabajadores de las empresas.

Por lo dicho, la publicidad debe tener un control vinculado con materiales
que utiliza y cantidades de impresion que realiza; en otras palabras, es evi-
dente la necesidad de regular la impresion para publicidades, no solo por las
cantidades, sino también por los sustratos que utilizan, los suministros, asi
como también considerar los medios digitales como importantes alternativas
que puede reemplazar (aunque no totalmente) a los medios impresos.

La observacion realizada en esta investigacion, asi como el analisis de los
resultados de la encuesta, dejan claro que la industria grafica offset esta grave-
mente deteriorada en sectores donde existen mayoria de empresas pequefias
que no cuentan con un presupuesto ni con margenes de rentabilidad que fa-
vorezcan medidas de sostenibilidad. Ademas, los datos evidencian que es una
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industria que produce grandes cantidades de desechos que no son reutilizables
nireciclables y que el manejo y disposicion de desechos liquidos y gases toxicos
se hace sin tomar en cuenta medidas de seguridad ni de cuidado ambiental. Por
tanto, estas pequefias empresas tampoco siguen los canones requeridos en la
legislacion ambiental ecuatoriana, muy a pesar de que la mayoria cuenta con
permisos de funcionamiento del ministerio responsable (Ministerio del Ambien-
te), evidenciando la fragilidad de los sistemas de vigilancia ambiental del pais.

La materia prima que se importa para la industria grafica, esta elaborada
con materiales altamente toxicos y no reciclables; estas importaciones llegan
masivamente desde China a costos bajos, 1o que provoca una alta demanda.
De otro lado, las materias primas elaboradas con materiales amigables con el
medio ambiente, son mas costosos, y por tanto, existe menos demanda. De ahi
que la industria grafica no puede ser competitiva con materiales ecoldgicos,
ya que no existe en Ecuador una cultura de consumo ecoldgico, pues en la
practica, este tipo de consumo implica costos superiores.

En la misma linea, aunque la tecnologia es un importante factor en el de-
sarrollo de maquinaria e insumos sustentables, sus altos costos no permiten
a los duefios de las pymes elegir equipos o suministros ecoldgicos. Por ello, es
necesario definir estrategias comerciales y politicas publicas de incentivo, que
favorezcan la reduccidn de costos de inversidn en estos equipos e insumos;
de no ser asi, no hay posibilidad de competencia con equipos e insumos tra-
dicionales que son los mas econdémicos, pero a la vez, los mas contaminantes.

Con respecto a la fuerza de trabajo de la industria grafica, los operarios de
maquinarias de impresion offset requieren capacitacion para desempefarse
mejor en el manejo de recursos y equipos de nueva tecnologia, y a su vez re-
quieren que las empresas brinden informacion sobre lo que implica la respon-
sabilidad social y la sostenibilidad, asi como el manejo correcto de desechos,
en funcion de las normativas ambientales vigentes en el pais.

Finalmente, en lo que tiene que ver con las sinergias entre actores
vinculados a la industria grafica, es fundamental generar articulaciones
entre instituciones publicas, privadas, sociales, territoriales y locales, en
particular con la academia, para soportar, contribuir y transferir diferentes
modalidades y metodologias que viabilicen la operacion de negocios con
criterios de sostenibilidad.
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Transicion hacia una economia circular: caso de estudio en una empresa de la ciudad de Medellin del sector plastico

Introduccion

La economia circular estd cada vez mas presente en la agenda mundial y en la
conciencia de la ciudadania. Un modelo econémico que utiliza de forma eficien-
telos recursos naturales y los residuos, eliminando el concepto de desecho para
convertirlo en materia prima, ha cautivado a inversionistas y emprendedores,
que junto a los impulsos normativos y tributarios de los paises comprometidos
con el desarrollo sostenible, se estan afianzando.

Ligada a esta iniciativa global que lidera la Union Europea mediante el
Plan de Accion de la Economia Circular (Comision Europea, 2020) y enmarcada
dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS), Colombia
no ha sido ajena y se suma al fomento de politicas sostenibles para maximizar
el uso eficiente de los recursos mediante la creacion de la Estrategia Nacio-
nal de Economia Circular que «promueve la innovacion y la generacion de
valor en sistemas de produccion y consumo a través de optimizar, compartir,
intercambiar, reciclar y generar materiales, agua y energia» (Gobierno de la
Republica de Colombia, 2019).

La productividad de las organizaciones con enfoque en economia circular
requiere de procesos empresariales eficientes y sostenibles, lo cual se obtiene
a partir del control de sus procesos y de lineamientos originados desde
una planeacion estratégica soportada en los fundamentos de la economia
circular, cuyos pilares corresponden a las denominadas 9R —repensar,
restaurar, reparar, restaurar, re-manufacturar, reducir, re-proponer, reciclar
y recuperar— (Canu, 2017).

Apostar por el mejoramiento de procesos en la cadena del aprovecha-
miento, es contribuir con el Plan de Desarrollo del Gobierno Nacional 2018-
2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad. En €], se define la ruta para
la economia dindmica, incluyente y sostenible en el capitulo denominado
Pacto por el Emprendimiento y la Productividad, cuyas premisas resaltan la
frase «producir conservando y conservar produciendo».

La responsabilidad extendida del productor (REP) es otro elemento
para considerar en cuanto a practicas de sostenibilidad; en ella, el flujo de
productos y de informacion requiere de mayor control sobre los procesos
buscando que garantice no solo las responsabilidades propias del fabricante
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(disefio, fabricacidn y distribucién), sino que también incluya la recoleccion
de los productos usados de los consumidores para reciclarlos; es decir, una
nueva variable de control que requiere de procesos altamente documentados y
estandarizados para aquellas industrias con buenas practicas, les dara ventajas
competitivas en el mercado.

El llamado nacional para mejorar practicas de sostenibilidad en las orga-
nizaciones abre nuevas oportunidades en el mercado. Productores, proveedo-
res, consumidores y demads actores en la cadena de valor de la industria del
aprovechamiento deberan ser parte activa de la sociedad.

Aquellas industrias que generen cambios de estilos de vida y nuevos habitos
de consumo, a partir de practicas responsables, tendran mayor recordacion en
el mercado y, por ende, una mayor ventaja de competitividad.

En este sentido, el departamento de Antioquia forma parte del Pacto por
la economia circular en el cual se compromete a mejorar la competitividad a
2030 para superar los desafios en materia ambiental y aportar a la gran meta
nacional de reciclar y reutilizar los residuos en un 17,9 % (actualmente se
encuentra en 8,7 %), ya que se estima un aumento en los residuos peligrosos
y especiales en posconsumo, pasando de 208 427 a 565 995 toneladas aprove-
chadas a 2022 (Min Ambiente, 2020).

Por las razones anteriores, se logran identificar una serie de necesidadesy
ventajas a partir de la optimizacion de los procesos en la industria del aprove-
chamiento, lo que se traduce en una gran oportunidad para la generacion de
valor agregado, como lo indica Lopera Quiroz (2020), en cuanto a la creacion
de espacios que promuevan el desarrollo sostenible y aporten a la economia
mediante espacios inteligentes.

Laindustria del plastico en la ciudad de Medellin presenta grandes desafios
en materia de creacion de empresas innovadoras que abarcan la cadena de
recoleccion y transformacion, para cumplir con los estandares establecidos por
lanormatividad colombiana, especialmente aquello referido a los decretos 1713
de 2002, y 1505 de 2003; asi mismo, los acuerdos 46 y 369 de 2007 del Consejo
Municipal de Medellin. Por efectos de confidencialidad de la informacion en
el estudio, no estd permitida la divulgacion del nombre de la empresa.
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En estalinea, durante el desarrollo del escrito se brinda mayor contexto, lo
que permitira la identificacion y posible réplica de acciones en una organiza-
cion con caracteristicas similares, cuyos desafios enfrentan altos estandares de
informalidad, para alinear la estrategia empresarial con las politicas y metas
nacionales.

Vale advertir que este documento incluye un analisis contextual de la
empresa, el sector y sus procesos de abastecimiento, como base para la identi-
ficacion y andlisis de un plan estratégico que la convierta sin duda alguna, en
una empresa propia de la industria circular en Colombia.

Planteamiento del problema

En el marco de la Cuarta Asamblea de Naciones Unidas para el medio Am-
biente, realizada en marzo de 2019 (Unep, 2019) se plantearon retos globales
en cuanto a «Soluciones innovadoras a los desafios ambientales al consumo
y produccion sostenible»; a su vez, se identificaron problematicas referidas
al mejoramiento de las capacidades empresariales para atender requeri-
mientos en materia de deterioro y contaminacién ambiental, salud publica y
desperdicio de recursos (Ministerio de Ambiente [MinAmbiente], 2019). Esta
situacién ha llevado a que los paises se enfrenten a numerosos retos para
atender la generacion de residuos sélidos y optimizar el uso adecuado de los
recursos naturales. En este sentido, surgen modelos de posconsumo como la
REP y la economia circular; ambas implican una transformacion en la cadena
de valor y requieren de industrias altamente competitivas para la generacién
de valor agregado.

Laindustria colombiana requiere mejorar sus procesos en la cadena global
de valor, lo que implica adquirir tecnologias de vanguardia y realizar inver-
siones en investigacion, ademas de fortalecer su productividad y la calidad de
sus productos, factores sefialados por el economista Jeffrey Sachs (2013) para
avanzar en el cumplimiento de los ODS.

De acuerdo con lo anterior, la empresa objeto de estudio se ve en la ne-
cesidad de intervenir sus procesos productivos para hacerlos eficientes y
atender las actuales demandas de productividad que exigen los modelos de
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posconsumo, basadas en economia circular y REP. Puesto asi, la organizacion
forma parte de la cadena de aprovechamiento y requiere realizar ajustes de
tipo estratégico, misional y de apoyo, para contribuir con la generacion de
valor, ya que en la actualidad presenta debilidades en términos de métodos,
materiales, mano de obra, maquinaria y medio ambiente, como se describe
a continuacion:

Se identifica la necesidad de consolidar el plan estratégico, que permita
fijar la ruta para la creacion de ventajas competitivas en el mercado.

Se evidencia una ineficiente o nula capacitacion del personal para el proceso
de seleccion y clasificacion de materiales, lo que genera contaminacion del
producto y alto nivel de reprocesos.

Serealizan paros no programados; constantemente se detienen los equipos
para realizar ensayos de nuevos métodos y mezclas de materiales, 1o cual
genera bajos niveles de productividad de la planta. Si bien son necesarios
en el crecimiento de la empresa, a mediano o largo plazo, ello genera ines-
tabilidad en el proceso y retrasos en las entregas al cliente final.

Algunos equipos se encuentran fuera de operacion por falta de mante-
nimiento (preventivo y correctivo) y mano de obra especializada, lo que
impacta la capacidad instalada y genera contaminacion visual; ademas,
revela debilidades en los sistemas de seguimiento y control de los equipos,
y gestion de mantenimiento.

De acuerdo con su trayectoria, la empresa opta por el desarrollo empirico
de maquinaria, que si bien es funcional y aplica para sus necesidades, no
conserva los lineamientos de seguridad en el trabajo, lo cual origina ope-
raciones peligrosas para el personal humano.

El personal expresa la necesidad de controlar los inventarios de materias
primas. Se evidencia exceso de material y mezcla del mismo, ocasionando
pérdidas de producto, operaciones inseguras y reprocesos en la operacion,
lo que se traduce en el aumento de los costos operativos.

El proceso de lavado requiere de la mezcla abundante de agua y detergen-
tes, con el objetivo de descontaminar el material recolectado. Se detectan
pérdidas de fluidos, lo que ocasiona contaminacion al medio ambiente.



Transicion hacia una economia circular: caso de estudio en una empresa de la ciudad de Medellin del sector plastico

— Lainfraestructura empleada para el proceso de transformacion presenta de-
ficiencias de iluminacion, contaminacion auditiva y de material particulado.

— El espacio definido para el acopio, clasificacion y almacenamiento de
producto recuperado carece de un sistema Optimo de ventilacion y una
correcta distribucion de sus espacios, 1o que genera gases contaminantes
que pueden desatar enfermedades laborales y accidentes en el proceso.

Con relacion a la descripcion detallada anteriormente, surgen cuellos de
botella en las diferentes etapas del proceso, lo que trae consigo una baja pro-
ductividad, que se resume en baja calidad de los productos y reprocesamiento,
impactando la entrega a los clientes y la rentabilidad del negocio y haciendo
necesaria la formulacion e implementacion de un plan estratégico y operati-
vo que impacte cada uno de los eslabones de la cadena de suministro y esté
alineado con el cumplimiento de los retos que propone la economia circular.

De acuerdo con las situaciones identificadas en la organizacion, surgen
cuestionamientos en términos de como estan planificados los procesos estra-
tégicos y misionales para cumplir con los principios de la economia circular.
Para ello fue necesario indagar sobre cudles son los niveles de cumplimiento
tanto estratégico como operacional, cudles son sus procesos criticos y cudles
las acciones de seguimiento y control para la mejora continua en materia de
economia circular. Ademas, con base en la nueva legislacion colombiana se hace
necesario conocer como se estan preparando las industrias para responder a la
nueva normatividad ambiental, cudles son los niveles de cumplimiento en ma-
teria ambiental por sectores, como se estan vinculando universidad, empresay
Estado en cuanto a economia circular, cudl es el impacto de las investigaciones,
en materia de economia circular en el pais; por ultimo, cudles son los desafios
a los que se enfrentan las industrias dedicadas al aprovechamiento. Estas y
otras inquietudes surgen en el marco del proceso de investigacion formativa
para dar respuestas a dichos cuestionamientos.

Marco teorico

El desarrollo investigativo integra las categorias: control de procesos, planea-
cion estratégica y economia circular. A continuacion, sus definiciones.
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Control de procesos

De acuerdo con Gutiérrez y De la Vara (2004), «un proceso es un conjunto de ac-
tividades entrelazadas o interrelacionadas que reciben determinados insumos
y los transforman en un resultado o en un producto» (p. 14). De igual forma,
Evans y Lindsay (2008) describen el control como «la actividad que asegura el
cumplimiento de los requerimientos para tomar acciones correctivas cuando
es necesario corregir problemas y mantener la estabilidad en el desempefio»
(p. 357), lo cual permite que el abordaje efectuado al control de procesos se
trabaje desde las categorias. Veamos.

Técnicas, métodos y metodologias de mejora continua

Heizer y Render (2009), exponen las metodologias y herramientas para la me-

jora de los procesos, de la siguiente manera:

— Metodologias para la mejora de los procesos: ciclo Deming, secuencia de la
innovacion de juran, solucion creativa de problemas, y otras variaciones.

— Herramientas basicas para la mejora de los procesos: diagramas de flujo,
graficas dinamicas y de control, hojas de verificacion, histogramas, diagra-
mas de Pareto, diagramas de causa-efecto y diagramas de dispersion.

— Otras herramientas para mejorar los procesos: kaizen acelerado, poka-yoke
(a prueba de errores) y simulacion de procesos.

Por su parte, Gutiérrez y De la Vara (2004) dan a conocer que las herra-
mientas basicas para seis sigmas son: diagrama de Pareto, estratificacion, hoja
de verificacion (obtencion de datos), diagrama de Ishikawa (o de causa-efecto),
lluvia de ideas, diagrama de dispersion, mapeo de procesos, y multivary.

Técnicas, métodos y metodologias de calidad

Para Heizer y Render (2009), «la TQM (Total Quality Management) se refiere
al énfasis que toda una organizacidon pone en la calidad, desde el provee-
dor hasta el cliente. TQM enfatiza el compromiso de la administracion para
dirigir continuamente a toda la compaiiia hacia la excelencia en todos los
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aspectos de productos y servicios que son importantes para el cliente» (p. 198).
En consecuencia, ellos exponen que las herramientas de TQM son: hojas de
verificacion, diagrama de dispersion, diagrama causa y efecto, graficas de Pa-
reto, diagramas de flujo e histogramas. Por otro lado, de acuerdo con Camison
y otros (2006), existe un directorio de técnicas y herramientas de la calidad, las
cuales se abordan desde dos aristas: las siete herramientas clasicas de control
y gestion de la calidad (hoja de recogida de datos, histograma, el diagrama de
Pareto, el diagrama de espina, el diagrama de correlacion, la estratificacion y
grafico de control) y las siete nuevas herramientas de planificacidon y gestion
de la calidad (diagrama de afinidad, diagrama de relaciones, diagrama de
arbol, matrices de priorizacion, diagrama matricial, diagrama del proceso de
decision y diagrama de flechas).

Planeacion estratégica

Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de
las organizaciones respecto al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone
el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y ser-
vicios que se proveen. Esta consiste en la formulacion y establecimiento de
objetivos de caracter prioritario, cursos de accion (estrategias) y actividades
para alcanzar dichos objetivos.

Muchas son las definiciones que al respecto se encuentran en la literatura;
sin embargo, se puede describir como «un esfuerzo deliberado y disciplinado
para producir decisiones y acciones fundamentales que dan forma y guian lo
que es una organizacion (u otra entidad), su identidad, qué hace (sus estrate-
gias y acciones) y porqué lo hace (mandatos, mision, objetivos y la creacion de
valor publico)» (Bryson, 2010, p. 256).

Por su parte, la gestidn estratégica, las decisiones y acciones emprendidas
por las organizaciones para crear o mantener una ventaja competitiva (Dess
et al., 2008) se desarrolla a partir de un diagnostico situacional, un ejercicio
de identificacion de objetivos y un comparativo entre ambos que identifica las
brechasy permite establecer cudles son las acciones que se tomaran para llegar
al futuro deseado, el cual puede estar referido a corto, mediano o largo plazo.
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Es por ello que dibuja una linea de conducta basada en indicadores que
ayudan a las organizaciones a desarrollar sus objetivos, a la asignacion de
recursos para que se adapten y respondan a un mundo cambiante y variable
que incluye muchos desafios como mercados globales, la feroz competencia,
la falta y la escasez de recursos, la revolucion en las comunicaciones y tecnolo-
gias de la informacion, la corta vida util de los productos y el cambio continuo
de las necesidades, deseos, tendencias, tecnologia y otros (Alfayez, 2020). Este
proceso, alineado a los ejercicios de mejoramiento continuo, requiere constante
realimentacion acerca de como estan funcionando las estrategias, hecho que
se efectua a través de indicadores, cuyo seguimiento es favorable en las orga-
nizaciones privadas, pues se articulan facilmente con los niveles de utilidad,
los retornos sobre la inversion, las ventas, el posicionamiento en el mercado,
etc. Sin embargo, en las organizaciones publicas es un desafio permanente el
disefio de los indicadores que permitan monitorear el curso de las estrategias.
Puesto en estos términos, en el marco del desarrollo de procesos de planifica-
cion en las organizaciones, es necesario distinguir entre la planificacion estra-
tégica y la planificacion operativa, aun cuando ambas tratan de determinar
los mejores cursos de accion; la primera se refiere al largo y mediano plazoy,
la segunda, se relaciona con el corto plazo. No obstante, es fundamental que
dicha diferenciacidon supere un enfoque en el cual, ademads de la informacién
y la participacion de los actores, se desarrolle con una estructura conceptual
permitiendo alos lideres diferenciar entre los planes estratégicos y operativos,
a suvez, elegir mejores mapas para guiar de manera mas confiable la toma de
decisiones; dicha estructura puede entenderse como la interrelacion sistémica
entre conceptos que se incluyen en un plan estratégico (Wallis, 2020).

Economia circular

Son varias las definiciones acerca de economia circular; por ejemplo, para
la Fundacion Ellen MacArthur (s.f.) se define como «un sistema industrial
que es restaurador o regenerativo por intencion y disefio», lo que es la al-
ternativa al modelo lineal de «usar y tirar» que actualmente se utiliza para
favorecer la maximizacion del uso y la minimizacion del coste ambiental
que tienen los procesos productivos y los productos durante su ciclo de vida.
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Hay un acuerdo general que establece que, aunque se trata de un movimiento
contemporaneo, estd basado en viejas ideas y se relaciona directamente con
los conceptos de sostenibilidad, bioeconomia y economia circular (D’Amato et
al., 2019; Ghisellini et al., 2020).

Sin embargo, a partir del andlisis de varios autores, es claro que esta pue-
de definirse como la interseccion de los aspectos ambientales, econdmicos y
sociales, pues, en un contexto de escasez y fluctuacion de los costes de las ma-
terias primas (que plantea la teoria econémica), contribuye a la seguridad del
suministro y a la reindustrializacion del territorio, haciendo que los residuos
de unos se conviertan en recursos para otros; asi, la acepcion ciclica que atafie
a esta teoria, implica la relacion entre extraer, transformar, distribuir, usar y
recuperar para materiales o energia.

Un buen desarrollo del modelo econdmico circular implica aplicar el
concepto multi R, que entrafia el trabajo conjunto y la posibilidad de repensar,
redisefiar, refabricar, reparar, redistribuir, reducir, reutilizar, reciclar y
recuperar el material y la energia; sin embargo, las empresas por si solas
pueden carecer de informacidn, confianza y capacidad para implantar este
tipo de economia; por ello, una forma de hacerlo es incluyendo algunas
categorias de analisis tales como: material, ecodisefio, produccion, consumo y
reciclado (Moratd y Jiménez, 2017), en los procesos de planeacidn, evaluacion,
aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo.

Metodologia

El enfoque de la investigacion fue de tipo mixto, por cuanto demando la re-
coleccion de datos cualitativos y cuantitativos; es decir, datos numéricos para
la medicion de los procesos y, a su vez, descripcion detallada de situaciones,
eventos y de las personas que interactdan en estos. En este sentido, las fases
metodoldgicas se abordaron de la siguiente manera:
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Tabla 1. Fases metodologicas

Fases Objetivo Actividades

Definir las técnicas para la recoleccidn de
informacién

Hacer un andlisis global de los procesos
Fase 1. Diagnosticar los procesos que intervienen en la empresa.
Diagnadstico de la empresa

Identificar la interaccién de las diferentes

areas

Identificar los procesos criticos

Disefiar planes de
Fase 2. Propuesta  accién que permita el
de planes de mejoramiento de la
accién productividad de los
procesos en la empresa

Formular planes de accién para procesos
criticos

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

Durante las etapas de desarrollo se ejecutaron las siguientes acciones que
permitieron alcanzar los objetivos propuestos, a continuacién una muestra
de los aspectos mas relevantes en cada una de las fases.

Fase 1. Diagnostico

El diagndstico se desarrolld desde aspectos estratégicos y operativos. Desde el
frente estratégico se realizé un andlisis del entorno (micro y macro) y, en el
frente operativo, el enfoque se centro en la gestion de abastecimiento, eslabon
principal de la cadena. En tal sentido, los hallazgos se muestran a continuacion.

Componentes de la declaracion estratégica actual

La organizacion es una empresa dedicada a la recoleccion, transporte,
clasificacion, aprovechamiento y transformacion de materiales plasticos
reciclables, especialmente en PET y rPET (PET reciclado) posconsumo,
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cuya oferta de productos se centran en hogar y campo, linea industrial y jugue-
teria, enfocados en brindar soluciones al manejo integral de los residuos plasti-
cos. Valga agregar que las lineas de negocio se enmarcan en molido y tamizado,
extrusion y paletizado, separacion de materiales molidos por color e inyeccion.
Los componentes teleoldgicos se enmarcan bajo los siguientes parametros
con relacion a la mision, vision que determinan la cultura organizacional:

Mision. Nuestra mision es dar soluciones a la industria, ofreciendo ser una
opcidn competitiva con productos, materiales y servicios utiles para nuestros
clientes en la industria, formando a través de nuestra escuela practica de re-
ciclaje y transformacion de plastico.

Vision. En cinco afios proyectamos ser una empresa competitiva y ejemplo
a seguir en la prestacion de servicios especializados en la transformacion, apro-
vechamiento y fabricacion de articulos plasticos; enfocados en el crecimiento
a través de tecnologias de punta, y asegurando la satisfaccion, mejoramiento
y calidad de vida de nuestros empleados, proveedores y clientes.

Para dar cumplimiento con las metas organizacionales de acuerdo con
la mision y la visidn, el andlisis de mercado se identifica bajo las siguientes
condiciones:

— Descripcion del mercado. La empresa pertenece al mercado de servicios
y al subsector econémico de recuperacion de materiales, debido a que
su objeto social es la prestacion de servicios de separacion de material
plastico por colores, recuperacion y transformacion de dichos materiales
y aprovechamiento del PET (rPET). La estructura de mercado del sector es
de competencia perfecta; esto se debe a que existen muchos oferentes y
demandantes en el pais.

— Listado de oferentes. A continuacion, se relacionan los oferentes con
mayor presencia en el mercado colombiano.
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Tabla 2. Oferentes

Empresa Ubicacién Tamafio> N.°de empleados
Plaspet S. A. Santiago de Cali (Valle) Pequeiia 45
Proplas La Estrella (Antioquia) Mediana 190
SMI-Apropet Bogotd (Cundinamarca) Mediana 250
ENKA Girardota (Antioquia) Mediana 191
Separaplas S. A. S. Medellin (Antioquia) Pequeitia 10
Ekored Bogota (Cundinamarca) Grande 230

Fuente: Elaboracion Propia

— Descripcidn y caracteristicas de oferentes. En la siguiente tabla se des-
criben los oferentes presentados en el listado anterior:

Tabla 3. Descripcion de oferentes

Empresa

Descripcion

Productos y/o servicios

Plaspet S. A.

Proplas

Empresa privada creada el 19 de febrero
de 2008 en Santiago de Cali, produce
y comercializa todo tipo de envases,
empaques flexibles y demds articulos
elaborados en plastico para la industria
y comercio en general.

Es una empresa privada fundada en La
Estrella en el afio 1958. Se dedica a la
produccion y disefio de envases plas-
ticos, tubos, estuches, servicios de im-
presion, inyeccion, soplado, entre otras
cosas, ademas emplean la investigacién,
disefio, manufactura, prototipado 3d,
impresion, extrusion, taller de moldes.

De acuerdo con Plaspet S. A. (2019):

» Desarrollo y disefio de envases, tapas,
asas, etc.

» Fabricacién de envases plasticos en PET.

* Desarrollo de preformas.

» Fabricacién de moldes.

» Desarrollo de polietileno y polipropileno.

Segun Proplas (2021):

Disefios de empaques.

Soplado, extrusion, soplado, inyeccidn,
inyecto soplado e impresion.

Fabricacion de estuches.

Fabricacién de dispositivos médicos, apli-
cador en crema.

Fabricacion de tubos para geles y cremas,
anatémicos, entre otros.

2 Anpartir del Decreto 957 de 2019, se determina el tamafio de la empresa segin el numero total de
empleados
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Empresa

Descripcion

Productos y/o servicios

SMI- Apropet

ENKA

La alianza estratégica Apropet - SMI es
una fusién entre las empresas Aproplast
y San Miguel industrias PET (SMI). En
este sentido Aproplast, es una empresa
colombiana, pionera en reciclaje de poli-
meros, con mas de 30 afios de experien-
cia en el reciclaje. SMI cuenta con mas
de 70 afios de experiencia en el sector
industrial del Peru e inicia el negocio
de envases PET en 1995. Lideres en la
produccion y comercializacion de pre-
formas y envases PET con operaciones
en Peru, Colombia, Ecuador, Panama y
Salvador. Su capacidad de procesamien-
to es cerca de 10 mil toneladas al afio (1
MM de botellas al dia), a su vez se expor-
ta a China, Estados Unidos, Chile, Peru,
Costa Rica, entre otros. Ademas, tiene
una planta de reciclaje PET B2B (Botella
a Botella), en Bogota (Colombia), lo que
permite a SMIla produccion de envases
PET de hasta 100% resina reciclada.

Es una empresa privada, fundada en
1964 con el propésito de fabricar y co-
mercializar resinas y fibras sintéticas,
buscando el desarrollo de la industria y
la sociedad colombiana.

Son reconocidos como lideres en el
reciclaje de botellas de PET (rPET) en el
pais, el principal fabricante de lona para
llantas de nylon 6 en América, el mayor
productor de filamentos y fibras sinté-
ticas en la Region Andina y uno de los
principales jugadores en Latinoamérica.

De acuerdo con SMI & Apropet (2016).
Materias

Plasticos.

PET.

Polietileno.

Tereftalato.
Recuperado.

Reciclado.

Poliestireno expandido.
Reciclaje.

Plasticos.

Polimero rigido.
Peletizados.

Molidos.

Envases

Botellas.

Preformas PET.

Tapas.

Termoformado.
Laminado.

Materia prima
Hojuelas.
Resinas.

Segun Enka (2019):

Productos verdes

Productos sostenibles y de alto valor agre-
gado fabricados a partir del reciclaje de
botellas de PET que ofrecemos al mercado
bajo EKO

Poliolefinas.

PET.

Fibras.

Filamentos.
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Empresa Descripcion Productos y/o servicios

Compafiia privada fundada en febrerode Segun Ekored (2019)

2013 enfocada en el disefio y operaciéon Productos posindustriales incorporados a
de un modelo sostenible que les permite la cadena de abastecimiento

que el reciclaje de productos posindus- Modelo de economia circular acogiendo a
triales se pueda incorporar a la cadena recicladores

de abastecimiento mediante un modelo Servicios de captacion, separacién, compac-
de economia circular que incluye recicla- tacion y comercializacién de material
dores, bodegas e industria; permitiendo reciclado

reducir el impacto ambiental y generar Recoleccién de PET

una transformacion social y ambiental.

Ekored

Fuente: Elaboracion propia

— Analisis de entorno. Se realizd un analisis de entorno, con el fin de evaluar
la situacion actual, los riesgos y los factores que influyen tanto interna como
externamente en la empresa. Con esta informacion se disefié una matriz
DOFA para evaluar las posibles estrategias en el marco de los principios
de la economia circular. Algunos de los factores que la constituyeron, se
relacionan a continuacion:

Fortalezas

— Realizan el procesamiento del material PET (Politereftalato de etileno) de
tal forma que reducen la materia prima necesaria para su transformacion.

— Capacidad de innovacion y desarrollo de productos como la inyeccion de
los plafones de luz en PET antillamas (quimico) y resinas.

— Generacion y desarrollo de nuevos proyectos sobre reciclaje y economia
circular en el Tolima, Itagui, Santa Fe de Antioquia y Cali.

— Mejora continua de la calidad de los productos, como mecanismo para ser
mas competitivos y ajustarse a los requerimientos del cliente o proveedor.

— Comercializacion mayorista de elementos como maracas, grapas de plastico
PET, copas de plastico PET, por citar algunos.

Debilidades

— Bajarentabilidad en actividades comerciales ocasionadas por negociaciones
que no generan valor.
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— Ocupacion y destinacion de espacios de la planta, de forma irregular y no
planeada.

— DPese a la necesidad de mas personal, la empresa se encuentra en un mo-
mento de inestabilidad econdmica; de ahi que traer mas personal, generaria
costos en los cuales no se puede incurrir.

— Carece de mecanismos de formacion y capacitacion para los colaboradores.

— No cuenta con un plan o metodologia para la atencion a los clientes y
proveedores.

Oportunidades

— Nuevas tecnologias para una mayor eficiencia en sus procesos.

— Capacitacion de inyeccion de PET, buscan realizar capacitaciones a empre-
sas en el tema del PET.

— Alianzas estratégicas con empresas recolectoras de plastico en especial
de PET.

Amenazas

— Crecimiento de competencia, se ha visto un crecimiento del mercado de
recoleccion y aprovechamiento del PET

— Pérdida de clientes.

— Manejo de ventas virtuales.

— Hay oferentes con mejor maquinaria y en muy buen estado.

Analisis de 5 fuerzas de Porter

— Amenaza de los nuevos competidores. Existe una gran barrera para la
entrada de nuevos competidores, debido a que este sector requiere de una
alta inversion en infraestructura y maquinaria, asi como de conocimiento
especifico y experiencia. Adicionalmente se debe tener en cuenta el
cumplimiento de la normatividad por parte de las empresas, y la generacion
de buenas conexiones comerciales para la venta de los productos y servicios.
Es por esto que las empresas generan un valor agregado dentro de sus
procesos, no solo para innovar sino para atraer nuevos clientes.
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Segun el Dane (2020) en el tercer trimestre de 2020, el valor agregado de la
actividad gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental decrecio
un 4,2 % respecto al mismo periodo de 2019, mientras que su valor agregado
crecio en 5,8 %.

— Rivalidad entre competidores. La estructura de mercado del sector es de
competencia perfecta, por cuanto existen muchos oferentes y demandan-
tes, lo que genera que haya una rivalidad alta entre los oferentes; ahora, la
diferenciacion entre los competidores radica en el valor agregado que le
otorguen a sus productos y servicios, lo que los obliga a innovar para captar
nuevos clientes que posibiliten aumentar las ventas del producto final.

— Poder de negociacion de los proveedores. El poder de negociacion de
los proveedores es medio; por otra parte, hay proveedores relacionados
con la parte logistica, maquinaria y produccion que cuentan con precios
ya establecidos, a diferencia de las empresas que proveen el material reci-
clado necesario para ser convertido en materia prima, ya que hay mayor
cantidad de empresas proveedoras de dicho material, lo que permite tener
mayor poder a la hora de negociar los precios. A continuacidn, el listado
de proveedores.

Tabla 4. Listado de proveedores

Proveedor Tipo de servicio que provee
Transmeq SAS Transporte de gruas
Ideas Grupo Creativo Impresiones
Cooperenka Venta de materiales

Corporacion Olas Corolas Material plastico
Magquitec Solutions SAS Maquinaria industrial

Essentia (Ecopetrol) Resinas

Resiluz SAS No especificado por la empresa
Rinku Soluciones SAS No especificado por la empresa
Effisystems SAS No especificado por la empresa
Ferrovalvulas No especificado por la empresa

Fundacién Hogar de Alicia Tapas
Montachem Resinas originales
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Proveedor Tipo de servicio que provee
Quimicos plasticos Quimicos y resinas
Alianza Pldstica Inyeccién
Mundial de Tornillos No especificado por la empresa

Fuente: Elaboracién propia

— Poder de negociacion de los clientes. La organizacion realiza sus ventas
al por mayor, asunto que le permite a establecer los precios acordes con el
volumen de los pedidos. Ahora bien, dado que la gran mayoria de contratos
no se hacen de manera escrita, sino de manera verbal, esto permite a los
clientes cambiar de opinion respecto al acuerdo inicial durante el proceso,
dandole un poco de poder frente a los pedidos realizados, lo que deriva en
que el poder de negociacion de los clientes es medio (figura 1):

Figura 1. Ingresos, pasivos y patrimonios

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo anterior, se analiza que la emergencia sanitaria de la
covid-19 generd un cambio radical en la organizacion debido a que las ventas
disminuyeron afectando la produccion y distribucion, asi mismo, el inicio de
operaciones ha sido complejo por las averias presentadas en los equipos.
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— Amenaza de servicios y productos sustitutivos. Buscando disminuir los
impactos sobre el medioambiente, con el paso del tiempo se ha aprovecha-
do otro tipo de material reciclable, y se han generado productos sustitutos
—como el vidrio, el papel y el carton— para minimizar el uso del plastico
PET de un solo uso. Lo anterior, ha originado una alta amenaza en el uso de
productos sustitutos para el aprovechamiento de los recursos reciclados. En
Colombia los indices de reciclaje PET son bajos; de doce millones de botellas
que salen al mercado, solo tres millones se reciclan (Acoplasticos, 2020). Este
material tarda cien afios en desaparecer, y en el pais solo se recicla el 31 %
de este, cuando el promedio mundial es del 77 % (Romero, 2019).

Analisis Pestel

El analisis Pestel hace relacion al entorno externo, en tal sentido se analizan
las variables macroeconomicas: politicas, economicas, sociales, tecnoldgicas,
ambientales y legales (Sachs, 2013). Como lo indica Fajardo (2020), se realiza
el analisis evaluando los factores anteriormente mencionados por medio de
una matriz. A continuacidn, se describe cada uno de los factores:

— Factores politicos. En Medellin se ha generado mayor conciencia en los
altimos afios acerca del cuidado del medioambiente, especialmente por
el deterioro en la calidad del aire que se ha venido presentando en la
ciudad. Se han implementado estrategias en la industria para contribuir a
su mejora, creando conciencia sobre el manejo de los residuos y sobre la
necesidad de identificar a cuales de estos se les puede dar un nuevo uso
que permita tener una economia circular dentro de las compaiiias.

Segun informacion extractada de EI Nuevo Siglo (2019),

en el afio 2019 el presidente Ivadn Duque lanz6 una estrategia nacional de eco-
nomia circular siendo la primera politica ambiental de este tipo en Latinoamé-
rica, recalcando la importancia de generar conciencia en los colombianos con
tres elementos: reducir, reciclar y reutilizar. Con esta estrategia, incentivan
a productores, proveedores y consumidores que implementen negocios in-
corporando la gestion de los residuos y el manejo eficiente de los materiales.
Ademas, estableciendo una meta a 2022 aumentando la tasa de reciclaje, que
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en el afio 2019 estaba en 8.7 que aumente en el afio 2030 a 17.9%, a 2022, se
espera que el porcentaje de residuos sélidos efectivamente aprovechados
pase de 17% al 30%.

La empresa genera un gran aporte para la evolucion de la ciudad, brindan-
do la posibilidad de que el plastico se transforme para otros usos utiles para
la sociedad, lo que contribuye a la sostenibilidad y la economia circular que
se quiere lograr en la ciudad y, a su vez, en el pais.

— Factores economicos. El papel del sector privado en Antioquia es fundamen-
tal para el crecimiento del PIB, el desarrollo de la region y la generacién de
empleo; durante la cuarentena, 82,1% de las empresas reporto dificultades
financieras, evidenciando problemas de liquidez en su mayor parte por las
empresas medianas y aquellas del sector servicios (CAmara de Comercio
de Medellin, 2020). Es esta la razon por la cual muchas empresas se vieron
obligadas a cerrar; otras, en cambio, para evitar despidos, entre otras deci-
siones, implementaron el trabajo en casa para afrontar la crisis economica.

Los colombianos han comenzado a favorecer las empresas «verdes» que
se preocupan por el medio ambiente, por lo que si una empresa ha desarro-
llado un plan de gestion de residuos, o lo subcontrata, facilmente obtendra
un mayor reconocimiento empresarial, mas clientes y mayores estandares
de rentabilidad. Ademads, histéricamente se ha evidenciado un bajo creci-
miento de la tasa de aprovechamiento?; por ejemplo, del 2015 al 2018, la tasa
de aprovechamiento correspondio al 48,8% (12,1 millones de toneladas) del
total de residuos solidos y productos residuales generados, presentando un
decrecimiento de 1,8% en relacidn con el afio anterior (DANE, 2018b).

— Factores sociales. Segun Echeverry Tamayo (2018) Medellin ha pade-
cido durante afios problematicas que le han impedido trazar una vi-
sion clara de futuro. No obstante, sus acciones y las de muchos de sus
habitantes se han dirigido a conseguir mejores condiciones materiales.

8 Eslarazon existente entre los residuos que son reintroducidos a los procesos de produccién
sobre la oferta total de residuos solidos dada en el periodo definido que para este indicador es anual
(DANE, 2018a).
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A pesar de este dificil panorama, la ciudad ha realizado profundos esfuerzos
que, aunque limitados, han mejorado la perspectiva con que se observa
Medellin, que hoy es considerada un ejemplo de transformacion urbanay
social dentro de América Latina. Por otra parte, se han incrementado las
campafas ecosociales de apoyo al medio ambiente, como el ahorro de agua
y energia, el cese del uso de bolsas plasticas de PS* y PP5 en los grandes
almacenes, y la recuperacion social a través de la gestion de desperdicios
y de residuos industriales, cambio cultural que favorece la construccion de
una sociedad con principios protectores y con ganas de mejorar el medio
ambiente (Gomez Garcia, 2017).

La contribucion social que genera el proceso de reciclaje de plasticos en Co-
lombia se refleja en la creacion de empleo, que en 2009 incluyd alrededor de
trescientas familias. De acuerdo con la Asociacion Nacional de Recicladores,
cerca de veinte mil recicladores trabajan solo en la capital del pais, y de estos
por lo menos cinco mil tienen mas de setenta afios (Tolosa, 2017). Para el
primer semestre de 2019, en Medellin se tenia un estimado de 1773 recicla-
dores de oficio, aproximadamente (Area Metropolitana, 2014). Estas cifras,
sin duda, son importantes para la tasa de desempleo en el pais, por cuanto
contribuye al desarrollo social, a evitar la delincuencia frecuente; sugiere,
entonces, una fuente de ingresos alternativa y asequible para personas con
recursos limitados o para personas que no tienen oportunidades laborales,
sea cual sea su caso.

— Factores tecnoldgicos. Segun Tamayo (2017), la capital antioquefia ha
recibido varios reconocimientos por su innovacion, premiando su transfor-
macion social, econdmica y tecnoldgica. Un ejemplo de ello es el centro de
tecnologia avanzada Ruta N, el cual esta enfocado en temas como analitica,
robotica e inteligencia artificial, avances que, con certeza, vincularan la
ciudad de Medellin con las redes y centros tecnoldgicos de India, Inglaterra,
Brasil, Argentina y Filipinas (Caracol Radio, 2019).

4 Poliestireno, resulta de la sintesis organica entre dos hidrocarburos provenientes del petrdleo: el
etileno y el benceno. Estos, a su vez, forman el mondmero de estireno que se polimeriza al poliestireno.

5 Polipropileno es un hidrocarburo perteneciente a la rama de las poliolefinas y es producido a partir
de la polimerizacion del propileno. Es usado comunmente para la fabricacion de muebles plasticos,
jugueteria y bolsas en general.
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Para la industria de plasticos, el uso de tecnologia de punta es una necesi-
dad que optimiza el uso del petroleo, disminuye desperdicios y aumenta
la rentabilidad (Gémez Garcia, 2017). Por otra parte, el reciclaje mecanico®
es considerado como la alternativa de valorizacion mas empleada para
los residuos pldsticos tipo PET. Este se describe por medio de una serie de
procesos al cual se somete el plastico posconsumo de PET, para su limpieza,
procesamiento, molienda, separacion y lavado (Camargo y Cardona, 2016).
Se tiene la percepcion de que esta tecnologia requiere mucha inversion en
instalacidon y compra de equipos, pero, de hecho, el costo de inversion esta
relacionado con la cantidad de materiales disponibles para trabajar.

— Factores ecoldgicos. La realidad ambiental en el mundo es cada vez mas
preocupante. La contaminacion de los residuos derivados del petroleo
en las ciudades industriales aumenta en un porcentaje mayor y el trata-
miento inadecuado de sus residuos ha provocado que la ocupacion de los
vertederos supere el nivel esperado y, a su vez, se genere la extincion de
especies, suelos pobres, contaminacion del agua y cambio climatico. Hoy en
dia, muchas empresas industriales estdn remanufacturando, reutilizando
y revirtiendo los procesos de logistica para reducir su huella ambiental. A
raiz de lo anterior resultaron las cooperativas de recicladores organizados,
que cambiaron el rostro de esta actividad agregando valor y contribuyendo
a la proteccion de nuestro ecosistema.

El Cinturdn Verde Metropolitano es un proyecto de empresa conjunta ini-
ciado por la Alcaldia, la Corporacion de Desarrollo Urbano (EDU), el Metro de
Medellin, el INDER y la Alianza Medellin Antioquia (Red de Periodistas por el
Desarrollo Sostenible, 2016). La estrategia incluye capacitacion puerta a puerta
sobre clasificacion adecuada de los residuos reciclables y su entrega a los reci-
cladores, quienes, posteriormente, recolectan de modo selectivo los materiales
y monitorean las casas conectadas, 1o que permitira a las familias participar
en actividades culturales. Las jornadas, el entretenimiento y el entorno les
permite obtener recompensas de empresas relacionadas con el proyecto que
apoyan la estrategia (Area Metropolitana, 2014).

6 Es un proceso fisico mediante el cual el plastico PET postconsumo o el industrial (scrap) es recu-
perado, lo que nos permite poder volver a utilizarlo (Zea, 2019).
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— Factores legales. Colombia cuenta con una fuerte legislacion medioam-
biental, que permite el uso adecuado y la conservacion de los recursos
naturales de la nacion. Adicionalmente, esta normatividad permite que se
tenga un panorama mas centralizado en los procesos para contar con una
empresa avalada por la Secretaria de Medioambiente. A continuacion, parte
del marco legal bajo el que se debe regir cada empresa transformadora de
material reciclable en el pais:

Tabla 5. Normativa PET y reciclaje

Norma guberfr:ll;tlflen tal Propésito Puntos clave

Decreto Nro.  Gobernacién de En los procesos de contrataciéon que se Prohibicidn.
0383 de 2019 Boyaca adelantan en la Gobernacién de Boyacd Plésticos.
—incluidas las etapas de formulacién Medio ambiente.
de proyectos, la presentacion de docu- Salud.
mentos técnicos precontractuales y la
ejecucidn de los contratos—, el Decreto
tiene el objeto de prohibir el plastico no
biodegradable de un solo uso y el polies-
tireno expandido, con el fin de disminuir
el impacto negativo generado por estos
productos en el medio ambiente yla salud
de los seres vivos

Ley Nro. 080 Congresodela Laleytiene por objeto establecer medidas Reduccidn.
de 2019 Republica de tendientes a la reduccién de la produc- Consumo.
Colombia cion, el consumo y disposicién final delos Contaminacién.
plasticos de un solo uso en el territoriona- Reciclaje.
cional; regular un régimen de transiciéon
parareemplazarlos progresivamente por
alternativas reutilizables, biodegrada-
bles u otras cuya degradacion no genere
contaminacién; y crear mecanismos de
financiacion, lo anterior con el fin de res-
guardar los derechos fundamentales a la
vida, salud y el goce de un ambiente sano.

Resolucion Ministerio La resolucién tiene por objeto reglamen- Residuos de

Nro. 1407 de  de Ambiente tar la gestion ambiental de residuos de envase.

2018 y Desarrollo envases y empaques de papel, cartén, Gestion
Sostenible. pléstico, vidrio y metal. ambiental.

100



Transicion hacia una economia circular: caso de estudio en una empresa de la ciudad de Medellin del sector plastico

Propésito

Puntos clave

Norma Ente

gubernamental

Ley Nro. 1259 Congreso de la

19 de DIC Republica

2008

Resolucién Ministerio

Nro.2184 de  de Ambiente

2019. y Desarrollo
Sostenible.

La finalidad de la ley es crear e imple-
mentar el Comparendo Ambiental como
instrumento de cultura ciudadana, sobre
el adecuado manejo de residuos solidos
y escombros, previendo la afectacion
del medio ambiente y la salud publica,
mediante sanciones pedagogicas y econd-
micas a todas aquellas personas naturales
o juridicas que infrinjan la normatividad
existente en materia de residuos sélidos,
asi como propiciar el fomento de estimu-
los a las buenas practicas ambientalistas.

Elreciclaje en Colombia debera realizarse
de acuerdo con el nuevo cddigo de colores
en las bolsas, el cual se adopta en todo
el pais. Designaron tres colores bdsicos
(verde’, blanco® y negro®) para seleccionar
los residuos solidos generados por los ho-
gares colombianos. Para proporcionar el
destino correcto, todos los residuos deben
ser tratados o eliminados de acuerdo con
su clasificacion de color o grado, con el fin
de que vuelvan a incorporarlo al ciclo de
produccién o enviarlos a disposicion final
para evitar el impacto ambiental.

Cultura
ciudadana,
comparendos.

Reciclaje de
acuerdo con su
tipo de desecho.

7 Segun Minambiente (2021): color verde: se echan todos los residuos organicos aprovechables como
cascaras de frutas, verduras y restos de alimentos crudos:

8 Color blanco: en este se deposita el pldstico, vidrio, metales, papel y carton.

°® Color negro: se echa papel higiénico, servilletas, comida preparada, residuos COVID-19 (tapabocas,

guantes, etc.)
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Norma

Ente
gubernamental

Propésito

Puntos clave

Decreto Nro.
312 de 2006

Decreto Nro.
1421 de 1993

Alcaldia
Distrital de
Bogota

Presidencia de
la Republica de
Colombia

Adoptar el Plan Maestro para el Manejo
Integral de Residuos Sdlidos en el Distrito
Capital (PMIRS), para planificar y regla-
mentar el Sistema de Saneamiento Basico
del Distrito Capital, con el fin de articular
regionalmente las infraestructuras de
disposicion final y tratamiento y las ma-
crorrutas de transporte de residuos para
aprovechar las ventajas comparativas y
competitivas de los distintos territorios
municipales, y las respectivas capacida-
des de los agentes privados, publicos y
comunitarios vinculados a la gestion y
manejo de los residuos sdlidos.

Establecer los parametros para crear un
sistema eficiente y eficaz para el aprove-
chamiento de residuos sélidos por cada
uno de los departamentos y poder tener un
plan guia paralas empresas prestadoras de
servicio publico, empresas, cooperativas
o0 asociaciones de reciclaje y recicladores.
El Distrito podra constituir la sociedad o
sociedades de economia mixta que fueren
necesarias para asegurar la eficiente re-
coleccion, manejo, reciclaje y disposicion
final de las basuras y el barrido de calles
y demds bienes de uso publico.

Residuos sélidos,
saneamiento de
distrito

Reciclaje en
Colombia para el
aprovechamiento
de los residuos
sélidos.

Fuente: Elaboracion Propia

— TEST 7Rs. Para la identificacion del cumplimiento de los principios
de economia circular, (redisefiar, renovar, reducir, reutilizar, reparar,
recuperar y reciclar), se disefio un test con el proposito de verificar en
cada caso los roles fundamentales de los procesos: Gestion Gerencial,
Investigacion y Desarrollo, Gestion de Operaciones, Gestion Logistica,
Gestion Comercial, Gestién de Mantenimiento, Gestion Calidad, Recursos
Humanos, Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo resultados como
se ilustran en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Andlisis de cumplimiento de las 7Rs

Lista de cotejo para analisis del cumplimiento de la 7Rs
Semillero Seproca Fecha 24 de agosto de 2021
Datos de los semilleros
Valentina Gennecco Orellano, Yuliana Alejandra Durdn Villa
Categorias de valoracion
Cumple v No cumple
Aspectos a Roles Las responsabilidadesy | . . A.lineacién de lgs .
evaluar fundamenta}(?s I objetivos y las funcmnes Observacion
de la compafiia corporativas
Reciclar 4 4 4
Recuperar 4 v
Renovar v v
Reparar v v v
Redisefiar
Reusar v v
Reducir

Fuente: Elaboracién propia.
Asimismo, se aplica a directivos, el instrumento para identificar las activi-

dades mas influyentes para lograr un cumplimiento general de las 7Rs, cuyos
resultados se observan en las tablas 7y 8.
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Tabla 7. Taller a directivos

Cumplimient
Instrumento de recoleccién de informacién | Redisefiar | Renovar Reducir | Reutilizar | Reparar Recuperar Reciclar | Ponderado U p; ' Relevancia Observacion
Logistica interna
Al i i fi
rr/\aFenamlento de insumos (Jefe 5 5 5 5 3 3 N 27 % 5
logistica)
Control de inventario (Jefe logistica) 5 4 2 5 5 4 4 29 83% 5
Devoluciones alos proveedores (Jefe
s p ( 2 1 2 2 2 2 2 13 37% 3 Falla, quedan acumulados.
logistica)
Operaciones o produccién
Montaje d teri. i Di i0
ontaje de materias primas (Direccion s 7 s s 4 4 2 3 9% s
operativa)
Logistica externa
Almacenamiento y distribucion de
productos terminados (Direccién 5 5 5 3 3 5 4 30 86% 4
comercial, Jefe logistica)
No tienen planteado los
Pi iento d didos (Di i6
rocesamiento de pedidos (Direccién 3 3 3 3 3 3 3 n 60% 4 procedimientos, es decir no
comercial, Jefe logistica) . N
estan estandarizados.
Programacion de pedidos (Direccién 2 2 2 2 2 2 2 14 0% 4 No hay organizacién.
comercial, Jefe logistica)
Marketing y ventas
Promociones (Direccién comercial
omociones (Direccidn comercial y 3 3 3 3 3 3 3 21 60% 2 No hay constancia.
Marketing)
Publicidad (Direccié ial
ublicida (Direccion comercial y 7 4 7 4 4 4 2 28 0% )
Marketing)
Fi Di i ial
uerza fie ventas (Direccion comercial y 2 2 2 2 2 2 2 14 0% 2
Marketing)
Servicios Post-ventas
Resolucién d jas (Direccion di
esolucién e quejas (Direccién de 1 1 1 1 1 1 1 ; 20% 1 )
operaciones) No hay alguien encargado.
i (Direccién de 1 1 1 1 1 1 1 7 20% 5

Instrumento de recoleccion de informacion | Redisefiar | Renovar Reducir Reutilizar Reparar Recuperar Reciclar | Relevancia | Relevancia Observacion
Infraestructura de la empresa
C ili (Auxiliar i 3 3 1 1 1 3 3 15 43% 1
Planeacién (Administrador) 3 3 3 3 3 3 3 21 60% 1
Finanzas (Administrativo y Gerencial) 4 4 4 4 4 4 4 28 80% 1
Gestion de recursos
Cont.ra.taclo‘n de personal (Direccion 3 3 1 1 1 3 3 15 3% 3
administrativa)
Falta, todo el conocimiento
Capacitacion de personal 1 1 1 1 1 1 1 7 20% 2 de los empleados en el érea
operativa son empiricos.
un i 1 de personal (Direccion 2 2 2 2 M 3 2 " 0% N
administrativa)
Desarrollo de
Las investigaciones que han
Investigacion de mercado (Direccion realizado son interrumpidas
comercial y Direccién de investigacion y 3 1 1 3 1 3 3 15 43% 2 es decir quedan a medias,
desarrollo) ademds de que son muy
empiricas.
.Dlsem? de.;?roductos (Direccion de 5 s 5 s s 5 5 5 100% 5
investigacion y desarrollo)
Compras
ia (Direccién inistrativa) 4 4 4 4 4 4 4 28 80% 5
Publicidad (Direccién de investigacion y ) N M N N 3 2 " 0% i Lapublicida}i fes totalmente
desarrollo) digital.
Materia prima 4 4 4 4 4 4 4 28 80% 5

Fuente: Elaboracién propia.



Transicion hacia una economia circular: caso de estudio en una empresa de la ciudad de Medellin del sector plastico

Tabla 8. Ranking de cumplimiento y relevancia

Matriz
Actividades primarias
Instrumento de recoleccion de informacion Cumplimiento Relevancia
Logistica interna

Almacenamiento de insumos (Jefe logistica) 77% 5
Control de inventario (Jefe logistica) 83% 5
Devoluciones a los proveedores (Jefe logistica) 37% 3
Operaciones o produccion

Montaje de materias primas (Direccién operativa) 89% 5

Logistica externa
Almacenamiento y distribucién de productos terminados (Direccién

. s 86% 4
comercial, Jefe logistica)
Procesamiento de pedidos (Direccién comercial, Jefe logistica) 60% 4
Programacidn de pedidos (Direccidn comercial, Jefe logistica) 40% 4

Marketing y ventas
Promociones (Direccién comercial y Marketing) 60% 2
Publicidad (Direccion comercial y Marketing) 80% 2
Fuerza de ventas (Direccidon comercial y Marketing) 40% 2
Servicios posventas
Resolucién de quejas (Direccion de operaciones) 20% 1
Reparaciones (Direccion de operaciones) 20% 5
Promedio 58% 3,5
Matriz
Actividades de soporte
Instrumento de recoleccién de informacién Cumplimiento Relevancia
Infraestructura de la empresa
Contabilidad (auxiliar administrativo) 43% 1
Planeacion (administrador) 60% 1
Finanzas (administrativo y Gerencial) 80% 1
Gestion de recursos humanos
Contratacion de personal (Direccién administrativa) 43% 2
Capacitacion de personal 20% 2
Remuneracién de personal (Direccién administrativa) 40% 1
Desarrollo de tecnologia
Investigacién de mercado (Direccién comercial y Direccién de investigacion 43% 5
y desarrollo)
Disefio de productos (Direccion de investigacion y desarrollo) 100% 5
Compras

Magquinaria (Direccion administrativa) 80% 5
Publicidad (Direccién de investigacién y desarrollo) 40% 1
Materia prima 80% 5
Promedio 57% 2,4

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados indican la necesidad de priorizar las actividades primarias
relacionadas con los procesos de devoluciones, programacion de pedidos y
reparaciones por tener una relevancia de tres o mas. Se recomienda que a las
actividades primarias, que cuentan con un promedio de cumplimiento del 58%,
se les realice un mayor seguimiento e intervencion.

Para identificar como se desarrollan los procesos operativos desde el
aprovisionamiento se disefia y aplica el instrumento lista de chequeo de acti-
vidades de abastecimiento (ver tabla 9), el cual asocia las actividades del Ciclo
PHVA y su impacto al interior de la empresa, en funcion de la sostenibilidad
(social, econdmica y ambiental), cuyo objeto se centra en identificar los niveles
de cumplimiento en cada una de las subfases del proceso de abastecimiento.

Tabla 9. Lista de chequeo actividades de abastecimiento

Subprocesos de abastecimiento

Clasificacion Enfoque sostenible Nivel de cumplimiento
de actividades Preguntas Social Econémico Ambiental Alto Medio Bajo Observaciones
Planear O O O O O O
O O O O O O
Hacer (] O O O O O
O O O O O O
Verificar O O O O O O
O O O O O O
Actuar-ajustar O O O O O O
O O O O O O

Fuente: Elaboracién propia

Una vez aplicado el instrumento diagnostico a los procesos de abaste-
cimiento, relacionados con requisicion de compras, analisis de mercado,
identificacion de proveedores, cotizacidon o licitaciones, negociacion con
proveedores, orden de compra y contrato, entrega de bien o servicio, pago al
proveedor y administracion renegociacion con proveedor, se logra determinar
la débil existencia de un enfoque sostenible en las politicas de aprovisiona-
miento, bajos niveles de estandarizacion en los procedimientos de compras,
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evidenciando pocos indicadores de control de procesos que contribuyan al
cumplimientos de las metas organizacionales.

A partir de los hallazgos, se proponen los siguientes planes de accion, desde
el frente estratégico y los procesos de abastecimiento.

Fase 2. Propuesta planes de accion

La propuesta de valor (Restrepo y Castafieda, 2014), también conocida
como oferta de valor diferenciada, se desarrolla a partir de un modelo Canvas,
definida como un lienzo que describe como se pretende crear valor para el
cliente (Osterwalder et al., 2015).

El resultado diagndstico de la aplicacion de las herramientas de planea-
cion estratégica (DOFA, las cinco fuerzas de Porter, Pestel y de la estructura
organizacional) se representan en la figura 2 mediante la propuesta de valor
basada en el modelo Canvas:

Figura 2. Disefio de la propuesta de valor

Frustraciones

* Obtener * La necesidad * Materiales con
buenas del cliente alta
ganancias * Lo que tengan contaminacién
* Inyeccién * Extrusion y . Org_a'hiz_a'r ton disponible . Ges‘cii_’m }
o & Fotur, o ectables peletizado antelacion organizativa

peletizado * Estabilidad * Molidos * No gastar * Fallasde
mucho dinero equipos (solo

mantenimiento
correctiva)
* Estabilidad

en los * Separacidn
procesos por color

* Proyectos de * Inyeccidn
mejora a la
gestion laboral

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la metodologia, la identificacion de las frustraciones, ale-
grias y trabajo del cliente se propone para la organizacion un mapa de proce-
S0 que contrarreste las debilidades y redirija el horizonte organizacional en
funcion de la satisfaccion del cliente desde lo estratégico, misional y de apoyo,
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para dar inicio a una transicion hacia el desarrollo sostenible desde el proceso
de abastecimiento, proceso definido por la gerencia como un proceso critico
y estratégico.

En este sentido, se ilustra el mapa de procesos y se documenta el eslabon
de abastecimiento con sus respectivas fichas, caracterizacion, procedimientos y
formatos, lo que permite iniciar la normalizacién como base del mejoramiento
continuo para avanzar hacia una economia circular.

Figura 3. Mapa de procesos

DESARROLLO

Satisfaccion

Necesidades y expectativas

SOSTENIBLE

Procese Mislonal

Fuente: Elaboracién propia

Como se ilustra en la figura anterior, se propone un proceso de desarrollo
sostenible como base estratégica para definir los lineamientos en materia de
responsabilidad social empresarial y su alcance con relacion alos compromisos
en funcion de desarrollo sostenible.

Definido el mapa de procesos, a continuacion se brinda una muestra de
la documentacion del proceso de abastecimiento, proceso que se compone
de los subprocesos de: i) requisicion de compras, ii) andlisis del mercado, iii)
identificacion de proveedores, iv) cotizaciones o licitaciones, v) negociacion con
proveedores, vi) orden de compra y/o contrato, vii) entrega bien o servicio, viii)
pago a proveedores y ix) administracion de la renegociacion con proveedores.
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Tabla 11. Propuesta de registros de control y otros

Subprocesos de abastecimiento Propuesta de registros de control y otros

Politicas de compras

Control 6rdenes de compra
Requisicion de compras Formato requisicién de pedido

Control stock

Orden de compra

Formato identificacién de proveedores
Analisis del mercado Matriz andlisis de proveedores

Informe final

Formato solicitud convocatoria para proveedores

X i Formato seleccion de proveedores

Identificacion de proveedores L

Informe caracterizacién de postulantes

Informe proveedores seleccionados

Politicas de compras

L. L. Matriz cuadro comparativo

Cotizaciones o licitaciones

Informe individual

Formato requisicion de pedido

Propuesta de negociacién
Negociacidn con proveedores Acta de reuni6on

Informe visita proveedor

Politicas de compras

Formato de contrato.
Orden de compra y contrato o

Acta de inicio

Orden de compra

Orden de compra

Control de inventario
Entrega de bien o servicio Comprobante de egreso

Nota de remision

Acta de entrega y recepcion bienes o servicios

Formato cronograma de pagos

Pago al proveedor
Cuenta de cobro
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Subprocesos de abastecimiento Propuesta de registros de control y otros

Evaluacion de proveedores

Hoja de vida proveedores

Lista de chequeo visita proveedores
Estandar MP

Definicién de criterios de negociacion y procesos de
formacion

Formato PQRS

Administracion renegociacion
con proveedor

Fuente: Elaboracidn propia

Los anteriores formatos, documentos, procedimientos, caracterizacion y
mapa de procesos se conciben para que una organizacion transite hacia un
camino en el que la economia circular es la base de organizaciones competi-
tivas, cuya generacion de valor inicia a partir de las soluciones, pensando en
la sociedad.

Conclusiones

El diagnostico de la gestion estratégica y la documentacion de las actividades
del proceso de abastecimiento se convierten en una herramienta de valor que
inicia la transicidon de una organizacion de economia lineal a una organizacion
que avanza en materia de circularidad.

En relacion con la gestion estratégica representa la directriz que permite
el éxito de un cambio de cultura hacia un enfoque responsable, en el que los
intereses individuales (empresa) se anteponen a los intereses de la sociedad.
En tal sentido, se identifica un gran compromiso de la organizacion en obtener
la generacidn de valor a partir de la reduccion de sus mudas.

Respecto a la creacion de habitos de consumo (requisicion de materiales)
desde la gestion de abastecimiento con enfoque en los impactos economicos,
sociales y ambientales, esta se convierte en el primer eslabon en la organiza-
cion para avanzar en materia de desarrollo sostenible y la base que soporta
migrar hacia la circularidad.

De otra parte, la documentacion de los procesos de abastecimiento ma-
terializa un compromiso gerencial de gestionar los recursos para garantizar
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sostenibilidad en el tiempo, a su vez busca el mejoramiento continuo en los
eslabones de la cadena de suministro de la organizacion.

En cuanto al compromiso gerencial de desarrollo economico circular, am-
plia el espectro financiero de la organizacidn, toda vez que busca una cultura
hacia la reduccion de los costos operativos, y oportunidad del negocio desde
la racionalidad de los recursos y la gestion, edificadas desde la sostenibilidad
del negocio.

Es claro que la calidad en los procesos promueve la estandarizacion en los
productos, razon por la cual la documentacion de los procesos de abastecimiento
busca generar una cultura al interior de la organizacion de reduccion de desper-
dicios y la busqueda de alternativas amigables con el medio ambiente, para vivir
una real cultura de sostenibilidad desde lo que se recibe y lo que se transforma.

Valga advertir que la documentacion de los procesos y la definicion de los
parametros de calidad y seguimiento propenden por reducir la obsolescencia
de los procesos y los productos, pieza clave en materia de circularidad. Asi
mismo, la declaracion, desde la planeacion estratégica de vivir una cultura de
circularidad en los procesos, fortalece la salud y la seguridad de los emplea-
dos, ademads de avanzar en materia de estabilidad laboral para gestionar el
conocimiento.

Por ultimo, y no menos importante, las bases de documentacion desde lo
estratégico y lo operativo se convierten en una herramienta de gestion que
consolida la intencion de avanzar en materia de circularidad. Declarar filia-
cion por temas que reducen el impacto ambiental, el fortalecimiento de la
economia y la apropiacion social no es una expresion utdpica, si bien puede
considerarse aislada, es un esfuerzo que avanza hacia el desarrollo sostenible
desde el sector privado.

Prospectiva

Los avances generados desde la planeacion estratégica y la documentacion
de los procesos de abastecimiento definen las bases en materia de desarrollo
sostenible en la organizacion, motivo por el cual documentar los eslabones de
almacenamiento, transformacion y distribucion son los grandes retos para la
empresa objeto de estudio.
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