grupo de investigacion

CORD

contexto| objeto | realidad | disefio

Proyecto de Investigacion

Analisis de los procesos de intercambio cultural de conocimiento como herramienta para la
generacion de innovacién desde el disefio

MTic-design Research Project Universidad de Narifio 2016

Trabajo de Grado Modalidad Proyecto de Investigacion

“Exploracion del proceso de consenso en la interaccion intercultural como fuente de innovacion
desde el disefio”

Estudio de Caso: “MOAK STUDIO (Cali) - VIDA UTIL (Medellin).”

Autores

Sebastian Guerrero Ruiz
Santiago Rodriguez Realpe
Programa de Disefio Industrial

Departamento de Disefio | Facultad de Artes | Universidad de Narifio

Agosto de 2016




Exploracion del proceso de consenso en la interaccion intercultural como fuente de

innovacion desde el disefio

Proyecto de investigacion presentado como requisito parcial para obtener el titulo de

Disefiador Industrial

Sebastian Guerrero Ruiz

Asesor:

D.1 Willian Obando

Universidad de Narifo

Facultad de Artes

Programa de Disefio Industrial

Pasto - Narifio

Agosto de 2016



NOTA DE RESPONSABILIDAD

Las ideas y conclusiones aportadas en el siguiente trabajo son responsabilidad exclusiva del

autor.

Articulo 1ro del Acuerdo No. 324 de octubre 11 de 1966 emanado del Honorable Consejo

Directivo de la

Universidad de Narifo.

Nota de aceptacion:




Resumen

En esta investigacion, se analiza como fue el proceso de desarrollo intercultural para la
consecucion de un proyecto de disefio, mediante el analisis del MTic-design Knowledge
Exchange Program, Se analizan dos casos de proyectos de disefio (MOAK Y VIDA UTIL) para
identificar su proceso y explicar que son y como se desarrollan los proyectos interculturales de
investigacion. Los resultados obtenidos, permitieron conocer la metodologia que se usé para el
desarrollo de proyectos interculturales, y descubrir nuevos conceptos (consenso e
interculturalidad) para el desarrollo de proyectos de disefio. A partir del analisis de estos
proyectos, se generd un conocimiento muy valioso que serd aprovechado por los disefiadores

narifenses.

Abstract

In this research, we analyze how was the process of intercultural development to achieve a
design project by analyzing the MTIC-design Knowledge Exchange Program, two cases of
design projects (MOAK and VIDAUTIL studios from Colombia) are analyzed to identify your
process and explain they are and how intercultural research projects are developed. The results
obtained allowed to know the methodology used for the development of intercultural projects,
and discover new concepts (consensus and multiculturalism) for the development of design
projects. From the analysis of these projects, a valuable knowledge that will be used by the

designers narifienses was generated.
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los participantes investigados a la hora de llevar acabo

su proceso de disefio en el proyecto MTic.



5 38

Glosario:

Acuerdo: Decision sobre algo tomada en com(n por varias personas.

Consenso: Acuerdo o conformidad en algo de todas las personas que pertenecen a una

colectividad.

Proponer: Exponer un proyecto o una idea [una persona] a otra para que esta lo acepte y dé

su conformidad para realizarlo
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito profundizar en el proyecto
MTic-Design Knowledge Exchange Program, (Programa de intercambio de conocimientos de
disefio), en el cual disefiadores colombianos trabajaron en colaboracion con disefiadores
holandeses durante parte del afio 2015. Ese proyecto, relacionado al campo del Disefio
Industrial, tuvo como finalidad fomentar el trabajo colaborativo entre dos culturas distintas,
con el fin de lograr nuevas propuestas de disefio. El aprendizaje que se obtuvo en el MTic
Design, es una oportunidad para los estudiantes de Disefio de la Universidad de Narifio, siendo
este el punto de partida para la creacion de nuevas propuestas de investigacion, en las que se

use todo el conocimiento y experiencia que dejo su realizacion.

De esta forma, el MTic Design Project se convierte en una experiencia que aporto
conocimientos en aspectos como, la organizacion de proyectos en otras partes del mundo, el
consenso que se logra entre dos culturas para ejecutar las propuestas de disefio y las tecnologias
gue se usan en otros paises para desarrollar sus proyecto; estos factores proporcionan una nueva
perspectiva a los disefiadores narifienses para el desarrollo y consecucion de sus propuestas de

disefio, y de esta forma aportar a la innovacion en la regién desde el Disefio Industrial.

10
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1. Planteamiento del problema

La experiencia del MTic Design Project que se realizé en el segundo semestre del afio
2015 donde participaron disefiadores colombianos y holandeses; tales como, MOAK STUDIO
(Cali) y VIDA UTIL (Medellin), dejé como resultado de esta investigacion, la busqueda de la
utilizacion de nuevas metodologias que permitan mejorar los diferentes procesos de innovacion

al momento de desarrollar proyectos de disefio de manera intercultural.

Cabe anotar que el disefio en este tipo de intercambio intercultural se ve afectado por
distintos factores subjetivos como son la vision de cada disefiador frente a un nuevo proyecto,
los estados de animo, la influencia artistica de cada region, la falta de acuerdos a la hora de
agendar reuniones grupales, las diferentes técnicas artisticas a la hora de la construccion y
desarrollo del disefio, circunstancias que aunque permiten retroalimentar todo tipo de

conocimiento, pueden ocasionar complicaciones al momento de llegar al consenso de ideas.

De acuerdo a la experiencia, se evidencia que los paises con un desarrollo tecnoldgico
mas amplio, optan por técnicas mas ligadas a la tecnologia y uso de maquinaria, a diferencia de
las de los paises en vias de desarrollo en donde en la mayoria de ocasiones la técnica es artesanal
y manual como es el caso de Narifio. En esta region la carencia de estas tecnologias no permite
hacer eficiente el proceso, limitando asi el intercambio de conocimiento y propuestas de solucion

durante la etapa inicial del desarrollo del proyecto MTic Design.

La falta de iniciativa y aplicacion de las diferentes metodologias de disefio en la academia
colombiana, permiten observar que dentro de las instituciones nacionales donde se imparte la

carrera de disefio; no existe una familiarizacion con la implementacion de las nuevas

11
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'metodologias que abarquen la participacion de diferentes actores dentro del disefio, més adn, en

el proceso de intercambio intercultural.

Los curriculos de cada universidad en Colombia; ademas que no son congruentes
con el frecuente cambio tecnoldgico y de competencias en el ambito laboral, son
diferentes en cada region. Lamentablemente es notorio que falta un énfasis en materias
gue permitan la construccion de proyectos innovadores dentro del disefio, ya que son
catedras dictadas de manera muy breve y general que no permiten tener grandes
proyecciones a nivel de carrera o facultad. De igual forma, existe desorden y limitantes
para los disefiadores, por esta razon, es necesario reconocer y analizar las diferentes
estrategias metodoldgicas de disefio con enfoque grupal, para identificar las
caracteristicas del proceso creativo de disefio de los estudios, en este caso particular
denominado MTic Design Project realizado entre disefiadores Holandeses y

Colombianos.

Por otra parte, el consenso se presento en los participantes MOAK STUDIO (Cali) y
VIDA UTIL (Medellin), como una charla e intercambio de ideas y opiniones o criticas
constructivas hacia las propuestas del producto a desarrollar. Ahi se concluy6 que en el proceso
creativo de los participantes con los holandeses no hubo una metodologia establecida, solo hubo
intercambio y empatia entre los participantes lo que les permiti6é avanzar de una forma mas

amena al proyecto y su producto.

1 . .« e . . .z
! Consenso: El consenso aprovecha las diferentes visiones e ideas de cada persona para la conjuncién en una
mejor propuesta que integre la participacion de todos sus integrantes.

12
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Se detectd que en el producto si se pudo llegar a un enfoque consensuado porque las dos
partes aportaron con sus ideas y las dos partes, tanto colombianos como holandeses estaban de

acuerdo en el desarrollo del producto y de su desarrollo creativo.

Frente a esta situacion, es necesario mencionar que los proyectos de participacion
intercultural deben ser valorados y proyectados como uno de los mecanismos de participacion
mas influyentes en la poblacion universitaria, donde haran parte los estudiantes y profesores
permitiendo generar nuevas propuestas de gestion interna, democratica y estratégica, que
pretendan alcanzar objetivos comunes y por ende, desarrollo de nuevas técnicas dentro del

disefio industrial.

13
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2. Pregunta de investigacion

¢Como se podria generar nuevos conceptos y herramientas que permitan facilitar el

consenso grupal durante el desarrollo de proyectos de disefio con un enfoque intercultural?

3. Objetivo general

Identificar las principales caracteristicas metodoldgicas de disefio implementadas en el

desarrollo del proyecto MTic Design entre disefiadores colombianos y holandeses.

3.1. Objetivos especificos
e Reconocer y analizar las diferentes estrategias metodoloégicas de disefio con enfoque
grupal que permita identificar caracteristicas para definir un acuerdo entre las partes que
intervienen en el proceso de disefio.
e Identificar el proceso de disefio de un estudio de caso particular denominado MTic
Design Project realizado entre disefiadores holandeses y colombianos para asi poder

explicar en qué consiste el desarrollo de éste tipo de proyectos de caracter intercultural.

14
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e Analizar el proceso de disefio de dos grupos participantes en MTic Design Project
(MOAK 'y VIDAUTIL) para determinar cémo fue su desarrollo hacia la obtencién del

producto final de disefio.

4. Justificacion

El desarrollo de proyectos de intercambio intercultural, es una experiencia que ofrece la
oportunidad de compartir conocimientos desde los diferentes actores que intervienen en cada
proceso de disefio, construyendo de esta manera nuevos conceptos y metodologias que permiten
innovar hacia nuevas practicas grupales o de intercambio de conocimiento, ya sea por proyectos

interculturales e interdisciplinarios.

Dentro de las actividades desarrolladas por los disefiadores que hacen parte del MTic-
Design Project; estan los registros de cada una de las actividades que realizaron conjuntamente,
tales como crear empatia entre las dos naciones, la recoleccién de informacién, el intercambio de
conocimiento cultural y un proceso creativo sobre el producto. Por tal motivo, es de gran valor
conocer y analizar dichas actividades desde los diferentes entes metodoldgicos y creativos que se
usaron a lo largo del proceso de disefio, para entender mas a fondo, como culturas diferentes
pueden llegar a exponer una oportunidad de innovar desde el disefio, y de esta forma, obtener

material de conocimiento para los disefiadores colombianos.

Cabe nombrar que el concepto de consenso en estos proyectos interculturales representa

una fuente importante para el proceso de disefio, debido a que permite adoptar una decisién de

15



@
;1

5 38

acuerdo comun entre dos 0 méas partes, permitiendo entender y proponer una nueva vision sin
menospreciar o exaltar experiencias. De esta manera, se generan nuevos conocimientos

cooperativos y culturales que aportan nuevas metodologias y herramientas al disefio.

Bajo esta perspectiva, se ha previsto desde el presente proyecto investigativo, no solo
producir conocimiento académico, tedrico y magistral, sino también fundamentar una estructura
metodoldgica que oriente a indagar situaciones tanto positivas como negativas, generadas a partir
de la aplicacion de herramientas como el consenso y participacion, y de esta forma, formular y
ejecutar una propuesta que evidencie el fortalecimiento de estos procesos hacia la construccion

de nuevas herramientas para los disefiadores colombianos.

Con la puesta en marcha de la propuesta, las potencialidades y las capacidades seran el
componente reactivo de acciones concretas para la promocién del disefio consensuado
intercultural, impulsadas mediante el trabajo mancomunado que ratifique el esfuerzo en
conjunto, con el fin de lograr el bienestar comunitario, estudiantil y empresarial. De esta forma,
se evidencia no solo la utilidad para los estudiantes como investigadores, sino también para la
poblacion beneficiaria, como un mecanismo que facilita el aporte de conocimientos dentro del
disefio, permitiendo la capacidad de dinamizar y construir estrategias novedosas de participacion,
y de esta forma los participantes sean los principales artifices del mejoramiento de la calidad de

vida de acuerdo a sus propios intereses y necesidades.

La participacion de los estudiantes del programa de disefio en un evento tan importante
como lo es Mtit Design, da la posibilidad de enriquecer en gran medida los conocimientos a
nivel académicos y cientificos de los entes involucrados en este proceso. Cabe resaltar que la

Universidad de Narifio fue elegida por la organizacion holandesa del evento para dirigir la

16



Oq
% 8

investigacion realizada por la contraparte colombiana, dejando una gran experiencia para los

participantes del programa de disefio de la universidad.

Para la profesion del disefiador industrial, la investigacion es trascendental, ya que
fortalece conocimientos sobre distintos conceptos dentro del disefio y sus culturas, en donde se
establece un campo abierto para el desarrollo de un trabajo y la inclusion de herramientas propias
de la disciplina que pueden ser contrastadas en los escenarios de accion que se pretenden abordar
e implementar. Igualmente, es importante conocer que este tema es nuevo en el ambito
académico local, trayendo consigo muchas mas posibilidades a estudiantes y profesores de
enmarcarse en procesos investigativos que enriquezcan el conocimiento tanto personal como

académico.

17



5. Metodologia

Se integra la metodologia participativa porque esta busca partir siempre de la realidad y
se flexibiliza la incorporacion de conocimientos, ideas y experiencias pre-existentes, con las
decisiones operativas de acuerdo a los conocimientos intercambiados en el desarrollo del
proceso, ademas dicha técnica se adapta en conjunto a la metodologia 4AMAT (Kolb, 2001) para
encaminar la presente investigacion en la obtencion de resultados relacionados con las

experiencias de los participantes.

Experimentar (conectarse con una experiencia y reflexionar acerca de ella); (Experiencia
concreta) (Pawelek, 2007)

- Empatizar: en esta parte del desarrollo de la metodologia se intervienen las entrevistas
con los disefiadores representantes al proceso MTic Design Project, como es el caso
de MOAK STUDIO (Cali) y VIDA UTIL (Medellin), mediante entrevistas se logré
recoger informacion tras la experiencia concreta vivenciada por los
participantes, experiencias generadas por medio del MTic Design Knowledge
Exchange Program, donde participaron los disefiadores de los diferentes equipos de

trabajo.

13
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Para la presente investigacion se tiene en cuenta que las entrevistas estructuradas se
caracterizan por su rigidez en las preguntas y respuestas y por el contrario, las entrevistas no
estructuradas son mas flexibles en la estructura permitiendo repuestas mas abiertas por parte de
los disefiadores que participaron en el proyecto Y la consulta de propiedades de los materiales
generados en el desarrollo del mismo. De igual manera, se conoceran cudles fueron las
metodologias y herramientas implementadas, asi como también cuéles fueron las barreras,
problemas, ventajas y desventajas en el momento de conceptualizar, proyectar, proponer y

disefiar un objeto.

Conceptualizar (Compartir informacion sobre conceptos y definiciones); (observacion reflexiva)
(Pawelek, 2007)
- Definir: se analizan las entrevistas realizadas al equipo de trabajo estableciendo un
punto de partida inicial de conocimiento y e intercambio de los mismos, para
establecer que esta parte de ese proceso permitira crear nuevos conceptos y

habilidades para avanzar en los siguientes en los siguientes pasos.

Aplicar (analizar que conocimiento fue compartido para luego afiadir elementos propios)
(Pawelek, 2007)

- ldear: de acuerdo a la informacion recolectada y conjuntamente con los analisis
realizados en el intercambio de informacion, se empieza a generar propuestas
formales (ideas) sobre las caracteristicas en consenso a implementar y ejecutar de la

mejor forma posible.

19



@
;1

5 38

Conceptualizacion abstracta

- Redactar: se desarrollan los esquemas de las herramientas y las partes que debe tener

la metodologia de consenso que se espera llegar a implementar.

Experimentacion activa
Crear (analizar la relevancia y utilidad de lo aplicado para luego adaptarlo en situaciones nuevas

y mas complejas)

5.1. Técnicas de recoleccion de informacion
Se realizara dos entrevistas; una de tipo abierta y la otra sera una entrevista cerrada en la

cual se identifica y clasificar la informacion para su posterior interpretacion.

20
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6. Resultados esperados/Hipotesis

6.1. Resultados esperados

Impacto tecnoldgico: este se refiere a las herramientas que mejor se llevaron a cabo a la

hora de la interaccion entre las culturas distantes que facilitaron su comunicacion.

Impacto educativo: en este el aprendizaje sera de gran calidad en todos los grupos
involucrados porque desarrollan e intercambian conocimiento entre los diferentes entes
participantes; influenciado por el distinto modo de educacidn que cada persona o grupo haya
tenido, permitiendo tener ideas mas amplias y unas soluciones mas enriquecedoras e

innovadoras.

Asi mismo, tendré un gran valor de enriquecimiento a nivel académico, ya que se
aportaran y descubriran temas que antes no eran explorados por la brecha cultural que hay entre

los paises o entre las carreras profesionales.

Impacto regional: se vera reflejada en un fortalecimiento al aporte regional ya que con el
conocimiento adquirido, los sucesores tendran bases y expectativas de proyectos futuros
permitiendo una mejora de la propia cultura con el disefio y abriendo las puestas del

conocimiento investigativo a nivel regional ante las demas culturas.

21
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Impacto internacional: se obtendrd un conocimiento mas amplio sobre otras culturas, esto
permitird también destacar la cultura regional manteniendo un indice alto de interés en los demas
participantes de los proyectos internacionales o interculturales, ocasionando que este

conocimiento sea el punto de partida para la innovacion.

Asi mismo, mediante el presente proyecto se dara a conocer la colaboracién del equipo
investigativo de disefio en representacion a la Universidad de Narifio como fuente de apoyo hacia

proyectos internacionales.

6.2. HipOtesis

Mediante la siguiente investigacion se propone que la combinacion de préacticas y
experiencias interculturales; en las cuales el consenso es fundamental para lograr entornos
propositivos — creativos, conducen a la generacion de alternativas en el ejercicio proyectual del

disefo.

Asi, se evidencia que través de los procesos de investigacion intercultural, se obtiene
una diversificacion de los conocimientos, las ideas y las propuestas, y de este modo, se facilita

la generacién de productos innovadores a través del disefio.

De igual manera, el trabajo en colaboracion intercultural permite la creacion de nuevas
metodologias de investigacion y creacion, en las cuales es fundamental el consenso entre los

participantes del intercambio, para lograr mejores resultados tales como, la agilidad en el
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tiempo de ejecucion del proyecto, una mejor organizacion en la consecucion del mismo y una

mejor calidad en las propuestas de disefio.

Para lograr el consenso en el intercambio cultual se usa la metodologia intercultural de
investigacion, compuesta por algunas fases claves para la consecucion del acuerdo, y ademas es

fundamental conocer cudl es el proceso para llegar al consenso y como se puede lograrlo.

El resultado en la consecucion del disefio intercultural del producto, brinda a los
sucesores de nuevos proyectos interculturales, un punto de partida mas claro de lo que puede
pasar en el proceso de intercambio de ideas y saberes entre las partes participantes. Asi se
fortalece la comprension de las distintas visiones culturales hacia la generacion de proyectos de
disefio que incluyan conocer la otra cultura con las que se trabaja, siendo el punto clave de

enriquecimiento de informacion para la construccion consolidada de conocimiento.
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7. Instituciones vinculadas.

Universidad de Nariio, Facultad de Artes, Programa de Disefio Industrial.
Institucion encargada de avalar el proyecto por medio de su sistema de investigacion.
MTic Design Knowledge Exchange Program.

Programa de intercambio de conocimientos de disefio, que busca crear conocimiento
profesional en disefio mediante el desarrollo de productos innovadores.

Grupo de Investigacion CORD [Contexto — Objeto — Realidad — Disefio]

Grupo de investigacién adscrito al programa de Disefio Industrial de la Universidad
de Asesores y docentes investigadores.

Profesor: Daniel Moncayo Guerrero.

Profesor: Willian Obando.

Profesor: Omar David Martinez

Director de proyecto, profesor: Danilo Calvache Cabrera.

Grupo de estudiantes y egresados del programa de Disefio Industrial de la
Universidad de

Exploracion del proceso de consenso en la interaccion intercultural como fuente de
innovacion desde el diserio, estudios del caso: MOAK(Cali) y VIDAUTIL(Medellin)-

Proyecto de Investigacion.
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Tabla 1

8. Cronograma

Cronograma de realizacion del proyecto de investigacion.

Observacioén

reflexiva

Conceptualizacion

abstracta

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas 1 2 1 12 (3 |4 (1 (2 1 |2
Empatizar
Experiencia
concreta

Experimentacion

activa/Redactar
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8.1 Presupuesto

Tabla 2

Presupuesto del proyecto de investigacion

Fotocopias 20.000
Trasporte 36.000
Internet 40.000
Llamadas telefonicas-celular 20.000
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9. Marco teorico

Conceptos asociados:

Consenso, interculturalidad, método, metodologia, técnica, innovacion, kit de herramientas

metodoldgicas.

9.1 Consenso

En el proceso de disefio referente al proyecto Mtic Design de carécter intercultural, la
concepcion de un involucramiento de las partes participantes en un proceso de consenso, incide
en el aporte de diferentes puntos de vista relacionados al tema a tratar con cada uno de los
estudios de disefio que se trabajaron a la par, por esta razon, el consenso es una fuente de
enriquecimiento de conocimiento. De esta forma, es preciso entender la definicion de diferentes

teorias relacionadas con dicho concepto.

Cuando hablamos de consenso nos referimos a adoptar una decision de comun acuerdo

entre dos 0 mas partes, este se logra por parte de todos los miembros de un grupo y no por la
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mayoria o0 por una representatividad. Lo que caracteriza al consenso es el proceso de como el
grupo llega a un acuerdo. Por el contrario, en el método de votacion, el punto de partida, el
método y los resultados son muy diferentes de los métodos usados en el consenso. La diferencia
parte en que una votacion va direccionada a un porcentaje de mayoria en el que 51% ya esta
abarcando dicho termino, apartando asi al resto de personas 49%, dejando como resultado que no
sea una conjuncion total de las ideas o preferencias de todos; en cambio el consenso vela por
integrar a todos los participantes haciendo que todos en el conjunto salgan de alguna manera

beneficiados.

Aunque el consenso ha sido ampliamente usado en actividades sociales y profesionales
desde la antigliedad (consejos municipales, comunidades de regantes, entre otras), alcanzar
acuerdos o decisiones en grupo puede resultar complejo debido a la diferencia de conocimientos
de sus miembros, a la fuerza de conviccidn de los argumentos aportados o incluso a los intereses

particulares (Batarrita.J, 2005)

El consenso se fundamenta entonces en que cada persona posee parte de la verdad y nadie
la posee en su totalidad. También se fundamenta en el respeto hacia las demas personas como
fuentes clave de la toma de decisiones. EI consenso entonces aprovecha las diferentes visiones e
ideas de cada persona para la conjuncién en una mejor propuesta que integre la participacion de

todos sus integrantes.

En la teoria consensual de la verdad, Habermas ofrece un principio ético discursivo muy
similar, que lo enuncia de la siguiente manera: “De conformidad con la ética discursiva, una

norma unicamente puede aspirar a tener validez cuando todas las personas a las que afecta
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consiguen ponerse de acuerdo, en cuanto participantes de un discurso practico (o pueden

ponerse de acuerdo) en que dicha norma es valida”. (Habermas, ed. Rev, 2016)

Tal como plantea Haberrmas:
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El que habla -escribe Habermas- debe elegir una proposicién comprensible, para
que el que habla y el que escucha puedan entenderse el uno al otro; el que habla
debe tener la intencion de comunicar un contenido proposicional verdadero, para
que el que escucha pueda compartir su saber, el que habla debe querer exteriorizar
las propias intenciones de modo verdadero, para que el que escucha pueda creer
(tener confianza) en aquello que dice; el que habla debe finalmente buscar la
expresion justa en la consideracion de normas y valores vigentes, para que el que
escucha la pueda aceptar de modo que ambos, el que habla y el que escucha,
puedan ponerse de acuerdo en orden a un fundamento normativo reconocido... El
fin de una comunicacion es la provocacion de un estar de acuerdo que termina en
la comunion intersubjetiva de la comprension reciproca, del saber participado y de

la confianza reciproca (Habermas).

En conclusién, la teoria consensual de la verdad definida por Habermas, Pierce, Apel,

entre otros pensadores, consiste en mostrar que los seres humanos no tenemos otra forma de

acceder a la verdad que no sea presentando razones y escuchando las de otros, con la pretension

de alcanzar un consenso lo mas amplio posible acerca de lo que tenemos por verdadero.

9.1.1 Fundamentos del consenso
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Uno de los fundamentos del consenso es la creencia de que cada persona posee la verdad,
pero no es completa; también es importante el respeto a todo el conjunto de personas que toman

parte de estas decisiones.

De igual forma, el consenso es un proceso de sintesis de los diferentes elementos en el
que todas las ideas tienen un gran valor ya que todos los aportes se consideran como parte de la

solucién.

Lawrence Susskind, en su libro, Manual para la Construccién de Consensos dice que: “Se
logra el consenso en el momento que todos acuerdan que pueden vivir con la propuesta. Implica
que se ha hecho el mayor esfuerzo posible para satisfacer los intereses y necesidades de todas las

personas” (Briggs, 2013).

Asi mismo, el consenso recoge las experiencias de todos los integrantes del grupo, guidndolo

para que obtenga un bienestar comun y logre los mejores resultados.

9.1.2 Etapas consenso-toma de decisiones

Otro aspecto importante dentro del consenso son sus etapas, estas ayudan a organizar el
proceso colectivo dentro de la toma de decisiones de los grupos y se clasifican de la siguiente

forma:

En primer lugar, esta la Introduccion en el que se presenta la idea general y el ¢por qué?

o la justificacion para dedicarle tiempo al tema planteado.
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Después viene la etapa de Discusion en la cual se establece los criterios para tomar
decisiones, se recopilan y revisan los datos relevantes del tema a tratar, al igual que se generan y

evallan las opiniones en el grupo.

Por ultimo, esta la etapa de Decision en la cual se presenta la version actual de la

propuesta, aqui se decide y se definen los proximos pasos. (Briggs, 2013)

9.1.3. Consenso en relacion al disefio colaborativo

En el disefio colaborativo, la colaboracion implica involucrarse con otras personas para la
resolucion de un problema. Ademas, significa trabajar en conjunto con objetivos compartidos

para encontrar soluciones que satisfagan a todas las partes interesadas (Kvan, s.f)

Asi mismo, el disefio colaborativo se realiza por maltiples participantes (que representan
a los individuos, equipos o incluso organizaciones enteras), cada uno con el suficiente potencial
de proponer valores para problemas de disefio y / o la evaluacion de estas opciones desde su

propia perspectiva particular (Klein, Faratin, Sayama, & Bar-Yam)

La relacion de estos dos términos radica en la semejanza que tiene el trabajar mutuamente

con el otro ya que tienen objetivos compartidos y buscan la satisfaccion de todas sus partes.

9.1.4. Consenso en relacion con el disefio participativo (co-disefio)
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En el co-disefo o disefio participativo, involucra a todas las partes interesadas para que
todos puedan aportar al proyecto a realizar. Es aqui donde los diferentes participantes aportan sus
conocimientos, ideas, experiencias, para la construccion mutua de soluciones que beneficien a

todas las partes. (B, O, & E, 2003)

La relacidn gue se pudo dar a estos dos conceptos es: El consenso esta relacionado con el
co-disefo al hacer que las ideas y opiniones de las personas involucradas en el problema, puedan
emerger como fuente de interés para la solucion del mismo, ya que en el consenso vela por la
colaboracion y el aporte de sus partes para la construccion de un resultado que beneficie en gran

forma a todos sus participantes.

Por otra parte, Liz Sanders y George Simons definen la co-creacion como cualquier acto
de creacion colectiva que se experimenta en forma conjunta por dos 0 mas personas. Esta es un
caso especial de colaboracion donde la intencidn es crear algo que no se conoce de antemano. El
concepto de co-disefio esta directamente relacionado con la co-creacion. Por co-disefio se refiere
a la creatividad colectiva, tal como se aplica en toda la duracién de un proceso de disefio. Por
estas definiciones, co-disefio es una instancia especifica de co-creacion, ademas es fundamental
para el concepto de que co-creacion es la creencia de que todas las personas son creativas y
buscan salidas para la creatividad en sus vidas, la relacion esta entonces en la creacién colectiva

de los involucrados para el beneficio en conjunto. (Sanders & Simons, 2009)

La relacion que existe entre estos dos conceptos es: El consenso esta relacionado con el
co-disefio que a su vez es parte de la co-creacion, al hacer que las ideas, opiniones y demas

caracteres de las personas involucradas en el problema, puedan emerger como fuente de interés

32



para la solucién del mismo, ya que el consenso vela por la colaboracién y aporte de sus partes

para la construccion de un resultado, en el que todos se vean beneficiados en gran medida.

9.1.5. Metodologias de consenso

Dentro de las metodologias para lograr una interaccién grupal, cabe mencionar El
Método Delphi. Este se clasifica como uno de los métodos generales de prospectiva, que busca
acercarse al consenso de un grupo de expertos con base en el analisis y la reflexiéon de un

problema definido.

Linstone y Turoff lo definen como el “método de estructuracion de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un
todo, tratar un problema complejo” (J L., 2002), p. 31-35;93-94). Con esta técnica se pretende

obtener el grado de consenso o acuerdo de los especialistas sobre el problema planteado.

9.2. Método Delphi.

Aqui se puede ver los diferentes pasos y etapas del método Delphi enfocados hacia el

consenso:

¢ Como se lleva a cabo la técnica Delphi?
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Definicion del problema cuando no se tiene una respuesta 0 consenso sobre un
determinado tema, como primer paso se realiza una revision bibliogréfica, segundo, se establece
que no existe acuerdo entre investigadores sobre el problema y, por ultimo, se construye la

pregunta de investigacion.
Una vez identificado el problema y teniendo el grupo de expertos se siguen cuatro etapas:

- ETAPA 1: Se plantea una pregunta amplia a los expertos, el grupo coordinador recibe e
integra las respuestas y genera el cuestionario dos.

- ETAPA 2: Los expertos responden al cuestionario dos, el grupo coordinador recibe e
integra las respuestas y genera el cuestionario tres.

- ETAPA 3: Los expertos responden al cuestionario tres y el grupo coordinador los recibe.

- ETAPA 4: El grupo coordinador integra y analiza la informacién, generando resultados
cuantitativos.

- Informe final.

El informe final de este método esté integrado por la opinion de expertos en cada uno de los
temas, también se incluyen analisis estadisticos y conclusiones en torno a los comportamientos
diferenciados, en el caso de que existan subgrupos dentro del panel. (Varela-Ruiz, Diaz-Bravo,

& Garcia-Duran, 2012).
¢ Cudles son sus principales limitaciones y fortalezas?

e Latécnica Delphi consume mucho tiempo y toma un promedio de 45 dias para que todo

el intercambio de documentos sea completado.
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e Dificultades encontradas en los estudios Delphi, son la imposicién de ideas
preconcebidas sobre los expertos y las deficientes técnicas de resumir y presentar las
respuestas del grupo coordinador.

e Tanto el grupo coordinador como el grupo de expertos deben asumir un rol reflexivo, que
permita apertura a las opiniones en desacuerdo (C, P. 2002).

o El equilibrio entre preguntas abiertas y cerradas, necesita ser cuidadosamente

considerado para motivar los puntos de vista alternos, para enriquecer el proceso.
e Latécnica Delphi ha demostrado ampliamente ser un método util y flexible para alcanzar

consenso en un area de incertidumbre o de falta de evidencia empirica (J P. , 1971).
En esta se puede resaltar premisas importantes como son:

e Eljuicio subjetivo de un solo experto esta sujeto a numerosos sesgos e imperfecciones, y
al limitarse al conocimiento y experiencia de una persona suele resultar una estimacion
imprecisa.

e La calidad del juicio subjetivo grupal, generalmente es superior al de un individuo debido
a la mayor informacion de la que dispone un grupo (Varela-Ruiz, Diaz-Bravo, & Garcia-

Duran, 2012).

En conclusién, en este método para lograr el consenso se presentan algunos obstaculos para
el desarrollo dinamico, dificultando la fluidez en el proceso. Esto se debe a que posee muchos
parametros estrictos que minimizan el total encuentro y expresién de ideas y conocimientos de
cada una de las partes involucradas, es por esto que es un referente en cuanto a consenso pero no

como un eje central relacionado con el disefio.
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9.3. Interculturalidad

Para saber que es interculturalidad se debe partir primero por conocer que es cultura;
existen variedad de términos de cultura, pero la que mas se acerca a la tematica es la cultura

antropoldgica porque se centra en la persona como un todo.

9.3.1 Cultura

La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracteriza en el tiempo a una
sociedad determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las
costumbres, creencias, practicas comunes, reglas, normas, c6digos y maneras de ser que

predominan en el comdn de la gente que la integra.

Asi mismo, cultura se define como el conjunto de saberes, creencias y pautas de conducta
de un grupo social, incluyendo los medios materiales que usan sus miembros para comunicarse

entre si y resolver sus necesidades de todo tipo (Berttolini M. y., 2009).

En el contexto de una comunidad de personas, cultura se aplica con un sentido muy
general al hacer mencion de las ideas, valores, creencias, y tradiciones que la conforman

(definicionabc, 2016).

9.3.2 Cultura en la antropologia
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La cultura en la antropologia se entiende como el conjunto de patrones aprendidos y
desarrollados por los seres humanos. La cultura como antropologia busca alcanzar o representar
el conocimiento con la experiencia de una comunidad, adquirida por la organizacién de su
espacio, la ocupacion de su tiempo, en el mantenimiento y la defensa de sus formas de relacién y
conceptos humanos.

Alfred Kroeber dice que, “los individuos de diferentes culturas se saludan y se visten de
diferentes maneras y manejan criterios distintos y hasta antagénicos en el plano moral. Un
andlisis de las lenguas de diferentes pueblos lleva a descubrir que hay diferencias radicales en la
forma de percibir el universo, de clasificar los objetos o incluso de percibirse a si mismo”

(Berttolini & Langon), s.f, p.41).

9.3.3 Interculturalidad

La interculturalidad va mas alla de la tolerancia que permite la existencia de otras
culturas, pero sin renunciar a la centralidad y superioridad de las propias ideas e instituciones
sociales. Este tipo de relacionamiento comprensivo, avalaria una cultura dominante que tolera al
resto como minorias. En contraposicion la interculturalidad y el pluralismo son la aceptacion de
la diferenciacion ideoldgica o de proyectos de vida 0 modos de experiencia intelectual y moral
del mundo, ademas implica el estar dispuestos a renunciar a la dominacion del otro y
reemplazarlo por una convivencia participativa, en la cual el pluralismo y la interculturalidad no

sea solamente tolerancia. (Tapia, 2002).

9.4. Semejanzas y diferencias entre método, Metodologia y kit de herramientas
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9.4.1. Metodologia

El término metodologia estd compuesto por la palabra "método™ y el sustantivo griego
"logos". Este ultimo significa explicacion, juicio, tratado, estudio. Al unirse el vocablo y el
sustantivo se forma la palabra METODOLOGIA (logos pasa a logia como seudodesinencia), que
significa el estudio de los métodos; es decir, la metodologia representa la manera de organizar el
proceso de la investigacion, de controlar sus resultados y de presentar posibles soluciones a un
problema que conlleva la toma de decisiones. La metodologia es parte del analisis y la critica de

los métodos de investigacion (Mothelet) ed. rev 2016).

9.4.2. Método

La palabra Método hace referencia a ese conjunto de estrategias y herramientas que se
utilizan para llegar a un objetivo preciso, el método por lo general representa un medio
instrumental por el cual se realizan las obras que cotidianamente se hacen. Cualquier proceso de
la vida requiere de un método para funcionar, la etimologia de la palabra nos indica que proviene
de un grafema Griego que quiere decir Via, por lo que nos indica que es un camino obligatorio
para hacer cualquier acto. El uso de esta palabra es casi coloquial, su uso en cualquier oracién
indica que existe un procedimiento que seguir si se desea llegar al final de la operacion. Si nos
paseamos por los diferentes campos de la ciencia nos encontramos con todo un trayecto empirico

de creacidn de métodos para resolver problemas (conceptodefinicion).

El método es; literal y etimoldgicamente, el camino que conduce al conocimiento. El

método es el camino por el cual se llega a un cierto resultado en la actividad cientifica, inclusive
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cuando dicho camino no ha sido fijado por anticipado de manera deliberada y reflexiva (

(Mothelet) ed. rev 2016).

9.4.3. Técnica

La técnica podria definirse como el conjunto de procedimientos y recursos de que se vale
la ciencia para conseguir su fin. Por otra parte, en la relacion sujeto — objeto de la investigacion,
no solo debe tomarse en cuenta la importancia del uso del método o los métodos como el camino
que nos acerca al conocimiento, sino también es necesario considerar el papel que asume el

investigador para evitar sesgos en su labor.

En la obra pedagogia general de Ricardo Nassif la técnica es el “Conjunto de
procedimientos de que se vale la ciencia o el arte para lograr un determinado resultado. En

general un recurso que el hombre utiliza como medio para alcanzar un objetivo™ (Silber, 2007).

Asi mismo, dentro de la actividad cientifica y tecnoldgica, una técnica es el conjunto de
operaciones bien definidas y transmisibles, destinadas a producir resultados previstos y bien
determinados. Especificamente, una técnica viene a ser el procedimiento o conjunto de
procedimientos necesarios para el empleo de un instrumento, para el uso de un material o para el

manejo de una determinada situacion en un proceso (Mothelet, ed. rev 2016).

9.4.4. Kit de herramientas metodoldgicas
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“Es una herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas,
en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e
instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr
el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones” (H, B, & J, 2008, p.). El Kit de
herramientas ofrece una iniciacion practica y paso a paso en el trabajar juntos y explora en
detalle las diferentes partes interesadas, con quienes pueden entablar relaciones los miembros de
la industria, asi como también las oportunidades y desafios planteados por las diversas

asociaciones.

De acuerdo a lo anterior, las herramientas metodoldgicas son una guia que permite ir paso
a paso hacia la solucidn del reto de disefio, implementando diferentes técnicas que permiten el

desarrollo del objetivo general en consenso con los participantes de la investigacion

9.4.5. Diferencias y proximidades conceptuales

Segun Torreblanca (ed. rev 2016, p.1):

Se entiende por método como un modelo que se encarga de seguir los
procedimientos metodoldgicos de una investigacion. Este a su vez estudia,
analiza, revisa, procedimientos a los aspectos mas importantes y concretos del
método que se implementa en cada investigacion. Mientras que la metodologia es
una serie de pasos a seguir que se utiliza para llegar a una meta comun o la

resolucion de algo, se encarga de la descripcion, el analisis, y la valoracion
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cientifica de los métodos de investigacion, esta a su vez es el instrumento de

enlace del sujeto con el objeto.

Basado en los conceptos anteriores, las diferencias y semejanzas entre metodologia,
método Yy kit de herramientas estan en la forma como plantean los objetivos. Por ejemplo, la
metodologia plantea sus objetivos en la descripcidn, el analisis y la valoracion critica de los
métodos permitiendo entrelazar el sujeto con los objetivos. En el método estos objetivos se
disefian pretendiendo encontrar el camino mas adecuado para lograrlos y finalmente en el kit de
herramientas los objetivos se plantean en el paso a paso y en el conjunto de instrumentos que

permiten efectuar el método.

9.5. Innovacién

Para definir innovacion es preciso diferenciarla de la invencion, el cual es un acto creador
al inicio de una innovacion, es decir es la aplicacion original de esa invencion para producir un
cambio (Cabo, Portela, & Valerio, 2009). Entonces la invencion es hallar o descubrir una cosa

nueva o no conocida, esta es sélo una parte del proceso innovador.

En pocas palabras Innovacion es la accidn de introducir o producir algo novedoso, alguna
idea, método, instrumento, modos de pensar en: negocios, servicios, entradas al mercado,
producir, formar u organizar, solucionar problemas destinados a solucionar necesidades o
descubrimiento de necesidades. Es aqui donde esta relacionado fuertemente con el disefio ya que
es este el que trabaja por la solucién de problemas, viéndolas como oportunidades para satisfacer

las necesidades del usuario-consumidor.
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Por otra parte, Innovar un proceso en el que se mejora en gran medida una idea, producto,
servicio, ya que produce modificaciones en el entorno en un tiempo y espacio determinado. En
otras palabras, es introducir una novedad, es hacer algo diferente con los mismos recursos

dandole un valor agregado.

10. Aproximaciones teoricas:

Disefio centrado en las personas

Para IDEO, el Disefio Centrado en el las Personas (DCP) es un proceso y un conjunto de
técnicas que se usan para crear soluciones destinadas a las personas del mundo en diferentes
ambitos. Estas soluciones incluyen productos, servicios, espacios, organizaciones y modos de
interaccion.

Aqui se encuentra el kit herramientas de IDEO que habla sobre métodos préacticos
centrados en el humano lo cual permitira solucionar problemas a partir de ideas innovadoras

debido a que permite un seguimiento paso a paso de la creatividad.

¢ Coémo se lleva a cabo el kit de herramientas de IDEO?

@
;1

5 38

42



@
;1

5 38

El kit de herramientas de IDEO se lleva a cabo dependiendo de los usuarios a quienes se
va a llegar o quienes lo va a usar. Esto le permitira tener el manejo de informacion mas creativa

sin impedir el proceso creativo ya sea de los que aportan con la informacion o los recolectores.

El kit de herramientas es variante, pero IDEO lo divide en tres importantes grupos que
son: inspiracion (escuchar), ideacion (crear), implementacion (entregar), mostrando herramientas
sueltas que permiten formar el kit con aquellas que sea mas conveniente para el consenso de

grupos.

10.1. Inspiracién (Escuchar)

Guiara a traves del proceso de preparar para la investigacion con los electores usando la
metodologia DCP. Durante la etapa Escuchar, el Equipo de Disefio recopilara historias,

anécdotas y elementos de inspiracion.

Se empieza por inspiracion (escuchar), segin IDEO las mas convenientes son el ““marco
de su desafio de disefio”” esto permite tener claridad del reto de disefio ya que se desarrolla el
proceso que se llevara a cabo en el disefio permitiendo ver si estd muy amplio 0 muy angosto o

en que puede haber fallas.

También se encuentra la herramienta de ““arrancadores de la conversacion”™, que es todas
esas conversaciones que motivan las reacciones y provocan el dialogo entre los participantes del

disefio donde pueden resultar dudas que se solucionaran preguntando.
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una conversacion de un tema porque se realiza una baraja con palabras o imagenes que serén el

punto a debatir y el nivel de interés que recibira cada tarjeta.

En ““construir un equipo”” se recluta para formar un equipo interdisciplinario, esta

herramienta facilitara la visualizacion de los perfiles de las personas a formar el equipo.

10.2. Ideacién.
Ahora la parte de kit de herramientas es ““ideacién”” aqui es donde se realizan prototipos
y modelos, aqui se desarrolla las partes emocionales, se ven las ideas intercambiadas entre los

grupos formados que realizaron los disefios.

En ideacion se tiene la herramienta de ““descargar aprendizaje’’, esta es el intercambio de
informacidn entre todos los participantes del equipo por medio de historias que aporten

conocimiento, sobre la informacion ya recolectada como notas, fotos, impresiones y de mas.

Cinco primeros :consiste en separar, organizar y asociar las diferentes ideas generadas
por tematicas en particular, después los equipos escogen las cinco primeras mejores propuestas

(ue crean sean mejores.

Una herramienta que se usa mucho es la “"lluvia de ideas””, mediante esta los
participantes desarrollan ideas sin importar lo pardmetros impuestos o lo descabellado que pueda

llegar hacer es una excelente herramienta para intercambiar conocimiento entre los participantes.
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Ideas bundle es una herramienta para implementar con los grupos, esto lleva a solucionar
el reto de disefio desde los conceptos individuales generando un juego de mezcla y combinacion

de ideas para desarrollar algo mas complejo.

En las herramientas mas destacadas tenemos el “~“prototipo”™ que permite observar las
propuestas con mas detenimiento y pronosticar a lo que se quiere llegar. En esta herramienta se
encuentra (hacer prototipo, co creacion, juego de roles, obtener retroalimentacion, storyboard,

prototipo réapido.)

Al desarrollar las ideas es muy importante tener un mejor acercamiento a la propuesta,
por eso la herramienta de explorar corazonadas que son ideas que cada persona va a tener, por
cosas que ha sofiado o por conocimiento distinto o suefios por realizar. De esta forma es posible

ver el objeto desde otra perspectiva que le conviene a todo el grupo.

10.3. Implementacion

En implementacidn permite ver si la solucién funciona para el desarrollo, ademas permite
hacer pruebas de evaluacion por parte del usuario y de agentes externos y finalmente ver la

solucién en partes que no se habian previsto.

Aqui comenzamos con la herramienta de ~“prototipos en directo””, esta consiste en poner
el prototipo de escala normal a disposicion y uso de los usuarios. Aqui se evaltan fallas, y se

analiza como se siente la persona y que puede llegar a causar.
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La herramienta conocer opinion es una forma de conocer lo que piensa la gente frente a la
solucion planteada en el reto de disefio. Esto seria un conocimiento externo debido a que no se

conoce que estudia el usuario o que hace el habla desde su experiencia.

11. Proceso de interaccion intercultural

La presente investigacion, tuvo como principal resultado el conocimiento sobre como
culturas distantes y diferentes; en este caso Colombia y Holanda, encontraron maneras para
comunicarse y expresar sus conocimientos para lograr una cooperacion y un consenso en
diferentes etapas del proceso del proyecto de disefio intercultural. El objetivo ha sido analizar las
diferentes fuentes de informacion extraidas de estudios de disefio colombianos (MOAK-Cali)
:(VIDAUTIL-Medellin) que participaron en el proyecto MTic Design de la mano de
participantes holandeses con quienes lograron desarrollar un producto, creacion hecha a través de

esta interaccion.

Con el proposito de entender como se realizé dicho proceso de cooperacién, en primer

lugar, se han expuesto los conceptos y diferentes caracteristicas de cada uno de los elementos del
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problema que a lo largo del trabajo han sido utilizados para realizar el analisis. El objetivo de
este primer punto ha sido comprender en que consiste un proceso de consenso, que es la
interculturalidad, que es metodologia, que es innovacion y que es y para qué sirven las
herramientas metodoldgicas. La finalidad de esto ha sido explicar la metodologia, es decir los
diferentes pasos del proceso de disefio que implementaron los estudios de disefio participantes

estudiados en el proyecto intercultural.

En una segunda parte se analiza las diferentes fuentes de informacion, tales como
entrevistas e imagenes y algunos textos facilitados por los dos estudios de disefio colombianos.
La finalidad de esto ha sido conocer como fue su interaccion con sus comparieros holandeses
asignados, para saber y entender de qué manera estos grupos llegaron al consenso hacia el

desarrollo del producto final.

De esta manera, se conocid e interpreto que ambos estudios de disefio no estuvieron en
una total familiarizacién de una metodologia para el desarrollo del proyecto, es decir, si
existieron unos pasos hacia la culminacion del mismo, pero no fueron plenamente conscientes de
ello. Ya con el andlisis de toda la informacidn se pudo notar unas caracteristicas importantes,

categorizando asi un orden en el que sucedié dicho proceso.

El presente documento busca en principio identificar la metodologia utilizada por los
participantes de MTic Design de las partes involucradas (colombianas y holandesas), con el fin
de evidenciar que fortalezas tiene cada uno de los disefiadores al momento de interactuar de
manera intercultural. Posterior a esto se describe el proceso al momento de la ejecucion del
proyecto intercultural entre los disefiadores, identificando paso a paso que sucedio para

determinar como hicieron las partes para llegar al consenso. Finalmente, se describen unas
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conclusiones desde el punto de vista de nuestro anélisis, con el objetivo de que en posteriores
proyectos interculturales se fortalezcan ciertos aspectos para la agilizacion de estos tipos de

proyectos.
Los participantes del proyecto MTic Design investigados son:

¢ MOAK (Cali-CO) — Kelly Durango, Mauricio Sanin, Oscar Jaramillo / Emma Van
Eijkeren (Rotterdam-NL).

e VIDAUTIL (Medellin-CO) — Laura palacio / Daniel White (Rotterdam-NL).

12. Analisis del Proceso del desarrollo de los proyectos MOAK y VIDAUTIL en el MTic

Design

En primer lugar, se comienza la investigacion recolectando datos relacionados al proceso
de disefio MTic de los casos en particular MOAK y VIDAUTIL, en esta informacion se observo
los diferentes productos que cada estudio de disefio presentd, para asi tener una idea general de
los participantes a investigar. Posterior a esto se envia unos oficios de peticién para que los
disefiadores accedan a realizar unas entrevistas e intercambio de documentacion de sus
experiencias ejecutadas en el proyecto. Después de la recoleccion, se comienza a hacer una
triangulacién de informacion en la que se analiza este proceso con relacion a la informacion
recolectada a través de fuentes bibliogréficas y cibergraficas acerca de la temética de consenso e

intercambio intercultural en disefio.
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Asi mismo, mediante esta triangulacion de informacion se pudo esclarecer de mejor
manera como fue el proceso y que metodologia de disefio usaron los participantes estudiados, ya
que ellos no fueron conscientes de la utilizacién de una metodologia que les ayudara a organizar

y ejecutar este tipo de proyectos.

Cabe resaltar que no se logra identificar una metodologia para aplicarse en el proyecto
MTic Design entre los disefiadores. Todo el proceso se desarrollo empiricamente en el cual se
aplicaron de buena manera las herramientas TIC (Tecnologias de la informacion y la
comunicacion) que fueron de gran ayuda y facilitaron la conectividad entre los grupos de

disefiadores para sincronizar y llevar a cabo el proyecto.

121PROYECTO: WALKLIGHT -VIDAUTIL LAURA PALACIO -

DANIEL WHITE

12.1.1 Proceso disefio (VIDAUTIL)

El grupo de trabajo comienza la interaccién mediante una presentacion en la cual cada
uno se presenta hacia el compafiero del otro pais, exponen que tema en particular tenian, eso fue
desarrollado de manera online mediante herramientas de comunicacion como hangouts y

whatsapp.

En la etapa inicial del proyecto se hicieron varias reuniones mas abiertas donde hablaban

de como miraban el disefio desde cada una de sus culturas; Exponer como era la cultura en cada
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uno de los paises (cuales eran las rutinas, que hacian, como era la cultura) para que ambos se

contextualizaran.

También es importante saber que se hicieron reuniones semanales online ya que la
comunicacion para ellos era muy importante, contando la diferencia horaria que era en cierta
medida complicada porque se trataba de casi 8 horas de diferencia, haciendo que los disefiadores

se acoplaran a un horario estricto.

En secuencia a esto el grupo consenso hacer una fase de investigacion sobre el tema a
trabajar, en el que luego cada disefiador expuso lo encontrado mediante la elaboracion de mapas
mentales por medio de los cuales daba a conocer la relacidn que tenian ambas culturas

(Colombia-Holanda)

En un inicio se pensé en temas relacionados al café ya que Colombia es un gran
productor de café y Holanda es un gran consumidor de este producto. Se hizo investigaciones de
campo para constatar qué pasaba con los locales de café de cada lugar, concluyendo que se
trataba de un producto demasiado comercial, asi se presento la oportunidad de cambiar hacia una
perspectiva un poco distinta, un disefio social, retomando la investigacion, pero enfocada en

dicho tema.

El grupo de trabajo en una de sus reuniones llegd al consenso de escoger el tema de las
energias alternativas en donde expresan que Holanda tiene mucha experiencia relacionado con
este tema, pero Colombia no estaba a la par en el tema a pesar de tener muchos recursos
naturales que podrian ser empleados para la produccion de este tipo de energia. Por esta razon, el
grupo se interesa por este tema y decide enfocarse en este, dejando como objetivo intentar

disefiar un objeto que se cargue mediante energia sustentable.
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Posterior a esto se realiza una investigacion relacionado al tema y luego se elaboran
mapas conceptuales para clasificar la informacidn obtenida. Después de esto, se empieza a
obtener ideas de como serian los primeros objetos, y es aqui donde se implementan la lluvia de

ideas, bocetos, referencias en internet y renders.

Cabe resaltar que el grupo vio de gran utilidad repartirse tareas de acuerdo a las
habilidades que cada uno tenia, en este caso el participante holandés hacia bocetos ya que era
muy bueno en ello y la participante colombiana renderizaba en 3D max, habilidad que se le
facilitaba bastante, logrando agilizar mucho mas el proceso. Siguiente a esto viene el proceso de
prototipado; esta etapa la realizo el disefiador holandés ya que él contaba con un mayor acceso a

herramientas tecnolodgicas, que en Colombia eran dificiles de obtener.

12.1.2 Diferencias y barreras (VIDAUTIL)

En este caso, de acuerdo a la informacion extraida de la entrevista a VIDAUTIL, es
importante saber que en Holanda son mucho mas metodicos a la hora del disefio de un producto,

se rigen por el paso a paso, mientras que en Colombia no estd muy impregnada esta idea.

La diferencia cultural también estaba evidenciada por las tecnologias usadas, mientras en
Colombia se conoce ya la impresion 3D no hay muchos lugares donde presten el servicio de
manera mas profesional hasta la fecha, en Holanda estas tecnologias son ya comunes. Esto limito
un poco el proyecto a la hora del prototipado en Colombia, por lo que el disefiador holandés tuvo

que llevar a cabo este proceso.

En el tema del idioma habia rasgos que diferenciaban las culturas, por ejemplo: el

disefiador holandés no era muy expresivo corporalmente, cosa que si sucedia con la Disefiadora
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Colombiana. Cuando habia obstaculos de la fluidez idiomatica se recurria a explicacion mediante
dibujos o imagenes que facilitaran el proceso de entendimiento pleno de lo que un disefiador
trataba de expresar hacia el otro. En este caso la disefiadora colombiana tenia que buscar
imagenes o hacer dibujos para hacerse entender de manera correcta hacia su compafiero

holandés.

12.1.3 Metodologia usada para la desarrollar el proyecto de manera intercultural.

(VIDAUTIL)

Como se menciona anteriormente, en el proceso de investigacién hubo una serie de
dificultad para identificar las metodologias usadas por los disefiadores participantes, pero luego
del analisis bibliogréfico se pudo esclarecer una secuencia en paralelo que usaron los
participantes dentro del proyecto. Aqui se distinguen tres fases relacionadas al consenso dentro
del grupo. Es importante mencionar también que los estudios de disefio participantes practicaron
algunas de estas secuencias, pero no eran conscientes de ello, asi si se hubiera seguido
conscientemente una metodologia para el proyecto, los procesos hubieran sido también muy

buenos, pero habrian ganado mucha mas agilidad para su desarrollo.

Segun el analisis e interpretacion de las diferentes fuentes de informacion obtenidas
durante la investigacion a los disefiadores colombianos y a las evidencias expuestas en las
entrevistas realizadas a los dos estudios de disefio colombianos que participaron en el proyecto
Mtic design (MOAK STUDIO-CALI) (VIDAUTIL ~MEDELLIN); expresaron como fue su

proceso dentro del proyecto en esta relacién intercultural.
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En sus respectivos estudios de disefio (MOAK)- (VIDAUTIL), se evidencio que no
usaron una metodologia de manera consciente, pero si se percibe una estructura o pasos que

llevaron a cabo al momento de desarrollar el proyecto.

A continuacion, se nombran la secuencia de desarrollo del proyecto VIDAUTIL y

DANIEL WHITE.
Momento 1:
Presentar y exponer la temética a trabajar.

Aqui cada integrante, disefiador, da su presentacion personal hacia su compariero
para crear una interaccion mas confortable. Asi mismo exponen la tematica a tratar en

este caso el tema fue Local-Local.
Momento 2:
Recoleccidn de informacion.

Cada integrante investiga acerca del tema propuesto, mediante fuentes

bibliograficas y cibergraficas.

Momento 3:
Organizar la informacion.

Los participantes elaboran mapas conceptuales para organizar y asociar la

informacion, para luego sacar las semejanzas y diferencias del tema tratado. Esto sirvio

@
;1

5 38

53



@
;1

5 38

mucho ya que al seleccionar la informacion en la que estuviera relacionada con las dos
culturas, se generaba el proceso de consenso en la que ambos disefiadores tenian que estar

de acuerdo en la jerarquizacion de ideas que les sirviera para su posterior analisis.
Momento 4:
Pensar en el objeto.

Las ideas semejantes se integran en un conjunto para empezar a desarrollar los

primeros bocetos que se encaminen al producto.

Momento 5:
Ajustes.

Se desarrollan més bocetos y renders ajustados a las correcciones hechas por el

grupo
Momento 6:
Se desarrolla el prototipo final y se valida.

Aqui ya es de gran importancia saber con qué tecnologias, materiales y

dimensiones es requerido el producto para su prototipado mas real posible.

Producto desarrollado PROYECTO:

WALKLIGHT
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Figura 1. Renderisado Walklight,

Figura 2. Producto Walklight en uso

Ellos trabajaron bajo el concepto local -
local. Quieren mejorar la educacion mediante la
lectura en cualquier lugar al que vallan a través del

disefio de un objeto que se pueda cargar con

energia sostenible. Un producto para adultos y nifios: sencillo, divertido y ligero.
Materiales implementados: (prototipo 3D)

ABS, Circuitos electrénicos, Luces led

12.2 PROYECTO: ME - MOAK STUDIO - EMMA VAN

EIJKEREN

12.2.1 Proceso disefio (M O AK)

Comienza la interaccion mediante una comunicacion verbal en donde cada uno se
presenta hacia el compafiero del otro pais. En la etapa inicial del proyecto se hicieron
varias reuniones mas abiertas donde hablaban de como miraban el disefio desde cada una
de sus culturas; Exponer como era la cultura en cada uno de los paises (cuales eran las

rutinas, que hacian, como era la cultura) para que ambos se contextualizaran.
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En una reunion que tuvieron después de ver los hobbies y estilos de vida,
determinaron que el proyecto estaria enfocado desde la actividad de compartir comida

con amigos, familiares, parejas, bajo el concepto de “local-local”.

También es importante saber que llegaron a un acuerdo, que era trabajar con
materiales y maquinaria local de Cali para no tener inconvenientes a la hora de desarrollar
el producto. En el pensamiento de los dos grupos se limit6 por este acuerdo, pero se

realizd conscientemente.

El desarrollo del producto fue creativo por las dos partes porque desarrollaron mas
productivamente la parte de probar materiales, permitiéndoles conocer, destacar e
intercambiar conocimiento sobre nuevos materiales y nuevas estructuras con los

disefiadores holandeses.

MOAK nombra el papel importante del disefio, este es mejorar los productos para
destacarlos en el mercado pero siempre y cuando el disefio entienda el contexto en el que
esta y proponer hacia el mercado objetivo influyendo de forma significativa en el

producto.

La herramienta que permitio el intercambio de informacion y nuevas propuestas
de disefio, fue la base de datos de Pinterest donde compartieron bocetos, renders e

imagenes paralelas del proyecto.

Cabe resaltar que los grupos vieron que no era necesario usar una metodologia,
sino que se dejaron llevar como iba surgiendo el proyecto con los holandeses, esto a
razon de que el disefio no se debe encasillar en un solo método o proceso para desarrollar

un proyecto.
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11.2.2 Diferencias y barreras (MOAK)

Los disefiadores de MOAK expresan que la Unica diferencia que hubo fue el
idioma el cual no es un obstaculo tan profundo, pero igual entendian el idioma inglés de
manera sobresaliente y las palabras que no tenian claras las buscaban para entender lo que
trataba de decir su colega holandés. “Para expresar algo es muy complicado cambiar
dichos o formas culturales a otro idioma, toca buscar similitudes para poder expresar lo

que se queria decir’(Mauricio Sanin ).

12.2.3. Metodologia usada para la desarrollar el proyecto de manera intercultural.

Aqui también se distinguen algunas fases relacionadas al consenso dentro del grupo.

Segun el andlisis e interpretacion de las diferentes fuentes de informacion
obtenidas durante la investigacion a los disefiadores colombianos y a las evidencias
expuestas que estan asociadas a las entrevistas. En sus respectivos estudios de disefio
(MOAK) se puede notar que no usaron una metodologia de manera consciente, pero si se

percibe una estructura o pasos que llevaron a cabo al momento de desarrollar el proyecto.

A continuacion se nombran la secuencia de desarrollo del proyecto MOAK y EMMA

VAN EIJKEREN.

Momento 1:
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Presentacion y exponer los temas.

Aqui cada integrante, disefiador, da su presentacion personal hacia su compariero
para crear una interaccion mas confortable. Asi mismo exponen la tematica a tratar en

este caso el tema fue Local-Local.
Momento 2:
Recoleccidn e intercambio de informacion.

Cada integrante de los grupos intercambio informacion de sus culturas y

compartieron imagenes para inspirarse el proceso de disefio.

Momento 3:
Organizar la informacién.

En esta parte se ponen de acuerdo en sus pensamientos y su informacion, por
ejemplo, el trabajar con procesos locales para un desarrollo mas agil y no estar buscando

soluciones que estén muy lejos de su alcance.
Momento 4:
Pensar en el objeto.

En este momento es cuando los disefiadores ya escogieron el tema, y poseen

buena informacidn para empezar a dar ideas sobre los primeros bocetos del producto.

Momento 5:
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Ajustes.

En el grupo se analizan los referentes que en su mayoria fueron de origen del
aplicativo Pinterest, para desarrollar mas bocetos y renders ajustados a las correcciones

hechas por ellos.
Momento 6:
Se desarrolla el prototipo final y se valida.

Se desarrolla el prototipo en cada uno de los paises ya que contaban ambos con

los materiales y herramienta para su produccion.

Producto desarrollado PROYECTO: ME
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Figura 3. Imagen producto final MOAK

"Me" es un conjunto de contenedores de alimentos que invitan al usuario a compartir un
momento especial con otras personas. Queremos compartir momentos maravillosos, crear

recuerdos inolvidables y la experiencia de manera de cocinar del otro.
Materiales implementados:
En su mayoria Madera, Ceramica; también cuero y metal

12.2.4 Metodologia resultante del disefio intercultural
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Figura 4. Esta grafica muestra las diferentes etapas que usaron los participantes investigados a la hora de
llevar acabd su proceso de disefio en el proyecto MTic.
Cabe resaltar que se analiz6 todo el proceso de disefio expresado por los participantes; mediante
las entrevistas, fotos, mensajes de texto, audios, también con la investigacion del consenso y
disefio, pudiendo identificar asi un orden en el que los grupos desarrollaron sus propuestas de

disefo.

Se debe mencionar también que el orden identificado en los 2 grupos investigados (MOAK-
VIDAUTIL) fue muy similar por lo cual se integrd sus procesos como un solo, lo que la
diferencia es la manera en la que cada uno de ellos desarrolla sus propuestas en cada uno de los

pasos mostrados en la figura (4)

Cada punta de la estrella es el punto en el cual el grupo llega al consenso para seguir adelante en

su proyecto y se pueden destacar 5 momentos importantes que son:

e Presentacion y exposicién de los temas a trabajar
e Recoleccidén e intercambio de informacion

e Organizacion de la informacion

e Pensar en el objeto

e ajustes
En cada momento se llega al consenso mediante tres etapas que son:
Introduccion: aqui proponen y exponen los temas en comun.

Discusion: mediante el dialogo los participantes acuerdan los temas mas importantes para el

proyecto.
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Decision: se escogen los temas en comun acuerdo.

13. Herramientas metodoldgicas para facilitar el disefio intercultural

De los estudios de disefio participantes en el proyecto MTic, podemos resaltar el uso de
diferentes pasos que pueden servir para estimular el consenso del desarrollo de proyectos de
disefio de manera intercultural, sirviendo este andlisis como pie para futuros proyectos que estén

buscando agilizar el pensamiento y desarrollo colectivo.

A continuacion, se muestra una metodologia desarrollada por el grupo de investigacion,
surgida desde las diferentes fases que se interpretd del proceso de disefio y de los estudios de
disefio investigados que participaron en el proyecto MTic. Cabe resaltar y mencionar que dichos
pasos son modificables ya que ain no se han realizado una validacion pertinente para saber qué

grado de beneficio traera a los futuros encuentros de modo intercultural.

Fase Introduccién
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Consulta con tarjetas:

En esta etapa las personas expresan sus ideas y sensaciones con respecto al tema a

trabajar mediante la anotacion de todas sus ideas en unas tarjetas.

Cada participante o grupo anota sus ideas o propuestas sobre un determinado tema en

tarjetitas que son recogidas y colocadas a la vista de todo el mundo.

 so6lo una idea por cada tarjeta
« el nimero de tarjetas puede ser ilimitado o limitado segun las circunstancias

« deben estar escritas de manera facil de leer desde cierta distancia

La consulta de tarjetas le da a cada participante del grupo la misma oportunidad de participar
y conduce en el menor tiempo posible a una extensa coleccién de ideas y propuestas. El trabajo
individual de rellenar las tarjetas permite a cada participante desarrollar sus pensamientos y

llevarlos al papel sin influencia del resto de miembros del grupo.
Fase Discusion:

Aqui comienza la etapa de las propuestas. Es aqui donde se tiene que ayudar al grupo a
buscar aspectos de comun entendimiento y acuerdo, ponerlos de realce y resumirlos para el

grupo. Al lograr una propuesta, fruto del didlogo, se pone por escrito.
Naipes creativos:

Esta herramienta es realizar 5 naipes por participante, donde se plasman ideas para el
disefio sin importar lo descabellada que sea, cada naipe tiene un valor de 10, 20, 30, 40, 50

dependiendo del valor que crea correspondiente por prioridad que crea el participante, después
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son expuestas y unidas las relacionadas o que sean la misma idea, suman los valores y las
propuestas que pasen de un valor expuesto en la tabla son los que se tendrén en cuenta para el

disefo.

Tabla 3:

Ejemplo de la herramienta naipes creativos.

Participantes 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntos 80 120 | 160 200 180 210 240 270 300
minimos

-empezar a bocetar y prototipar segun los naipes que fueron seleccionados en la anterior esto

permite tener los parametros claro.
Fase Decision

Es el momento en el que la propuesta a la que se ha llegado como sintesis de los aportes de todos

se pone a prueba y se modifica para que responda a las necesidades del grupo.
Resta no sumes

En esta herramienta lo que se requiere es depurar ideas no afiadir, de la herramienta anterior los
participantes empiezan a disefiar con todas las ideas que estén expuestas, ideas que crean pueden

Servir.

Se empieza a depurar en las cosas que menos concuerdan en el grupo solo se deja las ideas que la

mayoria tienen en total acuerdo.
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13.1. Recomendaciones para el uso de las herramientas metodoldgicas en el proceso

intercultural

Las recomendaciones para implementar las herramientas dadas anteriormente en cuanto a

proyectos de disefio de manera intercultural son:

En la primera fase, en la cual trata de la presentacion pertinente del equipo de disefio y
del proyecto a tratar. Se recomienda hacerlo de la manera mas amena posible para generar asi
empatia entre los participantes del proyecto, del mismo modo se recomienda que los creativos no
pongan todavia limitantes en las propuestas, y mas bien expresen todas las ideas que se les

ocurra para asi enriquecer el proceso creativo.

En la segunda fase, aqui ya teniendo informacion pertinente al tema del proyecto, es
recomendable depurar ideas ya existentes que hayan surgido en la anterior etapa. Esto se puede
Ilevar a cabo por medio de aplicaciones de base de datos de iméagenes como Pinterest, Behance,

Google. Entre otros.

En la tercera etapa, aqui es recomendable exponer las ideas propias y no encarifiarse con
ellas, sino mas bien escuchar y entender la opinion del otro para que el disefio posea un comun

acuerdo y asi enriquecer el proyecto.
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13. Conclusiones

Como resultado de la investigacion presentada, es posible concluir que el disefio
intercultural esta abriendo nuevas puertas de conocimiento en disefio, ya que asi se evidencio en
los disefiadores participantes del proyecto intercultural permitiendo a cada integrante conocer
aspectos positivos sobre estas iniciativas, abriéndoles posibilidades para seguir trabajando de la

mano con sus compafieros del otro pais.

De igual manera, es importante mencionar que, al analizar la informacién recolectada se
entendio que el consenso es prioritario en los procesos creativos y en el desarrollo de un
producto ya que evita que los participantes del grupo piensen de manera egocentrica y estén
abiertos a las diferentes opiniones e ideas de los demas facilitando la construccion mas

enriquecedora de los proyectos. En esta medida el consenso es una herramienta que permitird a
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disefiadores con mentes creativas tener un desarrollo mas productivo en los proyectos

interculturales.

Asi mismo, el proyecto estudiado permitio entender que el conocimiento adquirido
individualmente solo es una guia hacia el desarrollo pleno, por lo tanto, es importante entender
diferentes puntos de vista sobre temas en comun para enriquecer de mejor manera dicho

conocimiento.

Otra conclusion, es que los grupos participantes no usaron una metodologia
conscientemente para seguir el desarrollo del proyecto, pero se identifico una secuencia usada
por los dos estudios de disefio investigados que permitié conocer como fue su proceso de manera
maés organizada, dando como resultado una nueva metodologia resultado de esta cooperacion

intercultural.

Por otra parte, cuando se analizé las entrevistas realizadas durante el proyecto, se pudo
concluir que existe una gran diferencia entre los curriculos de la universidad holandesa y la
colombiana, ya que en el caso de Colombia, se ensefian conocimientos que no estan
actualizados con las nuevas teorias de disefio utilizadas en Europa, dejando como resultado un

claro retraso que puede ser una desventaja al momento de desarrollar un proyecto.

Igualmente, el analisis del MTic design Project, permitié conocer como se desarrollan los
proyectos de disefio en otras partes del mundo, y de este modo favorecer al enriquecimiento
cultural de los estudiantes, al darles una nueva perspectiva en el campo del disefio y asi puedan

tener una gran repercusion en la ejecucion de nuevos proyectos a nivel internacional.

Finalmente, cada disefiador tiene sus propios metodos para desarrollar soluciones hacia

problematicas establecidas, unos con pensamientos mas rigidos y organizados y otros a su vez
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estan mas abiertos a la creatividad y experiencias realizadas como fuente de solucion a dichas
problematicas. Lo interesante aqui es que al haber una mezcla de estas dos maneras de resolver
las problematicas se genera un enriquecimiento de ideas y procesos hacia la busqueda integrada

de soluciones.
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