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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el de fortalecer la expresion oral
en las exposiciones de los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Municipal
Técnico Industrial de la ciudad de Pasto, ya que, al momento de realizar esta clase de actividades
se evidenciaron falencias en aspectos como: kinésicos, prosodicos, proxémicos y gramaticales. El
paradigma de investigacion utilizado fue el cualitativo, el enfoque critico social y el método la
investigacion accién, ya que busca en cierta medida solucionar dicha dificultad conjuntamente
con la poblacion participante. Dentro de los resultados obtenidos se logrd observar la falta de
preparacion por parte de los estudiantes y en algunos casos, el desinterés que muestran los
docentes por desarrollar actividades que permitan el fortalecimiento de dicha habilidad; razon por
la cual, se sugirid6 algunas estrategias didactas elaboradas a partir de las necesidades de los
alumnos, obteniendo resultados favorables, en los cuales, los estudiantes no solo comprendieron
la importancia de saber expresarse en publico, sino a como desenvolverse en esta clase de

escenarios.
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ABSTRACT

The present investigation had as main objective the improve the oral expression in the
exposures of the eleventh grade students of the Institucion Educativa Municipal Técnico
Industrial of the city of Pasto, because at the moment of making this kind of activities, were
evident difficults in aspects such as kinetic, prosodic, proxemic and grammar. The paradigm of
investigation was qualitative, the approach critical social and the Method was Action
investigation, because it seeks to some extent remedy the difficulty jointly with the participant
population. Among the results obtained was observed the unpreparedness by the students and in
some cases, the disinterest that show the teachers to develop activities that allow the
strengthening of this ability. Which is why, was suggested some didactics strategies developed
from the needs of students; getting favorable results, in which, the students not only realized the

importance of knowing express oneself in public, if not to how to work this kind of scenarios.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion da cuenta de la importancia de la expresion oral en la
vida de los seres humanos, siendo esta fundamental a la hora de expresar ideas, sentimientos,
pensamientos u opiniones frente a los demas. Sin embargo, para algunas personas la practica de
este ejercicio no siempre resulta sencillo, y aun mucho menos, cuando se trata de hacer una
exposicion frente a un grupo determinado. Esta situacion, se la puede evidenciar en los alumnos
de grado once de la Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial, donde se observaron
varios dificultades al momento de presentar sus intervenciones orales, como por ejemplo: El uso
constante de muletillas, la falta de Iéxico, el inadecuado dominio del escenario y de la parte
corporal y gestual, la falta de preparacion, entre otras. Teniendo en cuenta estas dificultades, se
propone como objetivo de investigacion el de: Fortalecer la expresion oral en las exposiciones de
los estudiantes de grado once de la institucion anteriormente mencionada. Ademas, es necesario
puntualizar que la expresion oral, es vital en el desarrollo de los individuos, y por lo tanto, que
mejor lugar que las instituciones educativas para encargarse de desarrollar en los estudiantes
dicha competencia, y con ello, formarlos y capacitarlos para la vida laboral, ya que, dependiendo
de la profesidn que elijan, ellos se veran en la obligacion de realizar sustentaciones frente a un
publico determinado, y la clave de su éxito dependerd de la forma en como hagan su

presentacion.

Este documento consta de cinco capitulos. El primero, da una explicacion del por qué se
elige esta problemaética y por qué razon, se la considera como tal. El segundo, muestra los
aspectos teoricos del proyecto, en el cual, se desarrollan los conceptos de lenguaje,
comunicacion, expresion oral, exposicion y estrategias didacticas, que contribuyen a dar
respuesta a la formulacion del problema. Ademas de presentar algunas investigaciones enfocadas
en el mismo tema de este trabajo, donde mencionan que la expresion oral es una habilidad que
debe ser impartida a los alumnos, con un gran sentido de compromiso y responsabilidad por parte

de los docentes.

Sin embargo, se puede decir que el interés de los docentes porque los estudiantes se
expresen de una forma adecuada, no es evidente, ya que, en las exposiciones realizadas, se
observo que algunos profesores no corregian los errores cometidos por los estudiantes, dando a

entender a los alumnos que la forma de hacer sus presentaciones era la correcta, y por ende, no
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necesitaban mejorarlas. Por otra parte, en algunas situaciones, los docentes prestaban atencion
solo a la informacion como tal, méas no a la forma de transmitir el mensaje, que entre otras, es la
habilidad que deben tener los estudiantes de grado once, de acuerdo con lo estipulado por el

MEN en los estandares de competencia del afio 2006.

Esta competencia debe ser fomentada en los estudiantes a través de diferentes estrategias
que permitan la adquisicion de dicha habilidad, como por ejemplo: los debates, mesas redondas y
las mismas exposiciones; no obstante, algunos docentes no cuentan con el tiempo suficiente para
implementarlas, dejando de lado este aspecto y enfocandose en la expresion escrita, ya que, el
pensar de algunos docentes, es que la expresion oral, es una actividad extraescolar, y por ello, los

alumnos pueden aprenderla y practicarla en sus hogares.

En cuanto al tercer capitulo, se puede decir que hace referencia a la metodologia
empleada para el abordaje de este proyecto de investigacion, siendo su paradigma el cualitativo,
su enfoque el critico social y su método, una investigacion accién. En el cuarto capitulo, se
encuentran los resultados del proyecto y la interpretacion de los mismos, los cuales, demuestran
que los estudiantes reconocen la importancia de saber expresarse en publico y de igual manera, se
dan cuenta de la necesidad de implementar estrategias que contribuyan a mejorar su forma de
exponer, no solo en la parte oral, sino corporal. Es necesario mencionar, que dichas estrategias
deben ser elaboradas a partir de las necesidades de los estudiantes, es decir de las dificultades

mas recurrentes que tienen, a la hora de realizar sus exposiciones.

Finalmente, el quinto capitulo muestra algunas conclusiones a nivel general y
recomendaciones, como por ejemplo, la de establecer un grupo de oratoria en jornada contraria,
para los estudiantes interesados en trabajar y mejorar este aspecto, en vista de que algunos
docentes, en ocasiones, no cuentan con el tiempo para abordar este tema, no porque ellos no

quieran, sino, porque deben cumplir con el plan de estudios impuesto por el MEN.
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CAPITULO 1: ELEMENTOS GENERALES

1.1 Tema de investigacion
La expresion oral
1.2 Descripcion y planteamiento del problema

Desde siempre, el ser humano se ha visto en la necesidad de entablar didlogos con sus
semejantes para poder expresar sus ideas, pensamientos o sentimientos, lo que ha hecho de forma
natural y, en la mayoria de los casos, sin dificultad alguna; sin embargo, en el momento de hablar
frente a un auditorio, algunas personas no pueden comunicarse adecuadamente; es decir, no
logran expresar sus ideas de forma clara, coherente y fluida, ademéas de presentar algunas
reacciones fisioldgicas desfavorables, tales como: sudoracion, ruborizacion, nerviosismo, quiebre
de la voz y, en casos méas graves, afonia, situaciones que pueden deberse a la falta de ocasiones
para exponerse a hablar en pablico, o a la falta de motivacién para desarrollar esta habilidad, o
bien puede ser el hecho de haber tenido malas experiencias al momento de expresarse frente a un
grupo de personas determinado, como el hecho de haber soportado burlas, o, por el contrario,
cuando se es nifio, en algunas ocasiones los padres tienden a no dejarlos hablar, al pensar que su
opinién no tiene validez, quedando los nifios con esta idea erronea y generando el temor a

expresar sus ideas de forma adecuada.

Este problema de no saber expresarse frente a otras personas, de no poder decir un
discurso bien elaborado, se lo puede evidenciar en gran parte en los estudiantes de grado once del
colegio Técnico industrial, donde se realizo la practica y se logr6 observar que los estudiantes no
tienen las habilidades necesarias para desenvolverse ante un auditorio, ya que tienen muchas
muletillas, gestos y ademanes incoherentes con lo que estan diciendo, ademas de que repiten el
tema de memoria en sus exposiciones, sin lograr su total comprension. Por otra parte, algunos
docentes no corrigen a los estudiantes cuando realizan sus exposiciones, ni los exhorta a que
mejoren su desempefio y superen sus debilidades en este campo, sino que pasan por alto estos
errores y, con ello, los muchachos se van acostumbrando a expresarse de esa manera, al creer
erroneamente que lo hacen de forma apropiada, o creer que esta habilidad no es importante. Este

problema puede ser el resultado de la falta de interés por parte de los docentes para hacer que los
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estudiantes fortalezcan la habilidad de expresarse ante sus compafieros con mayor seguridad,
claridad y fluidez verbal.

Por lo tanto, el problema radica en las circunstancias que llevan a una mala expresion oral
de los estudiantes al momento de exponer un determinado tema ante sus comparfieros, ya sea
porque de verdad, no les interesa hablar de forma adecuada ante un auditorio, es decir, que no lo
ven necesario para su futuro, o bien sea porque, en realidad, les cuesta trabajo expresarse frente a
otras personas, lo que resulta ser un problema, debido a que puede ocasionar dificultades en el
normal desarrollo de la vida personal y, en algunos casos, hasta en el &mbito profesional, ya que,
dependiendo de la carrera que se elija estudiar, la persona tendra que enfrentarse a esta clase de

situaciones.
1.2.1 Pregunta central

¢ Como fortalecer la expresion oral en las exposiciones de los estudiantes de grado once de

la Institucién Educativa Municipal Técnico Industrial de la ciudad de Pasto?
1.2.2 sub-preguntas

— ¢Qué dificultades de expresién oral, presentan al momento de realizar sus
exposiciones los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Municipal Técnico
Industrial de la ciudad de Pasto?

— ¢Qué factores se deben tener en cuenta para una adecuada expresion oral en las
exposiciones realizadas por los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa
Municipal Técnico Industrial de la ciudad de Pasto?

— ¢Qué estrategias didacticas contribuirian para una correcta expresion oral en las
exposiciones de los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Municipal Técnico

Industrial de la ciudad de Pasto?
1.3 Justificacién

Este proyecto se plantea con el fin de fortalecer la expresion oral en las exposiciones de
los estudiantes de grado once de la Institucién Educativa Municipal Técnico Industrial de la
ciudad de Pasto, puesto que, la expresion oral es algo fundamental en el proyecto de vida de cada
individuo, ademas, al ser el mundo cada vez mas competitivo, se requiere que las personas sepan

comunicar sus ideas de manera adecuada, haciéndose necesario desarrollar en los estudiantes
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dicha habilidad, como estrategia para sus futuras profesiones; e inclusive, esta habilidad sirve
para el fortalecimiento de buenas relaciones comunicativas, y es justamente en las exposiciones
donde se pueden establecer esta clase de vinculos, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de
brindar una informacion, que se espera que los receptores entiendan y comprendan el significado
real de su contenido, y para ello, el estudiante debe emitirla con la mayor claridad, coherencia y
fluidez posible.

Por otra parte, la razon de investigar acerca de este tema, es por la poca relevancia que las
instituciones le prestan a la expresion oral, dejdndola en un segundo plano; cuando en realidad, es
por medio de esta que los seres humanos logran establecer didlogos que permiten construir una
mejor sociedad, valiéndose de la informacidén obtenida en eventos participativos, como por
ejemplo, en las exposiciones, permitiendo de igual manera, una evolucion del conocimiento, lo
cual genera nuevas alternativas para convivir en una sociedad que tenga como base la
comunicacion y pueda manejarla, es decir, que ademéas de saber cOmo expresarse, también

escuche y tolere la opinién de los demas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que el desarrollo de esta investigacion es de
suma importancia, debido a que, si bien, en el contexto narifiense se han realizado algunas
investigaciones frente al tema suscitado, aun falta mucho por descubrir respecto al mismo dentro
de las instituciones, y de las cuales se podrian obtener elementos que contribuyan a un
mejoramiento de la calidad educativa. En este punto, cabe resaltar el postulado del ministerio de
educacién, que menciona que dentro del curriculo educativo se debe inculcar en el estudiante la
competencia de la expresion oral, donde ellos puedan defender sus opiniones de forma clara,
coherente y argumentativa. Sin embargo, a través de la observacion realizada en la institucion
educativa, se logré identificar debilidades en la forma en como los estudiantes expresaban sus

ideas, tanto a nivel fonético, semantico y lexical.

Por esta razon, se ve la necesidad de generar algunas estrategias para fortalecer la
expresion oral de los estudiantes, basada en sus mismos criterios, ya que, son ellos quienes a
través de técnicas de recoleccion de informacion, reconoceran que tipo de dificultades tienen para
expresarse en publico, serdn quienes determinen los factores que necesitan desarrollar y las

actividades que deban implementarse. Ademas, son ellos, quienes conocen la realidad que les
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impide una adecuada expresion oral en sus exposiciones dentro del aula, porque se encuentran
inmersos dentro del contexto y estan viviendo dicha situacion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Fortalecer la expresion oral en las exposiciones de los estudiantes de grado once de la
Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial de la ciudad de Pasto

1.4.2 Objetivos especificos

— ldentificar las dificultades de expresion oral, que presentan en sus exposiciones los
estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial de la ciudad

de Pasto.

— Determinar los factores a tener en cuenta para una adecuada expresion oral en las
exposiciones de los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Municipal Técnico

Industrial de la ciudad de Pasto.

— Establecer algunas estrategias didacticas que contribuyan al fortalecimiento de una
adecuada expresion oral en las exposiciones de los estudiantes de grado once de la Institucién

Educativa Municipal Técnico Industrial de la ciudad de Pasto.
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CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco contextual

La Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial (ITSIM), lleva prestando sus
servicio a la comunidad narifiense desde el afio 1931, la cual, inici6 llamé&ndose Escuela de Artes
y Oficios, teniendo su primera sede en el barrio El Calvario de la ciudad de San Juan de Pasto;
segun Mufioz (2013), esta tenia como objetivo formar a los jovenes de la época en oficios tales
como: “Mecanica, electricidad, trabajos en metales, carpinteria, ebanisteria, tapiceria, topografia,
fotografia, litografia, talabarteria, zapateria, tejidos y sombrerera”, ya que estos podian satisfacer
las necesidades del departamento.

Hacia el afio de 1935, el gobierno incorpora la Escuela de Artes y Oficios a la
Universidad de Narifio, “desde ese afo hasta 1942, atenderd la formacion popular en las ramas
del Arte y los oficios practicos. Cuando se suscita la division en: a) Escuela de Artes; b) Escuela
de oficios, se propiciara la base de lo que mas tarde sera el Instituto de Artes (1936) y luego la
Facultad de Artes (1978) y por el otro lado, la base de la futura Escuela Industrial.” (Mufioz,
2013). En el afio de 1942, por disposicion nacional se crea la Escuela Industrial “Francisco de
Paula Santander”, esta nueva sede se ubicaria en el sector de Mijitayo, actualmente en la
direccién: Carrera 27 No 4 -35 de la misma ciudad. Dicha institucion trabaja bajo la premisa de:
“Estudio, alegria y trabajo”, en donde su foco central es formar personas para la vida laboral.

En el afio de 1950, la Escuela Industrial “Francisco de Paula Santander”, se transforma en
Instituto Técnico Industrial, conllevando a un ascenso de categoria y algunos cambios dentro de
su curriculo, diversificacion y perfeccionamiento, con el fin de mejorar la calidad de educacion
en el area técnica y ampliar su cobertura poblacional. Por lo cual, quienes egresen a partir de esa
fecha sera en calidad de expertos técnicos industriales (Mufioz, 2013).

A pesar de los avances que la institucion habia logrado, tuvo que enfrentarse a ciertos
problemas econdémicos que la tuvieron al borde del cierre, ante esto, los directivos de la
institucién se vieron en la necesidad de encargar la administracion y la ensefianza del colegio a
una comunidad religiosa, en este caso, a la comunidad salesiana, quien contaba con amplia
experiencia en pedagogia. Segin Mufioz (2013), la comunidad salesiana contribuyé con la
formacion en valores religiosos y sociales, disciplina y responsabilidad en todas las actividades,

sean de caracter académico o laboral de cada uno de los estudiantes. Ademaés, durante la
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direccion de esta comunidad se consolidd la educacion técnica integrada a la formacion
academica, y las bases para la creacion del bachillerato técnico industrial, cuyo pensum fue
aprobado por el Ministerio de Educacion Nacional.

Sin embargo, con el retiro de la comunidad salesiana de la institucion, el colegio vuelve a
sentir la amenaza de cierre, y es cuando los profesores deciden enfrentar esta situacion, logrando
en conjunto con la comunidad educativa superar dicha adversidad, obteniendo como resultados:
“a) Séptimo afio de Bachillerato, b) Bachillerato Técnico Industrial, c) la nueva categoria de
INSTITUTO SUPERIOR INDUSTRIAL NACIONAL, hecho que se oficializa con la Resolucién
No. 5857 del 13 de Junio de 1973, emanada del Ministerio de Educacion Nacional” Muifioz
(2013).

En el afio de 1989, el licenciado Didgenes Burgos, asume la rectoria del colegio
enfocando un criterio filosofico en el quehacer pedagdgico, ademas de centrarse en la
capacitacion del personal docente y la organizacién del gobierno escolar. Por otra parte, en estas
mismas fechas se permite por primera vez el ingreso de nifias como estudiantes de la institucion,
partiendo de la concepcion de igualdad de género y democracia; y se establece el manual de
convivencia como instrumento que rige el comportamiento de los estudiantes. Tiempo después,
hacia el afio 2000, el colegio paso a ser dirigido por la magister Aura Rosa Rosero de Cabrera,
quien durante su rectoria desarroll6 una importante gestion con el concurso de directivos
docentes y estudiantes, ademas de atender lo relacionado a la infraestructura de la institucion y
preocuparse por la capacitacion del personal docente, con el fin de mejorar la calidad educativa.

En el afio 2004, araiz de la reforma administrativa del municipio, el Instituto Técnico
Superior Industrial Nacional de Pasto pasa a denominarse: Institucion Educativa Municipal
Técnico Industrial- ITSIM, integrada por la Sede Central y las Sedes de San Vicente 1y 2, e
Instituto Popular Catoélico. En el 2005 se incorporan las Sedes Madre Caridad y Maridiaz y en el
2006 la Sede Rural Mapachico y la dependencia administrativa y econdmica de la institucion
pasa a ser del municipio de Pasto. Ademés en este mismo afio, ingresa la Magister Maria del
Socorro Galvis Arboleda, en el cargo de Rectora, luego de haber participado en el concurso para
cargos docentes y administrativos. Finalmente, desde octubre del afio 2009 y hasta el momento,
asume la rectoria de la institucion, el economista y especialista en administracion educativa
Nelson Achicaiza Cordoba (Mufioz, 2013). Desde esa fecha, se ha establecido como objetivo

general de la institucion el de fortalecer la formacion integral de los estudiantes itsimitas acorde
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con las modalidades técnicas propias de nuestra Institucion, llevando a la préactica en cualquier
contexto los valores evidenciados como el respeto, tolerancia, equidad, responsabilidad y justicia
entre otros; haciendo buen uso de las herramientas tecnoldgicas pertinentes para enriquecer su
productividad y competitividad en el campo investigativo, profesional y laboral (1.E.M. ITSIM,
2013), ademas la metodologia implementada en el proceso de ensefianza-aprendizaje muestra que
los estudiantes, el docente y el saber, interactian en un espacio académico determinado, lo cual
favorece el trabajo colaborativo y propicia verdaderos espacios de aprendizaje, ya que el
estudiante con su sentido critico-reflexivo aporta desde su experiencia y conocimiento a la
construccion de nuevos saberes, alejdndose un poco de la educacion tradicionalista, en donde los
docentes eran los Unicos poseedores de conocimiento.

Mision

La I.E.M. Técnico Industrial, desde los niveles de preescolar, basica primaria, secundaria
y media, crea ambientes educativos fortalecidos en la practica de principios morales, valores
humanos y el respeto por la diferencia, teniendo en cuenta su entorno sociocultural. En esta
Institucion se orientan los conocimientos de manera idonea y pertinente, y se fortalecen las
habilidades y destrezas concernientes a la formacion técnica industrial en las modalidades de:
Dibujo Técnico, Electricidad, Industria de la Madera, Mecénica Industrial, Mecanica Automotriz
e Informatica. Se busca la formacién integral de los estudiantes a través del desarrollo de
competencias, habilidades y capacidades que les permita el buen y productivo uso de las
tecnologias, contribuyendo con el desarrollo de su comunidad, ofreciendo servicio e

investigacion con pensamiento critico y reflexivo.

Vision

Al 2020 la I.LE.M. Técnico Industrial es reconocida como una institucion altamente
tecnificada, con personal docente cualificado, con curriculo pertinente, articulada a la
competitividad y sostenibilidad del sector productivo, certificada en procesos de calidad,
brindando a la poblacion estudiantil a nivel municipal y departamental la mejor opcion en
educacion, para enfrentar su entorno laboral y emprendimientos, con una preparacion técnica
calificada y orientada hacia la preservacién del medio ambiente.

Principios institucionales

La I.LE.M. Técnico Industrial propicia en los integrantes de la comunidad educativa, la
formacion y practica de principios y valores, encaminados a la integridad, dignidad, inclusion,
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proyeccion a la comunidad, pertenencia, autonomia, investigacion, universalidad y democracia
gue a continuacion se describen:

Integridad y Dignidad: Se crea ambientes adecuados para fortalecer la dignidad e
integridad fisica y moral de los integrantes de la comunidad educativa, quienes estan en
capacidad de interactuar y representar nuestra cultura con justicia y equidad, aflorando los
valores que se han fortalecido en el proceso educativo, subrayando el respeto, la responsabilidad,
la tolerancia, entre otros.

Inclusién: Se da prioridad a la diversidad de la poblacion en la inclusién de los procesos
integrales de educacion y formacion, generando respeto, tolerancia y aceptacion por las
diferencias individuales.

Proyeccion a la comunidad: La comunidad itsimita esta presta a la proyeccion pertinente
y flexible de los individuos dentro de la sociedad, desarrollando capacidades productivas con una
alta participacion democratica y competitiva.

Pertenencia: Fortalece el sentido de pertenencia con lo institucional y regional, logrando
que todos los integrantes estén prestos al mejoramiento continuo y se apropien de las
problematicas de su contexto para buscar soluciones de calidad.

Autonomia: La libertad de opinién y de expresion es un principio fundamental para la
formacion integral del ser, generando confianza para la toma de decisiones de manera
responsable en pro de una sana convivencia, en cualquier contexto que se evidencie.

Investigacion: El desarrollo de habilidades y destrezas direccionan a los estudiantes a la
creatividad, observacion y transformacion de la realidad, llevandolos a plantear investigaciones
que contribuyan con la comunidad.

Universalidad: La Institucion esta abierta al desarrollo, a la diversidad y pluralidad del
pensamiento, sin censuras ni dogmatismos.

Democracia: El gobierno y la gestion de la Institu-cion, conllevan la participacién de la
Comunidad Educativa en las multi-ples decisiones y deliberaciones de la cotidianidad
institucional, asi como la representacion estamental en los organismos colegiados de direccion.
Este ejercicio democratico buscara el consenso y los acuerdos, exigiendo el respeto inalienable a

la diferencia y a posiciones minoritarias, asi como a la libertad individual.
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2.2 Marco legal

Para desarrollar el presente trabajo de grado se tiene en cuenta la normatividad establecida
para las instituciones educativas, es decir la constitucion politica de Colombia, la ley general de
educacidn, los estandares basicos de competencias y los lineamientos curriculares de lengua
castellana, haciendo énfasis en los grados diez y once. En primer lugar se toma el articulo 44 de
la Constitucion Politica de Colombia de 1991, que manifiesta que la educacion y la libre
expresion son derechos fundamentales de toda persona, por lo cual se hace necesario que en las
instituciones educativas se fomente la expresion oral, ya que sirve de herramienta para que el ser
humano pueda expresar su opinion de manera clara, coherente y fluida. Por lo tanto, las
instituciones educativas deberian tener mayor apropiacion frente a la forma en como los
estudiantes estan expresando sus ideas, y de esta manera orientarlos frente a una correcta
expresion oral, sin olvidar que deben ser convincentes a la hora de dar sus discursos y dar

argumentos que reflejen seguridad y conocimiento frente a un tema determinado.

Por otra parte, es necesario vincular la ley 115, siendo esta la ley general de educacion de
1994, debido a que en el articulo 20, apartados b y ¢, menciona que se debe “desarrollar las
habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse
correctamente” y “Ampliar y profundizar en el razonamiento ldgico y analitico para la
interpretacion y solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana”.
Teniendo en cuenta estas afirmaciones se puede decir que el desarrollo de la expresion oral en los
estudiantes es una obligacion dentro de las instituciones, y especialmente dentro del Instituto
Técnico Industrial de la ciudad de Pasto, ya que uno de los objetivos de esta institucion es la de
formar seres integrales, es decir personas con un alto nivel educativo y con grandes habilidades
comunicativas, con el fin de que puedan desenvolverse de manera mas eficaz dentro del contexto
que les rodea. Razdn por la cual, para alcanzar dichos propésitos, se debe cumplir con ciertos
objetivos enmarcados en la ley de educacidn, tal como se estipula en el articulo 22 de la misma,
expresando que es indispensable “el desarrollo de la capacidad para comprender textos y
expresar correctamente mensajes complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para

entender, mediante un estudio sistematico, los diferentes elementos constitutivos de la lengua”.

El tener estos dos elementos para justificar la importancia de fomentar la expresion oral

en las instituciones educativas, no son suficientes. En este punto, es necesario hacer referencia a
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los estandares basicos de competencias en lengua castellana (MEN, 2006), el cual hace hincapié
en la importancia que tiene el lenguaje para los seres humanos, reconociéndolo como una de las
capacidades que ha marcado el curso evolutivo en la historia de la humanidad, ya que gracias a
este, las personas han logrado crear un universo de significados y con ello, encontrar posibles
respuestas al porqué de su existencia y dependiendo de ellas, poder interpretar el mundo y
transformarlo conforme a sus necesidades. En pocas palabras, el lenguaje permite comunicar y
compartir con otros la forma de ver el mundo, es decir, manifestar ideas, creencias, emociones y
sentimientos generados a raiz de una situacion o tema especifico (MEN, estandares basicos de

competencias, 2006).

Por esta razon, a raiz de lo estipulado en este mismo documento se pretende que los
estudiantes identifiquen el contexto de comunicacion en el que se encuentran, es decir que sepan
utilizar su lenguaje en situaciones practicas: saber cuando hablar, sobre que, de qué manera
hacerlo, entre otras; sin olvidar que lo deben hacer teniendo una postura propia y argumentando
de forma concreta y clara sus percepciones, ya que, de esta manera es posible la construccion de
nuevo conocimiento, el cual no solo es de utilidad para el individuo como tal, sino para la
comunidad a la que pertenece porque contribuye con la transformacion de la realidad de sus
semejantes. Esto se logra cuando los seres humanos han establecido relaciones sociales,
permitiéndoles compartir sus expectativas, deseos, creencias, valores conocimientos con otras
personas, Y, asi, poder construir con ellos espacios conjuntos de reflexion, y es en este punto

donde se ve la necesidad que los estandares de educacion se orienten:

Hacia el desarrollo y el dominio de las capacidades expresivas y comprensivas de los estudiantes
tanto en lo verbal como en lo no verbal que les permitan, desde la accién linglistica solida y
argumentada, interactuar activamente con la sociedad y participar en la transformacion del mundo.
(MEN, estandares basicos de competencias, 2006, p. 21).

Sin embargo, el Ministerio de Educacion Nacional se preocupa no solo porque los
estudiantes puedan expresar oralmente sus ideas o dar buenos discursos frente a un auditorio, a
este organismo le preocupa todo lo relacionado con este tema, es por ello que propone trabajar en
la comprensidn y produccion de los distintos aspectos no verbales, como son: los proxémicos
(manejo del espacio), los kinésicos (lenguaje corporal) y los prosodicos (el uso de entonaciones,

pausas, ritmos, entre otros), siendo estos indispensables al momento de transmitir informacion de



20

cualquier indole, es decir, sin interesar si es simplemente una opinién frente a un tema
determinado o un discurso que pretenda explicar, convencer, contar una experiencia, etc; este
debe ser claro para quienes lo escuchen, ya que la forma en cOmo se exprese una persona y la
calidad de informacién que transmita incide en los procesos de organizacion social, cultural e

ideoldgica de una comunidad (MEN, Estandares basicos de competencias, 2006).

En cuanto a lo establecido por el MEN en los lineamientos curriculares de lengua
castellana (1998), se puede decir que desde el proyecto educativo institucional existe un objetivo
claro frente a la comunicacion, siendo esta una de las dimensiones de las directrices del que hacer
escolar, junto con la participacion, la investigacion, el analisis y la reflexién permanente. Estos
aspectos se relacionan directamente con la oralidad, ya que dependiendo de la manera en como
los estudiantes expresen y difundan el conocimiento adquirido, no solo a nivel intelectual sino

personal se puede lograr una transformacion real de una sociedad.

Por otra parte, los lineamientos curriculares de lengua castellana dan una vision mas
ampliada del significado del lenguaje, mirandolo no solo como una capacidad del ser humano que
sirve para comunicarse, sino, como una forma de ver el mundo a partir de la significacion que le
da a los objetos o situaciones que le acontecen en su diario vivir, las cuales manifiesta a quienes
le rodean haciendo uso del lenguaje, ya que en propias palabras del MEN (lineamientos
curriculares, 1998) “Es a través del lenguaje que se configura el universo simbolico y cultural de
cada sujeto en relacion e interaccion con otros sujetos culturales” (p. 25). Sin embargo, para
lograr excelentes resultados a la hora de comunicarse, se debe tener en cuenta, el contexto en el
que se va a hablar, las caracteristicas de los receptores del mensaje, es decir, si son profesionales
con quienes se puede adoptar un lenguaje mas técnico o personas sin profesion con quienes, en
ocasiones se deba utilizar un lenguaje libre de vocabulario de dificil comprension. Por esta razon,
para el MEN (Estandares basicos, 2006), es necesario la implementacion de competencias
asociadas al lenguaje, tales como: una competencia semantica, siendo la capacidad de reconocer
y usar los significados y el Iéxico de una manera apropiada, segun el contexto al que ha de
dirigirse; una competencia pragmatica, siendo el reconocimiento y uso apropiado de reglas
contextuales de la comunicacion, lo cual quiere decir que se debe prestar atencion a la clase de

ideologia del contexto, la corriente politica, entre otros.
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Dichas habilidades y competencias, son las que se deberian fortalecer en el espacio de las
aulas de clase, a través de las diferentes practicas pedagdgicas que realice el docente, con el fin
de que los estudiantes puedan expresar y dar significado a cada una de sus experiencias
personales y académicas, y en base a ello, puedan contribuir con el desarrollo de la sociedad
partiendo de discursos, de opiniones, de propuestas bien elaboradas y con los suficientes
argumentos para defenderse de posibles criticas.

2.3 Marco de antecedentes

Entre los antecedentes se halla el trabajo realizado por Maria Gabriela Amador Solano,
profesora e investigadora en la Escuela de Ciencias del Lenguaje, Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, en el afio 2013, cuyo tema de investigacion es averiguar cual es el Impacto que genera un
proyecto sobre oratoria en estudiantes de primaria de zonas rurales de Cartago, investigacion
que se realizd en siete escuelas rurales del Circuito 05 del Cantén central de Cartago, en Costa
Rica, cuyo objetivo fue el de fomentar las bases idoneas para el buen desarrollo de la expresion
oral desde edades tempranas en la ensefianza primaria, ademas de tomarse como un curso de
capacitacion, no sélo para los estudiantes, sino para los profesores, con el fin de que se

implementara en el curriculo escolar, como un club de oratoria.

El curso de oratoria se disefi6 al tener en cuenta las necesidades del contexto educativo y
reconocer su cultura, con lo cual observaron el deficit de una adecuada expresion oral, ya que los
estudiantes aprendian de memoria los discursos, los recitaban mecanicamente, sin haber
entendido el contenido de lo que iban a expresar. Por lo tanto, se plantea una serie de ejercicios

para ayudarlos a mejorar sus discursos, como:

Motivacion al exponer, estructura de una disertacion y elementos de una buena elocucidn, tales
como: pronunciacion, mirada, control del cuerpo y actitud hacia el auditorio. Ademas, los
propésitos de la comunicacion, el entrenamiento sistematico, los ejercicios de relajacion y

actividades para estimular la expresion oral. (Amador, 2013, p. 97)

Segun Spitzberg (2003) & Verderber (2000), (citados por Amador, 2013), la motivacion
es fundamental a la hora de ensefiar a los estudiantes a expresarse en publico, ya que se necesitan
refuerzos positivos de indole social que hagan sentir bien a los nifios cuando enuncien sus frases
y, por ende, deseen seguir expresandose, con lo que se puede generar la motivacién intrinseca,

donde luego no habra necesidad de refuerzos, al ser el proposito, ademas de que la persona se



22

pueda expresar en un escenario, y desarrollar amor hacia la oratoria. Por otra parte, Gonzélez
(2012), plantea que la mejor estrategia para motivar a los estudiantes a desarrollar la expresion
oral es la implementacion de acciones didacticas, como el juego y la recreacion, donde los nifios
pueden expresar sus opiniones, ideas o pensamientos acerca de cualquier tema, ademas de darles

la oportunidad de integrarse con los demas, para facilitar el desarrollo de la comunicacion.

En el proyecto de investigacion planteado por Orejudo, Nufio, Ramos, Herrero y
Fernandez (2005), y desarrollado con 420 estudiantes de la Universidad de Zaragoza, cuyo titulo
es: El desarrollo de la competencia para hablar en pablico en el aula a través de la reduccién de
la ansiedad ante esta situacion. Estudio previo, se encontrd que el miedo a hablar en publico
puede relacionarse con factores sicologicos, tales como: ansiedad general, motivacion de logro,
autoeficacia general y deseabilidad social, ademas de la experiencia particular de cada individuo.
Por esta razén, es necesario que los docentes observen las conductas de sus estudiantes y detecten
las posibles fallas en cuanto a la forma de expresarse ante un auditorio y, con ello, se creen

estrategias que permitan mejorar las competencias en este campo.

Segln Anjorena (1996), (citado por Orejudo et al., 2005) el problema de la mala
expresion oral puede tener graves repercusiones en la vida del universitario, porque alli se
necesitan personas con grandes habilidades sociales y una de ellas es la capacidad de expresar
ideas, opiniones o criticas con fluidez, claridad y coherencia, actividad que se dificultaria en las
personas con temor a hablar en publico y, en ocasiones, esto las puede llevar a generar problemas
de salud mental. Por esta razén, el papel del docente es fundamental, ya que, desde la psicologia
educativa, se menciona que el profesor debe darle participacion activa al estudiante para poder
lograr un aprendizaje mas significativo, que tengan como principales actividades las

intervenciones en publico.

En otra investigacion, realizada por Iruarrizaga & Salvador y publicada en 1999, cuyo
titulo es: Intervencion cognitivo-conductual en los problemas de ansiedad de evaluacion.
Tratamiento de un caso”, con la supervision del Departamento de Psicologia Basica, de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid (Espafia), se encontrd en ese
analisis, que el temor a hablar en pablico se debe a factores psicoldgicos, que acontecieron en la
experiencia del paciente, y a elementos cruciales, como el de tener que desarrollar unos

ejercicios, respecto a lo cual la paciente refirid: “No puedo continuar”, al referirse al estado de
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angustia que le producia el hallarse bajo la mirada de sus compafieros. En este caso, la profesora
le sugirié que se sentara y, posteriormente, continuara otro estudiante, lo que conllevé a que el

problema aumentara.

Segln Abascal & Vindel (1995), (citados por lruarrizaga & Salvador, 1999) todas las
personas, en algin momento de sus vidas, tendran que exponerse frente a un publico y expresar
sus ideas referentes a un tema determinado; sin embargo, no todas las personas pueden y tienen la
facultad de expresarse con facilidad ante otras personas, lo que dificulta, en algunos casos, su
vida personal, laboral y profesional, sobre todo en el caso de aquellos que dependen de la
comunicacion con una gran cantidad de personas, problema que puede deberse a la autoeficacia
percibida; es decir, a como las personas valoran sus capacidades; en este caso, la paciente tenia
una valoracion negativa de sus capacidades, lo que le impedia que pudiera expresarse con

claridad y de forma natural.

Es necesario mencionar que asi como existen investigaciones acerca de la expresion oral a
nivel internacional, también se pueden encontrar algunas a nivel nacional y regional, como por
ejemplo, la investigacién realizada en el departamento de Narifio, por Amalia Nathaly Delgado
Mueses y Lila Maria Yaguara Torres en el afio 2009, cuyo titulo se denomina: Causas que
impiden el adecuado desempefio de la expresion oral en la exposicion formal en grupo en los
estudiantes de tercer ciclo correspondientes a los grados sexto y séptimo de la obra social el
Carmen; Liceo José Félix Jiménez educacion para jovenes y adultos. Semipresencial. Para
realizar esta investigacion las autoras tienen en consideracion lo establecido por Fuentes (2004),
acerca de la expresion oral, asumiéndola como “un acto de expresar un sentimiento, el particular
modo o estilo de manifestarse apropiadamente al asunto y al sentimiento” (p. 1). En esta frase, se
puede percibir la importancia que tiene la expresion en los diferentes ambitos de la vida del ser
humano, ya sea académico, personal o social, puesto que tienen la necesidad de comunicarse
entre si, y lo deben hacer de una manera clara, coherente y comprensible para quienes los
escuchan, y de esa manera, lograr llegar a acuerdos, transmitir informacion, construir
conocimiento, entre otras. Ademas, este proyecto se realizo en contexto escolar, debido que es en
la escuela donde se puede brindar las mejores estrategias para fomentar y mejorar la expresion

oral de los estudiantes, y mas aun si es en clases de lengua castellana, filosofia y ciencias
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sociales, ya que, los alumnos tienen mayor oportunidad de dar sus opiniones y demostrar sus

habilidades de oratoria al participar en los diversos temas implementados por el docente.

Dentro de los resultados encontrados por estas investigadoras se encuentran los
siguientes: en primer lugar, el hecho de no tener claridad frente al concepto de expresion oral por
parte de los docentes y estudiantes dificulta mucho el proceso de aprendizaje en este ambito, ya
que los docentes realizan actividades que no favorecen al desarrollo de esta habilidad en los
alumnos, como por ejemplo dejarles de tarea que busquen el significado de palabras
desconocidas en el diccionario o realicen ensayos, si bien esto puede ser util para la expresion
escrita, de nada sirve si no lo aprovechan haciendo que los estudiantes verbalicen delante de sus
compafieros lo que han consultado, lo cual resultaria beneficioso para ellos, puesto que les

permitiria mejorar cada vez mas en este aspecto.

Por otra parte, encontraron que los estudiantes no poseen una adecuada expresion oral,
debido a que no expresan sus opiniones con naturalidad, ademas al momento de exponer leen
acerca del tema a trabajar en clase o lo repiten memoristicamente, lo cual vuelve las exposiciones
monotonas y aburridas. Por otra parte, los alumnos no manejan una buena postura corporal y no
aprovechan el espacio de aula. Segun Fuentes (2004), citado por las mismas autoras, una
adecuada expresion oral debe cumplir con ciertos requerimientos, tales como: la claridad y un
estilo claro, en pocas palabras, la informacidn suministrada debe ser comprendida por el emisor y
expresada en sus propias palabras, ademas de utilizar un vocabulario acorde a la poblacion a la
cual se ha de dirigir y la utilizacién de ademanes correctos para tener la atencién constante de su

publico.

Otro de los resultados importantes, fue el hecho de que los estudiantes no preparan el
tema a investigar cuando tienen que realizar una exposicion, simplemente consultan alguna
informacidn pero no se apropian de ella, lo cual se puede evidenciar en sus discursos porgue no
muestran seguridad en lo que estan diciendo y no explican algunos términos desconocidos que
son relevantes para la comprension del mismo; también es necesario agregar que los estudiantes
no se reunen para preparar el tema y discutir entre ellos algunos elementos que les permitiria
obtener mejores resultados en su trabajo. Segun Fonseca (2005), (citado por Delgado & Yaguara,
2009), a la hora de una exposicion grupal es fundamental el trabajo en equipo, ya que este

favorecera a la discusion, al debate y al mejoramiento de cada una de las capacidades de
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argumentacion de los integrantes, lo cual brindara mayor seguridad y compromiso frente al tema

a desarrollar.

Finalmente, se puede decir que una de las causas por las cuales los estudiantes no pueden
expresar oralmente sus ideas de forma adecuada, es por el nerviosismo y la timidez. Fonseca
(2005), (citado por Delgado & Yaguara, 2009), menciona que estos factores son considerados
actitudes negativas, ya que el miedo puede agobiar, limitar o inhibir a los seres humanos en sus
actividades. Igualmente la timidez es un estado de inhibicion originado por sentimientos de
inseguridad o inferioridad que se alcanzan a experimentar en ciertas ocasiones. En este caso,
estas actitudes impiden una buena vocalizacion y un buen desarrollo de las ideas a exponer por
los efectos que estos ocasionan en el centro neuronal del lenguaje y, por ende, contribuyen a un

mal desemperio en la expresién oral.

Como conclusion de esta investigacion, se puede resaltar que la mayoria de las
dificultades presentes en esta poblacion tienen su origen en afios anteriores, en donde los
docentes no se preocuparon por desarrollar esta habilidad en sus alumnos, en casos mas graves,
algunos de los participantes mencionaron jamas haber sido expuestos a ejecutar tal ejercicio, lo
cual incide directamente en su bajo desempefio en esta area. Ademas, se puede decir que algunos
docentes, si bien tratan de fomentar la expresion oral en sus estudiantes, no logran hacerlo de la
manera idonea, ya que no tienen claridad frente al concepto de expresion oral y todas sus
implicaciones, es decir: el manejo del espacio, el dominio corporal y conceptual, una correcta

vocalizacidn, el uso de las tics para acompariar la exposicion, etc.

Asi mismo, en la investigacion realizada por Erazo & Ricaurte en el afio 2008,
denominada: ¢Como mejorar la capacidad de expresion oral de los estudiantes de los grados
sexto y septimo del colegio GIMNASIO BET-EL a través de la implementaciéon del centro
literario? se encontrd6 que en dicha institucion los estudiantes presentan dificultades y
comportamientos inadecuados al momento de realizar sus exposiciones, tales como: ansiedad,
sonrrojamiento, frotarse las manos y mecer el cuerpo, incluso, en las mujeres se logré detectar
que recurren a jugar con su cabello, provocando con lo anterior dificultad al expresar ideas, a
pesar de conocer el tema. Por otra parte, los directivos y docentes mencionan que es necesario la
implementacién de algunas estrategias para solucionar dichos inconvenientes, por esta razon las

investigadoras deciden desarrollar su investigacion a través de un centro literario.
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El objetivo general de este proyecto fue el de mejorar la capacidad de expresion oral de
los estudiantes de los grados sexto y séptimo del colegio GIMNASIO BET-EL a través de la
implementacién del centro literario. El paradigma bajo el cual se trabajé en este proyecto fue el
cualitativo y el tipo de investigacion fue el critico social. Los instrumentos utilizados fueron: la
observacion y la entrevista a docentes y estudiantes, ademas como técnicas complementarias
utilizaron el diario de campo y la ficha de contenido. La muestra fue de 28 estudiantes de grados

sexto y séptimo.

La implementacion del centro literario se desarrollo en cuatro fases, la primera es la
socializacion del proyecto y la estrategia a usar dentro del mismo, teniendo en cuenta la opinién
de los estudiantes; la segunda fase, en donde la implementacion del centro literario se realiza con
ayuda de la muestra elegida, ya que son ellos quienes escogen las tematicas a abordar y los
representantes, con el fin de que dicho centro sea mas estructurado. En la tercera fase, se
desarrollaron las actividades propuestas por los estudiantes en la fase anterior; finalmente, en la
cuarta fase se procede con la retroalimentacion de la estrategia utilizada, destacando los aspectos
positivos y también los aspectos por mejorar, ademas de sugerir la continuidad del centro
literario, debido que se evidencio la mejora de las habilidades de expresion oral de los
estudiantes.

Por dltimo, en las conclusiones y recomendaciones de este proyecto de grado, se puede
destacar las opiniones de algunos docentes, quienes refieren que los estudiantes presentan
dificultades en la expresion oral, sin embargo, ellos no proponen actividades que permita la
solucion de dicha problematica, ya que, el tiempo que requieren para desarrollar los contenidos
de sus materias es muy corto. Por otra parte, en algunas ocasiones, los estudiantes deben ser
preparados para las pruebas de estado, y en ellas, se evalla competencias lectoras y escritas, mas
no orales, razén por la cual, los docentes no prestan mucho interés en fortalecer esta habilidad.
Ademas, con los resultados obtenidos se logré llegar a la conclusion de que las instituciones
deberian planear actividades en donde se involucre de manera directa a los estudiantes, en las

cuales tengan la oportunidad de fortalecer su expresion oral.

De igual manera, Delgado (2011), en su investigacion titulada: Las expresiones literarias
como estrategias didacticas para mejorar la expresion oral de los estudiantes del grado 6-1 de

basica (ciclo secundaria) de la Institucion Educativa Municipal “José Felix Jiménez” de la
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ciudad de San juan de Pasto, encontrd que los estudiantes de grado seis presentan dificultades
para expresarse oralmente, debido que:

No pronuncian claramente las palabras, utilizan un tono de vos bajo, se comunican con frases
construidas con un lenguaje sencillo, coloquial y apegado a las nuevas tendencias de la moda,
construyen de forma inadecuada las oraciones, o tienen miedo de hablar en publico porque olvidan
con facilidad los temas que estan tratando o tienden a confundir lo que estan diciendo. (Delgado,
2011, p. 20)

Por otra parte, se puede decir que el proceder de los docentes frente a esta problematica
no es la adecuada, ya que tienden a hacer repetir las palabras mal pronunciadas a los estudiantes
varias veces, provocando en ellos un sentimiento de vergiienza, por lo cual, estos evitan
exponerse frente a dicha situacion. Teniendo en cuenta esta situacion, se ve la necesidad de
consolidar una estrategia que permita a los alumnos mejorar dicha habilidad y que al mismo
tiempo los motive a corregir sus propios errores de diccion. Para ello, se mira la posibilidad de
utilizar expresiones literarias como el cuento, el mito, la leyenda, la fabula, entre otras, como
herramientas didacticas para incentivar y mejorar la expresion oral de los estudiantes, puesto
que, los incentiva a compartir, discutir, analizar o criticar los temas leidos, escuchados o vistos en
videos, participando poco a poco en el desarrollo de conversatorios, video foros, mesas redondas
0 en exposiciones, lo cual servird para que los estudiantes manifiesten sus ideas, comentarios y

argumenten lo aprendido.

El objetivo general de esta investigacion fue el de plantear una propuesta pedagdgica
encaminada a utilizar expresiones literarias como el cuento, mito, leyenda y fabula, como
estrategias didacticas para mejorar la expresion oral de los estudiantes del grado sexto de béasica
secundaria de la Institucion Educativa Municipal “José Félix Jiménez” de la ciudad de San juan
de Pasto. El paradigma bajo el cual se trabajo en este proyecto fue el cualitativo y el tipo de
investigacion fue el critico social. Los instrumentos utilizados fueron: la observacion de clases,
entrevistas. La muestra estuvo conformada por 31 estudiantes del grado 6.1, tres docentes de

espafiol y cuatro padres de familia.

Dentro de los resultados mas relevantes se encontré que los estudiantes presentan tanto
fortalezas y debilidades, estas ultimas requieren potencializarse, “generando espacios para que la

comunicacion se presente de manera mas fluida y natural, sin temores, de tal manera que ellos,



28

estén en capacidad de comunicarse en cualquier espacio de su vida cotidiana” (Delgado, 2011, p.
61). Dentro de las falencias estan, la falta de vocabulario que impide que tengan fluidez verbal,
seguridad al expresarse, falta de coherencia en las ideas, manejo de tono de voz adecuado,
pronunciacion clara, concentracion en lo que dicen y especialmente falta de motivacion. De ahi
surge la idea de crear una propuesta para mejorar la habilidad de expresion oral de los
estudiantes. Esta propuesta fue planificada en conjunto con docentes y estudiantes, basandose en

la utilizacion de mitos, leyendas, cuentos y fabulas.

Como conclusién del proyecto se puede decir que, los docentes se preocupan por el
fortalecimiento de dicha habilidad en sus estudiantes, razon por la cual, buscan la planificacion
de estrategias ludicas que motiven a sus alumnos a participar de manera mas activa en las clases,
y evitando generar en ellos sentimientos hostiles como la vergienza. Entre las estrategias
utilizadas se encuentran: ofrecer diversos recursos materiales con los cuales, los estudiantes se
puedan expresar libremente poniendo en accién su pensamiento e imaginacion sin censuras ni
criticas, estimulandolos verbalmente ante las respuestas que formulan frente a alguna pregunta,
estimulando su fluidez verbal y vocabulario para que cuenten con los recursos que le permitan

expresar mejor su idea.

En la investigacion elaborada por Caldera (2013), denominada: “la radio escolar: un
medio para fortalecer la argumentacion oral en estudiantes del grado sexto de la Institucion
Educativa Simén Bolivar de Planeta Rica Cdrdoba” en el departamento de Antioquia, se
encontrd que los docentes prestan mayor atencion al desarrollo de la competencia escrita, dejando
de lado el fortalecimiento de la habilidad oral, razon por lo cual, los estudiantes presentan
dificultades al momento de explicar una idea expuesta en clase. Ademéas los argumentos
manifestados frente a los interrogantes propuestos fueron muy débiles, es decir que no poseian la
argumentacion suficiente como para defender sus puntos de vista y menos de convencer a los
demas de sus ideas. Asi mismo, las exposiciones eran muy textuales y la participacién en clases
era realizada por los estudiantes de siempre. De igual manera, se puede decir, que la poca
participacion de los alumnos se debia al miedo por cometer equivocaciones y ser objeto de burla
por parte de sus comparfieros. Lo anterior puede llegar a ser un gran obstaculo en la vida personal
y profesional de los estudiantes, puesto que, segun Betancur, (2009), (citado por Caldera, 2013),

esta clase de situaciones:
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No permite a los nifios y jovenes proyectarse como seres analiticos y constructores de sus propias
opiniones frente a las realidades que viven, ademas, en la mayoria de sus conversaciones tienden a

hablar por participar y no a sustentar, sostener o defender su discurso (p. 8).

Es por ello, que se crea una estrategia, con el propdsito de mitigar esta problematica
haciendo uso de uno de los medios de comunicacion: la radio, en este caso la emisora de la
institucion en donde se realiz6 la investigacion. La radio escolar fue utilizada por los estudiantes,
con el prop6sito de dar a conocer sus opiniones frente a algunos programas de television y asi
mismo generar unas pequefias controversias que permitieran el fortalecimiento de la capacidad
argumentativa de los locutores. Sin embargo, en la observacion realizada con anterioridad por la
investigadora en su practica docente, se dio cuenta que esta estrategia no seria suficiente para
cumplir con los objetivos propuestos, por lo cual, se vio la necesidad de implementar una serie de

talleres complementarios para fortalecer ain mas dicha habilidad.

Segun la autora del proyecto, la radio escolar es un medio con el cual se puede fomentar
habilidades sociales en los estudiantes, tal como la cultura y la convivencia ciudadana, de igual
manera, contribuye al mejoramiento en la capacidad oral de quien esta como locutor, ya que, este
debe desarrollar habilidades como la improvisacion y la asimilacion instantanea de nueva
informacion, para transmitirla de forma clara, coherente y fluida, ademas de tener la tarea de
persuadir a los oyentes. Para cumplir esta funcion el locutor necesita tener buena pronunciacion,
buen registro vocalico, amplio Iéxico, requisitos que se pueden fortalecer con este medio en esta
institucion educativa, debido que, cuenta con un programa de radio, el cual, es utilizado
estrictamente por los directivos para dar informaciones institucionales, poner musica en los

descansos o en actividades extracurriculares.

El objetivo general de este proyecto, fue el de Fortalecer la argumentacién oral de los
estudiantes de grado 6° de la I.E Simén Bolivar a través de la radio escolar. El paradigma que se
manejo para desarrollar esta investigacion fue el cualitativo, bajo el método critico social. Los
instrumentos utilizados fueron la observacion directa y el registro en fichas. La muestra estuvo

conformada por 43 estudiantes de grado seis.

Dentro de los resultados obtenidos se encontro, que los estudiantes se mostraron muy
timidos e inseguros al momento de manejar el micréfono, lo cual provocaba risas entre los

mismos compafieros, conllevando a una mala concentracién en la actividad que debian realizar;
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no obstante, al tener mayor apropiacion de los equipos pertenecientes a la emisora, los
estudiantes lograron emitir sus opiniones sobre programas de moda y debatir sobre los mismos,
generando en la poblacion estudiantil curiosidad e interés por los temas tratados, lo cual llend de
motivacion a los participantes del proyecto. A medida que el tiempo transcurria, los estudiantes
se mostraban mas seguros frente al micréfono y debatian sobre temas de mayor trascendencia. Es
necesario mencionar, que al finalizar cada semana, dentro del aula de clases se hacia la
retroalimentacion de cada una de las actividades ejecutadas, teniendo en cuenta aspectos como, el
tono de oz, vocalizacion, seguridad al hablar, coherencia en el discurso y la capacidad de

argumentacion.

Como conclusion de la investigacion se puede decir que esta clase de estrategias son muy
atiles al momento de fortalecer la habilidad de la expresion oral, porque motiva a los estudiantes
a apropiarse de sus discursos y hacer una auto evaluacién de su desempefio general en la
ejecucion de la actividad. Por otra parte, se sugiere la continuidad de este proyecto, por los

excelentes resultados obtenidos.
2.4 Marco tedrico

Desde la antiguedad el ser humano se ha visto en la necesidad de entablar relaciones
interpersonales con quienes le rodean con el propdsito de vivir en comunidad y estar en constante
transformacion, pero esta transformacién y el hecho de relacionarse con sus semejantes no seria
posible si no existiese el lenguaje, el cual puede ser oral o escrito, y en el caso del lenguaje oral
puede estar acompafiado de diferentes posturas corporales que se asuman al momento de hacer
uso de esta herramienta y lograr con ello, la comunicacién. Segin Garzén, Moreno & Estrada
(2010), la comunicacion es la que permite a los seres humanos interactuar y relacionarse con los
miembros de su comunidad, esta se puede llevar a cabo de diferentes maneras, puede ser entre
dos personas 0 en grupos de mas integrantes, y es justamente, en esta clase de situaciones donde
la expresion oral juega un papel de extrema importancia para quien realiza este proyecto, debido
que, cuando se trata de hablar frente a un gran nimero de personas (exposicion), el como se
transmita la informacion, ya sea opiniones, discursos, entre otras, es de gran consideracion,
porque se necesita que el mensaje sea claro, coherente y logre captar la atencién de quien lo
escucha, y esto no se ha de lograr si el emisor no tiene las suficientes habilidades para expresarse

en publico, ya que, su opinion o discurso no sera de interés y la informacion transmitida no sera
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tomada en cuenta, asi el tema sobre el cual se esté discutiendo sea en verdad interesante. Es por
esta razén que el tema de expresion oral abarca una gran parte de este punto del proyecto, puesto
que es el tema central de investigacion, ademas, también se abordaran los temas de lenguaje y
comunicacion, siendo estos indispensables para el desarrollo de la expresion oral, sin dejar atras
los temas que se relacionan directamente con este proyecto, tales como: La exposicion, el campo

educativo, estrategias didacticas y el arte.
2.4.1 Lenguaje

La importancia del lenguaje se la puede observar desde siglos anteriores, donde antes del
siglo XX, las lenguas naturales miraban este elemento como simplemente el uso que de él hacian
los seres humanos, pero iniciado este siglo, el estudio del lenguaje es orientado al sistema de la
lengua, en el que se plantea la teoria linglistica y se percibe al lenguaje como un problema
fundamental de la ciencia y la filosofia. Sin embargo, el estudio de las funciones que cumple el
lenguaje en la vida de una comunidad llega a su maximo esplendor en los afios cincuenta, gracias
a los aportes de Chomsky y al nacimiento de la psicolinglistica (Garzon et al., 2010).
Evidentemente, a partir de estos estudios, muchos autores se han mostrado interesados en
investigar todo lo relacionado con el lenguaje, uno de ellos fue Descartes, (citado por Chomsky,
1971), quien menciond que el lenguaje es “una posesion especifica caracteristica de la especie
humana” (p. 25), ademas de presentar ciertas propiedades, tales como: en primer lugar, menciona
que el uso del lenguaje es innovador, “en el sentido de que gran parte de lo que decimos en el
curso del uso normal del lenguaje es totalmente nuevo, en vez de ser la repeticion de algo oido
anteriormente” (p. 123). En segundo lugar, no se haya sujeto al control de estimulos observables
de naturaleza interna o externa, esto es lo que permite que el lenguaje sea un instrumento para la
formulacién del pensamiento y la expresion de los estados de animo propios de cada individuo, y
en tercer lugar, se encuentra la propiedad de coherencia y adecuacién a la situaciéon (Chomsky,
1971).

Por su parte, Vielma & Salas (2000), citando a Piaget (1970), Vigostky (1962) y Luria
(1981), mencionan que el lenguaje es un instrumento de mediacidn semiotica que juega un papel
decisivo en el proceso de interiorizacion del individuo, ya que el sistema de signos y simbolos
que estudia esta ciencia, son las herramientas culturales que integran al ser humano dentro de la

sociedad o la comunidad a la que pertenece, y es a través del lenguaje que se pueden adquirir los
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conocimientos elaborados y estructurados en los mas altos niveles de complejidad que
caracterizan al conocimiento cultural, social y cientifico, de ahi que se proponga la afirmacion de

que el lenguaje es la principal unién entre individuo y cultura.

Piaget (1970) (citado por Vielma & Salas, 2000), establece que los seres humanos en la
primera etapa de su vida, adquieren el conocimiento mediante el uso de estrategias semejantes a
las de un cientifico, es decir, usan sus experiencias fisicas, l6gicas y matematicas para conocer y
dar sentido a la realidad que les rodea, en otras palabras, los nifios empiezan a conocer el mundo
a través de sus propias acciones y de su interrelacion con las mismas, esto contribuye al
desarrollo de la inteligencia, por lo cual el contenido de ésta proviene del mundo exterior y su
organizacion depende exclusivamente del lenguaje y de los instrumentos simbdlicos de la
sociedad. Por su parte, Bandura (1987) (citado por Vielma & Salas, 2000), propone que la
adquisicién del lenguaje se logra a través del modelado, y si este se complementa con ayudas
semanticas y estratégicas que orienten hacia el correcto uso de las caracteristicas linguisticas, los
resultados seran beneficiosos en la realizacion de este proceso. El lenguaje permite la explicacion
de situaciones complejas mediante el uso de palabras o simbolos, el que permite la construccion
del conocimiento a través del recurso de intercambio, y el instrumento que pueden usar las
personas para poner orden en el medio que le rodea, es decir, el lenguaje permite traducir en
clave la realidad, transformandola en normas convencionales y de facil entendimiento para los
individuos (Bruner, 1987, citado por Vielma & Salas, 2000).

Segln Arcila, Jaramillo, Cafién, Mendoza (2010), dichas normas convencionales estan
sujetas a diversidad de significados, por esta razon se puede decir que el lenguaje es polisémico,
sin embargo, cada comunidad tiene sus propios signos y simbolos, con el fin de poder establecer
criterios fijos que contribuyan a la organizacion de sus comunidades y al establecimiento de
relaciones interpersonales en base a normas de respeto e igualdad. En este punto, es necesario
resaltar la importancia que tiene la comunicacion, siendo vital para el desarrollo de la sociedad y
para lograr los acuerdos que fortalezcan a la misma. Segun Blake y Haroldsen, (citado por
Fonseca (2005), citado por Delgado & Yaguara, 2009), para que exista comunicacion debe
necesariamente existir el lenguaje, el cual es definido como “la facultad propia del hombre para

la expresion de sus ideas y este funciona como el vehiculo fundamental para la comunicacion” (p.
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22). Es a través de este medio que el ser humano puede expresar sus ideas y darlas a conocer al

mundo.
El lenguaje se puede presentar de forma iconica o linguistica, de cualquier manera:

Es el fendmeno a través del cual las cosas adquieren vida: es decir, las palabras y las imagenes
producidas con intencion dejan notar la existencia y las posibilidades de ser el emisor. EI hombre
adquiere la dignidad de interlocutor, cuando a través de signos linguisticos o iconicos plenamente

sistematizados, emite o plasma intenciones. (Ramirez, 2001, citado por Garzon et al., 2010, p. 37)

Ademas, el lenguaje puede ser tomado una vez mas como instrumento, segun Austin
(citado por Linaza, 2007), ya que, es a través del cual los seres humanos consiguen hacer cosas
con palabras, es decir, que pueden crear, construir o estipular el mundo social que comparten con
los demas integrantes de su comunidad. Por otra parte, se puede decir, que el lenguaje es una
facultad mental, una funcién neuropsicolégica superior, que da la posibilidad a los seres humanos
de establecer lazos comunicativos entre ellos, estos lazos se desarrollan teniendo en cuenta
percepciones de tipo sensorial, motdrico o linguistico, que todo individuo debe dominar para
aproximarse al conocimiento critico de las acciones sociales y culturales, donde el discurso se
pone de manifiesto y cada individuo puede anteponer su punto de vista frente a los demas (Rojas,
1999, citado por Garzon et al, 2010).

Hasta el momento se ha hecho referencia al significado del lenguaje a partir de diferentes
autores, los cuales tienen algo en comin y es que este sirve para establecer relaciones
interpersonales y vivir dentro de una sociedad, en otras palabras es el medio por el cual los
individuos se comunican entre si. Sin embargo, es necesario hacer una clarificacion relacionada
con las funciones del lenguaje y las diferencias existentes entre lenguaje escrito y lenguaje oral,
para dar mayor comprension al tema de la comunicacion y expresion oral, a los cuales se

encuentra intimamente ligado.

El lenguaje escrito, se caracteriza por tener extremo cuidado en la utilizacion del
vocabulario a emplear en los textos, el cual debe articularse de la mejor manera en la formacion
de frases u oraciones a plasmar dentro del escrito, es decir debe presentar una estructura
sintactica adecuada para la comprension del tema a trabajar. Este puede ser el caso de algunas de
las funciones del lenguaje, que va desde la funcion literaria, a la expositiva, académica, legal,

periodistica, y se sumerge aun mas en la funcion informativa, como por ejemplo: las noticias,
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cortos informales, anuncios. Por ultimo se encuentra la funcion de registro, la cual se puede
percibir en los actos de reuniones, notas de conferencia, historias clinicas etc. Es necesario aclarar
que en cada una de las funciones, el lenguaje tiene un propoésito y una forma diferente de ser
presentado. Por esta razon, y dependiendo de la funcion que ha de cumplir el lenguaje escrito, se
hace una seleccion tipica del vocabulario y del tipo de estructura, ademas de la manera en como
se ha de organizar el texto o la informacion (Moré, Finlay, Velazco, Atanes & Zunzunegui,
2005).

Por su parte, el lenguaje oral tiene como funcion principal la de mantener las relaciones
sociales a través de la interaccién, en donde los individuos cambian los temas de conversacion
constantemente y proceden a tomar actitudes de aprobacién y de llegar a acuerdos que les facilite
la convivencia entre ellos. Otra de las funciones que tiene este lenguaje, es la de transmitir
informacion, en donde el objetivo no es el intercambio social, sino el dejar claro el mensaje que

se desea informar.

Para ello, Brown citada por Moré et al. (2005), menciona que si la funcién principal del
lenguaje oral es la de transmitir informacion, como seria el caso de un maestro que explica sobre
linglistica a su clase, el emisor debe cumplir con las caracteristicas inherentes a este tipo de
lenguaje, tales como: la claridad y precision de ideas. ElI hecho de tener que dar un discurso
implica el uso de ciertas habilidades de la expresion oral, las cuales no se adquieren de manera
automatica en la mayoria de los casos, sino que se necesitan “modelos adecuados, practica
sistematica y una permanente retroalimentacion lingiistica” que permita al ser humano
apropiarse del tema a abordar y transmitir sus ideas o la informacion de forma concreta, clara y

coherente, ademas de que utilice un vocabulario adecuado a la poblacién a la cual se ha de dirigir.
2.4.2 Comunicacion

Segun Morales, Serrano & Cuba, (2005), la palabra comunicaciéon proviene del latin
communis y significa comun, en otras palabras, quiere decir establecer comunidad con alguien; y
es que desde la antigiiedad el ser humano ha buscado la manera de comunicarse con el otro,
haciendo uso de los gestos, de la voz, los tambores, sefiales de humo, entre otros. Sin embargo, a
medida que el desarrollo de la civilizacion se fue dando, también las formas y sistemas de
comunicacion fueron evolucionando. Es por ello, que se puede entender el concepto de

comunicacion, como un proceso que establece un vinculo entre los individuos y la sociedad que
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los rige. Este proceso es muy dinamico y circular, ya que, involucra la palabra, el lenguaje
corporal, el tono de la voz, el escuchar y comprender, con el unico fin de intercambiar ideas,
pensamientos, experiencias, emociones, sentimientos y en algunas ocasiones, busca ejercer
influencia en la conducta de quienes escuchan el mensaje; pero, para lograr tal objetivo, el emisor
debe dominar algunos componentes esenciales para transmitir el mensaje de tal manera que los
sujetos actlen de acuerdo con sus intenciones. Dichos componentes son: Lenguaje corporal, que
segun Morales, et al (2005), representa el 55% del mensaje, la palabra con un porcentaje de 7 % y
el tono de la voz, que tiene un porcentaje de 38%. Lo anterior no quiere decir que la palabra no
es de importancia al momento de comunicarse con otras personas, al contrario, es de gran
relevancia porque es el medio a través del cual, se puede transmitir algun significado o sentido
determinado a quien la recibe, por ello, es necesario que el comunicador posea un adecuado
conocimiento de su lengua materna, con el propdsito de que seleccione el vocabulario adecuado

en cada acto comunicativo.

No obstante, no solo el conocimiento de la lengua materna y la blasqueda de términos
adecuados para generar mayor comprension del tema a desarrollar o el mensaje a transmitir son
necesarios, sino que se necesitan de otras habilidades para lograr que los receptores del mensaje
entiendan y comprendan el contenido de la informacion. Desafortunadamente, a lo largo de la
historia, se ha evidenciado que varios profesionales de la educacién y la salud, presentan
dificultades en algunos de los componentes y en casos mas serios, en todos. Segun Morales et al

(2005), los problemas son:

Deficiencias en el componente lingiistico, sintactico, semantico, en la diccion, falta de precision
y claridad. Dificultades en la entonacion: un tono llano, lineal, monétono, que produce cansancio,
aburrimiento, etc; dificultades en el lenguaje corporal: gestos inadecuados, movimientos poco

elegantes, no correspondencia entre el lenguaje corporal y el verbal, y otros.

Por otra parte, para que exista una adecuada comunicacion es necesario tener en cuenta
que las personas poseen tres canales primarios para captar o recibir la informacion: el canal visual
(la persona capta mejor el mensaje a través de la observacion), canal auditivo, que es mediante el
audio que la persona recibe mejor la informacion, y finalmente el canal cinestésico, el cual
permite captar la informacion por medio de las sensaciones, emociones, sentimientos y el tacto.

De igual manera, Horcas (2009), menciona, que la comunicacion humana es un proceso dinamico
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porque estd en constante movimiento y no se limita a una relacién, ya que, los roles entre los
integrantes pueden variar; es inevitable, puesto que es imposible dejar de comunicar; es
bidireccional al existir una respuesta en ambas direcciones; es irreversible (una vez realizada, no
puede ser borrada); finalmente puede ser verbal y no verbal, ya que implica la utilizacion de
ambos lenguajes en algunas ocasiones. Es por ello, que el emisor del mensaje debe dominar estos
canales y pautas acerca del mensaje y la comunicacién, para poder transmitir el mensaje
adecuadamente y lograr los efectos propuestos en los oyentes, a través del acto comunicativo
(Morales, et al., 2005).

Watzlawick, (citado por Rizo, 2011) se refiere a la comunicacion como un conjunto de
elementos en interaccion, en donde la modificacion de alguno de ellos, puede afectar las
relaciones entre los demés elementos. Asi mismo Bateson y Ruesch (1984), (citados por Rizo,
2011), afirman que la comunicacion es la matriz en la que encajan todas las actividades humanas,
este proceso hace posible la relacion entre las personas y esta determinada por el contexto y
circunstancia en la que se produce, Naranjo (2011). Sin embargo, para que exista una

comunicacion real, los sentimientos y las emociones son fundamentales, ya que:

La comunicacion es una interrelacion y a partir de ésta emergen multiples estrategias para el
desarrollo y la solucion de las diversas situaciones humanas. La verdadera comunicacion surge
entonces de la empatia, del auténtico acercamiento entre las personas que participan en una
sociedad. (Maturana, 2003, citado por Naranjo, 2005, p. 3)

En este punto del documento, es importante hablar sobre los axiomas de la comunicacién
planteados por Watzlawick, ya que estos reflejan condiciones de hecho en la comunicacion

humana, que, segun el autor, jamas se encuentran ausentes Rizo (2005). Dichos axiomas son:

. Es imposible no comunicar: todo comportamiento es una forma de
comunicacion, es decir que todo comportamiento de un miembro de una comunidad, tiene
un valor de mensaje para los demas.

o En toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenido o
semanticos y aspectos relacionales entre emisores y receptores, esto quiere decir que mas
alla del significado de las palabras, se puede percibir como el emisor quiere que se

entienda su mensaje y como el receptor de la informacion, ha de entenderlo. En cuanto al
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segundo aspecto, es como el emisor ve su relacion con el receptor del mensaje, por
ejemplo, si el mensaje es de un maestro a sus alumnos o de un padre a su hijo, que en este
caso, el nivel de relacion seria de amistad-paternalista.

o La definicibn de una interaccion estd siempre condicionada por la
puntuacion de las secuencias de comunicacion entre los participantes: el emisor y el
receptor creen que el comportamiento del otro es causado por el mensaje que estan
transmitiendo

o La comunicacion humana implica dos modalidades, la digital —lo que se
dice- y la anal6gica —como se dice

. Toda relacion de comunicacion es simétrica o complementaria, segln se

base en la igualdad o en la diferencia de los agentes que participan en ella.

Al tener en cuenta estos elementos de la comunicacion, es posible que al momento de
brindar una informacion o de dar un discurso, este sea méas efectivo y productivo, no solo para
quien recibe la informacion, sino, también para quien la transmite, puesto que da la
oportunidad para intercambiar ideas u opiniones que fortaleceran el tema trabajado, o
permitira el conocimiento de otros puntos de vista de como ver la realidad en la que se
encuentran inmersos; para lograr esta convergencia, se necesita que la comunicacion verbal
sea clara, y en este aspecto, tanto el emisor como el receptor tienen la responsabilidad de
hacer que sea de esa manera. EIl hecho de que el receptor pida clarificacion sobre un término
o0 una frase que no quedo clara a lo largo del discurso, o el no entendimiento de una opinion
emitida, repercute directamente en la comprension de algin determinado tema, evitando las
generalizaciones y especulaciones sobre el mismo, y es justamente en este momento que se
hace necesario aludir a tres elementos dentro de la comunicacion (sintaxis, semantica,
pragmatica), que son indispensables para el uso adecuado de este proceso comunicativo y del

lenguaje.

Sintaxis: es una parte de la gramatica que estudia la oracion y dentro de ella, la
funcién de las palabras y sus interrelaciones. Segin Garavito & Pérez (1982), (citados por
Delgado & Yaguara, 2009), esta estudia los tipos de predicacion, “descubriendo las
conexiones reciprocas entre las diferentes formas sintagmaticas, por ejemplo, entre el tema o

sujeto gramatical y el desarrollo o transformacion del verbo activo en pasivo y por tanto, su
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solidaridad estructural” (p. 34). Ademaés se encarga de observar la concordancia de las frases,
de la construccidn clara de las oraciones y el uso adecuado de los adjetivos y sustantivos, con

el propdsito de que el mensaje sea claro y comprensible para la persona que lo escuche.

Semantica: Es el estudio funcional del vocabulario, es decir, consiste en “la
investigacion del contenido Iéxico de las lenguas” (Buguefio, 2013, p. 193), en otros
términos, se encarga del significado de las palabras. La semantica, es una perspectiva
linglistica, que se preocupa por el contenido del mensaje, ya que este contenido no puede
significar lo mismo en todos los contextos, al contrario, una oracion puede tener diferente
significado dependiendo del lugar o la situacion, en la cual sea pronunciada, por ello, la

semantica lleva a los interesados en el tema a reflexionar sobre el lenguaje.

Pragmatica: Es la parte de la linglistica que estudia la relacion del lenguaje con el
emisor y el receptor, y el contexto en el que se realiza el acto comunicativo. La pragmatica
trata de dar “explicacion sobre la adquisicion de un sistema linguistico en términos de uso
que los seres humanos dan a los signos verbales para desarrollar varias funciones
comunicativas, relacionadas con la accién y la interaccion social que constituyen areas de
competencia” (Peralta, 2000, p. 58). Asi mismo, esta da cuenta de la importancia que tienen
los factores contextuales en la emergencia y moldeamiento del lenguaje y su funcion

comunicativa.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede decir que la comunicacion es de vital
importancia para el ser humano, puesto que no solo permite el mantenimiento de las
relaciones sociales, sino que contribuye con el desarrollo y la busqueda de potencialidades de
la sociedad en general. Sin embargo, esto no se lograria si la comunicacion no fuera asertiva.
De hecho, para que exista una buena comprensién de la informacion, esta debe ser
transmitida de la manera mas responsable y cuidadosa posible, con el fin de no hacer dafio a
terceros. La comunicacion asertiva, es una conducta que permite a los seres humanos
expresarse de forma adecuada, es decir sin distorsiones cognitivas o de ansiedad, ademas de
emplear los diferentes componentes verbales y los no verbales, para que su mensaje pueda ser
de facil entendimiento Naranjo (2005). Al lograr este tipo de comunicacion, se puede llegar a

la comunicacién eficaz, que en Ultimas, es el propésito del lenguaje, la comunicacién y la
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expresion oral. La comunicacion efectiva o eficaz es la capacidad de saber comunicarse con
claridad, coherencia y elocuencia, pero, también de saber escuchar a quien habla y entender
su posicion respecto a cualquier situacion o tema presentado al momento de entablar una
conversacion. Para lograr desarrollar esta capacidad, la persona debe adquirir ciertas
habilidades, como la empatia, para ponerse en el lugar de los demas, y con ello, tratar de ver
el mundo a través de sus ojos, facilitando, de esta manera, la comprension de lo mencionado
por el emisor. Ademas de reconocer en él, sus argumentos que podrian ser de utilidad para el
receptor, ya que si lo contradicen, este tendra la oportunidad de buscar mayor informacion y

prepararse mas, en lo concerniente a conocimiento tedrico y préctico (Béaez, 2000).

La comunicacion nos lleva directamente a la expresion oral, ya sea en conversaciones
de dos personas o en intervenciones grupales, de cualquier manera, el individuo debe estar
preparado para esta clase de situaciones y adquirir ciertas habilidades que le permitan
expresar sus ideas, sentimientos u opiniones de manera apropiada frente a un publico

determinado.
2.4.3 Expresion oral

Esta actividad se encuentra muy ligada a la oratoria, la cual, el Diccionario de la lengua
espafola, define como el “arte de hablar con elocuencia”, y la elocuencia, la define como la
“Facultad de hablar o escribir de modo eficaz para deleitar, conmover o persuadir”. De ahi que se
tenga la concepcidn de que la oratoria se encuentra relacionada con el arte y la retdrica, puesto
que ambas buscan persuadir al sujeto, utilizando un discurso armonioso y estético, sostenido por

el poder de la voz en armonia con el cuerpo.
Segun Dorra (2002):

La retérica como arte de hablar naci6 y se consolidd en comunidades fuertemente organizadas en
las que la actuacién de la voz tenia un peso publico preponderante porque era el factor que
organizaba la vida social. Hablar significaba existir socialmente y no solo existir -hacerse
presente- sino ocupar un lugar - el lugar- en las instituciones sobre las que descansaba el bien
comun. Por eso el hablar no podia ser un hecho social sino una puesta en escena ordenada y
regulada, sobretodo en la Grecia preclasica, y desde luego en la clasica, el hablar era una

exhibicion de valores y una distribucion de significantes contribuidores del orden. La palabra,
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entonces, debia escenificar la armonia del conjunto, la proporcion de las partes, el ejercicio
disciplinado, la variedad y la tension de las presiones controladas por la presion. Sostenida por el
poder de la voz, esa palabra debia volverse sobre el cuerpo, del que aquella se habia desprendido,
para tomar su forma. Al igual que este, la palabra debia hacer figura, modelarse, mostrarse como
una composicion en la que reina la armonia constructiva o a la belleza enérgica, esa belleza que

proviene y refuerza la conviccion de que todo debe estar en su lugar. (p. 11, 12)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que la oratoria y la retorica vienen siendo
un arte, ya que, al brindar un discurso, el orador debe reflexionar y tener tiempo suficiente para
buscar la forma de embellecer sus palabras, de tal manera que sean del agrado de quien lo
escucha y logre con ello, deleitar y conmover solo con su voz, convirtiéndose esto, en una
habilidad que solo unos pocos logran adquirir y fortalecer. Por esta razon, la RAE, define el arte
como una capacidad o habilidad para hacer algo, y por otra parte, como una manifestacién de la
actividad humana mediante la cual se interpreta lo real o se plasma lo imaginado con recursos
plasticos, linglisticos o sonoros. De igual manera, Ciceron (citado por Alburquerque, 1995),
menciona que: “El orador ha de hablar sobre cualquier tema y lo expresa en los siguientes
términos: la fuerza del orador y la propia profesién del bien hablar, sobretodo, para comprender y
prometer esto: que hable de cualquier cosa que le sea propuesta de forma copiosa y adornada” (p.
21, 22). Definicion que comparte Briz (2008) (citado por Amador, 2013), al referir que la
oratoria es saber comunicarse con eficacia y pertinencia ante otras personas, lo que se encuentra
relacionado con la expresion oral, ya que implica, de igual manera, el poder expresarse de una
forma adecuada en un escenario, es decir, comunicar de forma segura y asertiva el mensaje, con
contacto visual permanente con el auditorio, manejo de una buena postura corporal, entre otros.
Por otra parte, Albaladejo (2005), sugiere que la expresion oral es parte esencial de la retorica,
siendo esta una ciencia clasica del discurso, asi como también lo es la poética. Desde la
antigledad ambas se han ocupado de la comunicacion discursiva y han estudiado las
caracteristicas de sus objetos, construcciones comunicativas y linguisticas, llegando a la
conclusion de que el lenguaje es la base de la retorica, a la cual, ademéas de tomarla como ciencia,
también se la toma como técnica de la comunicacion persuasiva y como practica de la oratoria,
debido que “el discurso retorico es una construccion linguistica, el cual se va complementando
desde una atenta y constante indagacion en las posibilidades del lenguaje relacionadas con la

influencia en los receptores” (Albaladejo, 2005, p. 83).
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Lo anterior demuestra como la oratoria y el arte de la retérica, hacen parte de la expresion
oral, puesto que se complementan entre si, ademéas de compartir aspectos similares a la hora de
tener que dar un discurso o manifestar tan solo una opinion frente a un grupo determinado. Segun
Ander-egg & Aguilar, (citados por Delgado & Yaguara, 2009), la expresion oral, es manifestar
los pensamientos y las impresiones percibidas de la realidad en la cual el individuo se encuentra
inmerso, y esto lo hace a través de las palabras, los gestos o las actitudes. Asi mismo, es la
representacion mediante simbolos e imagenes de la propia individualidad, que puede ser o0 no,
dirigida a otro sujeto. Sin embargo, la expresion oral se refiere principalmente a la expresion oral
0 hablada, no obstante, las normas y principios son aplicables y similares a la expresion escrita
(Fuentes 2004, citados por Delgado & Yaguara 2009).

Estos principios se describen a continuacién, no sin antes mencionar la importancia que
tiene la expresion oral en la comunicacion. Segin Ramirez, Beirute, Ortufio (2005), dicha
importancia radica en que el receptor comprenda el mensaje emitido por el emisor, y esto se
logra, si este ultimo lo expresa de forma apropiada. La expresion oral, permite la manifestacion
de ideas, conocimientos y sentimientos; por lo tanto, segin Garzon et al (2010), para que exista
una correcta expresion oral y el mensaje sea claro, se debe tener en cuenta algunos elementos de

la comunicacion:
Claridad

Se debe exponer las ideas de manera concreta y con frases bien construidas, ademas
de hacer uso de una terminologia comun y de facil entendimiento para los destinatarios. En
caso de usar palabras desconocidas, es necesario hacer la respectiva clarificacion de las
mismas, con el propésito que la informacion sea lo mas clara y entendible para quien la

escucha.
Concision

Se trata de utilizar las palabras necesarias, sin acudir a la redundancia.
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Coherencia

Se debe construir los mensajes de forma l6gica, encadenando de forma ordenada las
ideas, de tal manera que sea posible remarcar algunas opiniones o argumentos que sean de

importancia dentro del tema a desarrollar.
Cohesion

Es el mecanismo que conecta las oraciones que componen o forman parte de un texto.
Estas conexiones pueden ser de diferentes tipos: “repeticion o anafora (repeticion recurrente
de un mismo elemento en el texto, a través de la sinonimia, la pronominalizacién o la elipsis),
relaciones semanticas entre palabras (antonimia, hiponimia), enlaces o conectores

(entonacion, puntuacion y conjunciones) etc” (Delgado & Yaguara, 2009, p. 27).
Sencillez

Se debe utilizar la sencillez, tanto en la forma de construir el mensaje como en la
utilizacion de palabras, es decir no se debe optar por ejecutar un discurso complejo, que

impida la comprension de la informacion.
Naturalidad

Este, tal vez sea el aspecto mas dificil de lograr, ya que requiere de una expresion viva
y esponténea, lo cual se logra a través de un gran dominio del lenguaje y de preparacion

constante de las intervenciones a realizar (Garzon et al., 2010).

Teniendo en cuenta estos elementos, se puede explicar que existen dos formas de
expresion oral: la espontanea y la técnica. La primera es aquella, que se hace con el fin de
romper el hielo y habituar a la participacion a los estudiantes, es por ello, que es conveniente
hacer uso de esta forma de expresion oral en los primeros afios de escolaridad de los
individuos, un ejemplo es esta, puede ser la conversacion. En cuanto a la segunda forma, la
técnica, se puede decir que es el resultado de una rigurosa preparacion, esta por lo general es
adecuada, en ,los Gltimos grados de bachillerato, en donde los estudiantes tienen mayor

conocimiento de las reglas de la expresion oral y pueden hacer un mejor uso de ellas en
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actividades como: Exposiciones, debates, mesas redondas, entre otras, para las cuales, deben
prepararse de antemano Quispe (1997), (citado por Delgado & Yaguara, 2009). Dicha
preparacion, segun el MEN (Estandares basicos de competencias, 2006) se adquiere
principalmente en los grados 10 y 11 de educacion media, en donde la comunicacién juega un
papel trascendental en la transformacion del mundo a partir del conocimiento que los

estudiantes de dichos grados expresen.

Por tal razon, las instituciones educativas deben centrarse en la ensefianza correcta del
manejo y uso del lenguaje oral, en donde se motive a los estudiantes a ampliar su vocabulario
y mejorar su expresion verbal y no verbal, con el fin de que estén capacitados de dar sus
opiniones en una gran variedad de contextos y circunstancias, descubriendo de esta manera,
segun Roulet (1981), (citado por Nussbaum, 1994), la actividad linglistica. ElI desempefio en
esta actividad se la puede evidenciar a través de los procesos comunicativos de los alumnos:
“la produccion de un texto, el analisis de una situacién comunicativa o de un acto de habla, la
intervencion de una argumentacion oral” MEN (Lineamientos curriculares, 1998), mediante
la implementacion de ciertos indicadores de logro que den cuenta de las competencias

adquiridas por los estudiantes.

Segin Nussbaum (1994), dichas competencias serdn sometidas a un proceso de
evaluacion, en el cual se evalué los conocimientos linglisticos de los alumnos y de su
capacidad para apropiarse de esta en diferentes ambitos. Una evaluacidn continua permite al
docente identificar los problemas mas recurrentes que tienen los estudiantes frente al uso
adecuado de la lengua, y de igual manera, permite a los alumnos reconocer e identificar sus
destrezas y debilidades frente al mismo, a partir de un proceso de retroalimentacion. Es
indispensable que en las instituciones educativas se realicen esta clase de procesos, con el fin
de cumplir a cabalidad lo estipulado en la ley 115 de educacion del994, articulo 22, el cual
apunta a: “el desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente
mensajes complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para entender, mediante

un estudio sistematico, los diferentes elementos constitutivos de la lengua”.

Sin embargo, para cumplir con lo anterior, los docentes no solo deberian promover

actividades para fortalecer la expresion oral de los estudiantes, tales como: exposiciones,
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debates, mesa redonda, entre otras; sino, que deberian implementar didacticas de diversa
indole que sean de interés y motiven a los estudiantes a participar en las mismas, ademés de
permitir el desarrollo y el dominio de las capacidades expresivas y comprensivas de los
estudiantes, tanto a nivel verbal como no verbal (MEN, estandares basicos de competencias,
2006)

Por otra parte, es necesario mencionar que los docentes deben ser los responsables de
fortalecer la habilidad de expresion oral de los estudiantes, pero, esto no se podria lograr si en
la catedra del mismo docente, los estudiantes no perciben una adecuada expresion oral, que

sirva de modelo a seguir. Por tal razén, segin Bernad & Fernandez (2013):

El profesor en su actividad diaria debe demostrar el dominio y manejo de las diferentes
técnicas de comunicacion no verbal que trasmite en todo momento a través de la modulacion
de su voz o de su postura corporal por ejemplo y, por otra, técnicas de comunicacion verbal
como la oratoria y retérica que le ayudaran a trasmitir mejor su mensaje y a que éste sea mas

comprensible y eficaz. (p. 617)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir, que la preparacion para una adecuada
expresion oral, no solo es responsabilidad de los estudiantes, sino que los docentes pueden
contribuir con el uso de algunas estrategias didacticas que permitan la adquisicion y el
fortalecimiento de dicha habilidad. Algunas estrategias pueden ser:

Controversia

Esta actividad se caracteriza por ser muy rapida y dindmica, en la cual se presenta un
tema que genere opiniones divergentes entre los asistentes, con el proposito de generar
discusion entre ellos, lo que permitird que los estudiantes fortalezcan su capacidad
argumentativa, y con ello, la habilidad de expresion oral, puesto que deben emitir un mensaje
claro para la comprension del mensaje y la discusion pueda resultar beneficiosa para todos
(Delgado & Yaguara, 2009)

Mesa redonda
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Garzon et al., (2010), define la mesa redonda como un espacio de dialogo entre los
integrantes que la conforman, en el cual se discute y se intercambian opiniones sobre un
determinado tema, con el propdsito de que al final de esta actividad, los participantes puedan

Ilegar a un acuerdo o a una conclusion general de lo trabajado.
Juego de roles

Esta actividad se caracteriza por hacer que los integrantes se ubiquen en el lugar del
otro de manera simbdlica, con la intencién de comprender por qué, de la forma de pensar del
otro y por otra parte, se busca que los participantes adecuen el Iéxico a las caracteristicas de

sus interlocutores (Delgado & Yaguara, 2009).
Foro

Esta estrategia es una exposicion de diversas tematicas que componen un tema en
especifico. En esta interaccion, los participantes del foro tienen la posibilidad de intercambiar
ideas y profundizar respecto al tema expuesto, ademas de contribuir al desarrollo del
pensamiento critico, no solo de los exponentes, sino de los asistentes. Por otra parte, permite
la aclaracion de los puntos de vista de los diferentes actores dentro del foro, lo cual incide
directamente sobre los participantes, al permitirles asumir su propia postura frente al tema

desarrollado.
Debate

Echevarria, citado por Delgado & Yaguara (2009), menciona que el debate es un
dialogo entre expertos sobre un tema determinado y este se puede evaluar de manera positiva
dentro del saldn clases, si los estudiantes, mantienen una organizacion adecuada, cumplen con
las normas basicas del respeto, ademas de lograr una conclusion general después de la
discusion. Es por ello, que para realizar este ejercicio, los expertos deben tener opiniones
contrarios frente a un mismo tema, como por ejemplo, el de estar de acuerdo o no, con el

aborto, o la eutanasia.

Conversaciones
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En las clases debe existir este ejercicio, puesto que es primordial para que los
estudiantes expresen sus ideas, y logren con ello, hacer la clase méas participativa, en donde
los alumnos puedan asumir un rol de agente activo dentro del aula, y de esa manera
contribuir con sus experiencias y conocimientos, al desarrollo de la tematica abordada en
clase Garzon et al (2010).

El panel

Garavito & Pérez, (citado por Delgado & Yaguara, 2009), mencionan que el panel es
una exposicién en la que participan varias personas para dar a conocer su puntos de vista o
sus opiniones sobre un tema en especifico, frente a un auditorio. En este panel, las personas a
cargo de desarrollar esta actividad, son expertas en ese tema y discuten en forma de didlogo.
Por su parte, Rojas, (citado por Delgado & Yaguara, 2009), manifiesta que el panel es la
profundizacién de un tema, en donde se busca promover actitudes positivas y aclarar

controversias.

Sin embargo, lo anterior no es suficiente para tener una adecuada expresién oral, sino
que se debe tener en cuenta algunos elementos para que esta sea efectiva. Segun Briz (2008),
(citado por Amador, 2013), saber hablar se relaciona con la calidad de la voz, la que define,
como “el recurso sonoro y audible que proporciona la transmision de palabras” (p. 98),
constituyéndolo como el medio que lleva el mensaje hacia el destinatario. De igual manera,
refiere que la adecuada pronunciacion exige un esfuerzo y la aplicacion de un método, con el
fin de conocer y manejar el timbre de la voz en todas sus dimensiones. Segun Chavarria

(2006), (citado por Delgado & Yaguara, 2009), las dimensiones de la voz son:

Volumen de la voz

“El orador debe poder hablar a cualquier distancia. La acustica del salon es muy
importante. En salas pequefias debe hablarse con poca voz, pero sin apagarla, en tanto que en las

grandes debe hablarse fuerte, pero sin gritar” (p. 30).
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Tono de la voz

“Este debe emitirse con intensidad, pero sin gritos. Nunca hay que vociferar, pero
tampoco hay que hablar tan bajo que no se escuche. Se debe variar la intensidad para evitar la

monotonia” (p. 30).
Velocidad

Segun el diccionario de la real lengua espafiola, la velocidad es la variacién por unidad de
tiempo de algunas de las caracteristicas de un determinado fendmeno, en este caso de la
expresion oral, que implica la rapidez o prontitud, con la cual el ser humano expresa sus ideas. La
velocidad es un elemento importante para la comprensién de lo que se pretende explicar, ya que
si expresa la idea de forma muy répida, puede suceder que el receptor no entienda el mensaje que

0, por el contrario se genere malos entendidos.
Flexibilidad de la voz

“Implica el uso de una correcta variacion en las cualidades anteriores como el volumen,

el tono y la velocidad” (p. 50), con el fin de no generar monotonia en el discurso.

Otro elemento a tener en cuenta es el vocabulario, el cual puede estar orientado por la
semantica, ya que esta brinda el significado preciso de los términos, evitando la utilizacion de
terminologia ambigua o llegar al extremo de usar palabras rebuscadas que impidan el perfecto
entendimiento del mensaje a transmitir Garavito & Pérez (1982), (citados por Delgado &
Yaguara, 2009). Asi mismo, Garzon et al (2010), sugieren, que es necesario utilizar un léxico
apropiado para que el receptor pueda comprender el mensaje, para esto, se debe tener en cuenta

las caracteristicas de la poblacion a la cual se ha de dirigir.

La articulacion, también forma parte de estos aspectos, siendo la potencialidad del
lenguaje oral “que pasa de una posicion a otra, por tener un sistema de 6rganos articulatorio”
Garzon et al (2010), p. 51. Para mejorar la articulacion se puede ejercitar los labios, la boca y la
lengua, con el fin de articular y pronunciar correctamente las palabras. Es necesario aclarar, que
de la pronunciacién, se encarga la diccion, en donde, segin Garzoén et al (2010), el hablante debe
tener un buen dominio del idioma. Este aspecto de la expresién oral, involucra un dominio en la
pronunciacion de las palabras, la cual es necesaria para la comprension y entendimiento del

lenguaje.
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De igual manera, es importante mencionar el lenguaje corporal, ya que este acomparia el
mensaje o el discurso del emisor, y puede contrarrestar el sentido de la informacion, o por el
contrario puede exagerarla. Segun Briz (2008), (citado por Amador, 2013), la postura corporal
que se adopte al momento de hablar frente a un publico, es uno de los elementos mas relevantes a
tener en cuenta en esta actividad, ya que el movimiento del cuerpo puede reforzar el mensaje que
se estd emitiendo, por lo que, para desarrollar un buen ejercicio de expresion oral, se debe
trabajar en los gestos, las posturas, las expresiones de la cara, la mirada e inclusive la

indumentaria que se lleve.

En cuanto a los gestos se puede decir, que representan el 55% de lo que se comunica, es
por esa razon, que se debe tener especial cuidado al momento de hacer uso de ellos, puesto que
pueden repetir, contradecir o enfatizar los que se dice verbalmente. Dichos gestos, en la medida
de lo posible deben ser naturales, oportunos y convenientes, algunos de ellos y los mas utilizados,
son los de: mover la cabeza, fruncir el cefio en sefial de enfado, encogerse de hombros que indica
que no se comprendio el mensaje o falta de interés por un suceso o tema determinado, entre otros
(Garzon et al., 2010). Respecto al cuerpo, es importante mantener los brazos en una posicion
relajada y no pegados al cuerpo, o mantenerlos cruzados, ya que, dificultara la expresion gestual
del rostro, que entre otras, es la que mas acompafa el discurso del emisor. Las piernas, no deben
estar quietas, al contrario deben estar en constante movimiento, pero no debe ser exagerado
porque puede distraer al pablico y desviar la atencion del objetivo. La mirada, es uno de los
componentes no verbales mas significativos, puesto que el contacto visual, hace que la audiencia
se sienta acogida, siempre y cuando los ojos del orador, transmitan sensacion de amistad y
fraternidad. El lenguaje corporal, en especial los ademanes, le permiten al orador respaldar con

mayor fuerza sus enunciados. Estos cumplen algunas funciones como las de:
Clasificar y respaldar palabras

En este caso, los ademanes se encargan de dar vida a las palabras, generando un ambiente
ameno para los asistentes, ya que permite que la informacion sea dada de una forma dinamica,
facilitando tener la atencion de los oyentes, siempre y cuando estas no sean exageradas, porque,

de esta manera se puede perder la verdadera informacion.
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La modulacion y la inflexion de la voz

Esta es importante, porque permite a los oradores fortalecer la habilidad de la expresion
oral, y para ello, deben aprovechar las oportunidades que se presenten en diversos contextos, con
el fin de ampliar su vocabulario y la forma de pronunciar nuevas palabras, para esto es

importante, ejercitar la boca, haciendo ejercicios de fonoaudiologia.

Hasta este punto se ha abordado el significado y algunos componentes de la expresion
oral, ademas de las técnicas para trabajar esta tematica dentro del aula, con el fin de fortalecerla.
Sin embargo, la expresion oral no tendra resultados si los receptores del mensaje no poseen una
caracteristica de la comunicacion, que favorecerda la comprension del mensaje. Dicha
caracteristica es la escucha activa, la cual menciona que existe una diferencia entre el escuchar y
el oir. El acto de oir es simplemente percibir vibraciones de sonido, mientras que escuchar es
comprender y dar sentido al mensaje recibido. Garzon et al (2010), refieren que escuchar es: “un
proceso psicologico que, partiendo de la audicion, implica otras variables del sujeto, como la
atencion, interés, motivacion, entre otras” (p. 44). Por otra parte, las personas al sentir que son
objeto de atencion por su discurso, tienden a decir mas de lo esperado y a profundizar mas en sus
ideas, es por ello, que el silencio por parte de los asistentes es importante, ya que este puede
convertirse en algo constructivo, siempre y cuando los emisores y receptores estén conectados
con la informacion, y puedan percibir el mensaje més alla de lo verbal, es decir, presten atencion
al lenguaje corporal y la gestualidad que utiliza el emisor para brindar la informacion. Por tanto,
se puede definir la escucha activa como: un esfuerzo fisico y mental de pretender captar con
atencion la totalidad del mensaje que se esta escuchando, tratando de interpretar el verdadero
significado del mensaje, a través de la comunicacion verbal y no verbal, realizada por el emisor,
ademas a través de la escucha activa, se puede indicar mediante la retroalimentacion lo que se

cree que se ha entendido (Laborda & Rodriguez, 2005).

Finalmente, el otro aspecto a tener en cuenta en la expresion oral, es el desarrollo del
discurso, ya que de éste depende el entendimiento y la comprension por parte de los receptores y,
para ello, debe presentarse de manera ordenada, coherente y cohesionada (Amador, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior y retomando las palabras de Abascal & Vindel (1995),
(citados por Iruarrizaga & Salvador, 1999), la mayoria de las personas deberan expresar sus ideas

frente a un nUmero de personas, independientemente de si el grupo es numeroso o pequefio, sin
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embargo, cabe decir que no todas las personas poseen la habilidad de hablar de una forma
apropiada, generando asi, en ocasiones, algunas dificultades, como por ejemplo, que sus
enunciados no sean comprendidos de la forma como el emisor esperaba. Sin embargo, el
problema de una inadecuada expresion oral, se puede minimizar, si se trabaja desde el hogar al
que pertenece al individuo y desde la escuela, en donde pasa gran parte de su vida, tal como lo
menciona Trigo (1998), (citado por Arias, 2011)

La comunicacion oral, fundada y fundamentada en la continua relacion enriquecedora dentro del
nucleo familiar, a de tener su programada continuacion en los centros escolares y, constituida asi,
irradiar en los demas ambientes sociales, como los amigos, las tertulias, los clubs, asociaciones y

cualquier tipo de gremio o institucion. (p. 236, 237)

Es por esta razon, que es precisamente en la escuela donde se puede desarrollar un trabajo
de expresion oral libre, tal como lo sugiere Palomero (1990), (citado por Arias, 2011), el cual
debe comprenderse y entenderse desde el enfoque comunicativo propuesto por Jean Villégier en
los afios sesentas, como respuesta a “los métodos tradicionalistas de la repeticion y mecanizacion
de estructuras linguisticas” (p. 235). Para el padre del enfoque comunicativo, el estudiante debe

adquirir la capacidad de expresar sus ideas u opiniones, de manera espontanea y libre.

Segln Palomero (1990), (citado por Arias, 2011), para trabajar la expresion oral libre, se

debe tener en cuenta algunos fundamentos, tales como:

Provocar los actos de habla: EI docente debe propiciar espacios de comunicacion dentro
del aula, con el fin de que los estudiantes, se sientan animados, estimulados para desarrollar sus

ideas u opiniones de manera espontanea.

Ensefianza no directiva: El docente debe dar espacio a los estudiantes para que sean ellos,

quienes aporten al conocimiento desde una participacion activa.

Ensefiar a ser: La formacion de la personalidad: El docente debe proponer espacios y
actividades para que el estudiante pueda apropiarse de elementos utiles para la comunicacion, sin
embargo, es importante que el docente estimule la imaginacion y la creatividad, ademas del
razonamiento de los estudiantes, con el objetivo de lograr en ellos, motivacion intrinseca, que les

permita expresarse con mayor seguridad.
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Romper barreras: El docente debe dar espacios pertinentes, para que los estudiantes
ejerciten su expresion oral y poco a poco vayan apropidndose de esta técnica y del conocimiento

suscitado dentro del aula de clase

Crear climas de seguridad y de confianza en el aula: El docente debe tener en cuenta que
el estudiante, es quien elige si hablar o no, por lo que se sugiere no hacer preguntas directas, ya
que pueden inhibir al estudiante, y en ocasiones ponerlo nervioso. Asi mismo, se sugiere no
corregir al estudiante mientras habla, sino, hacerla, ya cuando haya terminado su intervencién y

en medida de los posible en privado.
2.4.4 Exposicién

La exposicion, segun Gonzélez (2004), es una técnica de comunicacion oral utilizada para
informar, convencer o cuestionar sobre un tema determinado, la cual puede ser realizada por una
0 varias personas, quienes han elegido y preparado el tema con anticipacion. Esta, puede ser
benéfica tanto para el expositor como para la audiencia, ya que, el primero puede fortalecer sus
habilidades comunicativas, cognitivas y sociales, y el segundo, tiene la posibilidad de adquirir
nuevos conocimientos gracias a los aportes manifestados por el emisor. De igual manera, se
puede decir, que las exposiciones “hacen parte de los usos lingiiisticos formales monogestionados
y como tales estan alejadas de las practicas orales cotidianas de los estudiantes” (Gonzéalez, 2004,
p. 90), al estar alejadas de la cotidianidad de los estudiantes, las exposiciones se convierten en
una de las alternativas para que los alumnos adquieran y fortalezcan la habilidad de poder
expresarse en publico. Por otra parte, esta actividad tiene mayor contenido tedrico y apropiacion
del tema, que los discursos no planificados, razon por la cual, existe mayor preocupacion por el
uso adecuado de los elementos de cohesidn, el uso de un vocabulario técnico y apropiado para el

contexto en el que se va a desarrollar la exposicion.

Ademés, para llevar a cabo una buena exposicion se necesita conocer las estructuras
prototipicas del discurso, tales como: Sintactica, semantica, pragmatica y el aspecto
paralinglistico, por lo tanto, se puede decir que existen ciertas condiciones que contribuyen para

que el discurso sea llamativo y de calidad, como por ejemplo:

Contenido
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Es parte fundamental de las exposiciones, en el cual se incluye la seleccion de un titulo
que despierte el interés en el publico, ademés de ser limitado. Por otra parte, se debe realizar un
esquema, en el cual se involucre los aspectos mas relevantes del discurso, como la introduccién,
ideas principales y conclusion del tema, con el propoésito de que la informacion pueda ser

brindada de la forma mas clara y entendible (Delgado & Yaguara, 2009).
Sustentacion de ideas

Segln Garavito & Pérez (1982), (citados por Delgado & Yaguara, 2009), la sustentacion
de ideas, debe estar basada en la corroboracion o afirmacion de su contenido, por lo tanto, es

indispensable dar razones bien argumentadas de lo que se dice.
Desarrollar y recopilar el material

Una vez elegido el tema, se debe investigar sobre el mismo en fuentes confiables y
apropiarse de la informacion, sin embargo, el expositor no debe quedarse solo con la opinién de
los autores investigados, sino que debe agregar su propio punto de vista frente al tema y saber

argumentarlo (Delgado & Yaguara 2009).
Limitar el tema

Segun Delgado & Yaguara (2009), se debe determinar la amplitud del tema de acuerdo

con el tiempo de exposicion.

Hasta el momento se ha abordado los pasos que el expositor debe seguir en su preparacion
del discurso, sin embargo, al momento de realizar su exposicién, este debe tener en cuenta,
ciertos criterios, con el fin de que su exposicion sea realizada de la mejor manera; segin Bernad

& Fernandez (2013), dentro de estos parametros se encuentran:

Dominar el tema.

Saber cuales son los objetivos de la exposicion.

Pensar previamente posibles preguntas y argumentos en contra.
Conocer la poblacion a quien se dirige el discurso.

Utilizar un lenguaje sencillo.

YV V. V V V V

Disponer de un extenso vocabulario.
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» Hacer un uso apropiado de las fichas, diapositivas o carteleras, sin recurrir a la
lectura.

» Evitar el uso de muletillas.

» Tener poder de conviccion y seguridad.

» Hacer uso del lenguaje corporal.
2.4.5 Estrategias didacticas

Segln Feo (2010), las estrategias didacticas son procedimientos, métodos, técnicas o
actividades organizadas de manera consciente, con el proposito de lograr las metas establecidas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta las necesidades especificas de los
estudiantes, donde ellos puedan adquirir el conocimiento de forma divertida y a su vez, este se
convierta en un aprendizaje mas significativo. Por tal razon, se puede decir, que las estrategias
son procedimientos deliberados que tienen una intencionalidad y motivacién definida, lo cual da
a entender que dependen de la subjetividad del docente, ya que partiendo de sus observaciones en
el aula de clase, el disefiara 0 adaptara cada una de las estrategias que crea conveniente

implementar.

Sin embargo, pese a la necesidad de implementar estrategias didacticas en el aula de
clases, se deja percibir que en algunas instituciones, los docentes prefieren continuar con la
educacioén tradicional, donde ellos son quienes imparten el conocimiento por medio de su
discurso, sin dar oportunidad, muchas veces por falta de tiempo, a que los estudiantes sean
personas activas y portadoras del conocimiento a través de sus opiniones. Por otra parte, se
encuentra a docentes interesados en la aplicacion de dichas estrategias, ya sea, con el fin de
aminorar una dificultad en el proceso educativo de los estudiantes o de fortalecer algunas
habilidades; pero no cuentan con unas pautas basicas para su planificacién, y por ende, en
algunas situaciones, no se logra los resultados esperados. Para ello, Feo (2010), plantea una serie

de pasos para la construccion de estrategias didacticas:
Nombre de la estrategia:

El nombre de la estrategia debe ser llamativo e interesante para los estudiantes, con el

propdsito de que estén motivados a participar de manera activa en su ejecucion, desarrollando el
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sentido de pertenencia no solo con la estrategia a desarrollar, sino con los diferentes procesos que

se viven en el aula de clases.
Contexto:

Es el lugar donde se realizara el encuentro con los estudiantes, para ello, el docente debe
conocer las caracteristicas del lugar y dependiendo de ello, planificar la actividad acorde a los

recursos y medios disponibles, con los que cuente dicho espacio.
Duracion total:

El docente debe sumar el tiempo de cada paso de la actividad, dejando un espacio
prudente para que el conocimiento que se ha de impartir a través de la estrategia sea consolidado
por el estudiante. La suma de cada uno de los pasos dard como resultado el tiempo que llevara el
desarrollo de la estrategia. Por otro lado, es necesario mencionar, que las estrategias no deben ser

demasiado extensas, debido que pueden aburrir a los participantes.
Obijetivos y/o competencias

Cada una de las estrategias didacticas debe tener un objetivo claro y que sea fécil de
alcanzar. Este debe ser acorde a las necesidades identificadas por el docente, ademas de tener en

cuenta las instalaciones y los recursos de la institucién educativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir, que para solucionar en alguna medida el
problema de la mala expresion de los estudiantes en las exposiciones, los docentes pueden
recurrir a la elaboracion de estrategias didacticas que permitan la disminucién de dicha dificultad
o el fortalecimiento de la misma. Segin Rodriguez (2006), los profesores de lengua castellana
deben contar con el fundamento investigativo, pedagdgico y didactico, para desarrollar la
habilidad de la expresion oral en los estudiantes; sin embargo, de acuerdo con lo planteado por
Reizabal (1993), (citado por Rodriguez, 2006), los docentes no ensefian a hablar ni a escuchar,
bien sea por desconocimiento o por desinterés, creyendo que con la realizacion de algunas
exposiciones esporadicas, debates y con la correccion de ciertos errores articulatorios,
morfoldgicos, sintacticos o semanticos, ya han cumplido con ensefiar a expresarse oralmente a los
estudiantes, cuando en realidad, la competencia comunicativa va mas alld del simple
conocimiento y manejo de la norma, ya que, a través del lenguaje se transmite “no sélo lo que

sabemos, sino lo que somos, pues se hace patente la persona entera” (p. 61).
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De ahi la importancia de planificar y disefiar estrategias que contribuyan al
fortalecimiento de la expresion oral de los estudiantes, con ello, el alumno puede construir y co-
construir conocimiento a partir de lo aprendido durante la ejecucion de la estrategia, permitiendo
de esta manera una asimilacion por parte de los participantes, y a su vez, un aprendizaje

significativo, generando asi, una educacion de mayor calidad.

Al implementar las estrategias didacticas se pueden lograr numerosos beneficios, como:
mayor participacion de los estudiantes, en donde la libre expresion de sus ideas no se vea
afectada por censura de ninguna indole, lo cual favorece a que los alumnos actien de forma
espontanea, ademas de prolongar el tiempo de sus intervenciones para defender y argumentar sus
opiniones. En este punto, el papel del docente es de suma importancia, puesto que, son los
encargados de corregir la expresion oral manejada por sus alumnos y de introducir “operadores
discursivos, los conectores l6gicos necesarios, las precisiones conceptuales y estructuras de la
lengua requeridas” (Rodriguez, 2006, p. 69), con el objetivo de que los integrantes del grupo se
apropien de la forma en como debe usarse el lenguaje, lo cual puede favorecer a la aparicion de

nuevas habilidades, como la capacidad de negociacion y justificacion.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1 Paradigma

En esta investigacion, se trabajé con los lineamientos del paradigma cualitativo, ya que se
pretendio tener una aproximacion a las caracteristicas personales de la poblacion con la que se
trabajo vy, para ello, se necesitd un contacto directo con los participantes en la investigacion, es
decir, que el investigador se relacion6 de manera mas subjetiva para comprender el fenémeno a
estudiar en dicha poblacion y dependiendo de los resultados obtenidos, se establecié algunas
estrategias que contribuyeron al mejoramiento de las exposiciones de los estudiantes; lo cual se
puedo lograr trabajando conjuntamente con la poblacion a estudiar, es decir, a partir de sus
experiencias y de su sentir. Es necesario mencionar que la mirada del investigador bajo este
paradigma no fue netamente objetiva, en la cual se considera a los individuos como objetos, a los
cuales se los puede generalizar a través de la teoria, sino, como individuos con caracteristicas

diferentes y con los cuales va a co-construir la teoria (Gurdian, 2007).
3.2 Enfoque

Esta investigacion se desarroll6 con el enfoque critico social, ya que, permite tener una
visiobn mas amplia de la problemética a abordar dentro de este proyecto, partiendo de las
observaciones y experiencias de la poblacion participante, favoreciendo la aparicién de nuevos
aportes que contribuyan al cambio social del fendbmeno a estudiar, en este caso, la expresion oral

en las exposiciones. Segun Alvarado & Garcia (2008), el paradigma socio critico:

Se fundamenta en la critica social con un marcado caracter autoreflexivo; considera que el
conocimiento se construye por intereses que parten de las necesidades de los grupos; pretende la
autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacion de los

sujetos para la participacion y transformacion social. (p. 190)

Teniendo en cuenta la anterior definicion, se puede decir que este enfoque es idoneo para
el fortalecimiento de la expresion oral en las exposiciones realizadas por los estudiantes, debido
que, se debe contar con la participacion del grupo para generar las estrategias que permitan la
consecucion de los objetivos propuestos. Dichas estrategias, estuvieron sometidas a un proceso
de reflexién constante, en donde esta comunidad en conjunto con el investigador, identificaron

aspectos positivos y negativos de cada una de ellas en la fase de retroalimentacion. Lo anterior
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indica, que la poblacion con la que investigo no fue tomada como simples objetos
experimentales, sino, como actores sociales activos encargados de su propia transformacion; para
ello, Popkewitz (1988), (citado por Alvarado & Garcia, 2008), afirma que dentro de los
principios de lo critico social, se encuentran: El conocer y comprender la realidad como praxis, es
decir que se debe unir teoria y préactica, integrando los valores y costumbres de la comunidad, la
participacion de todos los integrantes en procesos de autoreflexion y toma de decisiones.

3.3 Método

El método con que se trabajo en este proyecto es la investigacion accion (1A), ya que, para
encontrar unos buenos resultados y hacer una adecuada interpretacion de los mismos, se necesito
que el investigador se relacione directamente con la poblacion sujeto de estudio, con el fin de
identificar el verdadero sentir de los estudiantes frente al tema de expresién oral, ademas de tener
en cuenta las observaciones y/o sugerencias manifestadas por los participantes, con el objetivo de
encontrar soluciones eficaces a la problematica presentada dentro de su comunidad a partir de su
propio conocimiento. Segun Suarez, (citado por Colmenares & Pifiero, 2008), la 1A “es una
forma de estudiar, de explorar, una situacion social, en nuestro caso educativa, con la finalidad de
mejorarla, en la que se implican como “indagadores” los implicados en la realidad investigada”
(p.104). En este caso, los estudiantes fueron los actores sociales encargados de asumir la
deconstruccion y la construccion de su realidad, ya que, esta es dindmica, es decir, siempre esta

en constante cambio.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion son los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Municipal

Técnico Industrial, de la ciudad de San Juan de Pasto, sede principal.

3.4.2 Muestra
15 Estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial, de

la ciudad de San Juan de Pasto, sede principal.
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3.4.3 Instrumentos y técnicas para recoger informacion
Las técnicas e instrumentos que se eligio para recopilar la informacion fueron:

— Observacion participante
— Entrevista semiestructurada a algunos docentes

— Entrevista semiestructurada a los estudiantes involucrados en la investigacion.
3.4.4 Procedimientos para recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion de este proyecto, en primera instancia, se debid
realizar un encuentro con los estudiantes de grados once de la Institucién Educativa Municipal
Técnico Industrial, de la ciudad de San Juan de Pasto, para presentarles el proyecto que se iba a
desarrollar, sus objetivos y tener el consentimiento correspondiente para su participacion dentro
del proceso. En segunda instancia, se hizo observacion de las clases y del comportamiento de los
estudiantes al momento de realizar las exposiciones, siendo este aspecto fundamental para la
identificacion de los problemas més recurrentes a la hora de exponer, ademas la observacion
participante, permitié al investigador establecer una relacion mas estrecha con las personas
participantes en el estudio. A continuacion de estas actividades, se buscO un espacio para
desarrollar las entrevistas a los estudiantes, de las cuales se extrajo la informacion que permita la
consecucion de los objetivos del proyecto, y a su vez, la entrevista a los docentes. Finalmente, se
procedié a la aplicacion de las estrategias previamente disefiadas acorde a la informacion
recolectada en la observacion y entrevistas. Es necesario resaltar que al finalizar cada actividad se
realizd una retroalimentacion de la misma, con el fin de comprobar su eficacia, y de acuerdo con
los resultados, implementar en la cartilla final de actividades que tuvo como fin el fortalecer la
expresion oral en las exposiciones de los estudiantes.

3.4.5 Actividades

— Observacion participante por parte del practicante

Se realiz6 la observacion participante, con el propdsito de recolectar informacion sobre
las actitudes que manifiestan los estudiantes, al momento de realizar sus exposiciones, por lo
cual, se necesitd que el practicante se integre en algunos espacios académicos y, en la medida de

lo posible, trate de entender la forma de como los estudiantes piensan y conjuntamente con ellos,
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traten de buscar alternativas de solucién a los problemas identificados en la forma de dar sus
discursos.

— Entrevistas semiestructuradas a docentes

Esta técnica se utilizé para adquirir informacion, de parte de los docentes, ya que es
importante conocer su punto de vista frente a este tema y, a partir de ello, plantear algunas
sugerencias que les puedan servir para motivar y, a su vez, fortalecer la expresion oral de los
estudiantes al momento de realizar las exposiciones.

— Entrevista semiestructurada a estudiantes

Esta técnica de investigacion se utiliz6 con el fin de obtener informacion pertinente
respecto del tema del trabajo de grado, ya que este tipo de entrevista permite a los estudiantes
expresarse con mayor libertad frente a su sentir respecto de las dificultades que presentan a la
hora de exponer, ademas, permite observar las manifestaciones no verbales al momento de hablar

de dicho tema, y con ello, conocer el verdadero sentir de los estudiantes ante la temética.
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CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la consecucion de los resultados se tuvo en cuenta las respuestas otorgadas por los
docentes y estudiantes entrevistados acerca del tema de expresion oral en las exposiciones,
ademaés de las observaciones previas realizadas por el investigador durante la etapa inicial del
proyecto de grado, las cuales le permitieron hacer un diagnéstico general del fendmeno a
estudiar. Es necesario mencionar, que la informacion obtenida sera analizada dependiendo de las
categorias establecidas por cada uno de los objetivos especificos, permitiendo una mejor
organizacion y codificacion de la informacion suministrada por los participantes del proyecto de
investigacion. Una vez realizado el andlisis e interpretacion de la informacién, cumpliendo de esa
manera los dos objetivos especificos, se procede a dar respuesta al tercer objetivo especifico, con
la implementacion de algunas estrategias didacticas elaboradas a partir de los resultados
obtenidos, las cuales, dependiendo de su pertinencia, eficacia y efectividad a la hora de fortalecer
la expresion oral de los estudiantes en sus exposiciones, seran plasmadas en una cartilla que
servira de guia para aquellos docentes que estén interesados en fortalecer el arte de la expresion
oral, no solo en las exposiciones, sino durante el desarrollo habitual de la clase, es decir, que los
estudiantes puedan participar activamente en ella.

Teniendo en cuenta lo anterior, la categorizacién para cada uno de los objetivos se realizd

de la siguiente manera:

4.1 Categorizacion

Objetivos especificos Categorias
» ldentificar las dificultades de expresion oral, que > Dificultades de expresion
presentan en sus exposiciones los estudiantes de grado oral
once de la Institucion Educativa Municipal Técnico » Exposicion

Industrial de la ciudad de Pasto.

» Determinar los factores a tener en cuenta para una | » Requisitos para una adecuada
adecuada expresion oral en las exposiciones de los expresion oral
estudiantes de grado once de la Institucion Educativa
Municipal Técnico Industrial de la ciudad de Pasto.




61

» Establecer algunas estrategias didacticas que > Estrategias didacticas

contribuyan al fortalecimiento de una adecuada
expresion oral en las exposiciones de los estudiantes de
grado once de la Institucion Educativa Municipal
Técnico Industrial de la ciudad de Pasto.

De acuerdo con el primer objetivo: Identificar las dificultades de expresion oral, que

presentan en sus exposiciones los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa

Municipal Técnico Industrial de la ciudad de Pasto, la informacidn suministrada fue la siguiente:

Dificultades de expresion oral

Informacién suministrada

Técnica

Caodigo

“Tienen muchas dificultades, iniciando que el tono de voz de
algunos estudiantes es muy bajo, supongo se debe al nerviosismo.
Por otro lado también se presenta que los estudiantes han cogido
de sacar el celular para ver lo que han anotado en él, llegando
inclusive a no realizar una exposicion como tal, sino a leer lo que
han investigado. Otra dificultad es que no asimilan la informacion,
no la saben contextualizar con la vida cotidiana”.

“Las dificultades mas recurrentes son la falta de interés, los chicos
no saben realizar carteleras y si las hacen, las hacen muchas veces
cargadas de contenido creyendo erréneamente que esa ayuda es un
chancuco donde leen toda la informacion planteada alli. También
les hace falta mucho Iéxico, ademas de coherencia en las ideas que
expresan, otra dificultad es que hablan muy despacio, utilizan
muchas muletillas y les falta seguridad en su discurso, ademas de lo
anterior los estudiantes tienden a recostarse en la pared, sin
manejar de forma oportuna el espacio escénico .

“La mayor dificultad que se observa en los chicos es que no se
preparan bien, de tal manera que no saben dominar el tema al
momento de exponer. Por otra parte el Iéxico de los chicos es
minimo, aunque en lo que a mi respecta me gusta animarlos para
gue en sus exposiciones utilicen un Iéxico técnico dependiendo del
tema de exposicion”.

Entrevista
semiestructurada
a docentes

P.N° 2
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Dte 2
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“Los aspectos a mejor creo que son el hablar de una manera mas
calmada y fluida, controlar la velocidad con la que hablo y me falta
pronunciar bien las palabras ya que algunas me las como”.

“Lo que mas debo mejorar creo que es dejar los nervios al
momento de hablar y no enredarme tanto en lo que voy a decir,
porque muchas veces no me entienden lo que digo”.

“Si, tengo que mejorar en hablar, quitarme los nervios y saber unir
las ideas de forma logica, ademas el poder utilizar mi cuerpo, no
solo quedarme quieto en un punto”.

“Me falta aprender a dejar las muletillas, saber moverme en el
escenario y saber improvisar para cuando se me olvida algo”.

“Me parece que debo mejorar mis explicaciones, ampliar mi léxico
y saber dominar mis nervios, también tener mas seguridad al
momento de expresarme ante los demas”.

“Me falta hablar de manera mas fluida, no repetir las cosas de
memoria o leer lo que tengo anotado en la cartulina, también me
falta saber moverme mas para no estar ligada en un solo lugar”.

“Saber hablar mas sobre lo que tengo que exponer y no solo decir
lo que me memorice y también saber moverme mas mientras
hablo”".

“Los aspectos que debo mejorar son: perder el miedo al publico, no
mirar tanto al profesor cuando hablo, decir las cosas mas
calmadamente y moverme mejor en el escenario”.

“Aprender a dejar mis nervios a un lado para no bloquearme al
momento que tengo que intervenir, ademas de mejorar mi léxico,
porque a veces sé que decir pero no encuentro las palabras
adecuadas .

“Creo que debo mejorar varias cosas como: Tener un volumen de
voz mas alto, porque muchos me dicen que no me escuchan cuando
hablo, aprender a mirar al pablico y no al piso, tener mas
seguridad en lo que estoy diciendo y no pronunciar muletillas,
cuando se me olvidan las ideas”.

“Tener mayor seguridad de mi misma al momento de decir las
»
cosas”.

“Mejorar mi vocalizacion, y aprender a dominar mi cuerpo, ya que
me muevo mucho cuando hablo”.

Entrevista
semiestructurada
a estudiantes
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“« . . . .
‘Aprender a dominar mis nervios al exponer para no titubear
cuando hablo”.

“Si, creo que me falta tener mas seguridad en mi mismo, saber
dominar mis nervios, decir las cosas de forma mas clara y
tranquila, aprender a moverme segun lo que digo y no quedarme
parado en solo sitio”.

“Creo que me falta no leer tanto mis notas, mirar a los que me
escuchan, no titubear y soltar mi cuerpo un poco mas”.

E 13

E 14

E 15

Exposicion

Informacién suministrada

Técnica

Caodigo

“Se ha hecho énfasis en que cuando van a exponer presenten la
idea de lo que van a exponer, con sus argumentos, el gran
problema que se encuentra con los estudiantes era que se
preocupaban por hacer una exposicion donde solo era entregar
informacién, y no se dedicaban a entender ellos mismos la
informacion, por lo tanto las exposiciones no son provechosas”.

“En mi parecer, a los estudiantes les hace falta una cultura de
exposicién, por lo tanto creo que les falta preparacién en este tema
para las exposiciones de los chicos para que estas mismas no sean
tan pobres”.

“En mi opinion, los estudiantes de grado once llegan con un miedo
a enfrentarse al publico, por el miedo a las recochas y burlas por
parte de sus compafieros, ya que las emociones de los estudiantes
influyen mucho al momento de ellos exponer, pero asi como hay
estudiantes, que se les dificulta demasiado expresarse en publico,
hay otros pocos que si se desenvuelven en las exposiciones”.

Entrevista
semiestructurada
a docentes
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“Dependiendo de mi preparacion me suelo sentir: Emocionado,
alegre, pero sobre todo nervioso y con miedo”.

“Siento mucho miedo al momento de exponer, por miedo a
equivocarme y a que mis comparieros se me burlen”.

“Lo que siento son nervios y miedo a hablar porque a veces no me
preparo bien y no sé qué decir”.

Entrevista
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a estudiantes
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E2

E3




64

“Lo que siento son nervios al comienzo, pero luego se me pasan”. E4

“Me siento muy nervioso y con mucha inseguridad, ya que no me ES5
puedo expresar muy bien”.

“Por lo general me siento muy nerviosa, porque a veces no sé EG6
como expresarme o se me olvida que decir”.

“Lo que siento es mucho panico y temor”. E7

“Las verdad es que en aquel momento se sienten cosas dificiles ES8
como verguenza, nervios e incluso ganas hasta de salir corriendo”.

“Lo que mas siento son nervios y un atraganto en la garganta, sin EO9
saber que voy a decir”.

“Son muchas emociones encontradas, me dan muchos nervios
hablar en publico, siento como si fuera a fallar y los demés se E 10
fueran a burlar de mi”.

“Al salir a exponer me da miedo, nervios, me sudan las manos y E 11
mucha inseguridad de lo que voy a decir”.

“Me da mucho miedo enfrentarme a los demds cuando tengo que E 12
exponer mis ideas y siento que me bloqueo”.

“Siento miedo y nervios, sobre todo cuando mas personas hay”. E 13

“Lo que siento es que me quedo sin palabras, ademas de muchos E 14
nervios”.

“Al momento de hablar frente a los demds siento panico y nervios, E 15
pero luego cuando estoy ya hablando se me suele pasar, pero a
veces se me suele olvidar lo que iba a decir”.

“A mis comparieros se nota que les falta preparar el tema a P N25
conciencia, ademas de saberlo exponer y sus exposiciones son muy E1l
sencillas y los temas no suelen quedar claros”.

“Algunos de mis comparieros son muy buenos hablando en
publico, pero en su mayoria se les nota que no prepararon el tema E2
y eso hacer que se equivoquen y se confundan cuando hablan.

También cabe decir que muchos toman esta actividad como
recocha y no como algo serio”.
“A mis comparieros se les nota mucho los nervios al momento de E3

hablar al frente”.
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“A mis comparieros segun yo, creo que les falta mucho por
mejorar, ya que siempre repiten la informacion, se ponen
nerviosos, y siempre leen lo que estan diciendo”.

“Me parece que a mis comparieros le falta perder el miedo cuando
hablan y saber dirigirse a todo el grupo cuando hablan y no solo al
docenze”.

“Algunos comparieros saben exponer, pero otros no, ya que solo se
paran adelante y repiten lo que los otros ya han dicho. Muchos de
mis comparfieros tienden a leer la informacion y mirar mucho al
piso y no a los espectadores”.

- “Algunos manejan el tema y saben expresase de manera facil,
pero algunos se equivocan en lo que dicen y no se les entiende la
idea de lo que quieren decir”.

“Noto que algunos de mis compafieros leen demasiado lo que
tienen en las carteleras o en las hojas como guias, también que
algunos de ellos repiten la informacion de memoria ™.

“En general podria decir que una gran mayoria se centran en leer
la informacion y no en el tema en si”.

“Ciertos comparnieros no saben que decir y se quedan bloqueados
al momento de hablar y tienden a pronunciar monosilabos como:
em, ee, aa’.

“En mi opinion mis comparieros se expresan bien cuando salen a
exponer y hacen buenas exposiciones”.

“Yo pienso que algunos de mis comparieros deberian dejar de leer
lo que dicen y decirlo con sus propias palabras, ademéas de

’

apropiarse de la informacion”.

“La verdad es que las exposiciones de la mayoria es bastante
mala, aunque algunos exponen bastante bien”.

“En mi perspectiva creo que mis companieros hablan mejor que yo
en publico, aunque la mayoria tiende a leer y no decir las cosas
con sus palabras”.

“en mi curso la mayoria de mis compariero no se saben expresar
bien en las exposiciones porque tienden a repetir las cosas de
memoria, mirar mucho el celular y a cruzar las piernas y falta de
sequridad al hablar y esto tiende a uno a distraerlo”.
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De acuerdo con el siguiente objetivo: Determinar los factores a tener en cuenta para una
adecuada expresion oral en las exposiciones de los estudiantes de grado once de la Institucion

Educativa Municipal Técnico Industrial de la ciudad de Pasto, la informacién obtenida fue la

siguiente:
Requisitos para una adecuada expresion oral
Informacion suministrada Técnica Caodigo
“No basta con saber el tema, es cierto, se necesita ademds un | Entrevista P.N23

dominio de léxico, de grupo, hacer que la exposicion no solo sea | semiestructurada
transmitir informacion, sino que los chicos dejen clara la | a docentes
informacidn ante sus compafieros. Ademas, el manejo del cuerpo o D1
la postura que tengan los estudiantes reflejan la seguridad en sus
exposiciones y el tono de voz vivo que despierte el interés
permitird que los demés pongan atencion, incluso hacer un uso
correcto de las carteleras”.

“Lo que yo tengo en cuenta al momento de valorarles las
exposiciones son factores como: primero que nada, el dominio del
tema, su desarrollo, las ideas propias y argumentadas, la seguridad
con que lo dice, el tono de voz que no sea bajo, que mantenga el D2
interés despierto en el auditorio, que no sea solo uno el que hable y
los deméas haciéndole barra, que no lean y que hagan buen uso de
las carteleras”.

“Los factores que tengo en cuenta son: el volumen de la voz, la
preparacién, dominio del tema, la seguridad con que transmiten la
informacidn, la coherencia y claridad de las ideas, el manejo del
tablero o las carteleras, las muletillas y el dominio del espacio.

Todo esto se lo planteo a los chicos de antemano para que sepan D3
que es lo que voy a valorar, y de tal manera se esmeren por dar lo

mejor de si”.

“Primero que nada no suelen ser en el momento de las P.N24

exposiciones, para no interrumpirlos. Pero al final de la misma
exposicién ya se les da algunas sugerencias como de que no lean
tanto, que no saquen el celular. Pero incluso ya los mismos D1
estudiantes toman la iniciativa y les dicen a los compafieros que
estan exponiendo de que no lean, que no saquen el celular, que los
miren mas a ellos que al piso. Otra cosa es que no le ponen mucho
interés a las exposiciones, como si no les gustara”.

“A partir de lo que observo, me gusta tomar nota de lo mas
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sobresaliente tanto de lo bueno como de lo malo, para después
comentarles en lo que estan fallando y de tal manera lo puedan ir
corrigiendo”.

“Me gusta hacer una ficha de contenido, y de forma individual
hacerles recomendaciones, en lo posible privadas, para que ellos
no se vayan a sentir ridiculizados. Pero como los grupos son
grandes a veces se hacer recomendaciones generales, para todos”.

D2

D3

“Las fortalezas que tengo es la confianza en mi mismo, mi
capacidad de desenvolverme y de saber improvisar en caso de
olvidarseme algo™.

“Mi fortaleza es saber desenvolverme en algun caso que llegue a
equivocarme”.

“Mis fortalezas es que tengo buena memoria y se me queda de
forma facil lo que tengo que decir y también, que siempre me dirijo
al publico cuando hablo”.

“Se vocalizar bien las palabras, para no irme a equivocar”.

“Mis fortalezas creo que son amplias, ya que me gusta hablar ante
los demés, ademas se dominar el tema, mirar a las personas que
me escuchan y procuro hacerlo de una manera convincente”.

“Mi ventaja es que me gravo las cosas facilmente, y se hablar con
seguridad ante los demas”.

“Mi fortaleza es que no hago las exposiciones tan monotonas y
aburridas”.

‘Una de mis fortalezas es que me aprendo facilmente los textos
“Una d tal d Imente los text
que me corresponder decir”.

“Unas de mis fortalezas es que se tener muy en claro el tema que
me asignan y también que las carteleras me quedan bien”.

“Algunas de mis fortalezas es que se desenvolverme cuando se me
olvida algo y seguir la secuencia de la exposicion”.

“Mi mayor fortaleza podria decir que es el saber hablar de forma
calmada, pero también el saber recurrir a otra idea cuando se me
olvida algo”.

Entrevista
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“Mis fortalezas es que se explicar las cosas de forma fluida y de E12
forma concreta”.

“Unas de las fortalezas que tengo es que se entender rdapido las E 13
cosas Yy que se expresarme mas o0 menos bien”.

“Mis fortalezas son: hablar fuerte y con seguridad”. E 14

“Mis fortalezas son saber prepararme bien al momento de exponer, E 15
tener en mi mente las ideas clave y hablar con seguridad”.

De acuerdo con el tercer objetivo: Establecer algunas didacticas que contribuyan al
fortalecimiento de una adecuada expresion oral en las exposiciones de los estudiantes de grado
once de la Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial de la ciudad de Pasto, la

informacion obtenida fue la siguiente:

Estrategias didacticas

Informacion suministrada Técnica Cddigo

Docente 1: “En la institucién se trabaja mucho con guias, mi | Entrevista P.N25
método es hacerle socializar lo analizado en ellas, para que cada | semiestructurada
uno pueda dar su opiniéon ante el tema. También le hago hacer | a docentes
exposiciones, las cuales se les deja el tema de antemano para que D1
investiguen y se les da fecha de exposicion. Pero no son muy
frecuentes, si acaso una en cada periodo a académico, ya que el
tiempo no alcanza para hacer estas actividades mas
constantemente”.

Docente 2: “En lo mediatamente posible si, sin embargo, las
oportunidades que se presentan dentro de la institucion para que
los estudiantes participen o tengan la oportunidad de exponerse
ante los demas son minimas, en mi caso como docente de filosofia y
castellano, el tiempo no da para que lo estudiantes expongan ante D2
sus compafieros mas de dos veces en el afio lectivo, ya que el
tiempo no alcanza para desarrollar todas las tematicas, y a lo
mejor esta falta de practica o espacios para que ellos se expresen
se puede deber la debilidades que presentan al hablar frente a sus
comparieros”.

Docente 3: “Si, pero realmente el espacio es corto para desarrollar
todas las teméticas, por lo que no se puede hacer exposiciones de D3
forma constante, los chicos por ejemplo en un afio realizan si
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acaso, 3 exposiciones”

“Lo que suelo hacer y es lo mas comun es hacerlos hacer debates y
las mismas exposiciones”.

“Si, en el momento se esta llevando a cabo un proyecto que es
nuevo, consiste en la expresion teatral, donde lo estudiantes pueden
representar didlogos, guiones, dramatizaciones de diferentes clases
literarias; y de tal manera se los puede inducir a perder el miedo
escénico”.

“Otra estrategia que utilizo es la retroalimentacion después de que
los estudiantes acaban de hablar, preguntandole a los receptores
que entendieron, si la informacion fue clara o no, esto lo hago con
el fin de saber si los estudiantes estuvieron atentos a la exposicion;
pero lo que suelo hacer son: Debates, las mismas exposiciones,
simulacion de entrevista de trabajo, cambio de roles, que han
servido en alguna medida a que los estudiantes hablen mas”.

P.N26
D1

D2

D3

“Saber expresarse en publico, es sumamente importante, porque
de esta manera genero interés en las personas sobre lo que estoy
diciendo y de tal manera ellos pueden entender lo que uno esta
diciendo”.

“Tiene mucha importancia, ya que en cualquier momento de mi
vida tengo que hablar en publico, y es indispensable saberlo hacer
porque de tal manera los demas entienden y se interesan por lo que
estoy diciendo .

“Es importante porque es lo que a diario vivimos y toca
expresarse en cualquier parte” .

“Si es importante, ya que nos permite transmitir mejor el mensaje
que queremos dar”.

“Es muy importante, porque nos permite desenvolvernos mejor
ante los demads y esto provoca muchas oportunidades en la vida”.

“La importancia que tiene es mucha porque nos permite dar a
conocer nuestra opinion sobre algun tema de una manera

apropiada y convincente”.

“Mucho, porque de ello depende la visualidad que recibimos de
los demds ™.

“Es muy importante ya que nos ayuda a interactuar y

Entrevista
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comunicarnos con los demas, permitiendo que ellos entiendan lo
que nosotros queremos decir”’.

“Tiene importancia porque al uno tener seguridad en si mismo, los
demas podran entender el mensaje de mejor manera”.

“seguros de si mismo y para mejorar la calidad de comunicacion
frente a los demas”.

“Si, porque nos permite comunicarnos de forma eficaz con los
demas y también para nuestro diario vivir, que en todo aspecto de
nuestra vida utilizamos el habla”.

“Si es importante, porque permite convencer a los demas de lo que
se esta diciendo, y esto hace que los demas vean que puedes
interactuar y dominar tus nervios”’.

“El saber hablar correctamente en cualquier ambito de la vida, es
sumamente importante porque permite dar nuestras opiniones de
forma clara y convincente”.

“Para mi tiene mucha importancia ya que pretendo ser abogado, y
por lo tanto necesito saber dominar mi presentacion para poder
convencer y persuadir de la mejor manera. ”

“Hablar en publico es de gran importancia porque nos permite
dar a conocer nuestra opinion de forma que los demas nos
entiendan y también porque en la vida profesional de una u otra

’

manera tendremos que enfrentarnos a esta situacion”.

E9

E 10

E1l

E 12

E 13

E14

E 15

“No, ya que este aspecto lo tienen muy descuidado, ya que ellos se
centran en otras cosas’’.

“Si, nuestra profesora de espafiol y castellano nos hace exponer de
forma frecuente, para que perdamos el miedo a hablar frente a
nuestros comparneros”.

“No, porque cuando exponemos no nos dicen nada, si estuvo bien
o mal, solo repite lo que nosotros ya dijimos en la exposicion”.

“Los docentes de espariol si, pero es poco lo que se trabaja esta
parte, ya que son muy pocas exposiciones las que nos hacen hacer
y esto no es suficiente para desarrollar la capacidad de
expresarnos correctamente”.

“Podriamos decir que no, porque unicamente les interesa que
salgamos a exponer, no nos dan sugerencias o recomendaciones, y

P.N26
E1l

E2

E3

E4

ES




71

solo les interesa el tema y ya”.

“No, porgue 0 sino hicieran esfuerzos para que sepamos coger
confianza al hablar, o para hacer una buena exposicion o debate,
pero ellos solo se conforman con lo que damos ™.

“La mayoria de los docentes no, porque solo se limitan a decirnos
lo que hicimos mal y a colocar malas notas”.

“Algunos si se interesan en como exponemos, pero a otros solo les
interesa que digamos el tema y listo, no nos dicen si estuvo bien o si
hay algo que mejorar”.

“La mayoria nos hacen participar en clases pero realmente no se
ve un interés de parte de ellos en que mejoremos nuestras
exposiciones, ya que ninguno nos ha enseriado a como hacerlo™.

“No, los docentes no se preocupan por hacer de que mejoremos
nuestra firma de exponer, ya que casi nunca nos hacen exponer, a
veces exponemos unas 2 veces al ainio”’.

“No, porque ellos no nos hacen participar y hablar en publico de
manera constante y si lo hacen no nos dan las pautas para hacerlo
de una manera eficaz”.

“Solo unos pocos docentes se preocupan por hacernos exponer y
darnos sugerencias para mejorar aungue estos ejercicios no son
muy frecuentes”.

“No, los docentes no se preocupan por fortalecer nuestras
exposiciones, ya que no nos dan el espacio para exponer de forma
menuda en el curso”.

“En algunas materias como filosofia y espariol se podria decir que
si, porque nos hacen hacer exposiciones y a veces nos corrigen,
pero en otras materias no, solo el profesor es que habla y no nos
hacen hacer exposiciones”.

“No, porque las exposiciones les da igual, no mas les importa el
tema, mas no en como lo decimos”.

EG6

E7

ES8

E9

E 10

E1ll

E 12

E 13

E 14
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“Mayores oportunidades de exponer y una guia clara para la
realizacion de la misma”.

“Creo que los docentes deberian hacernos hacer dramatizaciones
0 cosas por el estilo para poder ir perdiendo el miedo a la
vergiienza .

P.N27
El

E2
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“Hacer mds exposiciones, debates, mesa redonda para que
nosotros podamos aprender a perder el miedo a expresarnos ante
los demas ™.

“Hacernos hacer mds exposiciones y debates, pero que también
nos den sugerencias para ir mejorando”.

“Mas exposiciones y ejercicios COMO entrevista de trabajo, que nos

permitan ir perdiendo el miedo a argumentar nuestras ideas,
también que nos den criticas constructivas para poder mejorar
cada dia”.

“Aprender mas vocabulario, jugar con las palabras y otras
dindmicas en las cuales nosotros estemos activos y podamos
aprender de una forma divertida”.

“Realizar mas exposiciones para mejorar y poder ir
preparandonos cada vez mas”.

“Actividades que nos permitan perder el miedo ante un auditorio,
como debates, mesas redondas y méas exposiciones ”.

“Tener mas oportunidades de exponer en clases, debates y foros,
pero que nos den sugerencias contractivas para saber en qué
estamos mal para mejorarlo”.

“Las estrategias que deberian hacer son trabajos en grupo donde
uno tenga que dar su opinion, debates y exposiciones”.

“Mesas redondeas”.

“Las estrategias son buenas pero para esto se necesita que los
docentes también se sepan expresar de forma clara y fluida y que
se note que dominan un grupo, porque algunos de los docentes no
lo hacen”.

“Pues yo diria que con actividades sencillas pero bien dirigidas
como: Foros, debates; dedicadas Unicamente a fortalecer las
exposiciones”.

“Pienso que los docentes deberian hacernos hacer dramatizaciones
0 juegos donde uno pueda hablar y de esta manera aprender a
exponer’”.

“Creo que las mejor manera es haciendo exponer de manera mds
seguida o donde un estudiante de forma voluntaria salga a dar él la
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clase pero de antemano habiendo preparado el tema o cosas asi”.

“Pienso que la mayoria, porque en todas las areas se necesita de
la expresion oral”.

“Los docentes de esparniol, sociales, filosofia, ética y desarrollo
empresarial ”.

“En todas las materias y asi saber mas del tema y saber
expresarse mejor”.

“La profesora de castellano”.

“Los docentes de castellano, sociales y filosofia”.

“Los docentes de sociales, espaniol y filosofia”.

“Los docentes de espariol y filosofia”.

“Los docentes de castellano y el de la catedra de la paz”.

“Castellano y filosofia”.

“Los profesores de filosofia, espanol y el de religion”.

“El docente que deberia fortalecer la expresion oral en los
estudiantes es el de filosofia, ya que esto nos permite de cierta
manera filosofar”.

“El profesor de espariol”.

“Yo pienso que todos los docentes deberian permitirnos
expresarnos en publico y darnos sugerencias para hacerlo cada vez
mejor”.

“Creo que los docentes de espariol, sociales y filosofia”.

“Creo que todos los docentes ya que el habla se la utiliza en todos
los aspectos de la vida”.

P.N28
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E2
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E9

E 10
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4.2 Analisis e interpretacion

Teniendo en cuenta las categorias establecidas de acuerdo con los objetivos planteados en

el proyecto de investigacion y a su vez, los resultados obtenidos a través de las técnicas de

recoleccion de informacion, se procede a realizar su respectivo analisis e interpretacion
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confrontando estos, con los datos planteados en el marco teérico y en el marco de antecedentes
del proyecto, y de esa manera, mirar que tan diferentes o similares son los resultados procedentes
de otras investigaciones, con los arrojados por este proyecto, y con ello, tener una mayor
comprension del fenomeno investigado, permitiendo brindar soluciones mas precisas, en este
caso, la implementacién de algunas estrategias didacticas que favorezcan el fortalecimiento de la

expresion oral en las exposiciones.
Dificultades de expresion oral

Para desarrollar este punto, es necesario tener una definicién clara del concepto de
expresion oral, asumiéndola como una actividad intimamente relacionada con la oratoria, a la
cual se define como: “el arte de hablar con elocuencia”, y la elocuencia, como la facultad de
hablar o escribir de modo eficaz. Es por ello, que al momento de dar una definicion exacta de la
expresion oral, se puede decir que esta, comparte criterios similares con la oratoria, y es que la
habilidad de expresion oral, implica que los seres humanos tengan la capacidad de expresarse de
forma clara, fluida y coherente frente a un grupo determinado, en donde, no solo sea importante
la parte verbal, sino que esta sea acompafiada por movimientos corporales y gestuales, con el
propdsito de dar mayor sentido al mensaje transmitido. Por esta razén, el poder expresarse de
forma adecuada frente a un escenario, requiere de ciertos factores, como por ejemplo: usar un
tono de voz adecuado, mantener contacto visual con el publico, tener una buena postura corporal,

entre otros.

Estos factores, son precisamente las dificultades que los docentes manifiestan respecto al
tema de expresién oral, observadas en sus estudiantes y las detectadas por el investigador. Los
problemas mas recurrentes son: El uso de muletillas, la falta de preparacién en las exposiciones,
ya que los estudiantes salen a leer sin haber comprendido y entendido el tema, por lo cual no lo
saben contextualizar, y mucho menos apropiarse del mismo; ademas de, el inadecuado manejo
del escenario, el tono de voz bajo, la falta de seguridad al momento de dar su discurso. Dichas
debilidades, también son evidentes para los estudiantes, debido que, mencionan tener las mismas
dificultades manifestadas por los docentes, aparte de memorizar sus discursos, y la falta de
vocabulario. Segin Roa, Pérez, Isaza, Rey, Aragon & Martinez (2014), los problemas de
expresion oral en los estudiantes no son un secreto, ya que, en diversas investigaciones, se han

identificado las mismas deficiencias de expresion oral, como por ejemplo: Los trabajos realizados
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por Amador (2013), Delgado & Yaguara (2009), Erazo & Ricaurte (2008), etc. En donde los
problemas mas frecuentes son los mencionados anteriormente, corroborando la informacion

obtenida en este proyecto.

Estos aspectos por mejorar, impiden que los estudiantes puedan intervenir de forma
satisfactoria en actividades escolares, tal y como es la exposicion, o en otras situaciones, como
debates, mesas redondas, entre otras. Es por ello, que las instituciones son las directamente
responsables de ensefiar y fomentar en los estudiantes esta habilidad, acudiendo a un proceso
sistematico y didactico, en el cual se aborden aspectos inherentes al tema de la expresion oral
(claridad, concision, coherencia, cohesion, sencillez, naturalidad) Delgado & Yaguara (2009),
Garzon, Moreno & Estrada (2010), contribuyendo, de esta manera a la solucion de dichas
dificultades. Es necesario recordar, que el mensaje transmitido debe ser entendido y comprendido
por quien lo escucha, y méas adn, si lo que se pretende es convencer al auditorio de un tema en
particular o una informacion, por ello, el emisor debe tener un adecuado manejo del escenario, de
su postura corporal y gestual, un buen manejo de vocabulario que se adapte al tipo de poblacion
con la que se esté trabajando, un tono de voz adecuado, brindandole de esa manera, confianza al

auditorio hacia el encargado de emitir el mensaje y desde luego, en la informacion recibida.

Uno de los problemas maés recurrentes, y el que mas interfiere con la realizacién de un
buen discurso, segun los docentes (“utilizan muchas muletillas”), es el uso constante de
muletillas por parte de los estudiantes, dando a entender que el hablante no “tiene claro lo que
quiere decir y necesita valerse de expresiones huecas para poder continuar disertando mientras va
ganando tiempo y organizando mentalmente su discurso” (Jiménez 2015, p. 6). Las muletillas
son una especie de tic verbal, el cual puede tomarse como un movimiento involuntario anormal,
repetitivo y estereotipado, que suele ser molesto para quienes estan escuchando la exposicion, ya
que puede confundirlos o hacer perder el interés sobre el tema a tratar. EI uso constante de este
“tic”, puede deberse a un sentimiento de inseguridad, o falta de preparacion para el desarrollo de

la actividad.

Sin embargo, a lo largo de la investigacion se logro evidenciar otra dificultad en cuanto a
la adquisicion de la competencia comunicativa oral, una falencia que no fue manifestada por los
docentes ni estudiantes, y se trata del pensamiento equivocado que tienen algunas personas,

admitiendo que el aprendizaje del lenguaje oral es extraescolar, en otras palabras, las
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instituciones educativas deben ensefiar a los alumnos a escribir y leer exclusivamente, dejando de
lado, uno de los aspectos mas relevantes en la vida de los seres humanos, ya que, la lengua “mas
que un sistema de sonidos, unidades de significados y sintaxis, mas que una herramienta para
transmitir significados es un comportamiento social y la sociedad moldea la lengua, a la vez que
la praxis del lenguaje genera transformacion social” (Brenes, 2011 p. 43). Teniendo en cuenta lo
anterior, se puede decir que la escuela aparte de ensefiar a los alumnos a hablar, debe también
ensefar a hacer un proceso reflexivo en cuanto a la forma de expresarse de cada uno de ellos, es
decir, que los estudiantes sean capaces de hacer elecciones linguisticas y comunicativas, ademas

de ampliar las capacidades de escucha activa y de expresion oral en situaciones cotidianas.

No obstante, no se puede negar que el MEN se ha venido preocupando por este particular
y dentro de sus estandares basicos (2006) de competencias a adquirir de acuerdo con el grado
cursado, ha estipulado que los estudiantes de décimo y undécimo grado sean capaces de producir
textos no solo escritos, sino orales, en los cuales se haga uso adecuado de la expresion verbal,
corporal y gestual, al momento de exponer sus ideas. Pero, a pesar de existir la intencidn por
parte del MEN de fomentar dicha habilidad en los alumnos, es evidente, segun Chazco & Cobos
(2011) que estos al llegar a los ultimos grados, aln no saben cOmo expresarse correctamente

frente a un escenario, teniendo como limitaciones

Desde la mala vocalizacion de la lectura en voz alta, pasando por la tensién de responder
interrogantes que el docente plantea: hasta el no poder expresar su sentir, sus emociones, mucho

peor, comunicar sus puntos de vista, sus razones o argumentos. (p. 11)

Segln Gutiérrez (2014), el hecho de que los estudiantes presenten estas dificultades, se
debe a que la escuela ha concentrado su atencion en el aprendizaje formal de la lengua escrita 'y la
lectura; y si bien, tienen en cuenta la parte oral, no profundizan en esta, es decir, no prestan la
suficiente atencion a su naturaleza, a los modos de articulacion intrinseca, las posibilidades de
complejizacion, progresion y complementariedad con otras areas del lenguaje. Sin embargo, es
importante mencionar gque esta situacion no solo da porque los docentes no demuestren interés en
fomentar dicha habilidad, sino porque los docentes, en algunas ocasiones no cuentan con las
pautas especificas para abordar el tema de expresion oral como objeto de ensefianza y
aprendizaje. De igual manera, no se puede culpar solo a los docentes por esta limitacion, sino

que esta dificultad proviene de las mismas facultades encargadas de la formacién inicial de
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docentes, ya que estas al parecer carecen de presupuestos tedricos y metodolégicos que les
permita dar mayor claridad frente a la forma méas idénea de abordar esta temética en el aula de

clases.
Exposicion

Teniendo en cuenta que la exposicion, es una técnica de comunicacion oral utilizada para
informar, convencer o cuestionar sobre un tema determinado, esta debe ser preparada con
anterioridad y debido que, segin Lucero (1989), (citado por Gonzales, 2004), su préctica exige el
ejercicio de “unas facultades intelectivas, psicologicas y linguisticas suficientemente
desarrolladas” (p 97), esta no es una actividad propia de los primeros niveles de educacion basica,
sino de los niveles superiores, es decir de grado diez y once, donde los estudiantes tengan mayor
capacidad de raciocinio y con ello, poder argumentar sus ideas de forma satisfactoria. Sin
embargo, y a pesar de lo estipulado en los estandares basicos del MEN (2006) sobre las
competencias que deberian haber adquirido los estudiantes de dichos grados, estas no se hacen
evidentes, ya que, en la observacion de las exposiciones realizada por el investigador, los
estudiantes presentaban muchas dificultades a nivel proxémico, prosédico y kinésico, debido que
no lograban articular de forma coherente las ideas, la falta de nuevo Iéxico era evidente, al igual

que la falta de preparacién del tema a exponer, entre otras.

De igual manera, la percepcion que tienen los docentes y los mismos alumnos frente a la
forma de desarrollar las exposiciones no es buena. Segun los docentes y estudiantes, los alumnos
no se preparan para la realizacion de dicha actividad, y por ende, se limitan a repetir la
informacion de forma memoristica, sin comprender y mucho menos entender el mensaje que
estan transmitiendo; y si bien, en las exposiciones se puede hacer uso de la capacidad de
memoria para recordar algunos datos exactos, con el fin de no generar confusion en el auditorio,
por otra parte, es necesario que los estudiantes adquieran un cardcter meta reflexivo y
pragmatico, donde puedan observar y contrastar las diversas formas de representacion que tiene
la vida social, y a partir de ello, puedan tomar una posicion critica, basandose en argumentos
solidos y bien elaborados, con los que puedan dar respuesta al porque de sus decisiones o puntos
de vista (Gutiérrez, 2014), ademas de realizar exposiciones, donde la informacion no solo sea la

establecida por el autor del cual estan hablando, sino que a través del tiempo vayan desarrollando
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la habilidad de contraponer sus ideas y demostrar que la informacidn a transmitir en primer lugar,

ha sido comprendida y entendida por ellos mismos.

Se puede decir lo mismo de los otros aspectos negativos observados por los docentes en
las exposiciones de sus estudiantes: La lectura de carteleras, de papeles que son utilizados como
tarjetas guia de exposicion, inclusive, el uso de celulares para recordar y leer la informacion que
les corresponde decir, demostrando con ello, la falta de preparacion y el desinterés hacia esta
clase de actividades. Un desinterés que no solo se evidencia en esta investigacion, puesto que en
otros trabajos como el de Gutiérrez (2014), los estudiantes tampoco desean participar en
exposiciones, ni en los distintos programas de la institucion, donde la tarea principal sea el acto
de hablar frente a un pablico determinado. Sin embargo, esta situacion, no solo se debe a la falta
de preparacion, sino al miedo generado por las burlas de las cuales pueden ser objeto, en caso de
llegar a equivocarse, tal y como lo refieren la mayoria de los estudiantes al momento de
preguntarles respecto a su sentir cuando les corresponde realizar una exposicion (“Son muchas
emociones encontradas, me dan muchos nervios hablar en publico, siento como si fuera a fallar
y los demas se fueran a burlar de mi”. E 10). No obstante, de acuerdo con lo manifestado por los
estudiantes, se puede decir que reconocen la importancia de prepararse con anterioridad para
realizar su exposicion, ya que, dependiendo de como lo hagan, el sentimiento de seguridad
incrementara o disminuira, fortaleciendo o debilitando la ejecucién de dicha actividad y segln
Bernad & Fernandez (2013), de igual manera, establecen que el sentimiento de inseguridad en las
exposiciones podria evitarse o disminuirse si los estudiantes accedieran a tener un mayor
compromiso con la tarea asignada, puesto que una buena exposicion implica la “preparacion
concienzuda de la tematica tratada, estructurando el discurso y teniendo en cuenta las cuestiones
indicadas. De esta manera, la consecucion del éxito y la comprension del mensaje quedaran

garantizados” (p 619).

Desafortunadamente, en palabras de Gonzales (2004), los docentes solo se quedaron con
el problema que representa la inadecuada expresion oral en las exposiciones de sus estudiantes,
sin encontrar soluciones eficaces para abordar dicha problematica; pero, no se puede criticar a los
docentes totalmente, debido que, en muchas circunstancias los docentes carecen de las bases
teodricas y las herramientas ludicas para desarrollar y analizar dicha competencia Nussbaum &

Tuson, (1996), (citado por Gonzales, 2004). Es por ello, que en algunas situaciones, los
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estudiantes llegan con dificultades a la hora de presentar las exposiciones, porque no cuentan con
pautas especificas para desarrollar este ejercicio de una manera mas eficaz. Segin Bernad &
Fernandez (2013), la mejor forma de realizar una exposicion, es estructurando el contenido a
exponer, teniendo en cuenta el tema, los objetivos y realizando un guion del discurso, evitando de
esa manera, la falta de organizacion de las ideas y la fluidez verbal (seméntica y sintaxis), siendo
estos elementos los que permiten la claridad del mensaje a transmitir. La claridad es un factor de
suma importancia en la comunicacion oral, ya que dependiendo de la forma en como se transmita

la informacion, esta serd comprendida o no, por el publico a quien va dirigida.

Ademas, segun Delgado y Yaguara (2009), para realizar una buena presentaciéon de un
determinado tema se necesita conocer las estructuras prototipicas del discurso, como por ejemplo:
Sintactica, semantica, pragmatica, ademas del aspecto paralingiistico, con lo cual, se puede
mejorar la intervencion del estudiante, y por ende, obtener mayores beneficios de las
exposiciones. De igual manera, se concluye que existen algunas condiciones que permitirian la
realizacion de un discurso de mejor calidad para el publico, entre ellas, se encuentran: El
contenido, sustentacion de ideas, desarrollar y recopilar el material y limitar el tema, que de
tenerse en cuenta, los expositores fortalecerdn ain mucho més, no solo la habilidad de planificar

un discurso, sino la habilidad de argumentar con mayor precisién sus ideas.

Requerimientos para desarrollar una adecuada expresion oral en las exposiciones

Segln Tuson (1994), la mayoria de los docentes han tenido la experiencia de organizar
actividades orales dentro de un salén de clases, como por ejemplo: exposiciones, debates, mesas
redondas, entre otras, sin embargo, ni los docentes, ni los alumnos demuestran total interés en la
realizacion de esta clase de ejercicios, ya que, lo consideran una pérdida de tiempo, 0 como
simplemente algo que viene a romper la rutina del dia a dia, sin prestar la suficiente atencion y
mucho menos darle la importancia que merece el desarrollo de esta competencia. Esta clase de
actividades son de vital importancia, debido que proporcionan a los estudiantes herramientas para
que en su futuro profesional y personal no presenten mayores dificultades a la hora de realizar
una intervencion en publico, es decir, que puedan brindar un discurso de manera clara, fluida y
coherente; ademas de ser del agrado de las personas receptoras del mensaje. Pero para conseguir

este logro, es necesario que en las instituciones educativas se prepare de forma concienzuda a los
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estudiantes, evaluando su actuacion al momento de realizar una exposicién, aungue, en palabras

de Tusdn (1994), establecer los criterios para su evaluacion resulte un gran problema.

Segun Garcia (2010), lo oral es un aspecto dificil de observar y mas aun, dificil de
analizar, debido que los parametros a tener en cuenta para evaluar esta competencia son
numerosos y concomitantes, es decir, que ademas de prestar atencion a los elementos semanticos
y sintacticos del discurso, los docentes deben mirar la postura y dominio corporal del expositor,
la entonacion que maneja, las pausas, la seguridad con la que transmite el mensaje, entre otros.
Por otra parte, Long (1977), (citado por Barbero, 2012), menciona que en este proceso de
evaluacion de lo oral, se presenta un proceso de toma de decisiones, por el cual el docente debe
pasar para corregir a sus estudiantes, ya que no se puede planificar con anterioridad y se necesita
de la reaccion inmediata del docente para hacer dar cuenta al estudiante de los errores cometidos
a la hora de la intervencion, es por ello, que el docente debe contar con “una serie de mecanismos
y formas de correccion mas o menos automatizados” (p. 17), con el proposito de fortalecer en el
estudiante la capacidad de la expresién oral en las exposiciones, ya que, en palabras de Castejon
& Espana (2004), “un buen discurso expositivo es el que aporta un conocimiento nuevo que es
comprendido por el alumno” (p. 116), ademas, la audiencia puede dar sefiales al conferencista o
expositor de que el discurso es de su agrado, o no lo es, valiéndose de los gestos, miradas u otros
procedimientos (aplausos/pitidos, prestando atencién/bostezo o aburrimiento, expresiones de
admiracion o rechazo, entre otras). Segn Calsamiglia & Tusén (2002), un buen expositor debe
estar atento a las diversas reacciones que tenga el publico, y acorde a ellas, dar un giro o no, a la

exposicion.

Es por ello, que los docentes deben preparar a los estudiantes en este aspecto, puesto que,
la mayoria de los seres humanos en cualquier momento de su vida tendran que dar su opinion y
en algunos casos, deberan realizar intervenciones orales de larga duracion frente a un grupo de
personas Abascal & Vindel (1995), (citados por Iruarrizaga & Salvador, 1999). De ahi que se vea
la necesidad de identificar y analizar los factores que intervienen en una expresion oral adecuada,
con el fin de proporcionar a los alumnos las herramientas necesarias para que no solo adquieran,

sino que fortalezcan la habilidad de expresion oral.
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Frente a esta cuestion, los docentes afirman que los factores a tener en cuenta para una
adecuada expresion oral, son aquellos que permiten una clara comprension del mensaje, y para
ello, se necesita que los estudiantes sean personas conscientes de la informacion que desean
transmitir y de la manera en como desean darla a conocer, por lo cual, es indispensable que
cuenten con un buen dominio del tema, un Iéxico apropiado, una buena postura corporal, un buen
manejo de voz, buen manejo de grupo, que se evidencie la preparacion para la exposicién, en
donde el discurso no suene memoristico, sino lo mas natural posible. Por otra parte, también se
tiene en cuenta la capacidad argumentativa al momento de realizar sus intervenciones y la

seguridad con la que desarrollan la exposicion.

Segun Garcia (2010), la parte oral no puede ser evaluada como un elemento aparte del ser
humano, ya que, ésta es inherente a la persona, es decir, en ella se encuentran involucrados
aspectos como: habitos culturales, psicoldgicos y afectivos, siendo estos, en ocasiones decisivos
al momento de realizar una intervencion oral. Pero, més alld de dichos factores, también son
cruciales aquellos elementos, que permitan una adecuada compresion de la informacién, como
por ejemplo, la evaluacion de la voz, donde el objetivo es que el estudiante hable, con el fin de
evaluar la entonacion, las pausas, el timbre, en otras palabras, segin Gutiérrez (2014) “las
particularidades sonoras de la lengua en el discurso” (p. 159). De igual manera, que en la
investigacion de Gutiérrez (2014), los docentes refieren prestar atencion a la carga emocional y
expresiva con la que los estudiantes realizan su discurso, ademas de los elementos
morfosintacticos, como la coherencia y la cohesion en las ideas expresadas, con el fin de corregir
“muletillas, falsos cierres, frases inacabadas, dispersiones, falta de conectores, entre otras” (p
159).

Asi mismo, segun Calsamiglia & Tuson (2002), se debe tener en cuenta como criterio de
evaluacion en una exposicion la variacion 1éxica, ya que, “sirve para marcar el registro, el tono de
la interaccion, las finalidades que se pretenden conseguir, a la vez que puede ser una indicadora
de caracteristicas socioculturales de los participantes” (p. 60). Ademas, segun Mufioz & Parada
(2015), es aconsejable utilizar vocablos cortos a largos, un lenguaje sencillo a uno complicado,
un léxico popular a un culto (dependiendo del contexto), con el proposito de que el mensaje,
como se ha repetido en otras ocasiones, quede completamente claro para las personas receptoras

de la informacion. Las pausas representan los signos de puntuacion en el lenguaje oral, ademas,
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se las puede usar para generar sorpresa en el publico, para cambiar de tema, para crear un espacio
de reflexién o expectativa Mufioz & Parada (2015). Otro elemento a evaluar, es la entonacion,
siendo el grado de elevacion de un sonido, el cual permite expresar diversas reacciones, como por
ejemplo: interrogacion, exclamacion, deseo, tristeza, alegria, etc; evitando de esa manera, un
discurso mondétono y aburrido. El contacto visual con el publico, es de gran importancia, porque
aumenta el interés y genera confianza del publico hacia el expositor. Los movimientos corporales
dentro del escenario y los gestos que se manejen a lo largo de la exposicion reflejan en gran
medida, la seguridad del expositor, y por ende, contribuira a que el resto de estudiantes se sientan

motivados por seguir escuchando el discurso.

Una vez obtenidos los factores a tener en cuenta para desarrollar una exposicion de forma
adecuada, también es interesante, conocer la forma en como los docentes corrigen los errores de
los estudiantes, cometidos a lo largo de sus exposiciones. Segun los docentes, ellos tienden a
corregir a los alumnos de forma individual y privada, dejando de lado la retroalimentacion
grupal, la cual es vital después de esta clase de actividades, puesto que contribuye al
fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes y a su vez, a ser proactivos en lo
referente al desempefio de sus compafieros, ya que son capaces de hacer criticas constructivas,
permitiéndole al alumno darse cuenta de sus debilidades e ir superando dichas dificultades.

Segun Arias (2011), por una parte, es indispensable corregir al estudiante de forma
individual, ya que de hacerlo publicamente, puede influir negativamente en su actitud personal,
provocando un sentimiento de inseguridad en si mismo, debido que este proceso encierra mucha
afectividad, es decir, cuando el docente corrige al estudiante, este siente que no esta corrigiendo
solo su manera de hablar, sino todo sus ser, por lo cual, el acto de correccidn debe ser una tarea
de mucha delicadeza y tacto De Luca (1983), (citado por Gonzales, 2004). Sin embargo, Garcia
(2010), prefiere hacer una retroalimentacion, en donde todo el grupo de estudiantes pueda ser
participe, ya que, ellos deben aprender a ser personas criticas y desarrollar la habilidad de hacer
comentarios constructivos que sirvan de aprendizaje para quien los reciba. Una forma de hacerlo,
y teniendo en cuenta que hacer una “re escritura” de lo oral, es imposible en algunas situaciones,
se debe presentar al estudiante un monologo parecido al mencionado por el expositor, para que la

clase pueda identificar sus errores y trabajar en ellos, sin la necesidad de hacer sentir mal al
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estudiante a cargo de la exposicién, al contrario, con este sencillo proceso, se puede hacer que el

estudiante alin demuestre interés en tomar la palabra.

Por otra parte, los docentes manifiestan que existe desinterés por parte de los estudiantes a
realizar las exposiciones, lo cual dificulta, que estas actividades sean de provecho para el grupo
en general, a pesar de que los estudiantes manifiestan tener habilidades para ejecutar este
ejercicio, como: Memorizar los discursos, la improvisacion, la preparacion previa a la exposicion,
reconocer las ideas claves del discurso, hablar con fluidez y claridad (pregunta No 3 estudiantes).
De esto, se puede decir que la perspectiva que deja los resultados de esta pregunta, es que las
fortalezas descritas en los estandares basicos (2006) por el MEN para los estudiantes de grado
once, no se cumplen, es decir que no tienen un parametro estandar dentro del grupo, sino que
poseen habilidades particulares frente al tema abordado en la presente investigacion. Sin
embargo, esta situacion puede obedecer al tiempo limitado de los docentes, el cual no les permite
hacer una valoracion real del desempefio en este ambito de todos sus estudiantes, afectando de
esa manera la adquisicion de dicha competencia. Es por ello, que se ve la necesidad de que los
docentes generen estrategias mucho mas didacticas que les permita, no solo abarcar su tematica,
sino hacer una valoracion adecuada de la expresion oral de sus estudiantes. No obstante, segln
Garcia (2010), para realizar un trabajo serio en lo concerniente a lo oral, se debe trabajar en
grupos pequefios, por lo cual, seria ideal formar un grupo de oratoria, en el cual se fomente y

fortalezca este arte.
Estrategias didacticas

Para abordar esta categoria, es importante conocer la perspectiva que tienen los
estudiantes frente a la importancia de la expresion oral, ya que, de ser relevante para sus vidas,
estos tendran un mayor compromiso hacia desarrollar y fortalecer dicha competencia, es decir,
estaran mayormente motivados a realizar actividades que exijan la oralidad como tarea principal.
En este punto, es necesario recordar que la motivacion es un eje central en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y mas aun, si los docentes a través de ciertas estrategias contribuyen a que
esta se vuelva intrinseca. De ahi, que los profesores planteen ejercicios significativos para los
alumnos, que no solo sean de interés y agrado para ellos, sino, que se ajusten a sus perfiles e
intereses. Segun Oliva, Matos, Bueno, Bonat, Dominguez, Vasquez & Acevedo (2004), los

ejercicios deben presentarse



84

De un modo desafiante, como una curiosidad, una paradoja o con un factor sorpresa. Que sean
novedosas, combinando tareas de distinto tipo y evitando la monotonia y la rutina. Que inviten a
los alumnos a tomar decisiones, mas que a seguir recetas o protocolos preestablecidos que se

tengan que aprender de manera rutinaria. (p. 3)

Esto, con el proposito de ayudarlos a mejorar sus discursos, y por ende, que sus

exposiciones sean mas provechosas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que los estudiantes reconocen la
importancia de saber expresarse en publico, ya que, es una habilidad que se utiliza a diario,
mediante la cual, se da a conocer las opiniones 0 argumentos que se tenga sobre un tema
determinado; sin embargo, los estudiantes reconocen que no basta con tan solo dar la
informacion, sino que esta debe ser clara y convincente. Ademas, el saber expresarse en publico
influira positivamente en la generacion de mayores oportunidades laborales y en el mejoramiento
de la calidad de las relaciones interpersonales y sociales. De igual manera, Planey & Garcia
(2004), (citado por Gutiérrez, 2014), mencionan que la expresion oral favorece el desarrollo
personal y la construccidn de identidad social, ya que, al permitir la transmision de informacion,
los estudiantes pueden adquirir competencias ciudadanas: “Aprender a tomar la palabra, a
escuchar activamente, aprender cuando callar, aprender a preguntar, a aceptar observaciones, a
formular un hipétesis, a defender un punto de vista, son condiciones para participar de un
colectivo” (Roa, Pérez, Isaza, Rey, Aragon & Martinez, 2014, p. 8). En pocas palabras la
expresion oral, conlleva un aprendizaje comunicativo que permite a las personas situarse en las

circunstancias y condiciones que el contexto demande.

Légicamente, el aprendizaje de una adecuada expresion oral, depende del interés de los
docentes por generar espacios que sirvan para fomentar y fortalecer esta competencia en los
estudiantes, ya que, segin Roa, et al (2014) es deber de las instituciones educativas proporcionar
a los alumnos las herramientas de comunicacion necesarias, con el fin de que estos puedan
desenvolverse en la sociedad que les rodea y contribuir a partir de sus ideas u opiniones a la
generacion de nuevo conocimiento. Sin embargo, la percepcion que tienen los estudiantes en
cuanto al interés de los docentes sobre este aspecto, no es positivo. Ellos consideran que no existe
la menor preocupacion por fomentar y fortalecer la habilidad de expresion oral en ellos, a pesar

de su importancia; si bien hacen realizar exposiciones, estas son muy esporadicas (2 o0 3 anuales),
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ademas, no prestan interés a la forma de exponer de los estudiantes, sino al tema en si, dejando de
lado las correcciones u orientaciones que pueden brindar, y de esa manera mejorar dicha
habilidad.

Estos resultados no son ajenos a otras investigaciones, donde, de igual manera, se puede
evidenciar la falta de preocupacion por parte de los docentes respecto al desempefio oral de sus
estudiantes; ya sea por desconocimiento o por desinterés, la mayoria de profesores no ensefian a
hablar ni a escuchar de forma adecuada, solo se limitan a proponer ciertas actividades: debates,
exposiciones, mesas redondas, entre otras, y corregir algunos errores linglisticos, pensando que
de esta forma su tarea estd cumplida en cuanto el aspecto oral se refiere Reizébal (1993), (citado
por Rodriguez, 2001). Sin embargo, se puede decir, que los docentes olvidan que la competencia
oral y comunicativa, va mas alla del hecho de conocer y manejar los factores morfologicos,
semanticos, sintacticos y articulatorios, debido que, a través del lenguaje se transmite lo que un
ser humano es como persona y no solo el conocimiento que posee. Por ello, segin Abascal,
Benito & Valero (1997), (citado por Gonzales, 2004), nace la importancia de ceder la palabra al
alumno, con ¢l fin de que este se “convierta en habil observador de usos linglisticos mas
formales y un productor competente de nuevos discursos” (p. 102); de ahi que se hace necesario
que el docente deje de ser quien mas hable durante la clase, y pase a “crear y favorecer
situaciones diversas de comunicacién que permitan a los estudiantes avanzar desde las
modalidades discursivas mas comunes a las mas especializadas” (p. 102). Estos espacios deben
ser generados con la mayor apropiacion posible del tema a abordar, puesto que de ello depende la
eficacia de las actividades orales a aplicar con los estudiantes Gutiérrez (2014). No obstante, de
acuerdo con los resultados obtenidos, es necesario resaltar que algunos docentes del area de
espafol y filosofia, muestran interés en que los estudiantes expongan de una manera mas
apropiada, pese a que no cuentan con el tiempo suficiente para desarrollar mas esta habilidad en

sus alumnos.

En esta parte de la investigacién, se puede decir que los docentes comprenden el punto de
vista de los estudiantes, y entienden porque mencionan que ellos no demuestran preocupacion por
como se estan expresando en las exposiciones o0 en otras actividades orales (“No, porque cuando
exponemos no nos dicen nada, si estuvo bien o mal, solo repite lo que nosotros ya dijimos en la

exposicion”; “Los docentes de espariol si, pero es poco lo que se trabaja esta parte, ya que son
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muy pocas exposiciones las que nos hacen hacer y esto no es suficiente para desarrollar la
capacidad de expresarnos correctamente”; “Podriamos decir que no, porque unicamente les
interesa que salgamos a exponer, no nos dan sugerencias o0 recomendaciones, y solo les interesa
el tema y ya). No obstante, segun los docentes, no es falta de preocupacion, al contrario, a ellos
les interesa que sus alumnos adquieran y desarrollen esta competencia, pero el problema, como se
menciond anteriormente, radica en que, los contenidos a abordar en grado once son demasiado
extensos y no cuentan con el tiempo necesario para desarrollarlos, ademas de que su
preocupacion en ese grado, es la obtencion de excelentes resultados en las pruebas saber 11, por
lo cual, en ocasiones, es mejor evitar esta clase de actividades. Segin Brenes (2011), las veces
que puede exponer un estudiante son minimas y por muy poco tiempo, llegando a la conclusion
que lo oral se deja en segundo plano, dando prioridad a lo escrito.

A la pregunta sobre el nimero de veces que cada estudiante debe exponer en un semestre se

obtuvo que el porcentaje mayor, 29.7%, dice que “una vez por trimestre”, el 28.3% marcé la

alternativa “otros” y el 26.4% decidié “no opinar”. Cuando se hace la misma pregunta a los y las
docentes se obtiene que el 70.8% dice que deben exponer solo una vez por trimestre; pero al
conversar al respecto en el periodo de observacion se dijo que las exposiciones no debian durar
mas de diez minutos por grupo, o sea que durante el curso lectivo, maximo hacen tres

exposiciones. (p. 254)

A esto se le suma, el hecho de que algunos estudiantes opinan que los encargados de
ensefar la competencia oral deberian ser especialmente los docentes de espafiol (“El profesor de
espafiol ), pero también pueden y estan en la obligacién, los docentes de sociales y filosofia.
Estos resultados no son contrarios a lo que otras personas puedan pensar, puesto que, como los
docentes de espafiol son quienes saben de gramatica, semantica, sintactica, en pocas palabras, de
todos los elementos requeridos para una adecuada expresion oral; pero, Garcia (2010), sugiere
que la practica de lo oral es transversal a todas las disciplinas y que esta habilidad se aprende
mucho antes de asistir a la escuela, ademas de ser ejercitada en el dia a dia, razén por la cual,
algunos docentes consideran que no es tan relevante preocuparse por este aspecto, debido que su

practica es constante.

Por otra parte, se puede decir que solo dos estudiantes refirieron que no solo los docentes
de espafiol, deberian encargarse de ensefiar sobre este tema, sino, que este es un deber de todos

los docentes (“Yo pienso que todos los docentes deberian permitirnos expresarnos en publico y
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darnos sugerencias para hacerlo cada vez mejor”; “Creo que todos los docentes ya que el habla
se la utiliza en rodos los aspectos de la vida”). Gonzales (2004), no contradice los postulados de
estos dos estudiantes, al contrario, los respalda, ya que, al ser el lenguaje un elemento crucial no
solo en la vida de los alumnos, sino en general, de todos los seres humanos, los docentes tienen
una alta responsabilidad en exhortarles para mejorar su expresion oral. Sin embargo, se necesita
que los docentes dejen de pasarse la responsabilidad unos a otros, implicando directamente al
profesor de espafiol como eje central de la ensefianza de esta competencia; se debe tomar
conciencia, de que “independientemente de la materia, todos son profesores de lengua, porque el
lenguaje tiene un caracter transversal (atraviesa todas las materias), es estructurador del
pensamiento 16gico y tiene una funcidon en la instauracion de las relaciones interpersonales”
(Lugarini, 1995, citado por Gonzales 2004, p. 90). Es por esta razon, que no solo los docentes de
lengua castellana, deben prepararse de forma concienzuda para asumir el reto de fomentar y
fortalecer la adecuada expresion oral en los estudiantes, y aun mucho mas dentro de las
exposiciones; y logicamente, una buena forma de hacerlo es con la utilizacion de algunas
estrategias que conlleven a alcanzar dicho objetivo, en las cuales, segin Amador (2013), se

trabaje aspectos como:

Motivacion al exponer, estructura de una disertacion y elementos de una buena elocucidn, tales
como: pronunciacion, mirada, control del cuerpo y actitud hacia el auditorio. Ademas, los
propositos de la comunicacion, el entrenamiento sistematico, los ejercicios de relajacion y

actividades para estimular la expresion oral. (p. 9)

Referente a este aspecto, es necesario mencionar que si bien, los docentes usan algunas
estrategias para fortalecer la expresion oral de los estudiantes, como por ejemplo: simulacion de
entrevista de trabajo, cambio de roles, representacion de didlogos y dramatizaciones; estas deben
ser mas didacticas con el propdsito de generar en ellos, mayor interés y motivacion por hacer
parte del proceso. Por otra parte, se puede decir que las exposiciones son las actividades mas
utilizadas para fomentar la habilidad de la expresion oral, resultados que se emparejan con los
obtenidos por Brenes (2011), en donde, el 65% de los docentes respondieron lo mismo que los
participantes de esta investigacién; sin embargo, uno de los inconvenientes mas frecuentes en
esta clase de ejercicios, es que al momento de realizar las exposiciones, los docentes evaltan el
tema en si, y no la forma en como los estudiantes transmiten la informacion, lo cual, hace perder

el verdadero objetivo que tiene las presentaciones orales.
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Uno de los objetivos principales que tienen las exposiciones, es el de fortalecer la
competencia de expresion oral en los estudiantes, ademéas de transmitir informacion; pero, para
conseguir dicho objetivo, segun Gutiérrez (2014), es necesario la creacion de un contrato
didéctico, en el cual, los estudiantes sean los protagonistas y gestores de la interaccion oral, y los
docentes, sean quienes postulen las reglas y condiciones, puesto que estos, son quienes tienen el
conocimiento sobre el correcto uso de la lengua y pueden corregir los posibles errores cometidos
por los alumnos, generando una correcta interpretacion del mensaje recibido. Teniendo en cuenta
esto, se puede hacer referencia sobre el concepto vygotskiano: andamiaje mutuo, el cual hace
alusion a “un fendmeno bastante frecuente en situaciones de aprendizaje colaborativo donde la
interaccion de dos sujetos, uno con mayor experticia que el otro, favorece la construccién de
nuevos conocimientos” (p. 90)

No obstante, también es necesario involucrar el juego en esta clase de actividades, puesto
que, al ser utilizado como recurso pedagogico, contribuye a la estimulacion de los estudiantes,
generando en ellos, mayor motivacion por ser parte de estos procesos. De acuerdo con lo
establecido por Torres & Torres (2007) (citado por Arias, 2011), el juego es “un conjunto de
habilidades agradables, cortas, divertidas, con reglas que permiten el fortalecimiento de los
valores: respeto, tolerancia grupal e intergrupal, responsabilidad, solidaridad, confianza en si
mismo, seguridad, amor al pro6jimo, fomenta el compafierismo para compartir ideas,
conocimientos, inquietudes” (p. 233). Es por ello, que se ve la necesidad de introducir el juego
como herramienta que permita a los docentes trabajar la parte oral de los estudiantes, y con ello,
generar mayores oportunidades para que ellos puedan expresarse dando sus puntos de vista,
narrando historias o contando anécdotas, contando chistes, entre otras, esto, como punto de
partida, para que al final, logren hacer actividades mas complejas, como una sustentacion o una
exposicion Rodriguez (2015). Segun Roa, Pérez, Isaza, Rey, Aragon & Martinez (2014), como se
lo ha mencionado anteriormente, son las instituciones educativas las encargadas de garantizar el
dominio de la competencia comunicativa y discursiva, siendo esta, la base del éxito de los

estudiantes en las diversas participaciones de las cuales seran objeto en su vida social.

Para ello, lo ideal es usar estrategias acordes a las necesidades de los estudiantes, es decir,
si tienen un problema con el manejo del lenguaje corporal, las estrategias seran planificadas

teniendo como eje central dicho aspecto. Ademas, se debe tener en cuenta la opinion de los
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estudiantes, puesto, que son ellos, quienes poseen las dificultades, y quienes pueden aportar a la
solucion. Teniendo en cuenta esto, se preguntd a los estudiantes sobre cuales serian las estrategias
que los docentes deberian implementar para fortalecer la expresion oral, para lo cual, ellos
sugirieron que las estrategias a desarrollar dentro del aula, deberian ser aquellas que contribuyan
a perder el miedo a hablar en publico, es decir actividades dindmicas que los incentive a
participar y fortalecer la seguridad en si mismos, como por ejemplo las dramatizaciones, los
juegos de rol, entre otras. Por otra parte, se debe tener un proceso de retroalimentacion al final de
cada actividad, ya que, permite la identificacion de las fortalezas y aspectos por mejorar en la
realizacion de las exposiciones.

Es por esta razén, que el tercer objetivo de este proyecto busca la implementacion de
algunas estrategias didacticas que contribuyan al mejoramiento de esta habilidad, I6gicamente,
atendiendo a las necesidades de la poblacién participante. Dichas estrategias, trabajan la parte
prosodica, kinésica, proxémica, semantica y sintactica de la lengua. Es necesario mencionar, que
dichas estrategias, si bien se enfocan en un solo aspecto, no quiere decir que deje los demas
elementos fuera de este proceso, ya que, se puede trabajar dos o mas areas de forma simultanea,
mas aun en el campo oral, donde, para realizar una evaluacion de una exposicién, es necesario
dar una mirada, no solo a la informacion transmitida, sino a la forma en como lo hacen,
vinculando los aspectos anteriores.

En este punto de la investigacion, es necesario mencionar que algunos docentes y
estudiantes, confunden las estrategias con las actividades, pensando que son lo mismo. Sin
embargo, es importante explicar, que las actividades se encuentran altamente relacionadas con las
estrategias, puesto que son la base para desarrollarlas, y de esa manera, conseguir los objetivos
propuesto en esta investigacion. De ahi que se propuso realizar estrategias didacticas, como los
debates, mesas redondas y exposiciones; y desarrollar una serie de actividades que contribuyeron
a la consecucion del objetivo general de este proyecto. Las actividades elegidas (anexo 4), dieron
excelentes resultados, debido que, se trabajé con videos, en donde los estudiantes lograron
identificar por si mismos las actitudes que tomaban al momento de realizar sus exposiciones, ya
que, como lo menciona Garcia (2010), lo oral no deje huellas y para hacer una correcta
valoracion de este ejercicio, se necesita evidencia, como por ejemplo una grabacion oral o de
video, con el fin de que analice, no solo el docente, sino también lo estudiantes, las dificultades y

fortalezas que presentan ante la realizacion de estas actividades. De igual manera que en esta
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investigacion, algunos docentes, como por ejemplo la profesora Decout, citada por Garcia (2010),
usa este medio, ya que al ser mas objetivo, permite hacer una mejor correccion de los errores
presentados durante las exposiciones. Logicamente, esta actividad al requerir un tiempo
considerable para su ejecucion, puede ser no factible para su aplicacion, sin embargo, los
resultados pueden ser muy benéficos para los estudiantes.

Por otra parte, se trabajo con la tonalidad de la voz, siendo esta indispensable al momento
de brindar un discurso, porque se necesita de un tono de voz agradable, fuerte y armonioso, que
Ilame la atencion del publico. El tono de voz, no puede ser plano, porque aburriria a los asistentes
y convertiria la exposicion algo monétono, sin hablar de lo cuidadosos que deben ser los
expositores, en cuanto al manejo de velocidad, ritmo y pausas; y de esa manera, contribuir a que
el mensaje sea comprendido en su totalidad, sin dar pie a confusiones o a ideas incompletas.
Segun Morales, et al (2005), el tono de voz utilizado en una intervencion oral, tiene una
importancia del 38%, lo cual indica, que si el tono de voz no es el adecuado, gran parte del
mensaje no serd comprendido o no generara mayor interés dentro del publico.

Segun Camps (2002), el proceso de ensefianza-aprendizaje de la parte oral, requiere del
uso estratégico de actividades acorde al nivel y edad de los estudiantes, en este caso, al tratarse de
jévenes de bachillerato de ultimo grado, lo recomendable es desarrollar ejercicios, como debates,
entrevistas, narraciones orales, recitaciones, lecturas en voz alta, representaciones teatrales, entre
otras, con el fin de mejorar, ademas de la expresion verbal, la expresion corporal, puesto que en
conjunto, son las encargadas de transmitir la informacion. La una no puede estar separada de la
otra, ya que el lenguaje corporal da mayor sentido a lo expresado verbalmente, generando mayor
confianza del auditorio hacia el expositor.

Sin embargo, no se puede dejar de lado las pautas o consejos que los docentes deben dar a
sus estudiantes a la hora de realizar una exposicion, como por ejemplo: La realizacion de un
esqueleto discursivo, en el cual se plasmaran las ideas principales del discurso. De acuerdo con lo
planteado por Vila (2005), (citado por Gutiérrez, 2014), las personas aprenden a desarrollar la
habilidad de expresion oral, si se ensefia a planificar los discursos orales, y mas ain en una
exposicion, que es una actividad que requiere de gran preparacion. En esta clase de ejercicios, el
acompafnamiento docente se hace necesario porque

La planeacién de un discurso oral monologado es una tarea compleja que exige del docente no

solo un acompafiamiento durante el proceso, sino una intervencion que se traduzca en lograr que
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el estudiante incorpore en su discurso académico una forma particular de habla en la que

subyacen conceptos y planteamientos, cuya apertura, desarrollo y cierre refleje un dominio en

torno al objeto cultural de referencia (Gutiérrez 2014, p. 87).

Lo anterior, con el fin de que los estudiantes logren expresarse oralmente de manera clara,
fluida y coherente. No obstante, para lograr esto, también es vital la preparacion en la parte
semantica y sintéctica de la lengua, en donde se les ensefia a usar los significados y el 1éxico de
manera adecuada y acorde a la poblacion a quien va dirigido el discurso. Por otra parte, se debe
prestar atencion a la funcidn de las palabras y sus interrelaciones, a la forma de construir las
oraciones de los estudiantes, usando correctamente los adjetivos y sustantivos; y de esa manera,
generar produccién de textos orales muy bien articulados (Garavito & Pérez, 1982, citados por
Delgado & Yaguara, 2009).
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
La expresion oral es un factor determinante en la vida de los seres humanos, porque

permite la correcta expresion de ideas, pensamientos u opiniones. Sin embargo, es evidente que
algunos estudiantes no poseen esta competencia descrita por el MEN en los estandares de
competencias (2006), en la cual, especifican que los alumnos de grado diez y once, deberian
saber expresarse de forma clara, coherente y fluida, con el fin de proporcionar una informacion,
ademas de convincente, entendible para el publico que la escucha.

Algunos docentes, a pesar de su preocupacion por fortalecer esta competencia en los
estudiantes, no cuentan con las herramientas suficientes para planificar o aplicar estrategias que
les permita la consecucion de dicho objetivo; y por otra parte, no cuentan con el tiempo suficiente
para la aplicacion de estas, debido que necesitan abordar temas especificos planteados por el
MEN para cada grado, en este caso, para grado 11, y como es ultimo grado, es necesario
recordar, que ellos también deben presentar las pruebas saber 11, lo cual, implica dividir el
tiempo de clase para dedicarse al repaso de elementos cruciales para el desarrollo de dicha
prueba, y de esa manera, la obtencién de buenos resultados.

Por otra parte, se puede decir que algunos estudiantes no se muestran del todo interesados
en la ejecucion de esta clase de actividades, como lo es, la exposicion, a pesar de reconocer su
importancia; la razén es el temor a equivocarse y ser objeto de burla por parte de sus compafieros.

Los errores méas frecuentes de expresion oral en las exposiciones son las muletillas, la
falta de vocabulario, nerviosismo, el inadecuado manejo del escenario y de la expresion corporal,
dando a entender la falta de preparacion sobre el tema a exponer y demostrando inseguridad en si
mismos. De ahi que se sugiera elaborar las estrategias acordes a la poblacion estudiantil, ya que,
dependiendo de sus necesidades especificas, estas seran eficaces o no. Por otra parte, se puede
decir que la obtencion de una adecuada expresidon oral en las exposiciones, se logra si los
docentes, tienen en claro los requerimientos necesarios para llevar a cabo dicha actividad, tal y
como son: La coherencia de las ideas, el uso apropiado de vocabulario, el manejo propicio del
espacio escénico y del movimiento corporal, la tonalidad de la voz, el dominio del tema de
exposicion y la preparacion de la misma; y son dados a conocer a los estudiantes, para que estos,

trabajen y perfeccionen dichos aspectos.
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Dentro de las estrategias que los docentes aplicaron con sus estudiantes, se encontraron el
debate, mesa redonda, exposiciones, y si bien no se hacen con frecuencia por ciertas razones,
tampoco, son muy llamativas para los estudiantes, ya que no son planificadas con anterioridad,
como lo amerita un proceso de este tipo. Ademas, de carecer de un componente indispensable
para generar interés en participar en estos ejercicios, como lo es: la motivacion.

De igual forma, es necesario mencionar que los estudiantes, en su mayoria opinan que son
los docentes de espafiol los encargados de ensefiar todos los aspectos relacionados con una
adecuada expresion oral, ya que, son los maestros de la lengua y por ende, deberian contar con
los recursos para hacerlo; sin embargo, olvidan que el desarrollo de esta habilidad no solo es
responsabilidad de dichos docentes, sino de todos, porque en la mayoria de las clases, se puede y
se debe hacer uso de la expresién oral como herramienta de aprendizaje de los estudiantes, donde
ellos, puedan dar sus opiniones y argumentar sus ideas de forma clara y coherente, y eso no solo
se puede hacer en la clase de espafiol, sino en sociales, filosofia y ciencias naturales, entre otras.
Lo importante, es como los docentes desarrollen sus clases para formar esta competencia en los

estudiantes de forma interesante y proactiva.



94

5.2 Recomendaciones

En primer lugar, es indispensable que las instituciones a nivel general, se preocupen por
cumplir de forma satisfactoria lo estipulado en los estandares de competencias del MEN, en
donde menciona, que los estudiantes de grados superiores deben ser capaces de realizar
exposiciones de forma clara, coherente y fluida.

En segundo lugar, se necesita que los docentes y estudiantes, tengan claros los requisitos
para una adecuada expresion oral, y mas aun, cuando lo que se pretende realizar son
intervenciones orales, como por ejemplo una exposicion; en este caso, los docentes deben ensefiar
y ser ejemplos de buenos oradores y dar sencillos consejos de como ejecutar esta actividad, de tal
manera que resulte beneficiosa para todos. Ademas, seria recomendable que los docentes den
pautas especificas para la realizacion de exposiciones, debido que los estudiantes, en muchas
ocasiones, no saben como desarrollarla de manera apropiada.

En tercer lugar, se sugiere que la responsabilidad de fortalecer la competencia de
expresion oral de los estudiantes, sobre todo en las exposiciones, sea compartida por todos los
docentes, ya que esta, es una actividad interdisciplinaria.

En cuarto lugar, se puede decir, que es necesario que los docentes trabajen en la
elaboracion e implementacién de estrategias acordes a las necesidades de sus estudiantes, que
sean llamativas para ellos, con el fin de generar mayor motivacién hacia la realizacion de las
exposiciones o intervenciones orales. Ademas, de que se trabajen aspectos inherentes a la
oralidad, tales como la prosodia, la kinésica, la proxémica, la semantica y la sintactica.

Finalmente, y teniendo en cuenta que los docentes refieren no tener el tiempo suficiente
para la implementacién de estrategias, seria recomendable, estudiar la posibilidad de crear un

curso de oratoria en jornada contraria, para fortalecer de forma mas pertinente esta competencia.
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ANEXOS
Anexo 1

Observacion directa
Para la realizacion de la observacion directa, se tiene en cuenta los siguientes criterios:

e Conocer la forma en como los estudiantes expresan sus ideas al momento de realizar sus
exposiciones.

eReconocer la actitud que toman los estudiantes cuando tienen que exponer ante sus
comparieros.

e Identificar las dificultades que tienen los estudiantes al momento de realizar sus
exposiciones.

o Verificar los espacios que tienen los estudiantes para fortalecer su expresién oral.

e Reconocer las estrategias implementadas por el docente para fomentar la expresién oral
Exposicién grupo 1

Las exposiciones tienen una duracion de entre 15 y 20 minutos. Los estudiantes inician su
exposicion de forma nerviosa, al parecer les hizo falta preparacion tanto en el tema como en el
orden de como ellos iban a desarrollar la respectiva exposicion, de pronto el nerviosismo no les
permite desarrollar esta de la mejor manera, se traban en sus enunciados, salen a flote muletillas
como: emm, aa, Yy, ee,; se interrumpen mutuamente para poder completar las ideas que al

compafiero se le olvido, lo cual hace que el tema no sea llevado de forma ordenada.
Exposicion grupo 2

A este grupo no le va mejor que al grupo anterior, aparte de notar los mismos errores de
sus anteriores compafieros, este grupo recurrié no tanto a hacer una exposicion como tal, sino a
realizar una lectura del tema, se limitaban demasiado a lo que tenian escrito en sus fichas hasta el
punto de no fijarse en sus compafieros, en cierto punto los mismos comparieros les dicen que no
lean y que hablen méas duro que no se les alcanza a escuchar. Los estudiantes expositores lo
intentan pero no logran decir las cosas con sus palabras, por lo que recurren nuevamente a leer;
por lo que se puede concluir que los estudiantes no prepararon el tema a conciencia y les falta

hacer uso del espacio escénico y no quedarse quietos solo en un punto.
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Exposicién grupo 3

Este grupo se destaca de los anteriores por el hecho de que se notan seguros al momento
de exponer, el tema lo desarrollan de forma ordenada y saben hacer uso de las ayudas que
llevaron como son las carteleras y las fichas guia, miran de vez en cuando las fichas pero no
recurren a la lectura, se puede notar que se han preparado, aunque solo se quedan con lo que
investigaron y no saben contextualizar la informacién, pero aun asi la presentacion es clara,
tienen algunos ademanes incoherentes con lo que dicen pero no es algo que permita

desconcentrarse de la verdadera informacion.
Exposicién grupo 4

El tono de voz en la mayoria de los estudiantes de este grupo es bajo, desde atras no se
les alcanza a escuchar lo que dicen, los chicos recurren a meterse las manos en los bolsillos 0 a
cruzarse de brazos, de forma que no las utilizan para hablar, mientras que las chicas tienden a
cruzar las piernas sin moverse del punto de donde se encuentran y a jugar con su cabello o con las
hojas que tienen en las manos y les falta seguridad al momento de hablar, se miran entre ellos
como esperando a que los demas le ayuden , realmente la exposicion es bastante pobre, lo cual les

dificulta a los espectadores estar atento a su desarrollo.
Exposicion grupo 5

En este grupo se logra identificar que los estudiantes no se han preparado a conciencia,
repiten las cosas de memoria, el orden de la exposicion no es clara, todos se apefiuscan entre
ellos, lo que no le permite tener cierta libertad al que estd hablando para hacer uso de sus
ademanes Yy en cierta medida del escenario. La mayoria de los expositores se les nota inseguridad
en lo que dice, leen y miran demasiado la cartelera que han realizado y su discurso de centra
unicamente en el docente, como si fuera a él al Unico que quisieran convencer. Cabe resaltar, que
en el grupo hay unicamente un solo estudiante que es el que se apropia de la exposicion y quien
en verdad se nota que se ha preparado, su discurso es coherente, fluido, seguro; pero no deja de

dirigirse especialmente al docente.
Exposicién grupo 6

Dentro del desempefio de este grupo integrado solo por dos estudiantes, se resalta la
buena presentacion, la claridad de su exposicion, y el buen uso del lenguaje corporal, ya que se
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desenvuelven de forma fluida mientras hablan, lo hacen de forma segura y fluida apropiandose
del tema, donde se deja notar que se han tomado el tiempo en preparase. Por otra parte, de
identifica falencias minimas como son: las muletillas y un poco en mirar mas a los estudiantes y

no tanto al docente.
Exposicion grupo 7

En este ultimo grupo se logra notar el nerviosismo de los estudiantes, ademéas hasta en
cierto grado la falta de motivacion o interés en la exposicion, los chicos exponen de forma
monotona y desinteresada, haciéndolo como por cumplir con la obligacion, mas no por gusto;
esto se lo puede notar porque ninguno habia preparado el tema, solo salieron a decir
incoherencias y a repetir la misma informacion del compafiero anterior, de tal manera, que la
exposicion se convirtio en una actividad de redundancia donde ninguno aporto nada interesante ni
nuevo que pudiera despertar el interés de los exportadores; también se logré notar la falta de uso
del lenguaje corporal, la fluidez en sus enunciados, deficiencia en el manejo apropiado del
espacio escénico, la mirada uno de los estudiantes mantenia enfocada en el vacio, pero no

enfocada en los espectadores y por ultimo falta de uso apropiado en espacio para la exposicion.

En lo que concierne al docente, mantuvo una actitud al margen de las exposiciones, no
intervenia en las exposiciones para interrumpir a los estudiantes, Gnicamente lo hacia cuando se
provocaba desorden entre los estudiantes que estaban escuchando, para retomar al buen
comportamiento y al respeto por los que estaban hablando. En general, después de cada
exposicion agregaba la informacion que los estudiantes olvidaron exponer, posteriormente
mencionaba de forma general las cosas que él consideraba que los estudiantes debian mejorar en

sus futuras exposiciones.
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Anexo 2

Formato entrevista docentes

1. ¢Qué opinidn tiene usted, respecto a como realizan las exposiciones los estudiantes de
grado 11?

2. Usted como docente, ¢Qué dificultades observa en sus estudiantes de grado 11 al
momento de realizar las exposiciones?

3. Usted como docente, ;qué factores cree que deben tenerse en cuenta para una
adecuada expresion oral dentro de las exposiciones?

4. ¢Cuando los estudiantes realizan exposiciones, de qué manera usted corrige o exhorta
su expresion oral?

5. Usted como docente, ;Dentro de sus clases contribuye a la generacion de espacios
para el fortalecimiento y mejoramiento de las exposiciones de los estudiantes?

6. Usted como docente, ;qué estrategias didacticas utiliza para fortalecer la calidad de

las exposiciones de los estudiantes?
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Anexo 3

Formato entrevista estudiantes

1.
2.
3.

¢Podria describir usted lo que siente cuando tiene que realizar una exposicion?

¢Segun usted, qué importancia tiene el saber expresarse en puablico?

¢Qué fortalezas tiene usted al momento de realizar las exposiciones frente a sus
comparieros?

¢ Cree usted que tiene aspectos por mejorar al momento de realizar las exposiciones?

¢ Qué opinion tiene usted frente a la forma de exponer de sus comparieros?

¢Cree usted que los docentes se preocupan por fortalecer la expresion oral de los
estudiantes, de qué manera lo hacen?

¢Qué estrategias cree usted que deberian implementarse dentro del salén de clases
para fortalecer la expresion oral, en las exposiciones?

¢Segun usted, que docentes deberian ser los encargados de fomentar y desarrollar la

expresion oral en los estudiantes?
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Anexo 4.

Estrategias didacticas

ESTRATEGIAS DIDACTICAS, UN MEDIO PARA FORTALECER EL
ARTE DE LA EXPRESION ORAL EN LAS EXPOSICIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE GRADO ONCE

-

]
S

La presente cartilla tiene como propdsito dar a conocer una serie de
actividades que permitirdn fortalecer la expresion oral de los estudiantes. Para
ello, se ha tenido en cuenta las dificultades mds recurrentes al momento de
realizar sus exposiciones, tales como: El manejo corporal, el manejo adecuado
del espacio y el uso correcto de las pausas, el ritmo y la entonacién en la voz al

momento de dar sus discursos.
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Tema: Proxémico

Actividad 1: Rompiendo el espacio lineal

Actividad 2: Tras las huellas
Tema: Prosodico

Actividad 3: Lectura con sentimiento

Actividad 4: El arte de la mayéutica
Actividad 5: El poder de la voz
Tema: Kinésico

Actividad 6: EI mensaje gestual

Actividad 7: Viviendo las palabras

Actividad 8: El espejo

Tema: Semantica & sintactica

Actividad 9: Nuevo léxico, nuevos conocimientos
Actividad 10: Esqueleto discursivo

Actividad 11: Atando palabras

Actividad 12: Argumentacion
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Descripcién del proyecto

Desde siempre, el ser humano se ha visto en la necesidad de entablar dialogos con sus
semejantes para poder expresar sus ideas, pensamientos o sentimientos, lo que ha hecho de forma
natural y, en la mayoria de los casos, sin dificultad alguna; sin embargo, al momento de hablar
frente a un auditorio, algunas personas no pueden comunicarse adecuadamente; es decir, no
logran expresar sus ideas de forma clara, coherente y fluida, ademas de presentar algunas
reacciones fisioldgicas desfavorables, tales como: Sudoracion, ruborizacion, nerviosismo, quiebre
de la voz y, en casos méas graves, afonia, situaciones que pueden deberse a la falta de ocasiones
para exponerse a hablar en publico, o a la falta de motivacién para desarrollar esta habilidad.

Este problema de no saber expresarse frente a otras personas, de no poder decir un
discurso bien elaborado, se lo puede evidenciar en gran parte en los estudiantes de grado once del
colegio Técnico industrial, donde se realizo la practica y se logro observar que los estudiantes no
tienen las habilidades necesarias para desenvolverse ante un auditorio, ya que tienen muchas
muletillas, gestos y ademanes incoherentes con lo que estan diciendo, ademas de que repiten el

tema de memoria en sus exposiciones, sin lograr su total comprension.

Por lo tanto, el problema radica en las circunstancias que llevan a una mala expresion oral
de los estudiantes al momento de exponer un determinado tema ante sus comparieros, ya sea
porque de verdad, no les interesa hablar de forma adecuada ante un auditorio, es decir, que no lo
ven necesario para su futuro, o bien sea porque, en realidad, les cuesta trabajo expresarse frente a
otras personas, lo que resulta ser un problema, debido a que puede ocasionar dificultades en el
normal desarrollo de la vida personal y, en algunos casos, hasta en el &ambito profesional, ya que,
dependiendo de la carrera que se elija estudiar, la persona tendra que enfrentarse a esta clase de

situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha elaborado una cartilla con ciertas actividades que
permitiran el fortalecimiento de la expresion oral en las exposiciones de los estudiantes
beneficiarios del proyecto. Dichas estrategias estan basadas en los factores que conllevan a una
adecuada expresion oral, tales como: Sintaxis, siendo el modo de unir y combinar las palabras
para dar un discurso comprensible para quienes lo escuchan. Semantica, la cual se encarga del
significado de las palabras dentro de un contexto determinado. Proxémico, siendo la organizacion

y manejo del espacio del que dispone el expositor. Kinésico, encargado del manejo corporal, es
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decir, del correcto uso de los ademanes y gestos al momento de exponer, y por UGltimo, se
encuentra lo prosodico, que maneja lo relacionado con la tonalidad, pausas, ritmo de la voz, entre
otros. Por lo tanto, esta cartilla pretende cumplir con los objetivos establecidos dentro del
proyecto denominado: Estrategias didacticas, un medio para fortalecer el arte de la expresion oral

en las exposiciones.

NOTA: Las actividades, se han recopilado de forma pensada y planeada para estudiantes de
educacién media, pero cabe aclarar, que la eficacia de las mismas, estd ligada en gran parte a
como el docente se apropie de cada una de las actividades en su ejecucion, ya que las didacticas
pueden ser modificadas Yy adaptadas por el docente a cargo, para promover y facilitar el

conocimiento de cualquier area, o, en su defecto, a la hermosa y compleja vida cotidiana.

Objetivos Indicadores de logro

Identificar las dificultades que presentan en | ¢ Los estudiantes y docentes identifican
las dificultades que presentan los
alumnos al momento de exponer.

once de la Institucién Educativa Municipal | ¢ Los estudiantes reconocen la
importancia de saber expresarse frente a
un publico determinado.

sus exposiciones, los estudiantes de grado

Técnico Industrial de la ciudad de Pasto.

Determinar los factores a tener en cuenta | ¢ Los estudiantes identifican los factores a
tener en cuenta para una adecuada

para una adecuada expresion oral en las -
expresion oral.

exposiciones de los estudiantes de grado
once de la Institucién Educativa Municipal

Técnico Industrial de la ciudad de Pasto.

Establecer ~ algunas  didacticas  que | e Elaborar una cartilla con las posibles
contribuyan al fortalecimiento de una actlvu:!ad_es que permitan la consecucion

del objetivo general del proyecto.
adecuada expresion oral en las exposiciones

de los estudiantes de grado once de la|® Los estudiantes se interesan en
L ) o o participar de forma activa en las
Institucion Educativa Municipal Técnico actividades.

Industrial de la ciudad de Pasto.
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TEMATICA A FORTALECER: PROXEMICO

Objetivo Indicadores de logro Resultados

Propiciar el uso adecuado | e Los estudiantes reconocen | » los estudiantes
del espacio escénico por e identifican el espacio reconocieron la
parte de los estudiantes. donde se desenvuelven en importancia del uso
sus exposiciones. apropiado del espacio

e Los estudiantes realizan sus escénico.
discursos dominando el | » Algunos  estudiantes
espacio escénico. lograron realizar sus
discursos perdiendo el
miedo a moverse en el

escenario.
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Actividad N° 1

Nombre de la actividad: Rompiendo el espacio lineal

Propdsito de la actividad: Los estudiantes aprenderan a dominar el espacio escénico y a dar sus
discursos haciendo uso del mismo.

Descripcion de la actividad

El docente pide a sus estudiantes pensar y hacer unas breves notas sobre un tema que sea de su
preferencia, para ello tendran diez minutos. Posteriormente, el docente pide formar un circulo, y
cada estudiante tendra que pasar al centro del mismo para dar su discurso, el cual durara de uno a
dos minutos sobre el tema elegido.

El estudiante debe tener en cuenta que para realizar esta actividad, debe procurar no dar la
espalda por mucho tiempo a alguno de sus comparieros, sino que debe mantener el contacto
visual durante el mayor tiempo posible, con todos los integrantes del grupo.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacién por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.
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Actividad N° 2

Nombre de la actividad: Tras las huellas

Proposito de la actividad: Los estudiantes aprenderan la importancia de usar apropiadamente el
escenario, ya que, al desplazarse sobre este, demostrara al publico mayor dominio y seguridad

frente al tema de exposicion.

Descripcion de la actividad

En esta actividad, el docente debe tener el control sobre los estudiantes, primordialmente sobre
quien esta presentando su discurso. El docente debe, con anterioridad haber preparado 5 pedazos
de papel, en los cuales se escribiran los nimeros del 1 al 5, y los ubicara en diferentes sitios
dentro del aula de clase. Posteriormente, elegird a un estudiante para que realice un discurso
sobre un tema que sea de su preferencia, este debe tener una duracion de 3 a 5 minutos
aproximadamente. El docente explica al estudiante, que mientras realiza la exposicién debe
simultdneamente, desplazarse hacia cada uno de los nimeros marcados en el papel, siguiendo la
secuencia de los mismos (1,2,3,4,5); este desplazamiento se realizara cuando el docente de la
sefial de hacerlo, esta puede ser levantando la mano, haciendo sonar los dedos, tocando una vez
en algun pupitre, etc. Los papeles pueden ser cambiados de orden y de distancia antes de cada
exposicion.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacion por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.



TEMATICA A FORTALECER

Objetivo

Fortalecer en los estudiantes
la modulacién de la voz, al
momento de realizar sus
exposiciones.

Indicadores de logro

Los estudiantes
reconocen la
importancia de usar una
entonacion adecuada
para lograr transmitir el
mensaje de una mejor
manera.

Los estudiantes usan
ligeros aspectos de la

improvisacion para
favorecer sus
exposiciones.

Los estudiantes
reconocen la
importancia de  no
memorizar sus
discursos.

> Los

- PROSODICO

Resultados

estudiantes
reconocieron que la voz
es un factor primordial
para logar captar la
atencion de quien nos
escucha.

Algunos estudiantes
reconocieron la
importancia de la
improvisacion al
momento de realizar sus
discursos.

Los estudiantes
reconocieron la

importancia de entender la
informacion y apropiarse
de ella antes de
transmitirla.
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Actividad N° 3

Nombre de la actividad: Lectura con sentimiento

Propdsito de la actividad: Los estudiantes aprenderan a expresarse haciendo uso de diferentes
emociones y entonaciones.

Descripcion de la actividad

El docente pide a cada uno de sus estudiantes leer uno de los siguientes fragmentos, u otro que el
considere apropiado; teniendo en cuenta que la entonacion y ademanes a utilizar deben
corresponder a ciertas emociones, tales como: Felicidad, tristeza, rabia, sorpresa, miedo, en forma
de declaracion de amor, entre otras. Para ello, el docente debe dar la instruccion al estudiante de
leer el texto, de acuerdo con alguna de las emociones.

Una vez finalizada la actividad se pedird retroalimentacion por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.

Fragmento 1

Fermina Daza estaba en la cocina probando la sopa para la cena, cuando oyd el grito de horror de
Digna Pardo y el alboroto de la servidumbre de la casa y enseguida el del vecindario. Tir6 la
cuchara de probar y traté de correr como pudo con el peso invencible de su edad, gritando como
una loca sin saber todavia lo que pasaba bajo las frondas del mango, y el corazon le salté en
astillas cuando vio a su hombre tendido bocarriba en el lodo, ya muerto en vida, pero
resistiéndose todavia un Gltimo minuto al coletazo final de la muerte para que ella tuviera tiempo
de llegar. Alcanz6 a reconocerla en el tumulto a través de las lagrimas del dolor irrepetible de
morirse sin ella, y la mir6 por Gltima vez para siempre jamas con los 0jos mas luminosos, mas
tristes y mas agradecidos que ella no le vio nunca en medio siglo de vida en comdn, y alcanz6 a
decirle con el dltimo aliento:

-Solo Dios sabe cuanto te quise.

Gabriel Garcia Marquez. (EI amor en los tiempos del colera)

Fragmento 2

De subito, presencié la escena. Un perro moribundo habia ido a caer al arroyo. Hubiera querido
seguir y no ver, no saber, pero el perro con una llamada muda, angustiada, ineludible me llamaba
arrastrandome hacia su muerte. Resbalando, bajo del aguacero, bajé con Alexis al cafio: era uno
de esos perros criollos callejeros, corrientes, que en Bogota Illaman "gosquez™ y en Medellin no sé
como, o si, perros “"chandosos”. Cuando traté con Alexis de levantarlo para sacarlo del agua
descubri que el perro tenia las caderas quebradas, de suerte que aungue lo sacaramos no habia
esperanzas de salvarlo. Un carro lo habia atropellado y el animal, arrastrandose, habia logrado
llegar a la quebrada pero se habia quedado atrapado en sus aguas al intentar cruzarla.

¢Como iba a poder salir de alli herido, destrozado, si se nos dificultaba a nosotros sanos? Los
bordes de cemento que encauzaban el arroyo le impedian salir. ¢ Cuanto llevaba alli? Dias tal vez,
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con sus noches, bajo las lluvias a juzgar por su deterioro extremo. ¢ Habia tratado de volver acaso,
herido a su casa? Sélo Dios sabrd, él que es culpable de estas infamias: El, con mayuUscula, con la

mayuscula que se suele usar para el ser mas monstruoso y cobarde que mata y atropella por mano
ajena, por la mano del hombre, su juguete, su sicario.

Fragmento 3

Fernando Vallejo. (La virgen de los sicarios)

El dios que adora

Soy un dios en mi pueblo y mi valle
no porque me adoren sino porque yo lo hago,
porgque me inclino ante quien me regala

unas granadillas o una sonrisa de su heredad.

O porque voy donde sus habitantes recios

a mendigar una moneda o una camisa y me la dan.
Porque vigilo el cielo con ojos de gavilan
y lo nombro en mis versos.
Porque soy solo.

Porque dormi siete meses en una mecedora
y cinco en las aceras de una ciudad.
Porque a la riqueza miro de perfil
Mas no con odio.

Porque amo a quien ama.

Porque sé cultivar naranjos y vegetales ain en la canicula.

Porque tengo un compadre
a quien le bauticé todos los hijos y el matrimonio.
Porque no soy bueno de una manera conocida.
Porgue no defendi al capital siendo abogado.
Porque amo los pajaros y la lluvia
y su intemperie que me lava el alma.
Porgue naci en mayo.
Porque sé dar una trompada al hermano ladrén.
Porque mi madre me abandond
cuando precisamente mas la necesitaba.
Porque cuando estoy enfermo
voy al hospital de caridad.
Porque sobre todo respeto sélo al que lo hace conmigo,

al que trabaja cada dia un pan amargo y solitario y disputado

como estos versos mios que le robo a la muerte.
(Raul Gomez Jattin)
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Fragmento 4

Julieta: No eres tu mi enemigo. Es el nombre de Montesco, que llevas. ;Y qué quiere decir
Montesco? No es pie ni mano ni brazo, ni rostro ni fragmento de la naturaleza humana. ¢Por qué
no tomas otro nombre? La rosa no dejaria de ser rosa, tampoco dejaria de esparcir su aroma,
aunque se llamase de otra manera. Asimismo mi adorado Romeo, pese a que tuvieras otro
nombre, conservaria todas las buenas cualidades de su alma, que no le vienen por herencia. Deja
tu nombre, Romeo, y a cambio de tu nombre que no es cosa esencial, toma toda mi alma.

Romeo: Si de tu palabra me aduefio, Ilamame tu amante, y creeré que me he bautizado de nuevo,
y que he perdido el nombre de Romeo.

Julieta: /Y quién eres t que, en medio de la oscuridad de la noche vienes a sorprender mis
secretos?

Romeo: No sé de cierto mi nombre, debido a que tu detestas ese nombre, amada mia, y si yo
pudiera lo arrancaria de mi pecho.

Julieta: Pocas palabras he oido de esa boca, no obstante te reconozco. (No eres Romeo? (No
eres de la familia de los Montescos?

Romeo: No seré ni una cosa ni otra, &ngel mio, si cualquiera de las dos te enfada.

Julieta: ;Como has llegado hasta aqui, y cual es tu propdsito? Los muros de esta puerta son altos
y no se pueden escalar; aqui podrias encontrar la muerte, siendo quien eres, si alguno de mis
familiares te encontrara.

Romeo: Con las alas que me dio el amor, salté los elevados muros; ademas, no le tengo miedo a
tus familiares.

Julieta: Te matarén, si te encuentran aqui.

Romeo: Mas homicidas son tus ojos, diosa mia, que las espadas de veinte parientes tuyos.
Obsérvame sin enfado, y mi cuerpo se haré invencible.

Julieta: yo daria un mundo porque no te hallaran. [...]

William Shakespeare (Romeo y Julieta).

Fragmento 5
CARTA DE PENELOPE A ULISES

Estas lineas te las envia tu esposa Penélope a ti, Ulises, que tanto tardas. Pero no me escribas
ninguna respuesta, ven t0 en persona.

iOjala las encrespadas aguas hubieran sumergido al adultero cuando navegaba con su flota rumbo
a Lacedemonia! No me hubiera acostado yo, helada, en lecho sin compafiia, no me quejaria en mi
abandono del lento correr de los dias, ni fatigaria mis manos de viuda en lienzo colgante,
mientras intento engafiar con €l las horas largas de la noche. Cosa es el amor llena de temor
angustioso. Imaginaba que los troyanos violentos iban a ir contra ti. Al oir el nombre de Héctor,
palidecia siempre. En suma, siempre que alguien era degollado en el campamento aqueo, mi
corazén de amante se ponia mas frio que el hielo.

Pero la divinidad justa tuvo buen cuidado de mi casto amor. Troya se ha convertido en cenizas,
escapando sano y salvo mi marido. T, sin embargo, a pesar de la victoria, permaneces lejos y no
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me es dado saber cudl es la causa de tu retraso o en que rincon, joh, mas duro que el hierro!, te
escondes.

¢ Qué tierras habitas o donde te demoras lejos de nosotros? No sé qué temer; aun asi lo temo todo.
Todos los peligros del mar, todos los de la tierra, sospecho, son motivos de tu larga tardanza, o
acaso, ¢seas cautivo de un amor extranjero? jOjala me equivoque Yy esta acusacion se desvanezca
en los aires ligeros! jOjala no sea tu deseo el de estar lejos, pudiendo regresar! Todo el que dirige
su popa extranjeras hacia estas costas, se marcha de aqui no sin antes haberle hecho yo muchas
preguntas sobre tu persona. Y se le entrega un papel, escrito con estos mis dedos, para que, a su
vez, te lo entregue a ti, si te viera en algun lugar.

Mi padre Icario me insta a dejar el lecho de viuda e increpa constantemente mi prolongada
tardanza. jQue siga increpandome, si quiere!, yo, Penélope, siempre seré la esposa de Ulises.
Pretendientes de Duliquio y Samos, corren en mi busca y dan 6rdenes en tu palacio sin que nadie
se los impida, destrozan mis entrafias y tus riquezas. Pero Laertes, ya inutil para las armas, no
puede mantener tu reino en medio de enemigos, y tampoco yo tengo fuerzas para expulsar del
palacio a nuestros enemigos. Apresurate tu, puerto y altar de los tuyos. Piensa en Laertes: esta
aplazando el ultimo dia de su destino para que, cuando llegues, le cierres los o0jos.

Tuya soy...
Penélope.
Homero, (La odisea).

Fragmento 6
Si dios fuera una mujer

¢ Y si Dios fuera mujer?
pregunta Juan sin inmutarse,
vaya, vaya si Dios fuera mujer
es posible que agndsticos y ateos
no dijéramos no con la cabeza
y dijéramos si con las entrafas.

Tal vez nos acercaramos a su divina desnudez
para besar sus pies no de bronce,
su pubis no de piedra,
sus pechos no de marmol,
sus labios no de yeso.

Si Dios fuera mujer la abrazariamos
para arrancarla de su lontananza
y no habria que jurar
hasta que la muerte nos separe
ya que seria inmortal por antonomasia
y en vez de transmitirnos SIDA o panico
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nos contagiaria su inmortalidad.

Si Dios fuera mujer no se instalaria
lejana en el reino de los cielos,
sino que nos aguardaria en el zaguan del infierno,
con sus brazos no cerrados,
su rosa no de plastico
y su amor no de angeles.

Ay Dios mio, Dios mio
si hasta siempre y desde siempre
fueras una mujer
qué lindo escandalo seria,
qué venturosa, espléndida, imposible,
prodigiosa blasfemia.
(Mario Benedetti)
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Actividad N° 4
Nombre de la actividad: El arte de la mayéutica

Propdsito de la actividad: Los estudiantes identificar la diversidad de entonaciones que pueden
usar al momento de expresar sus ideas.

Descripcion de la actividad

El docente pide a sus estudiantes dividirse en parejas y cada pareja elegird un tema de
conversacion. Posteriormente, el docente pedird a alguna de las parejas salir al frente y dar a
conocer el tema elegido. La exposicion consiste en que los estudiantes expongan en forma de
didlogo, donde los dos expositores tienen derecho a preguntar y el espacio para responder, como
si estuvieran en una conversacion cotidiana, el dialogo puede durar entre cuatro y cinco minutos.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacion por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.
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Actividad N° 5
Nombre de la actividad: El poder de la voz

Propdsito de la actividad: Los estudiantes aprenderdn la importancia que tiene la voz al
momento de dar sus discursos, por ende, trataran de mejorar en todos los aspectos relacionados a
esta, tal y como lo son: El volumen, ritmo, velocidad, tonalidad, entre otras.

Descripcion de la actividad

El docente utilizard un telon como estrategia para que cada uno de sus estudiantes pase a dar sus
discursos de tras de este, donde sus compafieros no podran ver sus movimientos ni gestos usados
al momento de su exposicién. Por lo tanto, el estudiante tendra que convencer, persuadir y atraer
al auditorio solo con el poder de su voz y el de sus argumentos.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacién por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.



TEMATICA A FORTALECER: KINESICO

Objetivo

Fortalecer el manejo
del lenguaje corporal
para que esté acorde
con las ideas planteadas
en las exposiciones de
los estudiantes.

Indicadores de logro

Los estudiantes reconocen
la importancia de usar
ademanes acordes a sus
expresiones orales.

Los estudiantes realizan sus
discursos haciendo uso del
lenguaje corporal.

Resultados

> Los estudiantes reconocieron

que el uso apropiado de
ademanes influye
directamente en el poder del
discurso.

Algunos estudiantes
aprendieron a darle mayor
valor a sus  palabras
apoyandolas con el lenguaje
corporal.
Algunos estudiantes
disminuyeron su timidez,
permitiéndoles esto, actuar
con mayor propiedad frente a
los demas.
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Actividad N° 6

Nombre de la actividad: EI mensaje gestual

Propdsito de la actividad: Los estudiantes reconoceran que los movimientos corporales ayudan
a dar mayor sentido a sus palabras.

Descripcion de la actividad

El docente pide a cada uno de sus estudiantes escribir una frase de cualquier indole en un pedazo
de papel, despues, todos los papeles seran introducidos en una bolsa. Posteriormente, un
estudiante cogera un papel de la bolsa, y sin decirle a nadie lo que dice el papel, tendra que
representar con su cuerpo y el espacio que tiene a su disposicion, la frase elegida. Mientras el
estudiante hace su representacion, sus compaferos deberan ir adivinando cual es la frase. El
estudiante que hace la mimica, al escuchar posibles opciones, ira orientando a los espectadores si
van bien o no. El estudiante tendra 3 minutos para dar a entender la frase.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacién por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.
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Actividad No 7
Nombre de la actividad: Viviendo las palabras

Propdsito de la actividad: Los estudiantes aprenderan a utilizar su cuerpo como un medio para
comunicarse, y de cierta manera, contribuird a perder el miedo a hacer el ridiculo.

Descripcion de la actividad

El docente elige a dos de sus estudiantes, con el propdsito de que expongan un tema elegido por
el mismo, durante dos o tres minutos aproximadamente. Asi mismo, elegird a un tercer
estudiante, para que represente mimicamente lo que van exponiendo sus comparieros.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacion por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.
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Actividad N° 8
Nombre de la actividad: El espejo

Propoésito de la actividad: Los estudiantes identifiquen por si mismos sus fortalezas y
debilidades al momento de dar sus discursos.

Descripcion de la actividad

El docente pide a sus estudiantes preparar un discurso de tres a cinco minutos de un tema libre en
sus hogares. Posterior a ello, el docente divide al grupo en dos, de tal manera que en medio del
grupo se deje un espacio para colocar el computador y el video beam. El computador debe tener
camara, el cual, deberd estar enfocando al expositor; mientras que el video beam estard
enfocando la pared que esta al frente del expositor, con el objetivo de que el estudiante expositor
pueda verse como esté realizando su discurso a través del video beam.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacién por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.
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TEMATICA A FORTALECER: SEMANTICA & SINTACTICA

Objetivo Indicadores de logro Resultados
Fomentar el uso Yy |e Los estudiantes reconocen | » Algunos estudiantes se
apropiaciéon de nuevo la importancia de informaron
léxico en las comprender el tema a adecuadamente sobre el
exposiciones de los exponer para luego tema a exponer y, por
estudiantes. transmitirlo a sus ende, poder transmitirlo

comparieros. con sus propias palabras,
Mejorar la coherencia y | ¢ Los estudiantes se apropian sin recurrir a la lectura.
orden de las ideas en las de nuevo vocabulario y lo | » Algunos estudiantes
exposiciones de  los manejan en su vida diaria. aprendieron nuevo
estudiantes. e Los estudiantes tienen vocabulario y se dieron
mayor coherencia en sus cuenta de la necesidad de
discursos. implementarlo  en su
diario vivir; de tal manera
que sus discursos tengan
mayor coherencia.
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Actividad N° 9

Nombre de la actividad: Nuevo Iéxico, nuevos conocimientos

Propdsito de la actividad: Los estudiantes reconoceran la importancia de ampliar su vocabulario
y de comprender su significado.

Descripcion de la actividad

Esta actividad consiste en la creatividad e imaginacion de los estudiantes, donde a partir de una
palabra desconocida, tendran que explicar y ampliar su significado durante dos minutos; no
necesariamente el argumento y significado de la palabra debe ser cierto, ya que la actividad
consiste en la coherencia del discurso y en la capacidad del estudiante para argumentar e inventar
cosas. Para ello, los estudiantes pueden relacionar la palabra con eventos cotidianos, explicar cual
es el origen de dicho término, en que contextos puede ser mas utilizada, entre otros. ES necesario
mencionar que el docente proporcionara a cada estudiante una palabra desconocida.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacién por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.
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Actividad N° 10
Nombre de la actividad: Esqueleto discursivo

Propoésito de la actividad: Los estudiantes aprenderan a resaltar las ideas principales de su
discurso y plasmarlas en un mapa mental.

Descripcion de la actividad

Al momento de dar un discurso no es necesario gravarse las cosas de memoria; en este caso, el
docente, pedird a sus estudiantes dividirse en grupos de tres y elegir un tema, el cual deberan
exponerlo en grupo, cada grupo elaborara fichas mentales (méaximo 10 por grupo), cada ficha
debera tener ya sea unas palabras clave o una frase corta que permita recordar y guiarse en su
discurso, para hacer una buena exposicion. La duracién de la exposicion serd de 8 minutos por

grupo.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacion por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.
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Actividad N° 11

Nombre de la actividad: Atando palabras

Propdsito de la actividad: Los estudiantes aprenderan y reconoceran la importancia de la
improvisacién como estrategia para desenvolverse en sus exposiciones.

Descripcion de la actividad

El docente pide a sus estudiantes formar grupos de 5. Posteriormente, el docente pide a uno de
los grupos salir voluntariamente, y de ese grupo se elige a un estudiante para exponer. Dicha
exposicion se realizara de la siguiente manera: cada integrante del grupo excepto el expositor,
debera pensar en una palabra, la cual serd mencionada cuando el profesor lo indique. EI primer
estudiante dice su palabra y el expositor inicia su discurso involucrando la palabra mencionada
por su comparfiero, después de 40 segundos, el segundo integrante del grupo mencionara su
palabra y el expositor debera continuar su discurso anexando este término; y asi, cada uno de los
integrantes del grupo dira su palabra, hasta que el expositor haya culminado su exposicion (cada
exposicion tendrd una duracion aproximada de 3 minutos). Es necesario mencionar, que el
discurso del expositor es continuo, es decir, que en ningin momento debe parar mientras se dice
las palabras, ademéas de que el discurso debe ser claro y coherente, independientemente de las
palabras mencionadas. La actividad finalizard cuando todos los estudiantes de todos los grupos
hayan participado como expositor.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacion por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.
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Actividad N° 12
Nombre de la actividad: Argumentacion

Proposito de la actividad: Los estudiantes aprenderan a defender sus ideas con argumentos bien
establecidos, y asi mismo, aprenderan a llegar a acuerdos que les permita tener una sana
convivencia.

Descripcion de la actividad

Esta actividad se desarrollara en tres pasos, en la cual, el docente genera una controversia a partir
de un tema polémico, como por ejemplo: el aborto, la religién, el proceso de paz, la adopcién en
parejas del mismo sexo, entre otros. En primer lugar, el docente pide a sus alumnos manifestar
quien esta a favor y quien estd en contra del tema en cuestion, y segun ello, forma dos grupos
para comenzar la discusion. Dicho debate tendrd una duracion de 20 minutos donde los
estudiantes tendran la oportunidad de manifestar su opinion frente al tema y de defender su
posicion. En segundo lugar, el docente da la instruccion a los estudiantes de cambiar de roles, es
decir, quienes estaban de acuerdo con el tema pasaran a estar en contra del mismo y viceversa,
para generar nuevamente la discusion (10 min). Finalmente, los estudiantes tendran otros 10
minutos para llegar a una conciliacion sobre el tema propuesto.

Una vez finalizada la actividad se pedira retroalimentacion por parte del docente y de los
compafieros, en base a lo sucedido.



