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RESUMEN

En este momento coyuntural para Colombia, la Paz con Equidad Social, el Crecimiento
Verde y la Integracion Regional, representan los objetivos estratégicos para la construccion de
este importante Instrumento, el cual, ligado a los pilares de Gobierno Abierto, Economia
Colaborativa e Innovacién Social, se constituira en la ruta de trabajo para el desarrollo integral de

Narifio.
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ABSTRACT

At this moment in time for Colombia, Peace with Social Equity, Green Growth and
Regional Integration, represent the strategic objectives for the construction of this important
Instrument, which, linked to the pillars of Open Government, Collaborative Economy and Social

Innovation, Will constitute the road of work for the integral development of Narifio.
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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo es una herramienta de gestion que promueve el desarrollo social de
un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades
insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos, en el caso
particular de Colombia el Plan de Desarrollo Nacional sirve de base para la presentacion de los
planes de desarrollo departamental y municipal respectivamente.

El Plan Nacional de Desarrollo Nacional es el que el Presidente de la Republica presenta
al Congreso al comienzo de su mandato con los lineamientos de su gobierno, el tema debe incluir
temas politicos, econémicos, sociales y relacionados con la seguridad del pais asi como con el
buen funcionamiento del Estado. Una vez el Congreso lo aprueba, el Presidente y su equipo de
trabajo debe empezar a desarrollar las politicas que llevaran al cumplimiento de éste.

El proposito de este trabajo es elaborar una estrategia de mejoramiento del sector cultural
por medio de la implementacion de las TIC'S dentro del Plan de Desarrollo Departamental
“NARINO CORAZON DEL MUNDO 2016-2019” implementando la informacién brindada por
la Secretaria de Planeacion Departamental ademas de la informacion recolectada por medio de
mesas de tematicas. Esto con el fin de desarrollar cuatro objetivos: el primer objetivo es referente
a la obtencion de informacion primaria por medio de las mesas tematicas en las diferentes
regiones del departamento para asi conocer la problematica social en que se encuentra la tematica
a estudiar, el segundo objetivo consiste en sistematizar las diferentes apuestas realizadas por la
comunidad y los agentes culturales con la finalidad de formular estrategias congruentes con las
necesidades de la poblacion, por Gltimo el tercer objetivo va orientado a construir una estrategia

de mejoramiento del sector cultural por medio del aprovechamiento de las TIC'S.
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1. TEMA
“DESARROLLO CULTURAL”.
1.1 Titulo
“PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA DE LAS TIC'S EN EL SECTOR CULTURAL
DENTRO DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL NARINO CORAZON DEL

MUNDO 2016-2019”
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2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
2.1 Antecedentes.

La planificacion de planes de desarrollo dentro de las entidades territoriales no es un tema
nuevo, siempre accediendo a estudios de expertos para la elaboracion de los mismos, los temas
mas recurrentes tomados dentro de los planes de desarrollo, se encuentran los dirigidos a la
competitividad econémica, ciencia tecnologia y el desarrollo territorial. Es pertinente destacar
que a nivel nacional ya existen planes como el plan estratégico de Antioguia (PLANEA) el cual
fue orientado para generar acuerdos sobre un modelo de estructura territorial para el
departamento. A nivel regional encontramos, respectivamente, los planes de desarrollo Adelante
Narifio 2008-2011 y Narifio mejor 2012-2015, el primero basdndose en un modelo de desarrollo
enfocado en la seguridad, convivencia ciudadana y la inclusién social, y el segundo
fundamentado en ejes como la tecnologia y en el desarrollo humano sostenible con un enfoque
articulador.

Desde 1958 los planes de desarrollo se estiman en Colombia basandose en estrategias
encaminadas a propender el desarrollo, entendido este como el progreso social y econémico del
pais, resolviendo la coyuntura politica y los conflictos sociales.

Se destacan los planes de desarrollo nacional como el denominado

Reconstruccién Nacional por Alberto Lleras Camargo (1958-1962) el cual mediante
un pacto politico con los partidos traiciénales se buscéd resolver y consolidar la hegemonia,
ademas de generar un proceso de modernizacion agricola.

Cambio Con Equidad Belisario Betancur (1982 — 1986) el cual busco fortalecer e
industrializar la agricultura y la mineria y planteo la participacion comunitaria determinada como

la busqueda de la equidad economica.
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Las Cuatro Estrategias Misael Pastrana Borrero (1970-1974) el plan fue netamente
econdmico impulsado a reducir la deuda externa por medio de la mejora de la infraestructura de
los mercados y la equidad social, otorgando prioridad al sector educativo, y de este modo mejorar
los niveles de vida de la poblacién mas vulnerable, para finalizar disminuyendo las desigualdades
de consumo que se presentaba la poblacion.

Plan de Economia Social Virgilio Barco (1986- 1990) este plan de desarrollo exploro6
la reorientacion de la politica aplicada a la paz rehabilitando a los sectores marginados, en la
busqueda de distribuir los frutos del progreso y de este modo eliminar la desigualdad social.

Dentro del ambito de las TIC'S cabe resaltar los planes como VIVE DIGITAL

Plan Vive Digital Colombia es el plan que busca impulsar la masificacion del
internet en toda Colombia; el cual tiene por objetivo principal lograr que Colombia en los
préximos 4 afios tenga un 100% de cobertura de internet de alta velocidad en todo el territorio.

El Ministerio de la Tecnologia de Informacién fue creado a partir de la ley 1341 es el ente
encargado de promover el acceso, el uso efectivo y la apropiacion masiva de las TIC'S.

Cabe destacar estudios como el de Raul Katz (2009) Universidad de Columbia para el
caso de Chile se demostré que un incremento En el 10% de la cobertura de internet produjo una
reduccion del 2% del desempleo y concluye que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion traen beneficios sociales y econémicos como lo son la reduccion de la pobreza y la
generacion de empleo
2.2 Planteamiento del problema

Narifio es uno de los departamentos con un indicador de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) mas altos del pais, 43,8% de la poblacion, valor que se incrementa a 59,3%

en las zonas rurales. (Perfil DANE Narifio, 2005). Otro indicador de pobreza, el del nivel de
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ingresos, indica que la poblacion por debajo de la linea de pobreza en el departamento para el
2010 era de 18,7%, mostrando una tendencia reduccionista en la Gltima década. Sin embargo, una
de las mas recientes metodologias de medicion de pobreza, el indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), reporta para los datos de 2005, un valor de 69,9% de poblacion en
situacion de pobreza en Narifio (PNUD, 2011: 24).

Las condiciones de habitabilidad de la poblacion narifiense son preocupantes: el 13,5% de
las viviendas no cuenta con servicio de energia eléctrica, el 29,2% no cuenta con acueducto y
mas de la mitad, el 53,1%, esta sin alcantarillado. El gas natural hasta el momento no ha llegado a
Narifio (Perfil Narifio DANE, 2005).

Con respecto a vias de comunicacion el Departamento no cuenta con una red vial que
abarque todo el territorio y la existente no tiene las mejores condiciones en muchos tramos, por
ejemplo la infraestructura vial terciaria es bastante deficiente, ademéas de ser victima directa del
conflicto armado al ser zona de frontera y tener diferentes municipios considerados zonas de
dificil acceso, es por esta razon que el plan de desarrollo departamental juega un papel importante
a la hora de plantear soluciones a las problematicas del departamento de Narifio.

Narifio es un departamento con una economia basada principalmente en el sector primario
agricola y de explotacion de recursos minerales, esto a su vez estd determinado por las
condiciones de habitabilidad de su poblacién ya mencionadas anteriormente lo que da veracidad a
las cifras obtenidas por el DANE en La Gran Encuesta Nacional de Hogares 2015, las cuales dan
a conocer que el 71,6% de los hogares encuestados no utilizan internet; esto refleja la situacion
Narifiense y demuestra que proyectos como vive digital todavia se encuentran en una etapa muy
temprana y no tienen la cobertura suficiente para entrar en todo el territorio.

La misma encuesta del DANE indica que el 85% de la poblacion de Narifio escucha radio
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tanto en sus hogares como en sus trabajos y que en su mayoria lo hacen para mantenerse
informados de las noticias mas relevantes y como medio de entretenimiento.

Esto plantea tanto el contexto Narifiense en su cultura y los medios que utilizan la
poblacion principalmente para mantenerse informado, también refleja el estado en que se
encuentran medios de informacion como lo es la internet; el cual su uso estd centrado
principalmente en los grandes centros urbanos poblacionales llAmese PASTO, IPIALES o
TUMACO.

2.3 Formulacion del problema

(Cudl es la mejor estrategia de aprovechamiento de las TIC’S en el sector cultural del

Departamento de Narifio?

2.4 Sistematizacion del problema

e (;Cdomo es posible conocer la problemaética social e impulsar la participacion ciudadana?

e ;CoOmo ordenar de manera estratégica las apuestas realizadas por la comunidad?

e Es posible construir una estrategia de mejoramiento del sector cultural por medio del

aprovechamiento de las TIC’S?
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
Generar una estrategia de aprovechamiento de las TIC'S en el sector cultural del
Departamento de Narifio.
3.2 Objetivo especifico
e Obtencion de informacion primaria mediante el desarrollo de mesas temaéticas en las
diferentes regiones del Departamento con el fin de conocer la problematica social.
e Sistematizar las diferentes apuestas realizadas por la comunidad con el fin de desarrollar
estrategias de desarrollo congruentes con las necesidades de la poblacion.
e Construir una estrategia de mejoramiento del sector cultural por medio del

aprovechamiento de las TIC'S.
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4. JUSTIFICACION
4.1 Justificacion practica

Desde la década de los noventa el pais viene realizando grandes esfuerzos para
modernizar el Estado, uno de ellos, ha sido el fortalecimiento del proceso de descentralizacion, a
través del cual la Nacion transfiere responsabilidades, poder de decisién y recursos a las
entidades territoriales para que —con una mayor autonomia y en procura del bienestar general—,
atiendan de manera oportuna y eficiente las demandas de una poblacion cultural y regionalmente
heterogénea y dispersa en todo el territorio nacional.

La construccion participativa del Plan de Desarrollo Departamental: “Narifio Corazén del
Mundo”, ha sido asumido como un proceso incluyente y transformador que convoca a todos y
todas a trabajar por un departamento que innovarad en su forma de gobernar, con igualdad de
derechos, en convivencia pacifica, mayores oportunidades y mas educado.

En este momento coyuntural para Colombia, la Paz con Equidad Social, el Crecimiento
Verde y la Integracion Regional, representan los objetivos estratégicos para la construccion de
este importante Instrumento, el cual, ligado a los pilares de Gobierno Abierto, Economia
Colaborativa e Innovacién Social, se constituira en la ruta de trabajo para el desarrollo integral de
Narifio.

Valorando inmensamente nuestras riquezas ambientales, étnicas y culturales, llamo a las
comunidades campesinas, indigenas, afro, académicos, sectores sociales, populares y politicos,
comunidad LGBTI, personas con capacidades especiales, poblacion victima del conflicto armado,
nifios y nifas, adolescentes, jovenes y adultos mayores; a sumar esfuerzos en este proceso, para

forjar a Narifio desde nuestro sentimiento y fuerza, para convertirlo en el Corazon del Mundo.
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4.2 Justificacién metodoldgica

Con el fin de darle el carécter estratégico al plan prospectivo que soporta la vision de
desarrollo territorial es importante guiarse por unos interrogantes logicos que los diferencian de
los ejercicios regulares de planificacion territorial. Con tal propdsito es primordial tener claro el
significado de los procesos de planificacion y de los diagndsticos estratégicos, el sentido de
identificar los elementos estructurantes del territorio, los contextos de andlisis requeridos y el tipo
de razonamiento que se requiere desplegar para comprender el sistema territorial y lograr abstraer

los aspectos esenciales para el desarrollo sustentable
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia: Formulacion y aprobacion del plan de
desarrollo. El articulo 339 precisa el contenido y el propdsito del plan de desarrollo. El articulo
340, por su parte, constituye el Sistema Nacional de Planeacion, y con él los consejos de
planeacion como instancia de participacion ciudadana en el proceso. Rendicién de cuentas.
Varios articulos soportan la entrega de informacion a la ciudadania, el articulo 23 por ejemplo,
sefiala que toda persona puede solicitar informacién a las autoridades y debe obtener respuesta de
ellas. El articulo 209 define el principio de la publicidad, obligando a la administracion a poner
en conocimiento de sus destinatarios los actos administrativos para que éstos se enteren de su
contenido, los observen y puedan impugnarlos de ser necesario. El articulo 270 responsabiliza a
la ley de organizar formas y sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion
publica.

Ley 152 de 1994: Formulacion y aprobacion del plan de desarrollo. Establece los
procedimientos para elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar los planes de desarrollo conforme a las
prioridades de los grupos sociales que conforman la entidad territorial y el programa de gobierno.
También define los mecanismos para su armonizacién e interrelacion con los procesos
presupuestales, y las funciones de cada dependencia e instancia que participa en el proceso,
enfatizando en la participacion de la sociedad civil.

Ejecucion.

El Articulo 29 establece que todos los organismos de la administracion publica
nacional deben elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las

funciones, un plan indicativo cuatrienal.
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El Articulo 36 estipula que para elaborar, aprobar, ejecutar, hacer seguimiento y
evaluar los planes de desarrollo de las entidades territoriales se deben aplicar, en cuanto sean
compatibles, las mismas reglas previstas para el Plan Nacional de Desarrollo.

El Articulo 41 sefiala que con base en los planes de desarrollo aprobados, cada
secretaria y departamento administrativo debe preparar, con la coordinacién de la oficina de
Planeacidn, su plan de accion. Evaluacion.

El Articulo 42 sefiala que corresponde a los organismos departamentales de
planeacion evaluar la gestion y los resultados de los planes y programas de desarrollo e inversion,
tanto del respectivo departamento como de los municipios de su jurisdiccion. Rendicion de
cuentas.

El Articulo 43 estipula que el gobernante debe presentar un informe anual de
ejecucion del plan ante el cuerpo colegiado.

Decreto 111 de 1996: El Estatuto Organico de Presupuesto debi6 ser adaptado en las
entidades territoriales en sus estatutos presupuestales, en los términos definidos en los articulos 8
y 49 del Decreto; es decir, que el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), debe sefialar los
proyectos de inversion clasificados por sectores, Organos y programas, y debe guardar
concordancia con el Plan de Inversiones. EI POAI, una vez aprobado, debe incluirse en el
Proyecto de Presupuesto; sus ajustes lo hacen conjuntamente las oficinas de Hacienda y
Planeacion.

Ley 388 de 1997: Formulacion y aprobacion del plan de ordenamiento territorial. El
articulo 6 complementa la planificacion economica y social con la planificacion fisica, para
orientar el desarrollo del territorio, racionalizar las intervenciones sobre el territorio y orientar su

desarrollo y aprovechamiento sostenible.
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Ley 1098 de 2006: Formulacion y aprobacién del plan de desarrollo. El articulo 204
establece que el gobernador y el alcalde, en los primeros cuatro meses de su mandato deben
elaborar un diagnostico sobre los temas de infancia, nifiez y adolescencia teniendo en cuenta el
ciclo de vida, el enfoque de garantia y restablecimiento de derechos, con el fin de establecer los
problemas prioritarios y las estrategias a corto, mediano y largo plazo que se implementaran en el
plan de desarrollo para atenderlas. Asi mismo, determina que el DNP y los Ministerios de la
Proteccion Social y Educacion Nacional, con la asesoria técnica del ICBF deben disefar
lineamientos técnicos minimos que deberdn contener los planes de desarrollo en materia de
infancia, nifiez y adolescencia teniendo en cuenta el ciclo de vida, el enfoque de garantia y
restablecimiento de derechos. Las Asambleas y los Concejos, por su parte, deben verificar, para
su aprobacién, que el plan de desarrollo e inversién corresponda con los resultados del

diagnostico realizado.



PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA DE LAS TIC’S 25

6. MARCO CONCEPTUAL

Competitividad: es un concepto que no tiene limites precisos y se define en relacion
con otros conceptos. La definicion operativa de competitividad depende del punto de referencia
del analisis -nacién, sector, firma-, del tipo de producto analizado -bienes bésicos, productos
diferenciados, cadenas productivas, etapas de produccién- y del objetivo de la indagacion -corto o
largo plazo, explotacion de mercados, reconversion, etcétera (Pineiro, 1993).

Crecimiento Econdmico: El crecimiento econémico es el aumento de la renta o valor
de bienes y servicios finales producidos por una economia (generalmente de un pais 0 una region)
en un determinado periodo (generalmente en un afo).

Desarrollo Endogeno: Desarrollo enddgeno es un modelo de desarrollo que busca
potenciar las capacidades internas de una region o comunidad local; de modo que puedan ser
utilizadas para fortalecer la sociedad y su economia de adentro hacia afuera, para que sea
sustentable y sostenible en el tiempo.

Desarrollo: La palabra desarrollo presenta acepciones diversas. En primer lugar, se
puede entender como el proceso de evolucién, cambio y crecimiento relacionado con un objeto,
una persona o una situacion determinada.

Ecologia: es la especialidad cientifica centrada en el estudio y analisis del vinculo que
surge entre los seres vivos y el entorno que los rodea, entendido como la combinacion de los
factores abidticos (entre los cuales se puede mencionar al clima y a la geologia) y los factores
bidticos (organismos que comparten el habitat). La ecologia analiza también la distribucién y la
cantidad de organismos vivos como resultado de la citada relacion.

Estado: Se trata de una entidad con poder soberano para gobernar una nacion dentro de

una zona geografica delimitada.
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Inclusion: Se denomina inclusion a toda actitud, politica o tendencia que busque
integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que estas contribuyan con sus talentos y a
la vez se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer.

Nacion: es el conjunto de personas, por lo general que nacen en el mismo lugar, que
hablan el mismo idioma y tienen las mismas costumbres, formando de esta manera un pueblo o
un pais.

Plan de Desarrollo: Un plan de desarrollo es un instrumento de gestion publica
empleado para propulsar el desarrollo social de un determinado territorio, que puede ser el Estado
en su conjunto o bien una subdivision del mismo.

Regidn: El concepto de region (del latin regio) hace referencia a una porcion de territorio
determinada por ciertas caracteristicas comunes o circunstancias especiales, como puede ser el
clima, la topografia o la forma de gobierno.

Sociedad: es un término que describe a un grupo de individuos marcados por una cultura
en comun, un cierto folclore y criterios compartidos que condicionan sus costumbres y estilo de
vida y que se relacionan entre si en el marco de una comunidad.

Tecnologia: es la aplicacién de un conjunto de conocimientos y habilidades con un claro
objetivo: conseguir una solucién que permita al ser humano desde resolver un problema
determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en un ambito concreto.

Territorio: Territorio, del latin territorfum, es una porcion de la superficie terrestre que
pertenece a un pais, una provincia, una region, etc. El término puede hacerse extensivo a la tierra
0 terreno que posee 0 controla una persona, una organizacion o una institucion.

TIC'S: Las TICs (tecnologias de la informacion y de la comunicacion) son aquellas

tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en
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particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,
administrar, proteger y recuperar esa informacion.
6.1 Marco temporal

El periodo de realizacion de la pasantia en la Subsecretaria de Asistencia Técnica en la
Secretaria de Planeacion Departamental de la Gobernacién de Narifio se llevard a cabo entre los
meses comprendidos entre enero a junio de 2016.
6.2 Marco espacial

El apoyo técnico realizado dentro del periodo de la pasantia para el “Plan de Desarrollo
Departamental Narifio Corazon del Mundo 2016-2019” sera realizada en la Secretaria de
Planeacién Departamental en la Subsecretaria de Asistencia Técnica de la Gobernacion de Narifio
ubicada en el edificio Pasto Plaza en el Municipio de Pasto, para desarrollar el Apoyo Técnico de
la mejor manera es fundamental la informacion de los diferentes funcionarios y Secretarias, asi
como la base de datos que se encuentra en intranet de la entidad, de este modo la recoleccién de
informacion con las apuestas realizadas en los diferentes mesas tematicas de los municipios del
departamento serviran de base para la investigacion de la percepcion de la importancia de las

TIC’S en el sector cultural.
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7. METODOLOGIA

7.1 Tipo de estudio

El estudio de la percepcion de la importancia de las TIC'S en el sector cultural en el
Departamento de Narifio tiene un componente altamente cualitativo, debido a que se realizaran
interpretaciones y analisis de percepciones; para asi determinar a fondo las relaciones de causa y
efecto, ademas de la situacion actual de las regiones del departamento.
7.2 Poblacién y muestra

Narifio tiene una poblacion de 1°766.008 habitantes segun el censo 2015 del departamento
nacional de estad DANE, para calcular la muestra se tom6 una confianza estadistica del 92% y
una significancia del 8%, uno de los supuestos a resaltar es que la poblacion de Narifio tiene una
distribucion normal, por lo tanto para encontrar el nimero de apuestas en las mesas tematicas se
procedera a aplicar la férmula:

N * 8% x Z?
T e2(N—-1)+ 8222

n

Encontrando que para Narifio se deben realizar 245 apuestas en las diferentes mesas
tematicas.

El instrumento a aplicar (anexo 1) se compone de:
e Datos personales para realizar de mejor forma el control de las apuestas que propone cada

promotor cultural.

e Dos apuestas abiertas enfocadas desde cada topico propuesto en las mesas tematicas.
7.3 Método de investigacion

El estudio de la percepcion de la importancia de las TIC'S en el sector cultural estara
basado en el método deductivo, debido a que esté parte de datos generales aceptados como

verdaderos tomado tanto del Plan Nacional de Desarrollo, ademas de bancos de estadisticas
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obtenidas por organismos como el DANE, para deducir por medio del razonamiento légico varias
suposiciones, decir se parte de Verdades establecidas anteriormente planteadas para luego
aplicarlas a nivel regional y asi comprobar su validez.
7.4 Disefio de procedimientos y métodos

El estudio de la percepcion de la importancia de las TIC'S en el sector cultural en el
Departamento de Narifio se desarrollara principalmente con informacién primaria secundaria y
terciaria.

La informacion primaria se establece como las apuestas realizadas por la comunidad y
promotores culturales durante el desarrollo de las mesas tematicas.

Las fuentes secundarias se determinan como libros, documentos, cartillas, manuales de
Procedimientos, el intranet institucional y la gran encuesta de hogares realizada por el DANE.

Las fuentes terciarias son todas las paginas de internet consultadas.
7.5 Técnicas de analisis e interpretacion de resultados

Con toda la informacién obtenida de las apuestas realizadas en las mesas tematicas, se
procedera a depurar la dependiendo del tema encargado para el estudio. Méas adelante se realizara
la respectiva digitacion y compilacion en una hoja de calculo para posteriormente mediante un
algoritmo simple, generar las estadisticas respectivas para realizar su posterior analisis e
interpretacion de los resultados. De este modo se procederd a plasmarlos en un documento;
asimismo el investigador encargado ve la necesidad de generar una estrategia de
aprovechamiento de las TIC'S en el sector cultural basandose en las apuestas realizadas por la

comunidad y representantes culturales.
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8. PRESENTACION DE RESULTADOS.
8.1 Encuentros tematicos

La reflexion existente acerca del paradigma del aporte que pueden otorgarle las TIC’S al
sector cultural se basa no solo en los retos que la inclusion de las TIC’S de las tecnologias de la
informacion dirigidas al sector cultural proponen, también se encuentra el aporte que las TIC’S
proponen como dinamizador de la cultura.

Las TIC’S proponen un cambio de arquetipo en relacién a como se consume y produce
informacion, es innegable el gran aporte que las redes sociales, blogs o los podscast realizan a la
asi llamada culturizacion, que no es mas que la expansion de la difusion y ensefianza de la cultura
en las diferentes regiones como pueden ser las muestras artisticas sean liricas o pictéricas. Esto
conlleva al encuentro con nuevos retos no solo para captar la atencion de los usuarios que se
transforman de simples consumidores de informacion a generadores dindmicos de interlocuciones
con el autor que producen una retroalimentacion tanto en la cultura como en el conocimiento.
También se presentan retos como, la inyeccién en las diferentes regiones de una cultura TIC’S y
por supuesto de adquisicion de los insumos necesarios para permitirles a los usuarios ser
participes de las tecnologias de informacion.

Para esta investigacion el primer reto consistio en realizar los encuentros tematicos para
los cuales la gobernacion de Narifio otorgo los espacios necesarios, para que la actividad tenga
éxito. La dindmica comenz6 con la invitacion a todos los gestores culturales de las 13
subregiones del departamento, los encuentros tematicos ofrecieron un espacio de discusion,
donde los gestores culturales tenian plena disponibilidad para aclarar dudas y debatir acerca de
los temas propuestos. Para dar mayor claridad al objeto de los encuentros, las reuniones fueron

precedidas por charlas de temas de actualidad e informacion por parte de los organizadores; al
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finalizar el encuentro se entregaban las fichas para que los asistentes las llenaran con las
diferentes apuestas que segun su experiencia como gestores culturales, vieran éptimos para para
el éxito de la dinamica y el desarrollo de la regidn. La gobernacion por su parte muestra con este
tipo de eventos el compromiso por el impulso a la participacion ciudadana para proponer
soluciones objetivas desde la problemaética real percibida por los ciudadanos en las diferentes
regiones.

Se desarrollaron un total de 26 encuentros dos por cada subregion, el primer momento
constituyo la base para encontrar la problematica a priorizar en las subregiones y el segundo
momento otorgo apuestas claras para la solucion y énfasis dentro del plan de desarrollo. El
primer objetivo que plantea esta investigacion consistio en lograr el éxito en la realizacion de los
encuentros, los cuales iniciaron en los ultimos dias del mes de enero de 2016 y continuaron hasta
los primeros dias del mes de marzo de 2016, la participacién en los mismos fue masiva, mucho
mas de lo esperado quedando claro que la dindmica del gobierno abierto participativo es
ampliamente acogida por la comunidad.

Como bien se menciono, hubo una participacion mas concurrida de lo esperado arrojando
un total de 1354 apuestas para el area de cultura y 500 para el area de TIC’S, muchas mas de las
estimadas para obtener el 90% de significancia estadistica requerida en esta investigacion. En
este punto es muy temprano para estimar el aporte de las TIC’S al sector cultural; las apuestas
deben ser depuradas para obtener la informacion que claramente corresponda al objeto de la
investigacion. Es innegable que presentandose esta investigacion con proyecciones a encontrar el
aporte de las TIC’S al sector cultural no se recurriera a una herramienta contenida en este mismo
ambito; por este motivo, la investigacion cuenta con una herramienta informatica desarrollada

con la finalidad de realizar la clasificacion, depuracion y ajuste estadistico de las apuestas.
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Para concluir con la presentacion de primer objetivo, se muestran las fotografias en las

cuales se puede observar el éxito de la actividad.

Imagen 1. Actividad Pasto

Fuente. Este estudio

Imagen 2. Actividad subregion Juanambu

Fuente. Este estudio
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Imagen 3. Actividad Ipiales

Fuente. Este estudio

Imagen 4. Actividad Ipiales

Fuente. Este estudio
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8.2 Capitulo 2 — depuracion apuestas comunidad

Al concluir las jornadas de los encuentros tematicos, es necesario iniciar con el proceso de
contabilizacién clasificacion y digitacion de las apuestas contenidas. El proceso partié desde la
tercera semana de febrero de 2016 con una duracion de 6 semanas hasta la cuarta semana de
marzo de 2016; el codigo para clasificar las apuestas comprende de:

Tema: Abarca la temética tratada en la jornada.

Mesa: Envuelve el subtema a tratar que mas se ajusta a los actores presentes en la jornada.

Identificacion: Utilizada como control de asistencia y ajuste de duplicidad.

Como ya se mencionO anteriormente y para generar una plus a esta investigacion, se
realiz6 la programacién de una herramienta informética con la finalidad de apoyar al investigador
con la tarea de clasificar y depurar las apuestas dentro de las categorias contenidas en la tabla 1,
para asi dar mas claridad a la hora de realizar el analisis de las mismas.

Se opt6 por un modelo de apuestas con respuestas abiertas para no limitar la redaccién ni
la opinion de los gestores culturales, ademas de este modo los mismos pueden basar sus

recomendaciones a su experiencia y conocimiento, de la problemética focalizada dentro de sus

sectores.

ARTE DESARROLLO LUDICA
CULTURA CARNAVAL VIAS

MUSEOQS CINE PROCESOS
DANZAS TEATRO PATRIMONIO
RADIO LIBRO INVESTIGACION
TV INNOVACION TRADICION

PROMOVER PRODUCCION RECURSOS



BIBLIOTECAS
MUSEOS
TURISMO
ARTESANIAS
ADECUACION
RESTAURACION
CIENCIA
PROYECTO
INTERCAMBIO
FOTOGRAFIA
CARNAVAL
TEXTO
VITRINA
CONSTRUCCION
MEMORIAS
VIRTUAL
GASTRONOMIA
ORAL
DOCUMENTO
SEMILLEROS
AUDIO
PROGRAMA

INVENTO
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ENCUENTRO
FORMACION
CAPACITACION
GESTORES
ECONOMIA
SOCIAL
TRANSPORTE
TRABAJO
ACADEMIA
TRIBUTARIOS
PATENTES
CONOCIMIENTO
TIC'S
ESCUELAS
COLEGIOS
FISCALES

RED

DISENO
INTERNET
SISTEMAS

WEB

CENTRO

HERRAMIENTAS

MATEMATICAS
FINANZAS
APOYO

VIVE
INDUSTRIA
CELULAR
MOVILES

VIDA
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Tabla 1 presenta las categorias utilizadas por el aplicativo para realizar la clasificacion de
las apuestas segun su ajuste.
Para obtener claridad del funcionamiento de la herramienta informatica se hace

imprescindible presentar el diagrama de flujo (flujo grama) del mismo.

Organizar
Apuestas

Apuesta TIC'S Apuesta Cultura

DB_otro
Incluir DB TIC'S Incluir DB Cultura
~ : Incluir DB_otro : kN

B TIC" B Cultur.

no no

Depurar DB
Cultura TIC'S
no

| no

Contiene DB
riterios_Culturg

Incluir
DBTC_depurate

Contiene DB
Criterios_TIC'S,

Operacion
Finalizada

DB_Depurate

Figura 1. Diagrama 1.
Fuente. Este estudio

En un primer momento la herramienta organiza y clasifica las apuestas en dos bases de
datos diferentes que incluyen las apuestas realizadas en todas las tematicas en las mesas, para
depurarlas de las apuestas relacionadas con TIC’S y cultura; posteriormente mediante un
algoritmo formulado de criterios aparte, refina las apuestas que se encuentran relacionadas con

tematicas aplicables a TIC’S y cultura en su conjunto, para llevarlas a una base de datos que
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contienen las apuestas que se usaran como informacién primaria para obtener resultados precisos

en esta investigacion.

Contador,
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" . A C; 0-N
E: ) |  Clasificacion .
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Depurados o
de criterios
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programa
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Criterio_C ColtmrCrdenay L~ Multiple datos
- Document XLS de
mayor

a
menor

Contar Ordenar

&puesta_cult >
Criteric_C

no

Figura 2. Diagrama 2.
Fuente. Este estudio

En el segundo momento el aplicativo clasifica y computa las apuestas para en una hoja de

calculo .XLS que se utiliza para corroborar la eficacia del aplicativo.

Lectura y
correlacion

Incluir Apuestas
Abrir Gretl.json Busqueda
Palabras.

Tiefie CorreladiQn
mayor o igual al
10%

Descartar

DBcriterios Incluir DBCriterios

‘ Terminar

Figura 3. Diagrama 3

Fuente. Este estudio

Como un anexo se presenta el algoritmo utilizado para encontrar los criterios para realizar
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la clasificacion y correlacion de las apuestas que comprende en parte de un complemento
importado desde el software de codigo abierto GRETL y un buscador propietario el cual realiza
una consulta en busca de la correlacion de las palabras utilizadas en las apuestas y lo corrobora

con las entradas del usuario.
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descartar
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f

Figura 4. Diagrama 4
Fuente. Este estudio

Para terminar es necesario realizar el respectivo cruce de variables, el aplicativo realiza la
correlacion de las apuestas para indicar cuales son las mas significativas para la estimacion del

tercer objetivo de la investigacion.
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Los resultados arrojados por el aplicativo se muestran en las siguientes graficas:

Tematica Apuestas
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Grafico 1. Temética Apuestas
Fuente. Este estudio

En la primera grafica se muestra las teméaticas méas recurrentes dentro de las apuestas,
como puede observarse la investigacion es una gran preocupacion por parte de la poblacion
narifiense, investigacion, asi como puede observarse la tematica de las TIC’S para la cual asi las
propuestas realizadas no sean exclusivamente de las tics podemos observar que tiene una
incidencia de més del 8% de la totalidad de propuestas realizadas.

De este modo se pretende analizar por separado 3 de los topicos que presentaron mayor
incidencia en esta investigacion sin tomar en cuenta las TIC’S ya que estas se abordaran en el

capitulo final en conjunto con la propuesta.
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Proyectos enfocados a:

ARTE

FINANZAS

CIMIENTO

CIENCIA

AUDIO

Grafico 2 Proyectos Enfocados a:
Fuente. Este estudio

La grafica 2 muestra el enfoque realizado por la poblacion y gestores culturales para
temas centrados en los proyectos cabe resaltar que en este sentido se pretenden abordar temas de
indole cultural, por ello no se deben confundir categorias como FINANZAS a temas netamente
econdémicos, en esta categoria se basan en promociones a centros culturales y mayor apoyo
monetario para la realizacion de los diferentes eventos en términos culturales; en la categoria
DESARROLLO destacan, temas de avance y uso de las tecnologias de informacion como una
herramienta de gestion, fomento y promocién cultural, ademéas de la adecuacion de centros
culturales para otorgar un mayor apoyo Yy calidad a la comunidad. En la categoria de
FORMACION en conjunto con la CAPACITACION, sobresalen proyectos dirigidos a gestores
culturales y poblacion, la CAPACITACION viene a darse en temas como TIC’S, ciencia y

cultura y los mas enfocados en la capacitacion de los gestores en produccién de video y audio
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ademas del streaming por internet. La FORMACION se da como la ensefianza de los buenos

habitos culturales y el estimulo desde una corta edad en la musica, danzas, teatro, entre otros.

Investigaciones Enfocadas a:

ARTE

FINANZAS

MIENTO

CIENCIA

SEMILLEROS

Grafico 3. Investigaciones Enfocadas a:
Fuente. Este estudio

La grafica 3 presenta las propuestas relacionadas a las investigaciones enfocadas a temas
como el apoyo logistico tan necesario para otorgar un buen enfoque cultural a las mismas y con
ello otorgar un mejor desarrollo a la region, resaltan el fomento de semilleros de investigacién y
museos propios donde se investigue y exponga los diferentes hallazgos arqueoldgicos, liricos,
teatrales y de este modo se encarguen de la recuperacion del patrimonio material e inmaterial del
departamento y la adopcion y ejecucion permanente de la investigacion en la regién otorgar un

claro desarrollo de la identidad cultural del departamento.
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Temas Cientificos Relacionados a:
PROMOVER

FINANZAS DESARROLLO

INNOVACION

CONOCIMIENTO : PRODUCCION

FORMACION INVESTIGACION

PROYECTO

Grafico 4 Temas Cientificos Relacionados a:
Fuente. Este estudio

En el grafico 4 se abordan los temas cientificos como tépico ampliamente tomado en las
apuestas, se corrobora la necesidad de innovacion e investigacion provocada por la falta de apoyo
de los organismos de gobierno, el mayor inconveniente reportado en las apuestas se centra en la
falta de financiacion a investigaciones enfocadas en la arqueologia y la recuperacion de puntos
historicos clave. Es evidente que las ciencias en temas culturales se usan para mas que la
preservacion arqueologica y evidenciando en enfoque a las TIC’S se otorga una propuesta
encaminada a la recuperacion de la lirica autoctona de las regiones, preservando la identidad
propia de las mismas y generando los espacios para que los gestores culturales y la comunidad se
capaciten en estos temas
8.3 Presentacion estrategia

Concluido el analisis por separado de las principales categorias en donde se encuentran
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contenidas las apuestas se procede a presentar el analisis correspondiente para resolver el tercer y
ultimo objetivo el cual propone el desarrollo de una estrategia que abarque las necesidades de la
poblacion en relacion al uso de las TIC’S para el fomento de la cultura; se debe resaltar el analisis
contenido en el documento se encuentra en un cambio constante debido al contexto de la
poblacion y a la constante evolucion de las TIC’S, por este motivo el andlisis contemplado en
esta investigacion corresponde a las circunstancias de la poblacion en el momento de la
realizacion de la misma. Es posible resaltar que la investigacién se torna en una primera
impresion en el estudio de las TIC’S como un impulsador de la cultura.

Para comenzar el andlisis es necesario retomar la verificacion de las necesidades
fundamentales de la poblacion en relacion a las TIC’S para asi formular una estrategia que sea
incluyente con las necesidades de la poblacién. Un andlisis previo extraido de la gran encuesta de
Hogares del DANE 2015 deja al descubierto las deficiencias en materia de TIC’S en el
Departamento de Narifio, en la misma se presenta un escenario en el cual el 71.6% de los hogares
encuestados no poseen 0 no usan la internet y que en su mayoria la difusién de la informacion
esta centrada en las vias tradicionales como son el boca a boca y las cadenas radiales.

La estrategia formulada desde la voz de la poblacion de Narifio, encontrando ya las
deficiencias en el uso de las tecnologias de la informacion y considerando la baja cobertura en el
departamento del internet, comprende cinco aspectos fundamentales aplicables con acciones que
se aprovechan en mayor o menor medida dependiendo del grado de conocimiento de la poblacion
a las TIC’S y la infraestructura existente.

La estrategia presenta cuatro puntos basicos los cuales son:

e Infraestructura

e Difusion
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e Intercomunicacion y capacitacion
e Creacion
8.4 Infraestructura

La primera accion incluye las primeras acciones en las cuales se hace imprescindible la
intervencion del sector publico teniendo un area de gestion comdn como una estrategia publica
global sobre las TIC’S. La implementacion de proyectos como vive digital en todo el territorio
narifiense supone nuevos restos para proyectar a Narifio como un departamento 100% conectado
a la red de alta velocidad. Se ubica este como la primera accion, dotar al departamento con
infraestructura necesaria, conexiones de alta velocidad, equipo de cémputo acorde a las
necesidades de cada grupo poblacional en casas de cultura y bibliotecas publicas, e insumos para
la proyeccion audiovisual y composicion de video y audio. Todo esto para realizar acciones
concretas sujetas a las siguientes estrategias las cuales serian imposibles de realizar sin que se
proveen los espacios Yy la dotacion necesaria.

El presupuesto para ejecutar la primera estrategia es de $3.400.740.000,00 pesos mda/cte un
0.6% del total de las regalias proyectadas para Narifio en el afio 2016 la lista de costos se presenta

a continuacion.
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Regalias proyectadas
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N Detalle Cantidad Vr Unitario Vr Total
1 Computador Mesa 1000 $ 1.200.000,00 $ 1.200.000.000,00
2 Insumos Produccion Video Y Audio 229 $ 2.500.000,00 $ 572.500.000,00
3 Adecuaciones 64 $ 6.000.000,00 $ 384.000.000,00
4 Internet Satelital 128 $ 70.000,00 $ 8.960.000,00
5 Insumos Oficina 229 $  200.000,00 $ 45.800.000,00
6 Insumos Aulas 1000 $  300.000,00 $ 300.000.000,00
7 Proyectores Tableros 229 $ 800.000,00 $ 183.200.000,00
8 Pago Anual Internet 1536 $ 80.000,00 $ 122.880.000,00
9 Mantenimiento Anual 768 $  700.000,00 $ 537.600.000,00
10 Transporte Y Manufacturas 229 $ 200.000,00 $ 45.800.000,00
Suma Total $ 3.400.740.000,00

Fuente. Este estudio

8.5 Difusion

Es innegable el contexto de la poblacién narifiense principalmente campesina teniendo en

cuenta esto la segunda accion a realizar asi se especifique en un contexto mas centrado en la red

contempla la difusion y organizacion de eventos culturales. Narifio cuenta con una cultura diversa

y eventos como fiestas regionales, celebraciones religiosas, conciertos, festivales de danza,

musica, entre otros, que requieren de la difusion necesaria para atraer al puablico foraneo a su

localidad y ya otorgados los espacios es posible publicitar los eventos y organizar actividades

como venta de boleteria e invitaciones especiales a través de la red, la difusion de las mismas no
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se encuentra atada a la publicidad tradicional de radio y television y opciones como banners
publicitarios en redes sociales y péginas web aplicadas se componen como una herramienta
accesible desde un punto de vista monetario y practica por como va dirigida a un puablico
especifico.

El costo que se asume al aplicar esta estrategia es variable dependiendo del evento, se
puede estimar que para un mes de publicidad y creacion de la pagina web profesional para el
mismo sin tener en cuenta las péginas institucionales se presente la cotizacion en la siguiente
tabla.

Tabla 2.

Paginas institucionales

N Detalle Cantidad Vr Unitario Vr Total
1 Pégina Web Disefio y Host 1 $ 1700.00000 $ 1700.000,00
2 Publicidad medios Virtuales Afio 1 $ 5.000.000,00 $ 5.000.000,00
3 Mantenimiento Host afio 1 $ 1.200.000,00 $ 1.200.000,00
Suma Total $ 7.900.000,00

Fuente. Este estudio

8.6 Intercomunicacion y capacitacion

Esta accion va de la mano con la segunda centrandose principalmente en la capacitacion
del personal el cual va a manejar la dotaciébn empleada en esta accién y crear una red de
conocimiento e informacion para la ayuda organizacion y cooperacién grupal en eventos
culturales. Provistos de los espacios y las herramientas necesarias se requiere el adiestramiento de
los promotores culturales en temas como composicion de video y audio, manejo web y de ser
necesario mantenimiento minimo de equipos de cémputo.

La intercomunicacion es imprescindible para el desarrollo de cualquier actividad cultural
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proveyendo espacios de cooperacion y ayuda mutua entre los promotores culturales los cuales
estan enfocados en el mismo objetivo.
8.7 Creacion

La creacion de contenido propio de una region supone una actividad que impulsa el
desarrollo y la promocion cultural aportando un excedente a la promocién de contenido ya sea
lirico, pictogréafico, bibliografico y audiovisual de los artistas y escritores regionales en
producciones con componentes de retroalimentacion directa con el usuario consumidor.

Con esto se propone rescatar y promocionar la cultura propia de la region. La exhibicion
de la arquitectura y la arqueologia mesclada con la lirica que puede realizarse en museos
virtuales. Para promover estos contenidos al maximo posible de usuarios posibilitando el ingreso
del turismo en pro de promocionar la rica cultura regional. Las posibilidades que entrega la
tecnologia ya sea la realidad virtual, publicidad on line y redes sociales son enormes solo es

necesario aprovecharlas al maximo.
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9. CONCLUSIONES

El Plan de Desarrollo se contempla como una herramienta imprescindible a la hora de
generar las bases para una gestion de promocion del desarrollo social, al estar bien enfocado a las
necesidades de la poblacion, se otorgan las herramientas necesarias para mejorar la calidad de
vida de cada uno de los ciudadanos.

Narifio siendo un Departamento con una economia basada principalmente en el sector
primario agricola y de explotacion de recursos minerales, no cuenta con una cobertura apta en el
servicio de internet y la difusion de la informacién y comunicacion, se genera principalmente por
medios tradicionales, Ilamese radio pablica.

El mayor problema que el departamento contempla es la falta de formacion y capacitacion
constante dirigida a entes culturales y a la poblacién en general ademés de la escasa cobertura de
la internet.

El Gobierno Departamental debe enfocarse en la participacion en temas de indole
cientifica y de investigativa para proteger el patrimonio cultural tanto arquitecténico como
inmaterial de la region.

La construccion de un proyecto educativo en el cual las TIC’S se usen para fomentar y
educar a la poblacion del departamento, en la construccion desde las expresiones artisticas tales
como la pintura, la musica y la danza, principalmente que desarrollen interés por el patrimonio

cultural del departamento.
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10. RECOMENDACIONES
Continuar y mejorar la cobertura de la internet con la aplicacion de proyectos como VIVE
DIGITAL, y de este modo incentivar a la poblacion joven y adulta a la entrada al internet
mediante el uso de redes sociales y la comunicacion por medios ajenos a los tradicionales.
Apertura de un rubro especial formulado para la financiacion de proyectos de
investigacion que promuevan la preservacion del patrimonio histérico y cultural del
departamento, ademas de la digitalizacion de la lirica autéctona.
Sembrar las bases por medio de incentivos a nifios y jovenes por la creacion de espacios
adecuados en la ensefianza y aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion como

promotores de proyectos culturales.
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ANEXOS
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ANEXO A. ENCUENTROS TEMATICOS

Sion Partieativ Encuentros Tematicos Gobernacién

de Desarvollo Depsitamental de Nariﬁo

NOmMbre:
Cédula:

"Cuantas mas voces sean escuchadas,
mejores decisiones podemos tomar”



