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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA
EL MONTAJE DE UNA FABRICA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
CAFE PARA LA ASOCIACION LUZ DE ESPERANZA ROSARENA “ASLUZERO’,
DEL MUNICIPIO DE EL ROSARIO NARINO, DEDICADA AL PROCESAMIENTO
DE CAFE, PARA EL ANO 2017”, gira en torno la propuesta de unas etapas
especificas donde se formula en primer lugar los requerimientos legales
necesarios para la constitucion de empresa, el personal requerido para la
operatividad y las disposiciones que debe seguir la organizacion en cuanto a lo
normativo y administrativo.

Como segunda fase, se describe los aspectos técnicos para poder operar, es decir
se hace mencion a la maquinaria, herramientas y procesos necesarios para la
transformacion productiva del café. Seguidamente, se ofrecen los resultados de la
investigacibn de mercados realizada a consumidores finales de café y a
intermediaros que comercializan esta bebida.

Después de lo anterior, se plantea el andlisis financiero del proyecto, donde se
recogen los datos de inversion y se proyecta la viabilidad en un plazo de tiempo
determinado.

Para finalizar se describe los impactos tanto sociales como ambientales producto
de la eventual ejecucion del proyecto y se realizan las respectivas conclusiones y
recomendaciones.



ABSTRACT

This research entitled: "DESIGN OF A BUSINESS PLAN FOR THE ASSEMBLY
OF A COFFEE PRODUCTION AND MARKETING FACTOR FOR THE LUZ DE
ESPERANZA ROSARENA" ASLUZERO "ASSOCIATION OF THE MUNICIPALITY
OF EL ROSARIO NARINO, DEDICATED TO THE COFFEE PROCESSING, FOR
THE YEAR 2017, "revolves around the proposal of specific stages where the legal
requirements necessary for the constitution of the company, the personnel required
for the operation and the provisions that the organization must follow in terms of
regulatory and administrative matters are formulated first.

As a second phase, the technical aspects to be able to operate are described, that
is to say, the machinery, tools and processes necessary for the productive
transformation of coffee are mentioned. The results of the market research carried
out for final consumers of coffee and the intermediates that market this beverage
are then offered.

After the above, the financial analysis of the project is presented, where the
investment data are collected and feasibility is projected within a certain period of
time.

Finally, it describes the social and environmental impacts resulting from the
eventual execution of the project and the respective conclusions and
recommendations are made.
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INTRODUCCION

La Asociacibn de madres emprendedoras, Luz de Esperanza Rosarefia —
ASLUZERO es una organizacion sin animo de lucro cuya razon social es el
procesamiento y comercializacion de café tostado y molido empacado, en pro del
fortalecimiento de la region y la generacion de trabajo en la comunidad.

En este proceso se puede objetar que el café es una de las fortalezas en la region
ademas de tener en cuenta que es uno de los factores agricolas mas importantes
del departamento de Narifio, por lo cual es una buena opcién de cambio frente a
los cultivos ilegales y por lo cual se brinda apoyo para la creacion de empresa y
diversificacion de campo en general

En la actualidad la Asociacion, no cuenta con una infraestructura adecuada para
una produccion bajo los estandares requeridos para la comercializaciéon en el
mercado en general. Esta falencia se convierte en una desventaja muy
significativa para la produccion y comercializacion, por seguir siendo artesanal y
carecer de los registros necesarios que permitan ingresar al mercado regional.

Al realizar esta investigacion se busca proponer un plan de negocios para
formalizar la asociacion “ASLUZERO” ademas de un plan de mercadeo en la
ciudad de San Juan de Pasto, para la comercializacion del producto terminado y
llegar a la canasta familiar de los ciudadanos de la capital de Narifio.

También para este propésito se abordara los principales supermercados y
graneros distribuidores de la ciudad de Pasto, con el fin de dar a conocer el
producto, buscando clientes potenciales e incentivar la produccién, al abrir un
mercado potencial que demande el producto y realice un acercamiento al cliente
final del café Rosarefio.

En el presente estudio se propone cinco capitulos a trabajar, en el primer capitulo
se realizara un diagnéstico de la situacién actual de la asociacion AZLUZERO, con
el objetivo de conocer su estructura organizacional y proponer mejoras o cambios
en sus politicas.

En el segundo capitulo se describiran los pasos y requerimientos necesarios para
formalizar la asociacién, como una empresa productora y distribuidora de café en
la ciudad de San Juan de Pasto.

En el tercer capitulo se formulara el plan técnico en el cual se hara una

descripcion detallada de todos los elementos y procesos técnico-operativos para el
funcionamiento de la empresa.
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El cuarto capitulo se basara en la investigacion de mercados en la ciudad de San
Juan de Pasto, este capitulo se subdividira en los resultados de clientes
potenciales de café e intermediarios (supermercados y autoservicios), en este
apartado se plasmard la informacion y andlisis de la aplicacion de encuestas.

El estudio financiero se constituye en el quinto capitulo, donde se analiza la
inversion necesaria para poner en marcha la idea de negocios y el beneficio
econdmico proyectado producto del objeto social a desarrollar.

El sexto y ultimo capitulo contendra los impactos tanto ambiental como social, que
se esperan cuando la idea de negocio se llegue a materializar.

Habiendo desarrollado cada uno de los objetivos propuestos en el estudio, se
daran a conocer las respectivas conclusiones y recomendaciones.

21



1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 TITULO DE LA INVESTIGACION

DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL MONTAJE DE UNA FABRICA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CAFE PARA LA ASOCIACION LUZ
DE ESPERANZA ROSARENA “ASLUZERO”, DEL MUNICIPIO DE EL ROSARIO
NARINO, DEDICADA AL PROCESAMIENTO DE CAFE, PARA EL ANO 2017.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Antecedentes.

Respecto al origen del café se tiene las siguientes referencias historicas a nivel
general:

Las plantas de Café son originarias de la antigua Etiopia.

Uno de los mas antiguos escritos que hace referencia al café es llamado "The
Success of Coffee" (El éxito del café), escrito por un sensible hombre originario de la
Mecca llamado Abu-Bek a principios del S.XV y fue traducido al Francés en 1699
por Antoine de Gailland, el mismo que tradujo "Thousand and One Arabian Nights"
(Las mil y una noches).

La mas fuerte y aceptada de las leyendas acerca del descubrimiento del café y la
bebida del café es la que hace referencia a un pastor llamado Kaldi. La leyenda dice
que Kaldi se dié cuenta del extrafio comportamiento de sus cabras después de que
habian comido la fruta y las hojas de cierto arbusto. Las cabras estaban saltando
alrededor muy excitadas y llenas de energia. El arbusto del que Kaldi pensé que sus
cabras habian comido las frutas tenia como frutas parecidas a las cerezas.
Entonces Kaldi decidi6é probar las hojas del arbusto y un rato después se sintio lleno
de energia.

Los éarabes fueron los primeros en descubrir las virtudes y las posibilidades
econémicas del café. Esto fue porque desarrollaron todo el proceso de cultivo y
procesamiento del café y lo guardaron como un secreto. Los Arabes también
trataron de evitar la extradicion de cualquier semilla de café.

El café comenz6 a conquistar territorio en el mundo como la bebida favorita en
Europa, y llegé a Italia en 1645 cortesia del comerciante Veneciano Pietro Della
Valle. Inglaterra comenz6 a tomar café en 1650 gracias al comerciante Daniel
Edwards, quien fue el primero que abrié un establecimiento de venta de café en
Inglaterra y en Europa.
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La primera tienda de café en Paris fue abierta al publico en 1672 por Pascal
Armeniano a lo largo de la tradicional avenida Saint German. Un Siciliano de
nombre Procopio abridé una tienda similar cerca, donde se reunian alrededor del
exquisito sabor del café, muchos de los mejores ejemplares de la sociedad Parisina.
En 1689 Procopio traslad6é su tienda de café a un lugar cerca al Teatro de la
Comedia Francés donde prosperoé y finalmente finalizé cuando ya era conocido en
todo Paris.

Con respecto al escenario nacional se tiene la siguiente resefia historica, donde se
destacan las siguientes etapas:

La historia del café —la economia cafetera- se puede periodizar en cuatro épocas:
1. El establecimiento de la industria cafetera 1880-1910

2. La expansion pre capitalista de la economia 1910-1930

3. La transicion del capitalismo 1940-1970

4. Modernizacion de la economia cafetera y su crisis estructural 1970-2000°

En cuanto al ambito regional, se tiene conocimiento de lo siguiente:

Hacia 1893 en el actual Narifio ya se habian plantado 500.000 arboles y un cuarto
de ellos fructificaban, segun informe de Luciano Herrera, uno de los primeros
empresarios cafetaleros en esta comarca, distinguiéndose por entonces la region de
Samaniego. En 1896 ya el café se propaga en Buesaco, El Tablén, La Unién, San
Lorenzo, EI Tambo, Tangua, y en Sandoné existian 15.000 arboles, ademas de
Funes en donde se dio el primer cultivo en el sur colombiano tal y como aqui se
describio.

El café es una bebida que se vuelve popular en el mundo, porque los marineros y
campesinos de Espafia y América la tomaban como un estimulante para su arduo
trabajo, de donde se la puede considerar como una bebida popular propiamente
dicha y no solamente “popularizada”, y, en la actualidad, ya es cosmopolita por otro
aspecto de la cultura cafetera, que es la de la libertad de catar matices o
variedades, y de escoger entre todos estos el de gusto individual en cuanto a sabor,
aroma, cuerpo y otros elementos que configuran la calidad del grano que se ofrece y
gue, en Colombia, por los concursos que se han realizado, esta consignada en los
ultimos tiempos a la produccién del sur colombiano, tal y como sucede, en nuestros
dias, con el café suave que exporta ASPROUNION, ejemplar empresa narifiense.®

1

MUNDO DEL CAFE. El Café ha  conquistado el mundo [en linea]

https://www.mundodelcafe.com/historia.htm > [citado en octubre 15 de 2016]

2

MACHADO, Absalon. ElI café en Colombia a principios del siglo XX. [en linea]

http://www.bdigital.unal.edu.co/795/6/266_- 5 Capi_4.pdf > [citado en octubre 15 de 2016]

3

LA HISTORIA DEL CAFE. La llegada del café a Colombia y a Narifio [en linea]

<

<

<

https://sites.google.com/site/lahistoriadelcafe/la-llegada-del-cafe-a-colombia-y-a-nari > [citado en octubre 15

de 2016]

23


https://www.mundodelcafe.com/historia.htm
http://www.bdigital.unal.edu.co/795/6/266_-_5_Capi_4.pdf
https://sites.google.com/site/lahistoriadelcafe/la-llegada-del-cafe-a-colombia-y-a-nari

1.2.2 Descripcion del problema.

ASLUZERO, que por sus siglas significa Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia.
Es un grupo de mujeres trabajadoras del campo, emprendedoras que miraron la
oportunidad de incursionar en el ambito empresarial, mediante el procesamiento
de café en polvo para el consumo diario y que hoy en dia se constituye como
asociacion sin animo de lucro en favor de la comunidad campesina mas
necesitada del municipio del Rosario Narifio.

Teniendo en cuenta el marco espacial en el cual se desarrolla la Asociacidén se
debe tener en cuenta que el municipio del Rosario en el Departamento de Narifio,
ha sido victima del flagelo de violencia y narcotrafico, llenado sus campos de
cultivos ilicitos y sus montafias de campos de concentracion subversiva, llevando
al final a que sus habitantes miren como su medio de subsistencia el cultivo y el
procesamiento de diferentes tipos de drogas alucinbgenas como cocaina,
mariguana entre otras.

Bajo estas condiciones, asociaciones como ASLUZERO, encaminan un cambio en
el modo de vida de los pobladores estimulando la legalidad en el trabajo rural y el
cambio de cultivos ilicitos a cultivos provechosos y rentables para la sociedad.

A pesar del impulso inicial que propuso la Asociacién, existen procesos que son
desconocidos para la parte administrativa de ASLUZERO, como son los aspectos
de mercadeo, administrativos, cooperativismo, asociatividad, normas fito
sanitarias, estandares de calidad, registros etc. Que son primordiales para la
constitucibn como empresa y crecimiento sostenible en el mercado que se
pretende incursionar.

La falta de estandares de calidad y registros como el INVIMA, hacen que la
distribucion y comercializacion del café Rosarefio listo para el consumo se vea
impedido, asi mismo el no tener estandares de calidad determinados en
concentracion, sabor, y demas aplicables al café, truncan la oferta y mercadeo al
no tener una categorizacion del café producido.

Asi mismo la intencién de incursionar en el mercado fuera de la region, se trunca
al no tener los requisitos de comercializacion con los que cuentan su competencia,
limitando su campo de venta y junto a esto estancando el crecimiento de la
Asociacion como empresa.

Es por esto que el presente trabajo abordara todos estos aspectos y los demas
necesarios para proponer a la Asociacion ASLUZERO, como una empresa
rentable generadora de beneficio laboral en la poblacién Rosarefia, estimulando el
desarrollo social y economico en la region
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1.2.3 Formulacion del problema.

¢, Como se debe direccionar un plan de negocios para el montaje de una fabrica
productora y comercializadora de café para la asociacion Luz de Esperanza
Rosarena “ASLUZERO”, del municipio de EI Rosario Narifio, dedicada al
procesamiento de café, para el afio 20177

1.2.4 Sistematizacién del problema.

e ¢ Cual es la situacion interna y externa de la Asociacion Luz de Esperanza
Rosareia ASLUZERO?

e ¢(Cudles son los requerimientos técnicos, organizativos y administrativos
que permitan transformar a la asociacion Luz de Esperanza Rosarefia
ASLUZERO en una microempresa?

e ¢Cuales son las tendencias de compra en los supermercados y las
preferencias de consumo de café en los principales supermercados y
autoservicios de la ciudad de San Juan de Pasto?

e (COmo cuantificar la inversion requerida, proyectar el comportamiento
financiero y analizar el retorno de inversion?

e ;Qué impacto social y ambiental generard la ejecucion del plan de
negocios?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general.
Disefiar un plan de negocios para la asociacion Luz de Esperanza Rosarefa
“‘“ASLUZERO”, del municipio del Rosario Narifio, dedicada al procesamiento de
café, para el afio 2017.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Realizar el diagndstico interno y externo de la Asociacion Luz de Esperanza
Rosarefia ASLUZERO.

e Realizar un estudio administrativo y técnico para convertir la Asociacion Luz
de Esperanza Rosareiia ASLUZERO en una microempresa.
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e Elaborar una investigacion de mercados para la comercializacion del café
producido por la Asociacién Luz de Esperanza Rosarefia ASLUZERO.

¢ Realizar el estudio financiero del plan de negocios que permita cuantificar la
inversién requerida, proyectar el comportamiento financiero y analizar el
retorno de inversion.

e Identificar el impacto social y ambiental que generara la ejecucion del plan
de negocios.

1.4 JUSTIFICACION

La industria del café desde sus origenes ha tenido un significado importante en la
economia de los paises productores, convirtiendose en una de las bebidas
preferidas del dia a dia llegando a convertirse en icono de la produccion agricola
de algunos paises como es el de Colombia, Brasil, Vietnam, Indonesia, entre
otros, considerados como los mayores exportadores de café en el mundo.

Por su parte Colombia se posiciona como el tercer pais productor de café a nivel
mundial y como el productor del mejor café en cuanto a taza de concentracion,
sabor y demas atributos que lo caracterizan. Su marca insignia a nivel mundial es
Juan Valdez, quien ha inaugurado mas de 300 tiendas reconocidas y elegidas por
ofrecer café colombiano.

Narifio por sus condiciones geogréficas tiene siclos de cosechas particulares que
han llevado a producir un café mas acido con mayor concentracion en la taza en
comparacién con los producidos en las deméas regiones de Colombia,
caracteristicas que lo hacen atractivo a la exigencias del publico extranjero y que
ademas han logrado crear normas de confianza y garantia de origen ante los
clientes extranjeros.

El municipio del Rosario posee condiciones climaticas ideales para la produccién
de cafés especiales en Narifio, pero debido a la afluencia de cultivos ilicitos no se
ha explotado este potencial, en cambio su economia se ha basado en la siembra y
procesamiento de cocaina, lo que ha llevado a la comunidad a convertirse en
dependiente de este tipo de actividades ilicitas.

Los diferentes planes de gobierno, propenden por la erradicacion de cultivos
ilicitos y la transicion a cultivos licitos potenciales de la region, para este proposito
se han desarrollado planes de restitucion de tierras, ayuda econdmica,
fortalecimiento rural, apoyo a iniciativas de desarrollo econémico, entre otras, por
su parte la asociacion ASLUZERO, propone la transformacién y comercializacion
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de café producido en la region, a cargo de madres emprendedoras victimas del
conflicto armado ademas de muchos otros problemas de tipo social y econémico.

Bajo este propdsito se busca dar las herramientas necesarias que establezcan a la
Asociacion como una empresa sostenible, generadora de rentabilidad y
crecimiento socio-econdémico en la poblacion Rosarefia.

Teniendo en cuenta el conocimiento de las diferentes normas y procesos para la
comercializacion del café tostado y molido, ademas de la creacién de empresa, se
pretende realizar un plan de negocios que abarque la propuesta de un plan de
mercadeo en la ciudad de San Juan de Pasto, con el fin de conocer cuales son los
gustos de las familias Pastusas, y la aceptacion del café comercializado por
ASLUZERO, ademas de generar posibles clientes potenciales abordando los
principales supermercados de la ciudad; sentando de esta manera bases sdlidas
para que la Asociacion se consolide como empresa y tenga un mercado seguro de
distribucion de sus productos, llevandola de esta manera a tener una buena
rentabilidad en el futuro y conseguir su propésito empresarial ademas de
convertirse en apoyo a la economia del municipio de Rosario y sus alrededores

1.5 COBERTURA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Temporal.

La investigacion se llevara a cabo en el periodo comprendido entre los meses de
enero y abril de 2017.

1.5.2 Espacial.

El desarrollo de la investigacidon tendra lugar tanto en el municipio de El Rosario
Narifio, como en la ciudad de San Juan de Pasto capital del departamento.

1.5.3 Variables.

Produccioén
Demanda
Mercado potencial
Clientes
Segmentacion
Diversificacion
Plaza

Producto

Precio

Promocion
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Publicidad

Cliente

Asociatividad

Gestidn de recursos
Liderazgo

Responsabilidad social
Direccionamiento estratégico
Proyecciones financieras
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2. MARCOS DE REFERENCIA

2.2 MARCO TEORICO

En primer lugar se requiere recopilar los referentes tedricos relacionados con el
diagnéstico organizacional, el plan de negocios y las herramientas que serviran
para desarrollarlo en el marco de la investigacion.

2.2.1 El diagnostico organizacional.

Es el proceso en el que un observador explicara las experiencias que tiene
de una organizacion y de su forma en que opera.

En dicho caso el observador hara uso de esquemas o formatos, los cuales
podran permitir encontrar aquellos puntos rojos dentro de la empresa.

El observador al llevar a cabo el analisis, puede distinguir niveles, grupos o
personas que forman parte de ella, ademds una de las cosas mas
importantes dentro de ella, es la de distinguir quien tiene el poder, como se
lleva a cabo la comunicacion interna y la forma en que se toman las
decisiones.*

Los esquemas que se utilizaran para llevar a cabo el analisis interno y externo de
la Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia “ASLUZERO”, seran la matriz de
evaluacion de factores internos y la matriz de evaluacion de factores externos,
ademas a partir de estas dos matrices se formularan estrategias (Matriz AODF) las
cuales guiardn mas adelante el plan de negocios.

2.2.2 Matriz de evaluacién de factores externos (EFE).

La matriz de evaluaciébn de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informaciébn econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y
competitiva. La elaboracién de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre
diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero anote las
oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico posible,

4 VALENZUELA, Claudia, et al. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: UNA MIRADA HACIA EL FUTURO. [en
linea] < http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no70/43b-
diagnostico_organizacional una_mirada hacia_el_futuro_noviembre 2010 corregido.pdf > [citado en octubre
16 de 2016]
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usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida de lo
posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen
tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener
pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. LOS pesos
adecuados se pueden determinar comparando a los competidores que tienen
éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un
consenso. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar
1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta
superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1
= una respuesta mala.

Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.
Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa, mientras que los pesos
del paso 2 se basan en la industria.

4. Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacién ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no
estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.’

> MORENO, Cesar. Notas de clase afio 2012. Cétedra: Planificacién y Administracién. [en linea] <
https://planifadminist.files.wordpress.com/2013/08/teoria-sobre-matriz-efe-efi.pdf > [citado en octubre 16 de
2016]
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2.2.3 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion
estratégica consiste en constituir una matriz EFl. Este instrumento para
formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las &reas funcionales de un negocio y ademas ofrece
una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas éareas. Al
elaborar una matriz EFl es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el
hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se
debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es bastante
mas importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.
La matriz EFI, similar a la matriz EFE del perfil de la competencia que se
describié anteriormente y se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso
de la auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que
incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y
después las debilidades. Sea lo mas especifico posible y use porcentajes,
razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)
a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa.
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutirdn mas en el
desempefio dela organizacién deben llevar los pesos mas altos. El total de
todos los pesos debe de sumarl.O.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacibn = 1), una
debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una
fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la
compafiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacién ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el
total ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el
total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que
las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza.
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La matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores
clave. La cantidad de factores no influye en la escala de los totales
ponderados porque los pesos siempre suman 1.0.°

2.2.4 La matriz para formular estrategias de las amenazas-oportunidades
debilidades-fuerzas (AODF).

La matriz amenazas-oportunidades-debilidades -fuerzas (AODF) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias
de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y
estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y
externos clave es la parte mas dificil para desarrollar una matriz AODF y
requiere juicios solidos, ademas de que no existe una serie mejor de
adaptaciones.

La matriz AODF se lleva a cabo en los ocho pasos siguientes:

1. Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.

2. Hacer una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

3. Hacer una lista de las fuerzas internas clave de la empresa.

4. Hacer una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

5. Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias DA resultantes en la celda adecuada.

a) Las estrategias FO

Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus organizaciones
estuvieran en una posiciéon donde pudieran usar las fuerzas internas para
aprovechar las tendencias y los hechos externos. Por regla general, las
organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en
una situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa
tiene debilidades importantes, luchara por superarlas y convertirlas en
fuerzas.

Cuando una organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de
evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

6 Ibid., fuente electrénica.
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b) Las estrategias DO

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una
empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichos
oportunidades.

c) Las estrategias FA

Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizaciéon fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno
externo.

d) Las estrategias DA

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas
amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar en una
situacion muy precaria. En realidad, esta empresa quiza tendria que luchar
por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la
liquidacién.’

2.2.5 Investigacion de mercados.

La investigacion de mercados serd una parte fundamental dentro del presente
estudio y por ende se toma en primera medida la definicibn hecha por Kotler: “La
investigacion de mercados es un disefio, obtencion, andlisis y comunicacion
sistematicos de los datos y hallazgos relacionados con un problema especifico de
mercadotecnia que afronta la compania

En este sentido, Benassini puntualiza los pasos que se deben seguir para
desarrollar una investigacion de mercados y realiza la siguiente descripcién que

”8

sera tenida en cuenta dentro del presente proyecto investigativo:

1. Formulacién del problema. Cuando formulamos el problema a resolver con
toda precision, hemos avanzado la mitad del camino. Aqui radica la enorme
importancia de este paso. Por ello, antes de llevar a cabo un estudio de
mercados debe formularse el problema a resolver y consultar con la persona

! Ibid., fuente electrénica.

8 KOTLER, Philip. Fundamentos de mercadotecnia. México: Prentice — Hall Hispanoamérica, S.A., 1985. p.

67.
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que tomara la decision, para lo cual se identificara su nivel jerarquico, se
consideraran sus fines y recursos, se buscardn siempre las razones ultimas
de los sucesos y se tomaran en cuenta las variables incontrolables que al
final nos llevan a presentar cursos alternativos de accion.

2. Busqueda de las fuentes de informacion. Antes de formular una hipotesis,
es necesario identificar qué tipo de informacion tenemos disponible, ya sea
de fuentes internas o externas de la empresa. Cuanto mas informacién de
calidad se obtenga —interna y externa—, mas valiosa sera su contribucion
para la toma de decisiones. Una vez obtenida toda la informacién general
sobre el problema, debe llevarse a cabo un andlisis detallado de los datos
para obtener conclusiones iniciales y disefiar el resto del estudio.

3. Preparacion de los medios de recopilacion de datos. Por lo general, el
medio que se utiliza es el cuestionario, aunque existen otros métodos que
serdn comentados méas adelante, tales como las sesiones de grupo y las
entrevistas en profundidad. Cualquiera que sea el método empleado, debe
cuidarse que incluya toda la informacion necesaria para resolver el problema.

4. Disefio de la muestra. Debido a que no siempre es posible entrevistar a
toda la poblacion que nos interesa, es necesario diseflar una muestra que
sea representativa de la poblacion a estudiar, tanto en su tamafio como en
sus caracteristicas. De la calidad de la muestra dependera en gran parte la
calidad de la informacién obtenida.

5. Recopilacion de la informacion. EI método de recopilacion de datos
depende en gran parte de las necesidades del muestreo y de las clases de
informacion a obtener. Se debe seleccionar, capacitar, supervisar y evaluar
en forma adecuada al personal de campo, lo cual representa un serio
problema, ya que las destrezas de las personas varian de una a otra.

6. Analisis de los datos recabados. Una vez que se obtienen los datos, es
necesario ordenarlos, validarlos y analizarlos.

El tipo de andlisis puede incluir desde elementales sumas y porcentajes
hasta complejos modelos que determinen correlaciones entre variables
significativas.

7. Redaccion del informe. Es la fase final de toda investigacion, y es muy
necesaria para dar a conocer sus resultados. En el informe deben
presentarse datos que incluyan desde los antecedentes y el método
empleado hasta las conclusiones y recomendaciones.®

o BENASSINI, Marcela. Introduccién a la investigacion de mercados. México: Prentice — Hall Hispanoamérica,
S.A., 2009. p. 32.
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2.2.6 El plan de negocios.

En primer lugar es importante tener claridad sobre el concepto del Plan de
Negocios, para lo cual se tendra en cuenta una definicion preliminar: “(...) un plan
de negocios, es un documento que delinea el concepto basico en el que se basa
un negocio y describe la forma en que dicho concepto se materializara — es decir,
que problema resolvera. Un plan de negocios, es un plan sobre el juego que
jugard el emprendedor; cristaliza los suefios y la esperanza que lo motivaran a
lanzarse al ruedo. El plan de negocios debe presentar la idea basica de su
iniciativa de emprendimiento y detallar cuestiones como donde se encuentra

ahora, hacia donde desea llegar y como pretende hacerlo”.*°

Adentrdndose mas en el Plan de Negocios, Alfredo Fernandez propone la
siguiente estructura con respecto al disefio del mismo:

Figura 1. Modelo para elaborar un plan de negocios

Concepcion del Negocio

Idea de “Viabilidad Mision de la

Negocio ™ previa ™ empresa

Analisis externo Analisis interno

Analisis DAFO
Modelo de Negocio

Fuente: FERNANDEZ, Alfredo. Metodologia para elaborar Planes de Negocio. Espafia: EOI, 2012, p. 5.

° | ONGENECKER, Justin. et al. Administracion de pequefias empresas. México: Ediciones OVA, 2012, p.
165.
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El modelo consta de 3 etapas, la primera de ella denominada “Concepcion del
negocio”, hace relacion a la generacion de la idea de negocio, el analisis previo de
viabilidad y la definicidn previa de la mision de la empresa. La segunda etapa:
“Analisis estratégico” contiene el analisis de externo-interno de la organizacion, el
analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y la
definicion del modelo de negocio. Por ultimo, la tercera etapa “Formulacién del
plan de actuacion”, se construye mediante la realizacién de los planes de
marketing, operaciones, organizacion y RR.HH, tecnologias de informacion y
econdémico-financiero. Con el desarrollo de estas etapas se podria poner en
marcha el plan.

Si bien el anterior modelo no se adapta completamente a los objetivos planteados
dentro del presente proyecto, es una directriz por la cual se ejecutaran muchos de
los pasos para realizar el estudio.

2.2.7 Estudio administrativo del plan de negocios.

El estudio administrativo se puede calificar como la base del plan de negocio y a
continuacion se da una definicion del mismo:

Representa uno de los aspectos mas importantes dentro del plan de negocios, ya
gue si la estructura administrativa es efectiva las probabilidades de éxito son
mayores. Para hacer el estudio se debe empezar por elaborar un organigrama de la
empresa, asignar funciones y responsabilidades, dicho estudio debe incluir también
una descripcion detallada de los costos administrativos acompafiado de cifras, el
aspecto legal de la empresa, nombrando razén y objeto social, los permisos que
requiere y los tramites de constitucion necesarios.™

En este orden de ideas, dentro del estudio administrativo se definen ciertos
pardmetros claves para su disefio y que son indispensables:

La planeacion estratégica debe identificar hacia doénde desea la empresa
desplazarse en su crecimiento, tomando en cuenta las tendencias tanto del
mercado, como las econdmicas y sociales. Una vez definida la planeacion
estratégica es necesario conocer de qué manera alcanzara esa vision por lo que
debera preguntarse y responderse ¢quién lo hara?, ¢cuando se llevara a cabo?,
¢,como se realizard?, ¢dénde se implementara?, y para lograr esto se recomienda
aplicar los componentes de la planeacién como son:

Mision: Que identifique el proposito de la organizacion mas la exigencia social. Una
clara Mision sirve de fundamento a la toma de decisiones.

™ TAREA DE ESTUDIO ADMINISTRATIVO. [en linea] < https://es.scribd.com/document/80052350/Tarea-de-
Estudio-Administrativo > [citado en octubre 17 de 2016]
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Vision: La empresa debe identificar hacia donde va y con ello le da certidumbre al
negocio y sus lideres para establecer los nuevos retos.

Objetivos: Una vez identificada la vision y mision, el empresario debe establecer
guias cualitativas que lleven al logro de los resultados.

Politicas: Definen el area de trabajo para tomar decisiones, pero no dan la decision;
dan lineamientos. Generalmente toda politica es establecida por el duefio de cada
empresa. Puedan ser internas, externas, originadas y jerarquicas.

Estrategias: Las estrategias denotan un programa general de accion y un
despliegue de esfuerzos y recursos hacia el logro de objetivos generales. Es el plan
basico que se traza para alcanzar los objetivos organizacionales y ejecutar asi su
mision.

Valores: Los valores representan las convicciones filoséficas de los administradores
que dirigen a la empresa hacia objetivos y planes para lograr el éxito.

Analisis FODA: Es una herramienta Util para ver los pasos y acciones futuras de una
empresa. Esta se logra, mediante el estudio del desempefio presente, del interior de
la empresa y del entorno empresarial, marca posibles evoluciones exitosas de la
organizacion y permite que el nivel gerencia de la empresa reflexione sobre ella y
conozca mejor la organizacién a la que pertenece.

2.- ORGANIGRAMAS

Consiste en recuadros que representan los puestos en una organizacion y los
niveles jerarquicos mediante lineas, canales de autoridad y responsabilidad. Deben
ser claros, procurar no anotar el nombre de las personas que ocupan el puesto y no
deben ser demasiado extensos ni complicados y mostrar solamente la estructura del
cuerpo administrativo de la empresa. Una vez que se tiene un organigrama se
deben definir los puestos ya que ello muestra claridad a la administracion del
proyecto, pues son las personas las que deberan ejecutar el trabajo para lograr los
objetivos empresariales.

3.- PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Una organizacién que no planifica sus recursos humanos puede encontrar que no
esta satisfaciendo sus requisitos de personal ni sus metas generales debidamente.
Esta planificacion apoya al proyecto de inversiébn para tener en claro cuantas
personas se requieren y con qué habilidades especificas para cada puesto. Tener
un equilibrio en las contrataciones es de suma importancia ya que no se debe
incorporar a empleados de mas o de menos que no puedan desarrollar sus
actividades laborales con satisfaccion. A continuacion se encuentran dos métodos
gue apoyan la planificacion del recurso humano como son: Reclutamiento: Este
elemento consiste en proveer a la empresa de una cantidad suficiente de candidatos
durante el transcurso de un periodo de tiempo determinado para depurar entre ellos
a los que reunen los requisitos necesarios para ocupar el puesto vacante. Los
medios de reclutamiento pudieran ser: el periddico, la radio, television, volantes,
entre otros. Seleccion de personal: Es la eleccion de la persona idonea para un
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puesto determinado y a un costo adecuado. Esta seleccion también debe permitir la
realizacion del trabajador en el desempefio de su puesto, asi como el desarrollo de
sus habilidades potenciales a fin de hacerlo mas satisfactorio asi mismo y a la
comunidad en que se desenvuelve, para contribuir con ello a los propésitos de la
organizacion. El proceso de seleccién incluye los siguientes elementos:

Formulacion de solicitud de empleo, entrevista con el encargado, pruebas
psicolégicas, fisicas y de habilidades, en algunos casos se vuelve a entrevistar con
el que seria el jefe inmediato y finalmente viene la contratacion. Para la elaboracion
del Proyecto de inversion se debe proponer una estructura adecuada para
seleccionar al recurso humano necesario para llevar a cabo las operaciones de la
empresa. Capacitacion y desarrollo: Estos elementos tienen el propdsito de
mantener o mejorar el desempefio de los trabajadores presentes o bien de los
empleados futuros, todo ello con la finalidad de que el personal realice sus
actividades de manera eficiente y eficaz.

4.- MARCO LEGAL.

En este rubro de la elaboracion de proyectos de inversién se debe dejar muy claro el
tipo de personalidad juridica que tiene la empresa.

5.- MARCO FISCAL.

Para efectos de la presentacion del proyecto de inversion es necesario identificar
cada una de las obligaciones fiscales a las que se hara acreedora el proyecto estas
deben ser las estatales como las municipales y mostrar los procesos para la
realizacion de los pagos correspondientes.

6.- ASPECTO LABORAL.

Toda empresa bien constituida debe tener en cuenta lo que es el aspecto laboral
para lograr una mejor integracion entre los trabajadores y los patrones. Dentro del
aspecto laboral, se pueden mencionar el contrato de trabajo y el reglamento interior.
Contrato de trabajo: El contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o
nombre, es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un
trabajo subordinado, mediante el pago de un salario. En él se destacan al menos los
siguientes puntos: la prestacion de un trabajo o servicio, que el trabajo o servicio es
personal o subordinado y que existe un pago por concepto de sueldos o salarios por
la prestacién del servicio. Reglamento de trabajo: Debe ser considerado como un
instrumento para lograr la disciplina de los trabajadores y el adecuado cumplimiento
de las labores para las cuales fue contratado, dando origen a una disciplina ejemplar
y un buen servicio. Este debe contener al menos las horas de entrada, de salida, el
lugar de trabajo, los dias y lugar de pago, permisos y licencias, procedimientos para
la aplicacion de la disciplina, formas para prevenir el riesgo de trabajo, entre otros.
En un proyecto de inversion este debe contemplar todos los elementos necesarios
para que la armonia en el trabajo se pueda dar con el cumplimiento de lo
establecido.
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7.- ASPECTO ECOLOGICO

Dentro del estudio administrativo es muy importante también tomar en cuenta la
conciencia y el compromiso ecolégico que toda empresa debe tener, considerar el
tratamiento que se le dard a los desechos generados por la actividad diaria de tal
forma que no perjudiquen el entorno y ademas la contribucion adicional que puede
otorgarse a la sociedad mediante campafias de concientizacion sobre el cuidad o
que se debe tener hacia el medio ambiente.*

2.2.8 Estudio técnico del plan de negocios.

A continuacion se describe en términos generales cual es el fin del estudio técnico
y como plantearlo:

Sirve para hacer un analisis del proceso de produccién de un bien o la prestacion de
un servicio. Incluye aspectos como: materias primas, mano de obra, maquinaria
necesaria, plan de manufactura, inversion requerida, tamafio y localizacion de las
instalaciones, forma en que se organizara la empresa y costos de inversion y
operacion.

Empiece haciendo una explicacion detallada de su producto o servicio, incluyendo
sus caracteristicas fisicas, presentaciones, dimensiones, colores, materiales y otras
caracteristicas que los definen. En este apartado seria conveniente la utilizacion de
dibujos que faciliten las explicaciones y mejoren la comprension.*®

2.2.9 Estudio financiero del plan de negocios.

El plan financiero del Plan de Negocios, representa la interpretacion cuantitativa
de la idea de negocio, por tanto se relaciona a un conjunto de aspectos financieros
gue incluyen proyecciones.

Los documentos financieros que se relacionan en este apartado tienen uno
propdsitos como se sefiala a continuacion: “Los documentos financieros que se
incluyen en su plan no tienen como unico fin satisfacer al prestamista o al
inversionista en potencia. La principal razén al escribir un plan de negocio es para
gue sirva como guia durante la existencia de su negocio. Es extremadamente
importante que Ud. lo mantenga actualizado. Esto quiere decir, examinar sus
declaraciones financieras a menudo, comparar sus logros reales con los
proyectados, revisar sus proyecciones si es necesario.”*

*2 Ibid., fuente electrénica.
13 ESTUDIO TECNICO. [en linea] < http://emprendedor.unitec.edu/pnegocios/Estudio%20tecnico.htm > [citado
en octubre 17 de 2016]

4 PINSON, Op. Cit., p. 60.
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En cuanto a los principales reportes financieros que deben incluir en el plan de
negocios, se deben tener en cuenta:

Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados o P&G)

Esta es una declaracion de la posicion actual de la empresa en términos de
los productos, rendimientos, ingresos, rentas, utilidades, ganancias, costos,
gastos y pérdidas correspondientes a un periodo determinado, con objeto de
calcular la utilidad neta o la pérdida liquida obtenida durante dicho periodo.

Estado de Flujo de Efectivo

En él se muestra las salidas y entradas en efectivo que se daran en una
empresa durante un periodo determinado, para detectar el monto y duracion
de los faltantes o sobrantes de efectivo. Se recomienda realizarlo
proyectado para los primeros 12 o 18 meses de manera mensual detallada.

Balance General

Refleja la situacion financiera de la empresa, a una fecha
determinada. Permite efectuar un analisis comparativo de la misma; incluye
el activo, el pasivo y el capital contable.

Analisis del punto de equilibrio

Este andlisis muestra el volumen de ventas, en unidades fisicas y
monetarias, que se deben generar para cubrir los gastos fijos y variables. A
partir del punto de equilibrio, su proyecto comenzara a ser rentable. Es muy
recomendable presentar esta informacién apoyandose del uso de graficos.
Estos cuatro reportes interactian para proveer una vision total del proyecto y
sus dimensiones financieras.

Ahora bien, si su situacion es la de un emprendedor que apenas esta
iniciando con su proyecto empresarial, la mejor manera de realizar este
estudio es “jugando” con las principales variables del mismo para entender
claramente cdmo interactian y cudl es su efecto en las ganancias.

En ese sentido, las variables a tener en cuenta son:

Costos Fijos

Los costos principales en lo que se incurre sin importar el volumen de ventas,
tales como recursos humanos, consumibles de oficina, seguros, contabilidad
externa, entre otros.
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Costos Variables

Estan relacionados directamente con el volumen de ventas, por ejemplo en el
caso de producir un pan, cada pan tendra un costo de produccion y si vende
10 panes, tendra que pagar 10 tantos de produccién.

Precio de Ventas
Es el precio al que usted espera vender su producto.
Volumen de Venta

Es el nimero de unidades que piensa poder vender o requeridos para cubrir
sus costos. Un consejo a tener en cuenta es asegurarse que las cantidades
de recursos que ha de solicitar es viable y que puede generar un buen
retorno de ganancia al inversionista. No es aconsejable ‘“inflar” los
presupuestos con informacién incorrecta, lo cual a la larga puede traerle
problemas, al encontrarnos con un plan de negocios sobrevalorado o
infravalorado. En ambos casos, esta situacion resta interés en el
inversionista.

2.2.10 Evaluacion del impacto social y ambiental del plan de negocios.

Este estudio se enfocara en formular los impactos de tipo social y ambiental en el
area rural que se producirdn efecto de la puesta en marcha de la propuesta de
plan de negocios; por tanto se describird en que consiste tanto el impacto social
como el ambiental.

o Impacto social.

Son todos los efectos mostrados en las condiciones generales de la sociedad
(personas) que viven en el medio rural. Entre los aspectos importantes por analizar
estan:

Salud

Vivienda

Salud ambiental
Educacion

Bienestar de las personas

15 EL ESTUDIO FINANCIERO DEL PLAN DE NEGOCIOS [en linea] <

https://crearunaempresaya.wordpress.com/2012/06/23/el-estudio-financiero-del-plan-de-negocios/ > [citado en
octubre 18 de 2016]
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Calidad de vida'®
o Impacto ambiental.

Son todos los efectos derivados de la actividad econémica y su relacion con el
medio ambiente y las &reas protegidas. Sus aspectos mas importantes son:

Programa de reforestacion

Programa de manejo de cuencas

Programa de desechos: liquidos, sélidos y otros

Programa de amortiguamiento en areas de actividades econdmicas

Programa de capacitacién que garantice una actividad econémica en armonia con el
medio ambiente’’

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Amarre. Se refiere a una tactica de mercadeo, generalmente utilizada con
productos de consumo masivo (alimentos), que consiste en impulsar la compra
ligando un producto con otro de iguales, relativas o distintas caracteristicas.
Ejemplo: Por la compra de 1 Kg de arroz / Gratis una pastilla de chocolate.

Analisis externo (auditoria externa). Se refiere al analisis de las variables sobre
las cuales la organizacion no tiene control. Para realizar una auditoria externa,
primero se debe reunir informacion de inteligencia de la competencia, asi como
informacion sobre tendencias sociales, culturales, demogréaficas, ambientales,
econdmicas politicas, juridicas, gubernamentales y tecnolégicas.

Aromatizacion. Es el proceso de adicionar al café soluble muchos de los
compuestos aromaticos perdidos en el proceso de secado antes de la conversion
a forma soluble.

Auditoria interna. Se refiere al proceso de recopilar y asimilar informacion sobre
las operaciones de administracion, marketing, finanzas / contabilidad, produccién /
operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas de informacion computarizada
de la empresa. Se plantean una serie de preguntas para cada area operacional de
la empresa y se otorga la posibilidad de responder afirmativa o negativamente,
con el fin de determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Beneficiado (beneficio). Técnicamente consiste en la serie de pasos o etapas de
procesamiento a las que se somete el café para quitar o eliminar todas sus capas

16 CASTILLO, Edgar; QUESADA, Carlos. Manual de capacitacién para emprendimientos rurales. San Joseé,
Costa Rica: Edisa S.A., 2001, p. 111.

Y bid., p. 112.
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o cubiertas de la forma mas eficiente sin afectar su calidad y su rendimiento. Es
una transformacion primaria del grano.

Café pergamino. Se refiere al café seco del procesado por la via himeda que no
ha sido pilado. Café seco con el endocarpio o cascarilla.

Café seco. Se refiere al café pergamino al que se le ha reducido la humedad de
55% a 12% en la base humeda.

Cafeina. Es el alcaloide cristalino de color blanco que ocurre naturalmente en las
semillas del café y que estimula el sistema nervioso central y el corazon. Actla
como diurético.

Cafetalero(a). Es la persona u entidad que posee o cultiva cafetales.

Cafeto. Es el arbol o arbusto de la familia Rubiaceae, originario de Etiopia, Africa,
de cuatro a seis metros de altura, con hojas opuestas, lanceoladas, persistentes y
de un hermoso color verde, flores blancas y olorosas, parecidas a las del jazmin, y
fruto en drupa roja, cuya semilla es el café.

Cafetal. Hace relacion al area o lugar plantado de cafetos.

Caficultura. Es la actividad agricola cuyo objetivo es el cultivo y la produccién de
café.

Corte de café. Es el area designada a un trabajador para recolectar los frutos del
cafeto.

Cosecha. Hace relacién a la préactica cultural que consiste en la recoleccion de los
frutos del cafeto. Recogida del café.

Descascarado. Es el proceso que consiste en la eliminacién o remocién mecanica
de las capas, cascaras o cubiertas del fruto o drupa del café procesado por la via
seca.

Embalaje. Son todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven para
acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar una
mercancia. El embalaje debe satisfacer tres requisitos: ser resistente, proteger y
conservar el producto (impermeabilidad, higiene, adherencia, etc.), y demostrarlo
para promover las ventas. Ademas debe informar sobre sus condiciones de
manejo, requisitos legales, composicion, ingredientes, etc.

Empaque. Incluye las actividades de disefiar y producir el recipiente o la envoltura
para un producto. Su objetivo primordial es el de proteger el producto, el envase o
ambos y ser promotor del articulo dentro del canal de distribucion.

43



Estados financieros. Los estados financieros basicos o estados contables
bésicos se los puede definir como un registro formal de las actividades financieras
de una empresa, persona o entidad.

Estand. Un estand, o stand en inglés, es el espacio dentro de una feria o salén en
el que una empresa expone y presenta sus productos o servicios.

El estand es un espacio identificador de cada empresa en el que se acoge a los
visitantes y se realizan negociaciones comerciales. La cantidad de superficie
escogida en el recinto ferial depende en gran medida del presupuesto asignado
asi como del tipo de producto o servicio que se quiere exponer y de los objetivos
marcados para el evento. El estand debe constituir el espacio en que la empresa
se presenta ante sus clientes y ante su competencia por lo que debe reflejar
fielmente su filosofia e imagen corporativa constituyendo a su vez un entorno
ameno Yy atractivo.

Etiqueta. Es la parte de un producto que transmite informacion sobre el producto y
el vendedor. Puede ser parte del empaque o estar adherida al producto.

Grandes superficies. Es el nombre que reciben las tiendas y mercados de gran
tamanfo localizados en un edificio o recinto techado, por lo general de varios pisos,
y que venden un variado tipo de productos; en el caso de la venta de alimentos o
productos de limpieza de forma casi exclusiva se denominan hipermercados.

Impactos. Son los efectos positivos y negativos de la actividad econdémica en el
medio rural, en lo social, lo econémico y lo ambiental.

INVIMA. Es la sigla con la que se conoce al Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos. Es una entidad publica del orden nacional, de caracter
cientifico y tecnoldgico, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, perteneciente al Sistema de Salud, adscrito al Ministerio
de la Proteccion Social y con sujecion a las disposiciones generales que regulan
su funcionamiento. Ejecuta las politicas formuladas por el Ministerio de la
Proteccion Social en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de:
medicamentos, productos bioldgicos, alimentos, bebidas alcohdlicas, cosméticos,
dispositivos, elementos médico quirdrgicos, odontoldgicos, productos naturales,
homeopaticos y los generados por biotecnologia, reactivos de diagndstico y otros
gue puedan tener impacto en la salud individual y colectiva.

IPC. El indice de Precios al Consumidor o IPC, es un nimero sobre el cual se
acumulan a partir de un periodo base las variaciones promedio de los precios de
los bienes y servicios consumidos por los hogares de un pais, durante un periodo
de tiempo.
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De manera mas compleja se trata del indicador de la inflacion de un pais mas
conocido, y se constituye en un indicador de caracter coyuntural sobre el
comportamiento de los precios minoristas de un pais.

Técnicamente el IPC es un indice de canasta fija, correspondiente a un periodo
base en el tiempo, construido sobre una variante de los indices tipo Laspeyres,
gue permite una actualizacion mas rapida de la canasta para seguimiento de
precios, segun evolucione o cambie el gasto de consumo de los hogares de un
pais.

Lavado. Es el proceso de remocion y eliminacion de las aguas mieles producto
del desmucilaginado del grano de café.

PIB. Es el total de bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo de
tiempo determinado. Incluye la produccién generada por nacionales residentes en
el pais y por extranjeros residentes en el pais, y excluye la produccion de
nacionales residentes en el exterior.

Molienda. Es el proceso de romper fisicamente el grano de café tostado en
pequefias particulas (harina) para facilitar la extraccion de los componentes del
sabor durante el colado. Término general empleado que significa disminuir el
tamafio por medio de cortes, raspaduras, trituracion, desgarre, frotacion, rotura,
pulido o cualquier otro proceso que pueda ocasionar reduccion del tamafio de las
particulas.

Molino. Es una herramienta empleada en la cocina para moler los granos de café.
Antiguamente eran manuales pero en la actualidad se encuentran modelos
eléctricos.

Registro sanitario. El registro sanitario es el acto administrativo emitido por el
INVIMA, a todos los productos destinados al consumo o uso humano, sometidos a
procesos de transformacion con el objeto de ser comercializados en Colombia.

Saco de café. Es la medida usada en el comercio del café. Normalmente el café
se exporta en sacos de 70 kilogramos cuyas dimensiones son:
70 cm de ancho por 95 cm de largo, con una tolerancia del 3%.

Secado. Se constituye en el proceso de eliminacion del agua superficial e interna
del grano de café lavado hasta alrededor del 12% en la base humeda.

Tostadora. Es la maquina utilizada para tostar el café pilado y formar los
componentes aromaticos del grano de café.
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2.4 MARCO CONTEXTUAL

El contexto de la investigacion se dividird en 2 zonas geogréficas, ambas dentro
del departamento de Narifio, Colombia. En primer lugar se hara referencia al
municipio de El Rosario, donde tiene su sede la Asociacion Luz de Esperanza
Rosarefia “ASLUZERO”.

Municipio El Rosario. El municipio de El Rosario, fue fundado en el afio de 1815,
por una familia de origen espafiol, conformada por don Vicente, Mariano y
Concepcidon Ojeda, en compafiia de Fermin Gomez. Esta familia venia desterrada
de la ciudad de Quito Ecuador, donde a raiz del proceso de pacificacion, muchas
familias que habian apoyado la causa libertadora, fueron perseguidos a sangre y
fuego.

El municipio del Rosario- Narifio posee un area de 566km2 (Incluyendo area de
Litigio) su cabecera esta localizada a 010 44' 48" de Latitud Norte y 770 20' 19" de
Longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Con una Altitud de 1500 m.s.n.m,
Temperatura media de 190 C. Dista de la ciudad capital de Pasto, 124 km. El
relieve del territorio es montafioso con pendientes que superan en la mayoria de la
superficie el 50%, el municipio se distribuye entre las provincias fisiograficas:
cordillera occidental, las dos vertientes y la depresion del Patia. Limita al sur con el
Municipio de Taminango, al Sur Oriente con el Departamento del Cauca y al Nor-
Occidente con el Municipio de ElI Charco y con el Municipio de Leiva. Su
poblacion total es de 10.201 habitantes, de los cuales 3.390 pertenecen a la zona
urbana.
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Figura 2. Ubicacion del municipio de El Rosario en el departamento de
Narifo

Fuente: http://www.elrosario-narino.gov.co/mapas_municipio.shtml?apc=bcxx-1-&x=2946320

El casco urbano del Municipio de El Rosario se encuentra localizado en la zona
sur del territorio municipal, en la Cuchilla Las Pifias sobre el flanco oriental de la
Cordillera Occidental, situacién que lo pone en contacto con su entorno regional a
través de tres vias de comunicacion, al norte con Esmeraldas, al oriente con El
Vado y al sur oriente con Remolino (Taminango).

El Municipio de El Rosario maneja excelentes relaciones comerciales con los
municipios del norte de Narifio: Leiva, Taminango, Arboleda , La Unién, San Pedro
de Cartago, San José de Alban, Buesaco, San Bernardo, de igual manera con los
municipios del sur del Departamento del Cauca. ElI Municipio de El Rosario, y los
Municipios circunvecinos del norte del Departamento del Narifio y el Sur del
departamento del Cauca, comparten problemas que son comunes, como son: los
servicios publicos mas esenciales y de orden publico, de igual manera presentan
acciones complementarias para enfrentar el estado de abandono, y han superado
su constante aislamiento con la conformacion de asociaciones que les ha
permitido lograr un modesto desarrollo.

47


http://www.elrosario-narino.gov.co/mapas_municipio.shtml?apc=bcxx-1-&x=2946320

El municipio de ElI Rosario hace parte de la Asociacion de municipios de
ASOCORO, igualmente, El Rosario conforma la asociacion supra departamental
Plan Patia.

La economia del municipio de El Rosario se fundamenta principalmente en la
produccion agricola y esta representada en los renglones de maiz, café, platano,
frutales y cultivos de autoconsumo. Le sigue en su orden la explotacion pecuaria
relacionada con la ganaderia de doble propésito. La produccion de coca ocupa un
lugar destacado dentro de la economia del municipio por constituirse en la mayor
generadora de ingresos.

La cobertura vial del municipio es supremamente deficiente, se encuentra en un
agudo grado de deterioro exceptuando la via que comunica desde Ila
panamericana a la cabecera del Municipio, y continua hasta el Municipio de Leiva;
por lo tanto los demas sectores se encuentran desarticulados a la red vial y su
medio de comunicacién es por medio de caminos de herradura.

El sistema vial esta constituido por la malla que permite que la poblacion urbana
pueda acceder a las areas edificadas para la vivienda, el trabajo, los servicios
urbanos y la recreacion. Dentro de la cabecera urbana no se puede establecer una
jerarquia vial debido a que las vias cuentan con anchos y construcciones
heterogéneas en cuanto a calzadas.

La infraestructura de transporte estd soportada en una red vial departamental
pavimentada que se conecta a través del municipio de EI Remolino (municipio de
Taminango) con la red vial Nacional a través de la via Panamericana. La red vial al
interior del municipio no cuenta con pavimentos. Los servicios de transporte se
reducen a transporte informal y su estacionamiento sobre la red publica del area
urbana.

Por otra parte, San Juan de Pasto se convierte en el otro punto de referencia ya
qgue la investigacién de mercados que se plantea como uno de los objetivos del
estudio, se desarrollara en esta ciudad subrayando que esta se realizara en el
area urbana.

Municipio de San Juan de Pasto. San Juan de Pasto es ciudad capital del
departamento de Narifio en el sur de Colombia, ademas de ser la cabecera del
municipio de Pasto. La ciudad ha sido centro administrativo, cultural y religioso de
la region desde la época de la colonia.

El nombre del municipio y de la ciudad se origina en el nombre del pueblo

indigena Pastos, Pas=gente y to=tierra o0 gente de la tierra, que habitaba el Valle
de Atriz a la llegada de los conquistadores espafioles.
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Se debe diferenciar que Pasto es el Municipio con su cabecera y 17
corregimientos, mientras que San Juan de Pasto es la cabecera.

El Municipio de Pasto se cre6 en 1.927 segun ordenanza N° 14 emanada de la
Asamblea de Narifio la cual suprime la provincia de Pasto.

El Municipio de Pasto, se localiza en la region centrooriental de los Andes en el
Departamento de Narifio, limitando al norte con los Municipios de Taminango y
San Lorenzo, al oriente con el Municipio de Buesaco y el Valle de Sibundoy en el
Departamento de Putumayo, al sur con el Municipio de Coérdoba y al Occidente
con los Municipios de el Tambo, la Florida y Tangua. Su extension es de 1.194
kilbmetros cuadrados Yy su poblacion total es de 445.511 habitantes, de los cuales
371.101 pertenecen al area urbana. La ciudad de Pasto, cabecera municipal y
capital del Departamento de Narifio, esta situada a 1° 13’ y 16” de latitud norte y
77°, 17" y 2” de longitud al oeste de Greenwich (IGAC 1978). Su temperatura
promedio es de 14 °C y su altitud de 2527 m s. n. m.

Figura 3. Ubicacion de San Juan de Pasto

Fuente: www.revistadelcongreso.info
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El area urbana esta dividida en 12 comunas.

La zona rural estd compuesta por 17 corregimientos: Buesaquillo, Cabrera,
Catambuco, El Encano, El Socorro, Genoy, Gualmatan, Jamondino, Jongovito, La
Caldera, La Laguna, Mapachico, Mocondino, Morasurco, Obonuco, San Fernando
y Santa Barbara.

En el municipio el 11,1% de los establecimientos se dedica a la industria; el 56,0%
a comercio; el 28,9% a servicios y el 4,1% a otra actividad.

En el area urbana las principales actividades economicas son el comercio y los
servicios con algunas pequeiias industrias o microempresas, de las cuales cerca
del 50% corresponden a la manufactura artesanal. Las empresas narifienses de
mayor tamafo se localizan en Pasto, y corresponden principalmente a productos
alimenticios, bebidas y fabricacibn de muebles. Para desarrollo de la actividad
comercial, principalmente con el vecino pais de Ecuador, existen varios centros
comerciales. La Camara de Comercio de Pasto fue instituida en 1918 y segun su
anuario estadistico para el 2008 contaba con 14.066 establecimientos comerciales
de los cuales el 58.5 % estaban dedicados al comercio y reparacion de vehiculos.
En la zona rural predominan las actividades agricolas y de ganaderia. En pequefa
escala hay actividad minera.

Pasto esta conectado hacia el norte por via terrestre con Popayan y hacia el sur, a
78 km de distancia con Ipiales en la frontera con la republica del Ecuador a través
de la carretera Panamericana. La distancia de Pasto a la capital de la republica,
Bogotd, por la via Panamericana es de 798 km para un tiempo promedio de viaje
de 18 horas. También se puede acceder por la antigua carretera que venia desde
el municipio de Mercaderes en el departamento del Cauca, pasando por los
municipios de La Unién y Buesaco, en proceso avanzado de pavimentacion.

Hacia el occidente la ciudad se comunica con el puerto de Tumaco sobre el
océano Pacifico, por medio de una carretera pavimentada de 284 km, y hacia el
oriente con Mocoa en el departamento de Putumayo con una carretera
pavimentada de aproximadamente 145 km.

Para el transporte intermunicipal terrestre existe un terminal en el que operan las
principales empresas y por el cual pasan aproximadamente 2 millones de
pasajeros al afo.

El Aeropuerto Antonio Narifio a 27 km de la ciudad, en la localidad cercana de
Chachagui, ofrece conexiones aéreas nacionales a través de empresas aéreas
colombianas como Avianca y Satena.

La anterior interpretacion no diverge demasiado con la realidad actual, puesto que

el escenario entre la década pasada y la presente se ha mantenido, fundamentado

en una problematica de tipo social y economico donde la produccion de cultivos
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ilicitos es un factor influyente en la sociedad de esta zona del departamento de
Narifio.

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 Aspectos legales sobre la industria cafetera.

o Ley 76 de 1931: Provee el fomento de la industria cafetera.

2.5.2 Aspectos legales sobre la normatividad que se debe cumplir la
industria del café.

o Decreto 977 de 1998 Minsalud y Desarrollo: El cual crea el comité
nacional de CODEES alimentario y se fijan sus funciones.

o Decreto 612 de 2000 Ministerio de Salud: EI cual reglamenta
la expedicion de registros sanitarios automaticos para alimentos, cosméticos vy
productos varios.

o Decreto 60 de 2002 Ministerio de Salud: Por el cual se promueve
la aplicacién del sistema de analisis de peligros y puntos de control critico
HACCP en las fabricas de alimentos y se reglamenta el proceso de
certificacion.

o Resolucion 16078 de 1985 Ministerio de salud: Reglamenta
laboratorios de control de calidad de alimentos.

o Resolucion 17855 de 1984 ministerio de Salud:
Recomendaciones diarias de consumo de calorias y nutrientes.

o Resolucion 599 de 1998 INVIMA: Por el cual se adopta el formulario Unico
para la solicitud, modificacion y renovacion del registro sanitario para los
productos alimenticios y se establece la nomenclatura para la expedicion de
registros sanitarios de los alimentos de fabricacion nacional de los
importados.
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2.5.3 Aspectos legales sobre la creacion de empresa.

o Titulo Xl Del Régimen Econémico y de la Hacienda Publica, Articulo
333, establece la libertad econdmica y toma la empresa como la base para el
desarrollo. El articulo textualmente dice:

La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la ley. [...]. La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcidén social que implica obligaciones. [...]. EI Estado, por mandato de la ley,
impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara
cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional. [...].

o Articulo 58 hace referencia a los derechos de propiedad, consagrando
la propiedad privada como derecho de los colombianos, sujeto al interés publico o
social, y dandole importancia a las formas de propiedad asociativa y solidaria. El
Articulo establece:

Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a
las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando la aplicacion de una ley por motivo de utilidad publica o
interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la
necesidad por ella reconocida, el interés privado debera dar paso al interés publico
o social. [...]. El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias
de propiedad. [...].

o Ley 590 del 10 de julio de 2000 — Ley MIPYME. Ley marco que suscribe la
politica estatal para la promocién de la creacién de empresas.

Objeto de “Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno
institucional para la creacidon y operaciébn de micros, pequefias y medianas
empresas”, como un reconocimiento al papel fundamental de las instituciones en
el desarrollo empresarial.

o Ley 905 del 2 de Agosto de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley
590 de 2000 y se dictan otras disposiciones.

Las modificaciones de la Ley 590, estan encaminadas a Estimular la promocién y
formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacién y funcionamiento de micro, pequefias y medianas empresas,
Mipymes.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 LINEA DE INVESTIGACION

Andlisis del entorno regional.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se enfocara teniendo en cuenta los tipos de estudio
descriptivo y propositivo. Hay que indicar lo siguiente: “Se considera como
investigacién descriptiva aquella en que, como afirma Salkind (1998), “se resefian
las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio” (p.
11).”*® En relacién a lo anterior, este tipo de estudio se enfoca a la presente
investigacion puesto que se pretende describir factores internos y externos de la
organizacion y comportamiento del consumidor respecto a un producto especifico.

Se aplicara también un método de estudio propositivo, con el fin de diagnosticar y
resolver problemas fundamentales que enfrenta la asociacion, en su propésito de
constituirse como empresa y tomar participacion en el mercado del café
comercializado en la ciudad de San Juan de Pasto. Ademas se requiere conocer
el potencial de produccién de café en la regién y la oportunidad que se presenta
para ASLUZERO como empresa comercializadora de café en polvo.

3.3 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion usado en el proyecto sera inductivo-deductivo, ya que
se iniciara por conocer un aspecto global de la situacion de la Asociacidon
ASLUZERO en el mercado local y sus posibilidades de incursionar en el mercado
de la ciudad de San Juan de Pasto, conociendo la situacion general y llegando a
las diferentes particularidades que implica la realizacion del plan de negocios.

8 BERNAL, Cesar. Metodologia de la Investigacion. Tercera Edicion. Bogota D.C.: Prentice Hall, 2010. p. 113.
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3.4 DISENO METODOLOGICO

3.4.1 Poblacién objetivo.

La poblacién seleccionada para realizar la presente investigacion se subdividira en
dos partes, por un lado se realizara una encuesta a los principales supermercados
y autoservicios ubicados en el caso urbano de la ciudad de San Juan de Pasto
(ver Tabla 1). El objetivo serd basicamente indagar cuales marcas son
comercializadas en estos establecimientos y cuales generan mas ventas; ademas
de establecer si los competidores mas fuertes son de origen nacional o regional,
entre otros aspectos.

Tabla 1. Lista de supermercados y autoservicios

Supermercado Maximo Express
Supermercado Metropolis 21
Autoservicio Lider

Supermercado Macroecondémico
Supermercado el Tigre de la Rebaja
Supermercado Andino
Supermercado Merca Z
Supermercado Extrabarato La 16
Autoservicio Mas Barato
Supermercado Abraham Delgado
Supermercado Abarrotes Surtimaxi

12 | Autoservicio Donde Patty
Fuente: esta investigacion

B
Rlelo|oNojoa|swiNe-

La segunda parte de la poblacién estara representada por el numero de hogares
existentes en la ciudad de San Juan de Pasto, del cual se tomara una muestra
representativa y se encuestara a la persona que toma la decisién de compra en el
hogar, con el propésito de explorar preferencias de compra, caracteristicas que
son percibidas como distintivas en el producto que actualmente consumen y
disposicion de probar una nueva marca de café.

3.4.2 Tamaino de la muestra.

Como se indicé anteriormente, en la segunda etapa del trabajo de campo se
seleccionara como poblacion el nimero de hogares pertenecientes a la zona
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urbana de la ciudad de Pasto. Segun datos estadisticos del DANE el niumero de
hogares aproximadamente es de: 96.074.*°

n= NZ°x (p) (@)/(N-1)e* + Z° (p) (q)
Donde:
N = Tamafio de la poblacion (96.074 hogares)
Z = 1,96 para el 95% de confianza.
e = Error 5%
p = 0,5 (50%) probabilidad de éxito.
g = 0,5 (50%) probabilidad de fracaso.
Reemplazando:

96.074 (1,96)°x (0,5) (0,5)

(96.074 - 1) x (0,05)> + (1,96)? (0,5) (0,5)

n = 383

De esta forma, después de efectuar la anterior formula estadistica se determiné
gue se deben encuestar 383 personas (que deciden la compra).

3.4.3 Método de muestreo.

El método de muestreo que se implementara dentro de la investigacion sera
probabilistico, cuyo principio es el de equiprobabilidad, lo que se traduce a que
todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Dentro de
este método, se aplicara el tipo de muestreo estratificado proporcional, que
consiste en dividir toda la poblacion objeto de estudio en diferentes subgrupos o
estratos disjuntos, de manera que un individuo sélo puede pertenecer a un estrato.
De esta forma el numero de individuos se seleccionaran con base en un marco

19 BOLETIN ESTADISTICO - CONTEXTO SECTORIAL PASTO - NARINO. [en linea] <
https://www.google.com.co/?gfe rd=cr&ei=al 6V-j3CeGw8wf791C4DQ#g=numero+de+hogares+pasto+2016 >
[citado en octubre 20 de 2016]

55


https://www.google.com.co/?gfe_rd=cr&ei=aI_6V-j3CeGw8wf79IC4DQ#q=numero+de+hogares+pasto+2016

muestral, para que asi la cifra de encuestados de cada estrato sea consecuente
con el nimero total de elementos.

3.4.4 Fuentes de recoleccidon de lainformacion.

o Fuentes de recolecciéon de informacion primaria. Se obtendra la
informacion primaria mediante la aplicacion de una encuesta a: Personas que
deciden la compra de café para el consumo.

De igual manera se realizara una entrevista a los administradores de
supermercados pequefios y medianos de la ciudad de San Juan Pasto, con el fin
de determinar la demanda de café, las fortalezas de los proveedores
(competencia) y la disponibilidad de comercializacion de una nueva marca
regional.

Por otra parte, se realizara una entrevista a la representante legal y las personas
gue tengan profundo conocimiento de la Asociacién Luz de Esperanza Rosarefia,
con el fin de determinar la situacién interna de la organizacion. (Entrevista de
Auditoria Interna).

. Fuentes de recolecciéon de informacion secundaria. La informacion
secundaria sera obtenida a través de documentos con registros econémicos como
el Informe de Coyuntura Econdémica Regional y otros informes del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. Ademas, se recurrira a otro tipo
de documentacion fisica y digital, que serd necesaria para realizar el andlisis
externo de la organizacién y de la competencia, ademas de la estructuracion de
algunos estudios del plan de negocios.

3.4.5 Instrumentos para la recoleccién de la informacion.
o Entrevista. Se realizaran dos tipos de entrevista:

o A la representante legal y colaboradores de la Asociacion Luz de Esperanza
Rosarefia ASLUZERO. Esta entrevista se realizard de manera personal, en la
sede de la organizacion, ubicada en el municipio de EI Rosario a
aproximadamente cuatro horas de la ciudad de San Juan de Pasto. (Ver Anexo B).

o De manera personal, a los administradores de supermercados Yy
autoservicios ubicados en el area urbana de la ciudad de San Juan de Pasto. En
el formato de entrevista se recurrira a formular algunas preguntas otorgando una
serie de respuestas opcionales, y otros interrogantes seran de libre respuesta.
(Ver Anexo D).
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o Encuesta. Se realizara una encuesta a los clientes potenciales. Las
encuestas se realizaran personalmente en los establecimientos seleccionados con
anterioridad. (Ver Anexo C)

Complementariamente se hard uso de la observacion directa como técnica de
investigacioén cualitativa, puesto que por una parte se pretende especificamente
analizar el comportamiento de compra de los consumidores de café en los
establecimientos donde se comercializa este producto; y en segunda instancia
profundizar en el analisis interno de la organizacion haciendo uso de la entrevista
y la observacion para determinar las variables enddgenas que afecten positiva o
negativamente la organizacion.

3.4.6 Instrumentos para el tratamiento de la informacion.
La informacion recopilada en el trabajo de campo sera procesada a través del

programa Microsoft Excel, con el cual se elaboraran las tablas y gréficos que
mostraran los resultados junto con el analisis respectivo.
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4. DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO DE LA ASOCIACION LUZ DE
ESPERANZA ROSARENA ASLUZERO

4.1 DIAGNOSTICO INTERNO

4.1.1 Informacion general de la asociacion.

Nombre: Asociacidon Luz de Esperanza Rosarefia. Sigla ASLUZERO.
Clase persona juridica: Asociacion Civil

Domicilio: El Rosario Narifio

Direccion notificacion judicial: Vereda La Carrera El Rosario
Representante legal: Ménica Del Carmen Ledn

Direccion electronica: monicaleonll@hotmail.com

NIT: 900792816-5

4.1.2 Filosofia organizacional.

(La formulacién y redaccion corresponden exactamente al planteamiento actual
realizado por la organizacion)

o Mision. Mantener una tradicion cultural del café de El Rosario, tratando de
conservar al maximo las técnica de seleccion y produccion del café, con el fin de
brindar productos de alta calidad para nuestros clientes de nuestra comunidad,
apoyando a la mujer campesina y a las demas familias de la asociacion “luz de
esperanza rosarefa”.

o Vision. Para el afo 2017, la asociacion “asluzero” sera una microempresa
rentable, sostenible y competitiva para mejorar la calidad de vida de las asociadas
y de sus familias.

o Valores corporativos.

Honestidad: actuar con rectitud en las actividades diarias, basadas en la ética e
integridad alineadas a nuestra mision y vision.

Compaiierismo: solidaridad, colaboracion y trabajo en equipo para enfrentar los
retos diarios.

Mejora continua: diagnosticar, analizar e implementar mejoras asegurando su
impacto y seguimiento permanente.
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4.1.3 Resefia historica.

La Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia “ASLUZEROQ”, esta constituida en un
gran porcentaje por mujeres de la zona rural del municipio del Rosario, ubicado al
norte del departamento de Narifio. Es una organizacibn con pensamiento
emprendedor conformada con el fin de lograr un bienestar y una mejor calidad de
vida para las familias que hacen parte de ella y la comunidad en general.

Pese a la problematica presentada en esta zona del departamento, que incluye
violencia por parte de grupos al margen de la ley, desplazamiento forzado, pobreza,
abandono del estado, narcotréfico, etc.; surgid la idea de crear la organizacion a
partir de una invitacion a participar en una capacitacion del programa del Ministerio
de Agricultura, ejecutado por el CCI (Corporacién Colombia Internacional), llamado:
Mujer Rural; los participantes se reunieron y posteriormente a un programa de
capacitacion se cre0 la asociaciéon legalmente constituida con el fin de acceder a los
recursos que se les adjudicaria. La asociacion se cred sin &nimo de lucro, con 22
personas asociadas legalmente, el 24 de noviembre de 2014.

La oportunidad que se identifico, parti6 de que la produccién de la materia prima
estaba en las fincas de las familias y o que se representaba una gran ventaja.

Una vez constituida legalmente se le asign6é a la organizacion recursos para la
compra de una tostadora artesanal, un molino artesanal y una trilladora para el inicio
de la idea de negocio. Se hizo capacitaciones con el SENA para el manejo de la
magquinaria y los procesos de la produccién del café tostado, capacitaciones que
aun se siguen realizando.

Gracias al SENA la asociacion se postulé al DPS (Programas de prosperidad social)
en capacidades empresariales, logrando acceder a nuevos recursos para mejorar la
produccion del café. Posteriormente la organizacion hace parte de una convocatoria
de la Organizacién de Naciones Unidas, para recibir capacitacibn en mercadeo y
planes de inversién, tematicas que ademas han servido para lograr mayor liderazgo
y capacidad de desenvolvimiento en escenarios participativos de la comunidad.?

4.1.4 Canales de comunicacion.

La organizacion maneja actualmente el canal de comunicacién verbal de forma
personal entre el grupo de miembros. Para la toma de decisiones se realizan
reuniones periddicas donde se establecen asuntos especificos y de interés entre
las asociadas y se comunican de manera directa ideas, opiniones e inquietudes.
Pese a ser una organizacién pequefia, las dificultades de comunicacién son muy
notables y no existe un clima organizacional idoneo que permita que las relaciones
interpersonales entre los miembros sean las adecuadas. Ademas, pese a que se
delegan funciones a las asociadas, el cumplimiento de estas no se hace efectivo la

% ENTREVISTA con Ménica Del Carmen Ledn, Presidente y Representante Legal Asociacion Luz de
Esperanza Rosarefia ASLUZERO, Municipio del Rosario, 8 de octubre de 2016.
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mayoria de veces, ocasionando improductividad y mal manejo del tiempo y demas
recursos.

4.1.5 Recursos humanos.

La asociacion cuenta en la actualidad con 22 asociadas, una de ellas es la
representante legal. Para elaborar el café las asociadas conformaron comités de
trabajo que se distribuyen el tiempo para realizar el proceso productivo; es decir se
establece un cronograma que le permite a cada comité producir. La
comercializacion se efectia mediante la gestion de todo el grupo.

Figura 4. Organigrama actual de ASLUZERO

Fuente: “FORTALECIMIENTO DE LA GESTION SOCIO EMPRESARIAL CON ENFOQUE DE GENERO
PARA MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO DE LOS MUNICIPIOS DE POLICARPA,
CUMBITARA, LEIVA, EL ROSARIO Y TAMINANGO EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO”. Corporacién
para el desarrollo social, tecnol6gico y econémico de Colombia.

4.1.6 Indicadores financieros.
De acuerdo al balance general de la Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia

ASLUZERO, correspondiente a los afios 2014 y 2016 se obtuvo los siguientes
indicadores que muestran la situacion actual de la empresa a nivel financiero.
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Tabla 2. Balance general ASLUZERO

Asociacién Luz de Esperanza

BALANCE GENERAL

A Diciembre 31 de

2014

A mayo 20 de

2016

ACTIVO CORRIENTE

Disponible 400.000
Inversiones

Deudores

Inventarios

27.580

Total activo corriente 400.000

27.580

NO CORRIENTES

Propiedad Plantay Equipo
Terrenos

Construcciones

Maquinaria y Equipo

Muebles y Enceres
Semovientes pie de cria
Cultivos permanentes

Menos depreciacion acumulada
Valorizaciones

10.076.000

Total Propiedad Planta y Equipo

10.076.000

Inversiones Largo Plazo

Cargos Diferidos

446.420

Total Activo No Corriente

10.522.420

TOTAL ACTIVOS 400.000

10.550.000

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones Financieras
Proveedores

Impuestos Gravamenes y Tasas
Otros pasivos

Total Pasivo Corriente

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras

Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Aportes sociales 400.000
Donaciones

Reservas

Resultados del ejercicio

Resultados de ejercicios anteriores

550.000
10.000.000

TOTAL PATRIMONIO 400.000

10.550.000

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 400.000

10.550.000

Fuente: Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia - ASLUZERO
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4.1.7 Infraestructura.

Actualmente la organizacion opera en unas instalaciones que tienen las minimas
adecuaciones necesarias para el acopio y transformacién del café. La planta fisica
no cuenta con los requerimientos y exigencias necesarias en cuanto a salubridad y
acondicionamiento de cada &rea operativa; aparte de esto la asociacion cuenta
con una magquinaria con la que ha venido trabajando desde su constitucion

La maquinaria con la que cuenta la organizacion es la siguiente:

Trilladora de café
Molino de discos
Tostadora de café

Cabe sefalar que la maquinaria disponible funciona aceptablemente, a excepcion
de la Tostadora, la cual ha tenido algunos inconvenientes como lo explican las
propias asociadas, ademas afirman que la asesoria para manejar este tipo de
maquinaria por parte de la empresa que se la distribuyo, ha sido insuficiente y por
tanto no se cuenta con el conocimiento y pericia para poderla utilizar al maximo.

4.1.8 Definicion del negocio.

La Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia ASLUZERO, es una organizacion que
fue conformada con el fin de producir café pasilla y almendra, tostado y molido y
comercializarlo principalmente a nivel local en el municipio de El Rosario, en el
segmento de tiendas y graneros y esporadicamente al consumidor final.

o Descripcion del producto actual

Tabla 3. Presentaciones actuales del producto

Café Pasilla Tostado y molido / Bolsa metalizada Doy pack 125 grs.
Café Pasilla Tostado y molido / Bolsa metalizada Doy pack 250 grs.
Café Pasilla Tostado y molido / Bolsa color negro Doy Pack con | 500 grs.
Vélvula desgasificadora
Café Pasilla Tostado y molido / Bolsa color negro Doy Pack con | 1000 grs.
Vélvula desgasificadora
Café Almendra / Bolsa color negro Doy Pack con Valvula | 1000 grs
desgasificadora
Café Almendra / Bolsa color negro Doy Pack con Valvula | 500 grs.
desgasificadora
Café Almendra / Bolsa metalizada Doy pack 225 grs.

Café Almendra / Bolsa metalizada Doy pack 125 grs.
Fuente: ASLUZERO
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Figura 5. Presentaciones actuales del producto

Fuente: esta investigacion
o Caracteristicas del producto
Empaque: El producto cuenta con 2 tipos de empaque:

Para las presentaciones de 125, 225 y 250 grs. el empaque consta de una bolsa
de aluminio trilaminado (PET, Aluminio y Polietileno) y zipper.

Las presentaciones de 500 y 1000 grs. cuenta con un empaque color negro tipo
bolsa de aluminio trilaminado (PET,Aluminio y Polietileno) y zipper , el cual tiene
como funcion resellar el empaque una vez abierto el producto y valvula
desgasificadora unidireccional, la cual permite preservar el contenido del producto
en condiciones optimas.

Embalaje: El embalaje del producto se realiza en canastillas de plastico.
Etiqueta y rotulado: El logotipo y nombre del producto no va impreso
directamente sobre el empaque como generalmente se usa en un tipo de producto

como el café en bolsa, sino que se realiza mediante una etiqueta la cual va
adherida al empaque.
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o Promocioén y publicidad

La organizacion no cuenta con una estrategia de promocion y publicidad definida
para su segmento de mercado actual.

. Distribucion

La distribucion del producto se realiza actualmente Unicamente en el mercado
local del municipio de El Rosario. Abarca las tiendas, graneros y consumidor final.

Clientes de compra directa en la galeria: la compra que se realiza directamente
en el local donde actualmente se desarrollan las actividades de produccion y
comercializacion de café molido, (galeria).

Clientes de compra en tienda: Comunmente conocidas como tiendas de viveres,
donde se ofrece una amplia gama de productos. Es el lugar mas comudn para los
demandantes debido a que en este lugar los clientes satisfacen diferentes
necesidades y buscan acceder a diferentes productos que se encuentren
exhibidos, por lo tanto los clientes tienen motivacion de compra en cuanto acceden
a este lugar.

Figura 6. Canales de distribucion actuales

Tiendas y Consumidor
Graneros Final

Consumidor Final

Fuente: esta investigacion

o Fijacion de precios

Para determinar el precio de venta del café, la asociacion se basa en dos
aspectos, en primer lugar se tiene en cuenta el costo de produccion mas el
margen de utilidad, concibiendo que toda actividad econdémica necesita generar
cierta rentabilidad a sus asociados, y en segundo lugar se tiene en consideracion
el precio de venta en el mercado.
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A continuacion se presenta la tabla de precios segun la presentacion:

Tabla 4. Precios Café Rosarefio

Presentacion Precios (2017)
Café Pasilla Tostado y molido / Bolsa | $800 por mayor / $1000
metalizada Doy pack 125 grs. al detal

Café Pasilla Tostado y molido / Bolsa|$1600 por mayor /
metalizada Doy pack 250 grs. $2000 al detal

Café Pasilla Tostado y molido / Bolsa color | $3200 por mayor /
negro Doy Pack con Valvula desgasificadora | $4000 al detal

500 grs.
Café Pasilla Tostado y molido / Bolsa color | $6400 por mayor /
negro Doy Pack con Valvula desgasificadora | $8000 al detal

1000 grs.
Café Almendra / Bolsa color negro Doy Pack | $16000 al por mayor y

con Valvula desgasificadora 1000 grs detal
Café Almendra / Bolsa color negro Doy Pack | $8000 al por mayor y
con Valvula desgasificadora 500 grs. detal
Café Almendra / Bolsa metalizada Doy pack | $4000 al por mayor y
225 grs. detal
Café Almendra / Bolsa metalizada Doy pack | $2000 al por mayor y
125 grs. detal

Fuente: ASLUZERO
4.1.9 Resultados de la auditoria interna de la organizacion.
Después de realizada la evaluacion interna de la organizacién, se procedié a
identificar los puntos positivos y negativos con base en la entrevista realiza (ver

Anexo B) y la observacion en la visita a la organizacion.

A continuacion, se especifica los resultados de la auditoria interna realizada por
cada area funcional que compone la organizacion.

e Areaorganizativa.

o La organizacién no cuenta con una misién y vision correctamente definida, y
el resto de filosofia organizacional esta incompleta.

o Los objetivos y las metas de la organizacion no son medibles y
debidamente comunicados a la totalidad de sus miembros.

o En la organizacion se delegan funciones especificas a sus miembros, pero
estas no son cumplidas a cabalidad.
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o Existe un manual de funciones para los miembros de la asociacion.
o No existe comunicacion idénea entre las asociadas.

o El nivel de ausentismo a reuniones y actividades programadas por la
organizacion es bajo.

o No existe una estructura jerarquica dentro de la organizacion que permita
delegar correctamente y definir un orden tanto para las funciones que se deben
ejecutar, como para la planeacion de actividades.

o Existe buen &nimo entre las asociadas.

. Area productiva.

o Los miembros conocen como realizar el proceso de produccién del café.

o Existe disponibilidad suficiente de la materia prima (café) para llevar a cabo

el proceso de produccién sin inconvenientes.

o La maquinaria con la que cuenta la organizacion actualmente no se
encuentra totalmente en 6ptimas condiciones.

o Las instalaciones no cuentan con los requerimientos exigidos legalmente
para realizar los procesos de acopio de materia prima y transformacion del café.

o Los miembros de la organizacion no cuentan con las medidas de
proteccién, para salvaguardar su integridad fisica en caso de algun incidente
durante el proceso de produccion.

o La infraestructura e instalaciones no se encuentran ubicadas
estratégicamente.

o No existe control de calidad sobre los procesos, ni sobre el producto final.
o Area de mercadotecnia.

o La organizacion no tiene segmentado el mercado.

o No se realiza investigacion de mercados.

o No se tiene definida una estrategia de promocion y publicidad.
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o El empaque no cumple con las especificaciones requeridas para un
producto como el café.

. Area de finanzas.

o La organizacion no cuenta con capital de trabajo suficiente para operar.

o No son razonables las politicas para pagar dividendos.

o La organizacion elabora presupuesto de ingresos y gastos para inversion y

funcionamiento.

o Todos los gastos de administracion y operacion estan debidamente
soportados por documentos que legales que evidencie el pago.

o Area de investigacion y desarrollo.
o Los miembros no tienen la suficiente capacitacion en cuanto a investigacion
y desarrollo referente a los procesos de produccion y el uso de maquinaria y

equipos.

Conforme a lo anterior, en la siguiente tabla se clasifican las fortalezas y
debilidades, tanto de mayor como de menor impacto.

Tabla 5. Clasificacion de fortalezas y debilidades

Fortalezas Mayor | Menor

Area organizativa

Existe un manual de funciones para los miembros de la
asociacion.

El nivel de ausentismo a reuniones y actividades
programadas por la organizacién es bajo.

Existe buen &nimo entre las asociadas. X
Area productiva

Los miembros conocen como realizar el proceso de
produccion del café.

Existe disponibilidad suficiente de la materia prima (café)
para llevar a cabo el proceso de produccién sin X
inconvenientes.

Area de finanzas

La organizacion elabora presupuesto de ingresos y
gastos para inversion y funcionamiento.

Todos los gastos de administracion y operacion estan
debidamente soportados por documentos que legales X
que evidencie el pago.
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Debilidades

Mayor | Menor

Area organizativa

La organizacibn no cuenta con una misién y visién
correctamente definida, y el resto de filosofia X
organizacional est4 incompleta.

Los objetivos y las metas de la organizacibn no son
medibles y debidamente comunicados a la totalidad de X
Sus miembros.

En la organizacién se delegan funciones especificas a X
sus miembros, pero estas no son cumplidas a cabalidad.

No existe comunicacion idénea entre las asociadas. X
No existe una estructura jerarquica dentro de la
organizacion que permita delegar correctamente y definir X
un orden tanto para las funciones que se deben ejecutar,

como para la planeacién de actividades.

Area productiva

La maquinaria con la que cuenta la organizacion
actualmente no se encuentra totalmente en Optimas X
condiciones.

Las instalaciones no cuentan con los requerimientos
exigidos legalmente para realizar los procesos de acopio X
de materia prima y transformacion del café.

Los miembros de la organizaciébn no cuentan con las
medidas de proteccion, para salvaguardar su integridad X
fisica en caso de algun incidente durante el proceso de
produccién.

La infraestructura e instalaciones no se encuentran X
ubicadas estratégicamente.

No existe control de calidad sobre los procesos, ni sobre X
el producto final.

Area de mercadotecnia

La organizacién no tiene segmentado el mercado. X
No se realiza investigacion de mercados. X
No se tiene definida una estrategia de promocion y X
publicidad.

El empagque no cumple con las especificaciones X
requeridas para un producto como el café.

Area de finanzas

La organizacion no cuenta con capital de trabajo X
suficiente para operar.

No son razonables las politicas para pagar dividendos. X
Area de Inv. y desarrollo

Los miembros no tienen la suficiente capacitacion en
cuanto a investigacion y desarrollo referente a los X
procesos de produccion y el uso de maquinaria y
equipos.

Fuente: esta investigacion
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Una vez determinadas las fortalezas y debilidades de la organizacion, se procede
a realizar la Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

Tabla 6. Matriz de Evaluacién de Factores Internos — EFlI

Factores determinantes del éxito Pes_o Calificacion e
Relativo ponderado

FORTALEZAS

Area organizativa

E)glste un manual dg fgnuones para los 0,02 3 0.06

miembros de la asociacion.

El nivel de ausentismo a reuniones y

actividades programadas por la 0,01 3 0,03

organizacion es bajo.

Existe buen animo entre las asociadas. 0,03 4 0,12

Area productiva

Los miembros conocen como realizar el 0,05 4 0.2

proceso de produccion del café.

Existe disponibilidad suficiente de la
materia prima (café) para llevar a cabo el 0,06 4 0,24
proceso de produccion sin inconvenientes.
Area de finanzas

La organizacién elabora presupuesto de
ingresos y gastos para inversion vy 0,03 4 0,12
funcionamiento.

Todos los gastos de administracion y
operacién estan debidamente soportados

: ! 0,03 3 0,09
por documentos que legales que evidencie
el pago.
DEBILIDADES
Area organizativa
La organizacién no cuenta con una mision
y vision correctamente definida, y el resto 003 1 0.03
de filosofia organizacional esta ’ '
incompleta.
Los objetivos y las metas de Ila
organizacion no son medibles 'y 0,02 1 0.02

debidamente comunicados a la totalidad
de sus miembros.

En la organizacion se delegan funciones
especificas a sus miembros, pero estas no 0,04 1 0,04
son cumplidas a cabalidad.

No existe comunicacion idénea entre las

. 0,05 1 0,05
asociadas.
No existe una estructura jerarquica dentro
de la organizacibn que permita delegar 0,03 2 0,06

correctamente y definir un orden tanto
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para las funciones que se deben ejecutar,
como para la planeaciéon de actividades.
Area productiva

La maquinaria con la que cuenta la
organizacion actualmente no se encuentra 0,05 1 0,05
totalmente en 6ptimas condiciones.

Las instalaciones no cuentan con los
requerimientos exigidos legalmente para
realizar los procesos de acopio de materia
prima y transformacion del café.

Los miembros de la organizacion no
cuentan con las medidas de proteccién,
para salvaguardar su integridad fisica en 0,05 1 0,05
caso de algun incidente durante el
proceso de produccion.

La infraestructura e instalaciones no se

0,07 1 0,07

encuentran ubicadas estratégicamente. 0,04 1 0,04
No existe _control de calldad_ sobre los 0,05 1 0.05
procesos, ni sobre el producto final.

Area de mercadotecnia

La organizacion no tiene segmentado el 0,06 5 0.12
mercado.

No se realiza investigacién de mercados. 0,05 2 0,1
No se tiene definida una estrategia de 0.05 1 0.05

promocion y publicidad.

El empaque no cumple con las
especificaciones requeridas para un 0,03 2 0,06
producto como el café.

Area de finanzas

La organizacion no cuenta con capital de

: - 0,07 1 0,07
trabajo suficiente para operar.
N_o_son razonables las politicas para pagar 0,05 1 0.05
dividendos.
Area de Inv. y desarrollo
Los miembros no tienen la suficiente
capacitacion en cuanto a investigacion vy
desarrollo referente a los procesos de 0,03 1 0,03
produccion y el uso de maquinaria y
equipos.
TOTAL PONDERADO 1 1,8

Fuente: esta investigacion

El peso total ponderado de la Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos — MEFI,
es de 1,8, lo que sugiere que la organizacion a nivel interno se encuentra débil.
Como es evidente el nimero de debilidades sobrepasa al de las fortalezas,
ademas es de subrayar que los factores mas desfavorables se relacionan con la
comunicacién ineficiente, una infraestructura y maquinaria en deficientes
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condiciones, la inexistencia de una estrategia de mercadotecnia y las dificultades
para reunir el capital de trabajo suficiente para poder operar con autonomia. Se
destaca como aspectos positivos, el conocimiento que tienen los miembros de la
asociacion sobre la transformacion del café, la disponibilidad de la materia prima
por ser una region propicia para el cultivo de café y el manejo de la contabilidad
dentro de la organizacion.

4.2 DIAGNOSTICO EXTERNO

Para la determinacion de oportunidades y amenazas, se realiza la evaluacion de
diferentes aspectos que pertenecen al ambito externo y que por lo tanto estan
fuera del control de la organizacion.

4.2.1 Aspectos geograficos.

El municipio de El Rosario se ubica al suroeste del territorio colombiano, en el
departamento de Narifio. Esta situado a 124 km de la capital del departamento,
San Juan de Pasto. ElI municipio del Rosario, posee un area de 566 kmZ
(incluyendo area de litigio); su cabecera esta localizada a 01° 44' 48" de latitud
norte, y 77° 20' 19" de longitud oeste, del meridiano de Greenwich. Con una altitud
de 1500 m.s.n.m., y una temperatura media de 19 °C.

Las condiciones geogréficas y climaticas especiales del departamento ubicado
sobre la region Andina, influyen particularmente sobre diferentes cultivos
generando una produccion agricola diversa. En el caso especifico del café se
puede argumentar lo siguiente: “La ubicacién de Narifio en Colombia hace de su
zona cafetera un lugar sin duda especial. Estas condiciones hacen que en la Zona
de Produccion de Café de Narifio se presente una combinacion de factores, tales
como la radiacién solar de 1666 horas en promedio durante el afio, los ciclos de
lluvia de 1866 milimetros al afio, y los suelos con alto contenido de materia
organica que hacen posible el cultivo del café a grandes alturas y temperaturas en
promedio de 19.9 °C, con valores promedio maximo de 25.9 y minima de 16°C.”*

Sumado a lo anterior:

“Diferentes factores agroclimaticos de la regién de Narifio explican los atributos
sensoriales del Café de Narifio, y que lo constituyen en uno de los origenes
regionales a nivel mundial que mas interés y aprecio despiertan entre especialistas y
conocedores. En primer lugar, las caracteristicas del Café de Narifio estan
relacionadas con la altura sobre el nivel del mar donde se produce, la cual alcanza

2! EL CAFE DE NARINO [en linea] < http://narino.cafedecolombia.com/es/narino/el_cafe_de narino/ > [citado
en febrero 18 de 2017]
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hasta los 2,300 metros, y con las diversas temperaturas que se registran en las
montafias durante el dia y la noche.”??

Estas caracteristicas diferenciales se constituyen en una oportunidad mayor,
puesto que las condiciones geogréaficas que posee la region son sin duda una
ventaja que permite cultivar y obtener la materia prima (café) de alta calidad, y
posteriormente ser aprovechada en la transformacion y fabricacion de un producto
competitivo.

Por otra parte, geograficamente el municipio de El Rosario se encuentra distante
de la capital del departamento a aproximadamente 3 horas y media; este tiempo
seria mas corto si la infraestructura vial estuviera en buen estado, ya que si bien la
conexion que corresponde desde la ciudad de San Juan de Pasto hasta el
corregimiento del Remolino sobre la via Panamericana se encuentra en Optimo
estado, a partir de este punto la carretera que conduce al municipio del Rosario
presenta condiciones inadecuadas, al no ser pavimentada.

Esta situacion genera inconvenientes en el transporte tanto de pasajeros como de
carga:

En el Municipio no existen Empresas legalmente establecidas para el transporte de
pasajeros y de carga, por lo tanto los habitantes deben recurrir a la utilizacion de
camperos particulares que prestan el servicio de carga y pasajeros tanto en el
sector municipal como intermunicipal, los cuales se estacionan en el Remolino y no
tienen horarios establecidos para el servicio continuo. Ademas existen vehiculos
particulares que cubren rutas intermunicipales e interveredales segun las
circunstancias y necesidades de la poblacion.

Transito Promedio Diario
El transito promedio diario depende de la via de la siguiente manera:

Via Remolino- Rosario 20 veh-dia

Via Remolino-Rosario- Leiva 5 veh-dia

Via Remolino- Policarpa 5 veh-dia

Via Remolino— Rosario-Esmeraldas 2 veh-dia
Via Remolino- La Sierra 2 veh-dia®

Esta problematica se define como una amenaza mayor, puesto que al estar el
municipio de El Rosario geograficamente distanciado de un punto de referencia

22 ¢ Por qué es diferente? len linea] <

http://narino.cafedecolombia.com/narino/el_cafe_de narino/por_que es _diferente/ > [citado en febrero 18 de
2017]

23 El Rosario [en linea] < http://narifio.gov.co/2008-
2011/index.php?option=com_content&view=article&id=802:el-rosario&catid=106&Itemid=375 > [citado en
febrero 18 de 2017]
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comercial como la capital del departamento de Nariio y no tener una
infraestructura vial en buenas condiciones, se dificulta la salida de bienes desde el
interior del municipio e igualmente la entrada de insumos procedentes en su gran
mayoria desde Pasto.

4.2.2 Aspectos econdmicos.

o Producto Interno Bruto (PIB): “El departamento de Narifio registrdo en
2014p un crecimiento en el PIB nacional de 4,8% en relacion con el afio anterior,
lo que le permitié contribuir en la economia colombiana con $11.675 miles de
millones a precios corrientes, equivalentes a una participacién de 1,5%. Por otro
lado, el PIB por habitante en el departamento se ubicd en $6.776.188 a precios
corrientes.”**

Tabla 7. Nacional. PIB segun departamentos 2014p

** DANE. Informe de Coyuntura Econémica Regional Narifio - ICER 2015. DANE, Banco de la
Republica, p. 19.
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Fuente: Informe de Coyuntura Econdmica Regional Narifio 2015. ICER. DANE. p 20.

Ademas segun datos estadisticos del DANE, las actividades econdmicas que
contribuyeron significativamente al PIB departamental fueron: “Extraccion de
minerales metaliferos (46,3%), cultivo de café (16,4%), transporte por via aérea
(14,3%) y construccion de edificaciones completas y de partes de edificaciones;
acondicionamiento de edificaciones (12,7%).”*

Con base en la anterior informacién, se puede deducir que se cuenta con una
oportunidad menor, ya que a pesar de que una de las grandes ramas que
jalonaron el Producto Interno Bruto fue la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca (3,3%), fundamentado en el significativo crecimiento del cultivo de café; la
aportacion total del PIB departamental al PIB per cépita ain no se puede
considerar como muy significativa. Como se puede observar en la tabla 6 el
departamento de en 2014 Narifio se ubica en la mitad de la tabla, exactamente
ocupa la posicion 17 entre los 33 departamentos y su aporte a la economia
colombiana fue de $11.675 miles de millones a precios corrientes, equivalentes a
una participacion de 1,5%.

% Ibid., p. 22.
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o indice de precios al consumidor (IPC): “En 2015, el IPC aument6 6,8%, es
decir, 3,1 pp por encima del afio anterior. Las ciudades con mayor variacion fueron
Manizales (8,0%), Sincelejo (7,8%), Barranquilla (7,7%) y Pasto (7,6%)."%°

En comparacion con el afio 2015, para el afio 2016 el IPC disminuyo 10 pp tal y
como se afirma en el siguiente fragmento de un informe econdémico:

“La tasa de variacion anual del IPC en Colombia en diciembre de 2016 ha sido del
5,8%, 2 décimas inferior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice
de Precios al Consumo) ha sido del 0,4%, de forma que la inflacion acumulada en
2016 es del 5,8%.Hay que destacar la subida del 0,8% de los precios de Alimentos y
bebidas no alcohdlicas, hasta situarse su tasa interanual en el 7,2%, que contrasta
con el descenso de los precios de Vestido y calzado del 0,1%, y una variacién
interanual del 4,0%"*’

En cuanto al Departamento de Narifio, y especificamente la capital San Juan de
Pasto en los ultimos afios ha existido la tendencia de tener el IPC por encima del

promedio nacional, tal y como se ilustra en la Figura 7. Pasto se ubic6 por encima
durante los periodos 2014 y 2015 (4,0%), (7,6%), respectivamente.

Figura 7. Nacional-Pasto. Variacion del IPC 2009-2015

Fuente: Informe de Coyuntura Econdmica Regional Narifio 2015. ICER. DANE. P 25.

%8 Ibid., p. 24.

2" |PC de Colombia [en linea] < http://www.datosmacro.com/ipc-paises/colombia > [citado en febrero 19 de
2017]
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La anterior situacion refleja que se posee una amenaza mayor, puesto que la
inflaciobn experimentada particularmente en la capital narifiense en los udltimos
afios tiene una tendencia a aumentar por encima del promedio nacional. Esta
situacién representaria un aspecto negativo debido en primer lugar a que los
insumos y la maquinaria para la produccion, ademas de otros recursos que se
requieran para operar como empresa sufririan aumento de precios. En segundo
lugar, el consumidor de café también podria verse impactado por la eventual
variacion en el precio de este producto y lo llevaria a que minimizara su consumo
o lo sustituyera con otro tipo de producto.

o Empleo y tasa de desocupacion: En cuanto a esta variable, es preciso
realizar dos tipos de andlisis diferentes. En primera instancia, segun datos del
DANE: “Para 2015, en Pasto, la TO se ubico en 60,8%, decrecié 0,5 pp respecto
al 2014; mientras la TGP fue de 67,5%, disminuyo 0,9 pp. Por su parte, la TD
presentd un decrecimiento de 0,4 pp al pasar de 10,4% a 10,0%. La tasa de
subempleo subjetivo registré 41,2%, es decir, 0,2 pp menos que el afio anterior,
con un mayor porcentaje para aquellos que consideraron su empleo inadecuado
por ingresos 34,8%.”

Teniendo en cuenta este panorama, se puede analizar que la situacion de empleo
en la ciudad de Pasto no es favorable y se convierte en una amenaza menor. La
tasa de ocupacion sufri6 decrecimiento en el afio 2015 y a pesar que la tasa de
desocupacion igualmente experimenté un decrecimiento mindsculo en el mismo
afo, la situacion laboral sigue siendo preocupante y es una tendencia en las
Ultimas décadas. Por tal razén, se puede plantear la hipotesis que al registrase
altas tasas de desempleo o subempleo, los ingresos de los habitantes de San
Juan de Pasto pueden verse mermados y esto significaria que una parte de la
poblacién en especial los estratos socioecondmicos uno y dos, optarian por
adquirir productos sustitutos del café.

Desde otro enfoque, se puede analizar los altos indices de desempleo que se
presentan en el departamento de Narifio como una oportunidad menor. Esto se
explica teniendo en cuenta dos premisas claves: primero la Asociacion Luz de
Esperanza Rosarefia esta conformada 100% por mujeres y segundo como lo
describe el DANE en 2015 la mayor parte de desempleados en el departamento
de Narifio corresponde al género femenino. (Ver figura 8). Teniendo en cuenta lo
anterior, se pretende generar empleo mediante la idea de crear un modelo de
negocio que permita transformar la actual organizacién en una empresa regional
con proyeccion, donde a futuro se involucre mas mujeres en su mayoria cabeza
de familia, que no cuenten con una fuente de ingresos segura.
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Figura 8. Colombia - Tasa de desempleo por departamento y distribucién de
la poblacion desocupada por sexo 2015

Fuente: DANE. Boletin Técnico. Mercado laboral por departamentos 2015. 2016. Bogota. p. 32

. Tasas de interés. “Mauricio Cardenas, ministro de Hacienda, sefial6 que la
inflacion de 5,75% que se registro al final del 2016 “posibilita la reduccién de tasas
de interés” y agregé que dicha medida que tomara eventualmente el Banco de la
Republica, ayudara al dinamismo de la demanda interna, al incentivar el ahorro y
la inversion.”#®

% MinHacienda anuncié descenso de las tasas de interés por menor inflacion. Colombia [en linea] <

http://www.dinero.com/economia/articulo/minhacienda-espera-menores-tasas-de-interes-por-la-
inflacion/240650 > [citado en febrero 19 de 2017]
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Lo anterior, se traduce en una oportunidad menor debido a que las tasas de
interés relativamente bajas pueden contribuir a asumir riesgos de créditos
bancarios destinados a la inversion y el desarrollo empresarial.

. Exportaciones: En cuanto a las exportaciones no tradicionales (FOB):

“Para Narifio en 2015, estas se incrementaron en 18,0%. Segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU); el sector de mayor participacion fue el
industrial con el 95,1%, para este, los mayores aportes fueron de los productos
alimenticios y bebidas (80,5%), con una variacion de 24,0% vy fabricacion de
productos metallUrgicos basicos (3,6%), que decrecié un 52,5%.

Por destinos, las exportaciones no tradicionales de Narifio posicionaron como
principal socio comercial a Ecuador con una participacion de 51,2% y un monto de
US$16.186 miles FOB, le siguié Espafia con US$8.112 miles, México con un total
de US$4.254 miles, Perd con US$ 1.002 miles FOB.”**

A pesar de que los indicadores oficiales registran que el aporte del departamento
de Narifio en las exportaciones totales del pais es extremadamente reducido, el
hecho de que el segmento de alimentos y bebidas es el de mayor
representatividad dentro de las exportaciones no tradicionales, ademas de tener
como socio comercial y principal destino al pais del Ecuador, se constituye en una
oportunidad menor, ya que si se establece un modelo de negocio viable, se
puede aspirar a contar con una empresa con potencial exportador.

o Reforma tributaria estructural: En el afio 2016, el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico presenté la reforma tributaria estructural (Ley 1819 del 2016).
Dentro de esta reforma sobresalen algunas medidas:

IVA pasaria de 16% a 19%

El incremento de tres puntos serd para los productos que actualmente
cuentan con un impuesto al valor agregado (IVA) del 16%.

Personas naturales tendran que declarar renta a partir de ingresos
superiores a $2'700.000

Actualmente las personas que tienen que declarar son aquella que tienen
ingresos por encima de $3'400.000. La Comisién de Expertos propuso que la
base fuera de $1'500.000. De la misma forma, los negocios que reportan
ingresos entre $43 millones y $104 millones podran pagar mono tributo o
impuesto a la renta.

% DANE. Op. Cit., p. 38, 40.
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Monotributo para pequefios negocios

Los duefios de negocios como peluquerias, tiendas de barrio y mercados
pequefios, podran escoger entre pagar el impuesto de renta (actualmente
estd en 3% de sus ingresos) o acogerse al monotributo (que serian un 1%
de sus ingresos totales). Adicionalmente, por temas de formalizacion
tendrian derecho a tener un datafono y por las transacciones que hagan, no
pagarian retencion de fuente.

Bebidas azucaradas tendran impuestos

El ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, aseguré en el Congreso, que el
impuesto sera de $300 por litro a partir del momento en que se despacha la
botella en el sitio de produccion.

Canasta familiar sin IVA

Entre los productos que seguiran sin dicho impuesto en la nueva Reforma
Tributaria presentada este miércoles, estan la carne, los servicios publicos,
las frutas y las verduras.

Seguirian exentas de impuestos entidades sin animo de lucro

El documento propone que las entidades sin animo de lucro como los fondos
de pensiones, las asociaciones no tendran que pagar renta pero tendran que
demostrarle a la Dian que desarrollan una actividad con fines sociales.
Ademas tendran que hacer publicas sus cifras como gastos de
administracion, pagos de némina, ingresos, entre otros. En el caso de las
cooperativas seguiran con el impuesto de renta reducido del 29%, pero su
recaudo proveniente de pagos ira para las universidades publicas.

Se crearan impuestos verdes paratodos los combustibles liquidos
El documento propone que sean excluidos el gas y el carbén, porque éste

altimo paga hoy impuestos en el exterior y la mayoria de la produccion de
este se exporta.

En cuanto al café, la Ley 1819 de 2016, en su Articulo 182 modifica el articulo
468-1 del Estatuto Tributario; y discrimina una lista de bienes gravados con la
tarifa del cinco por ciento (5%), entre ellos esta el café, incluso tostado o

30

Este es el texto ~completo de la reforma tributaria. [en linea]

http://www.elespectador.com/noticias/economia/el-texto-completo-de-reforma-tributaria-articulo-661242

[citado en febrero 20 de 2017]
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descafeinado, cascara y cascarilla de café, sucedaneos del café que contengan
café en cualquier proporcién, excepto el de la subpartida 09.01.11.%*

Igualmente, esta reforma causara impacto en la industria del café propiamente
dicho, ante esta situacion se tienen percepciones como la siguiente:

De otro lado, en la pequefia y mediana empresa fue mal recibida la aprobacion de
este proyecto porque poner impuestos a su patrimonio terminara afectando el
desempenio y desestimulando la creacién de empleo.

"Todas las plantas tenemos equipos que no se utilizan, de un porcentaje de 100
podemos decir que por los problemas de libre comercio estamos usando un 60% o
65% de la capacidad instalada y aca tendriamos que pagar unos impuestos del
100% de unos activos que muchos de los casos se no producen”, indicé José Maria
Amado, miembro de la junta directiva de Acopi, Asociacibn Colombiana de
Pequefios Industriales.

Entre otras criticas al proyecto de ley, los gremios coincidieron que el 4 x 1000
afectara la bancarizacion del pais y propusieron estimar sobretasas a otros
impuestos, como al IVA.*

Conforme a lo anteriormente explicado, la reforma tributaria estructural y sus
delimitaciones especificas relacionadas con el sector cafetero, la industria y el
impacto en los precios del café como producto final para el consumo, se cataloga
COMO una amenaza mayor.

4.2.3 Aspectos politicos.

o Regulaciones para la creacion de empresa: Desde el ente
gubernamental, se han planteado politicas que propenden por fomentar la
creacion de empresa en Colombia, como por ejemplo la Ley 1429 del afio 2010
“Ley de Formalizacion y Generacién de Empleo”, que aborda 6 areas de intereés:
Programas de desarrollo empresarial, Reduccion temporal de la carga regulatoria de
las pequefias empresas, Incentivos para la generacion de empleo de colectivos
desfavorecidos laboralmente, Disposiciones acerca de las cooperativas de trabajo
asociado, Simplificacién de tramites y Creacion del Sistema Nacional de Informacion
sobre demanda de empleo.

81 Ley 1819 de 2016. [en Iinea] <
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/ShowProperty?nodeld=%2FOCS%2FP_MHCP_WCC-
059074%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased > [citado en febrero 20 de 2017]

¥ Reforma Tributaria impactara negativamente el sector cafetero, segin Asoexport. [en linea] <

http://www.asoexport.org/Reforma-Tributaria-impactara-negativamente-el-sector-cafetero-sequn-Asoexport >
[citado en febrero 20 de 2017]
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Sin embargo, este tipo de medidas aun no son lo suficientemente sélidas, ni
tampoco se traducen en instrumentos que puedan respaldar la labor
emprendedora, garantizando sostenibilidad.

Segun una encuesta realizada en 2016 entre exalumnos de IE Business School,
master del prestigioso Instituto de Empresa de Espafia, la burocracia es el mayor
problema para emprender en Colombia.*®* En una entrevista realizada el mismo
afo por el periddico El Tiempo a Juan José Guemes, presidente del Centro de
Emprendimiento e Innovacion de IE Business School, se le formulé este
interrogante:

“El hecho de que la burocracia constituya el mayor problema para emprender en
Colombia, ¢puede interpretarse como el resultado de la ausencia de una
verdadera economia de mercado y de la presencia de un Estado excesivamente
intervencionista?”

A lo que Guemes respondio:

La burocracia representa un costo importante para todas las empresas y mayor ain
para las que estan comenzando su andadura. La mayoria de las legislaciones no
distinguen las empresas que estan empezando de aquellas que llevan ya tiempo en
el mercado. Es mas usual encontrar marcos regulatorios que alivian la carga
burocratica a las pequefias y medianas empresas respecto a las grandes, pero solo
unos pocos paises se han dado cuenta de que las empresas de reciente creacion
juegan un papel esencial en la creacion de empleo y la innovacion, aunque al mismo
tiempo enfrentan desafios propios de la juventud que hay que tener en cuenta. Los
gobiernos de todo el mundo, generalmente, legislan para el statu quo, no para los
recién llegados.®

La existencia de un marco regulatorio complejo en Colombia, perjudica
considerablemente la creacion de empresa e imposibilita que las mipymes puedan
tener un nivel de desarrollo equiparable a su esfuerzo productivo, operativo y
comercial; teniendo en cuenta esto se deduce que se enfrenta una amenaza
mayor.

o Politicas para favorecer las comunidades rurales: EI gobierno
colombiano dentro del marco institucional ha optado por establecer un grupo de
programas enfocados a impulsar los sectores productivos inmersos en el area
rural. Una de estas iniciativas, es el Proyecto apoyo a alianzas productivas —

% Burocracia, la peor traba para los emprendedores en Colombia. [en linea] <

http://www.eltiempo.com/economia/sectores/obstaculos-para-el-emprendimiento-en-colombia/16731230 >
[citado en febrero 20 de 2017]

34 |bid., fuente electronica.

% |bid., fuente electronica.
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PAAP tuvo apertura en el afio 2016 y su objetivo es incrementar la competitividad
y el desarrollo empresarial de las comunidades rurales pobres, de manera
sostenible, a través de alianzas orientadas por la demanda del sector privado
comercializador.

En resumen:

El Proyecto aprovecha el acceso que tienen los pequefios productores rurales a los
factores de produccion (tierra y trabajo y potencia su utilizaciéon, complementando la
capacidad de inversibn mediante el apoyo directo de iniciativas productivas
rentables con un aporte del Proyecto, recurso denominado Incentivo Modular.

El Incentivo Modular es el complemento de los recursos que los deméas socios
invierten para llevar a cabo la Alianza Productiva y su funcién es permitir el cierre
financiero del negocio; el monto asignado del Incentivo Modular por alianza esta
limitado por unos topes de financiacion por productor beneficiario o por iniciativa.
Estos recursos se manejan a través de un esquema fiduciario, que garantiza que las
inversiones se realicen de acuerdo a un plan de negocios formulado para la alianza
y que su uso esté enmarcado dentro de principios de transparencia.*

Por otra parte, existen organizaciones que de igual forma incentivan la labor
realizada por la poblacion rural y coadyuvan en sus propuestas productivas. Se
tiene como ejemplo la Redprodepaz, que es un sistema de coordinacién y
articulacion de la sociedad civil, con el gobierno, las empresas, las iglesias y la
cooperacion internacional, en funcidon de construir una Nacidon en Paz desde
procesos locales y regionales de desarrollo y paz territorial. Dentro de sus politicas
se encuentra el apoyo a proyectos que generen ingresos sostenibles para
comunidades en situacion de pobreza y afectadas por el conflicto social y armado.

Estos programas y organizaciones que trabajan en pro del sector rural y de
potenciar sus proyectos productivos, se convierten en una oportunidad mayor. Si
se logra aprovechar las ventajas y beneficios ofrecidos mediante convocatorias,
concursos y otras formas de inclusién por parte de los entes gubernamentales y
privados, una idea de negocio puede llegar a materializarse y ser sostenible con
dicho apoyo de un tercero.

4.2.4 Aspectos socio-culturales.

o Tendencias de consumo del café: El consumo de café en Colombia ha
aumentado en los ultimos afos, tal y como afirma Ana Maria Sierra, coordinadora
ejecutiva de Toma Café: “Cuando contrastamos contra el 2012, antes el 82 % de
los mayores de 18 afios eran consumidores de café (hablamos de las grandes

% Proyecto apoyo a alianzas productivas — PAAP. [en linea] < https://www.minagricultura.gov.co/tramites-
servicios/desarrollo-rural/Paginas/Proyecto-apoyo-a-alianzas-productivas-PAAP-.aspx > [citado en febrero 21
de 2017]
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ciudades), y hoy en dia son el 86 %, es decir, un 4 % mas de la poblacién pasé a
consumir café”’, haciendo referencia al afio 2016.

Afade también que la frecuencia de consumo ha aumentado: “en el afio 2007, los
consumidores se tomaban al dia mas o menos 2,9 tazas de café, en promedio

diario, y hoy estamos en 3,4 tazas diarias”.*®

Estas cifras son sefial inequivoca de que el café por tradicion ha tenido gran
aceptacion en el mercado, y mas aun cuando Colombia es un productor fuerte de
este bien y reconocido a nivel mundial. Esta tendencia de consumo favorable y en
aumento se prospecta como una oportunidad mayor, que puede ser
aprovechada en la medida que se fabrique un producto competitivo con los mas
altos estandares de calidad y con una estrategia comercial adecuada para poder
llegar al mercado objetivo.

o Habitos de consumo y actitud hacia el producto: En un articulo
publicado por Ana Maria Sierra, titulado “Actitudes y habitos de consumo de café
en Colombia: tradicidon y bienestar” se destacan detalles importantes como los
siguientes:

El café con leche en la familia es la entrada a la categoria y este consumo se
mantiene a lo largo de la vida. Si bien esto varia dependiendo de la regién del pais,
el consumo de café negro (conocido como tinto), en su mayoria este se inicia en la
adolescencia, con la socializacion con colegas como motivador de consumo al
ingresar a la educacion técnica o superior o al iniciar la etapa productiva.

La urbanizacion y la velocidad de la vida moderna han cambiado el lugar de
consumo y hoy este se divide en partes iguales en el hogar y fuera del hogar, con
un mayor crecimiento de consumo fuera del hogar.

En cuanto a las ocasiones y preparaciones, el consumo de café estd mayormente
localizado en la mafiana con un 47% del consumo diario: café negro al levantarse y
café con leche durante el desayuno. En la tarde se consume café después del
almuerzo y, en algunas regiones del pais, el café con leche con pan o el café negro
con arepa, hacia el final del dia. El auge de las tiendas especializadas de café ha
introducido el consumo de café como experiencia y una mayor variedad de
preparaciones entre las cuales el cappuccino, el granizado y el espresso empiezan
a abrirse espacio.

Sobre el tipo de café preferido y su preparacion, los colombianos somos grandes
tomadores de café tostado y molido: 86 de cada 100 kilos vendidos son de café
tostado, excepcion hecha del departamento de Antioquia donde el 40% del consumo

87 Consumo de café en Colombia ha crecido un 30 % [en linea] <

http://www.vanguardia.com/colombia/343675-consumo-de-cafe-en-colombia-ha-crecido-un-30 > [citado en
febrero 21 de 2017]

38 Ibid., fuente electrénica.
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de café es soluble. La buena preparacion es pues la ruta clave para el disfrute de
una bebida aromatica e intensa que destaque los atributos cuidados a los largo del
proceso productivo. Paraddjicamente, el 61% de los colombianos vierte el café
molido directamente sobre el agua hervida (41% sobre agua de panela), y soélo el
27% utiliza colador y el 11% cafetera; lo “reposan” para conservarlo en algun lugar
de la cocina y lo recalientan a lo largo del dia.*

Los hébitos y caracteristicas de consumo previamente descritos se consolidan
como una oportunidad mayor, debido principalmente a que el café ha sido
incorporado a la dieta alimenticia de un gran porcentaje de la poblacion, ademas
su consumo no solo se realiza en casa sino también en establecimientos
comerciales donde es ofertado, preparado tradicionalmente o de formas
novedosas dandole valor agregado.

4.2.3 Aspectos tecnoldgicos.

El proceso de produccion del café tostado y molido reline una serie pasos y es
necesario adoptar sistemas productivos, ademas de recursos fisicos como
maquinaria. La creacion de nuevas tecnologias ligadas a la industria del café,
supone incrementar la productividad y elaborar productos cada vez mas
competitivos; por ejemplo el tueste del café es una fase vital dentro de su cadena
de elaboracién, un buen tueste influye mas en la calidad de una taza de café, que
la bondad de la mezcla escogida, en este orden de ideas la maquinaria cada vez
se ha ido modificando con mejoras tecnoldgicas que garanticen un tueste 6ptimo y
relegando herramientas de tipo artesanal. Una gran variedad de tostadoras por
cargas Y tostadoras continuas y molinos industriales, han hecho mas eficientes los
procesos industriales de empresas procesadoras de café.

Incluso se podria hablar de iniciativas aln mas innovadoras que revolucionarian
en un futuro no muy lejano la industria del café, uno de ellos es el proyecto que ha
sido puesto en marcha por el Departamento de Ingenieria de la Universidad
Pontificia Catdlica del Pertu con el objetivo de ayudar a los agricultores de las
zonas rurales del pais andino a tostar su propio café:

Bautizado como Intikallana, la traduccidon en lengua quechua de tostador solar,
persigue extenderse por los cultivos ecoldgicos de las zonas rurales de Peru. Los
cotizados granos, una de las principales exportaciones del pais en lo que respecta a
productos agricolas, se someten gracias a este novedoso proyecto a un tueste
natural que no precisa de materiales combustibles lo que sin duda mejora la calidad
del producto final.

Intikallana canaliza la energia del sol a través de una parabola formada por espejos
gue descansa sobre un eje metalico. Este gira en paralelo al eje de rotacion de la

¥ Actitudes y habitos de consumo de café en Colombia: tradicion y bienestar. [en linea] <

http://www.alimentoshoy.acta.org.co/index.php/hoy/article/viewFile/157/151 > [citado en febrero 22 de 2017]
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tierra aprovechando asi toda la radiacion solar. Para que el tueste sea efectivo la
temperatura tiene que alcanzar los 200° centigrados. Esto depende en gran medida
del peso de los granos, la velocidad de rotacion y la intensidad de las radiaciones.

El entorno tecnoldgico, refleja ser una oportunidad menor ya que aunque se
cuenta con disponibilidad de tecnologias innovadoras que facilitaran operaciones
productivas, el alto costo de adquisicibn de las mismas para una empresa que
recién emerge no significa una gran ventaja que puede ser aprovechada a priori;
se requiere un capital de inversion alto para poder adoptar maquinaria con
tecnologia a la vanguardia, ademas de un plan de capacitacion y comunicacion
para que los trabajadores puedan hacer uso correcto y eficiente de dichas
herramientas.

Una vez realizado el analisis externo delimitado por entornos y habiendo
determinado las oportunidades y amenazas del medio, se procede a realizar la
Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos y su analisis.

4.2.4 Aspectos sobre la competencia.

o Competidores. ElI mercado de productores y comercializadores de café
tostado y molido, es muy amplio en Colombia. Empresas nacionales como
Torrecafé Aguila Roja, Café Sello Rojo, Lukafé, Colcafé, tienen varios afios en el
mercado y gozan de un posicionamiento destacado en la mente del consumidor.
Se caracterizan por una amplia variedad de presentaciones, un producto con
caracteristicas organolépticas diferenciales y una estrategia de promociéon y
publicidad muy fuerte a través de medios como la radio y la television.

A nivel regional también existen marcas reconocidas quiza la importante es
Morasurco Café Puro quien lleva ya mucho tiempo en el mercado y es una
empresa lider a nivel de la regién. Otras marcas como Cafenar, Café Franco y
Café San Juan también son competidores representativos cuyos productos e
encuentran en los principales supermercados, autoservicios, graneros y tiendas de
San Juan de Pasto.

También es valido sefalar que otras asociaciones dentro del departamento de
Narifio, se encuentran produciendo café tostado y molido; unas de ellas lo
comercializan en el mercado local y regional e incluso ya han incursionado en
mercados internacionales como es el caso de la Asociacion Agropecuaria del
Municipio de Alban que oferta café tipo especial y premium.

Esta situacion evidencia una amenaza mayor, teniendo en cuenta que el mercado
de productores de café es amplio y nuevas marcas estan incursionando
constantemente; cuentan con infraestructura productiva adecuada y unas
estrategias de promocion, publicidad y comunicacion agresivas.
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Tabla 8. Matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE

Factores determinantes del éxito

Peso
Relativo

Calificacion

Peso
ponderado

OPORTUNIDADES

Aspectos geograficos

Condiciones geograficas especiales que
favorecen el cultivo del café

0,06

0,24

Aspectos econdmicos

Contribucién de cultivo del café al PIB per
capita

0,04

0,12

El mayor porcentaje de desempleo en Narifio
corresponde al sexo femenino

0,06

0,18

Disminucién en las tasas de interés

0,04

0,12

Alimentos y bebidas no alcohdlicas son el
grupo que mayor aporte realiza a las
exportaciones no tradicionales del
departamento de Narifio.

0,04

0,12

Aspectos politicos

Politicas y programas a favor de las
comunidades rurales

0,09

0,36

Aspectos socio-econémicos

Incremento en el consumo del café en
Colombia

0,1

0,4

Habitos favorables que destacan la aceptacion
y consumo del café

0,1

0,4

Aspectos tecnolbgicos

Desarrollo de nuevas tecnologias que pueden
ser utilizadas por la industria del café

0,07

0,21

AMENAZAS

Aspectos geograficos

Ubicacion geogréfica distante y vias en
deficiente estado del municipio de El Rosario

0,06

0,06

Aspectos econdémicos

Incremento del IPC en la ciudad de Pasto

0,07

0,07

Bajos incrementos en la tasa de ocupacion en
Pasto

0,05

0,1

Impactos negativos de la reforma tributaria
sobre la adquisicion de maquinaria, insumos y
el consumo.

0,07

0,07

Aspectos politicos

Complejo marco regulatorio para la creacion
de empresa en Colombia

0,07

0,07

Aspectos sobre la competencia

Competidores fuertes con una participacion
amplia en el mercado

0,08

0,08

TOTAL PONDERADO

2,52

Fuente: esta investigacion
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Se puede deducir que en términos generales el entorno exdgeno que rodea a la
asociacion es relativamente favorable, ya que por muy poco supera el promedio,
con un total ponderado de 2,52. Hay que resaltar, que las mayores oportunidades
se presentan en las posibilidades de apoyo por parte de organizaciones
gubernamentales y entes privados a través de sus programas de fortalecimiento
de la zona rural y la inclusion de la poblaciébn cuya supervivencia ha estado
asociada a los cultivos de ilicitos con problematicas como el conflicto armado.

Ademas de lo anterior, la buena percepcion y aceptacion que se tiene por una
bebida como el café no solo en Colombia sino en el exterior, abre las posibilidades
para la comercializacion de un producto que cumpla con las expectativas de los
consumidores. En contraste, por un lado los competidores fuertes que forman
parte del mercado y por otro los altos impuestos se constituyen en una gran
limitante junto con la inflacién, lo que dificultaria en primer lugar cimentar la
empresa y en segundo lugar competir a la par de grandes organizaciones con
mayor trayectoria en el mercado.

Posteriormente al analisis de los entornos interno y externo que rodean la
organizacién, es conveniente realizar el cruce de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas y formular un conglomerado de estrategias que pueden
aplicarse. A continuacidon se presenta la matriz ADOF, y se enuncian las
estrategias resultantes del cruce de variables identificadas previamente.
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Tabla 9. MATRIZ PARA FORMULAR ESTRATEGIAS DE LAS AMENAZAS-OPORTUNIDADES DEBILIDADES-

FUERZAS (AODF)

MATRIZ ADOF

Fortalezas-F

Debilidades-D

Existe un manual de funciones para
los miembros de la asociacion.

La organizacion no cuenta con una
mision 'y  visibn  correctamente
definida, y el resto de filosofia
organizacional estd incompleta.

El nivel de ausentismo a reuniones y
actividades programadas por la
organizacion es bajo.

Los objetivos y las metas de la
organizacion no son medibles y
debidamente comunicados a la
totalidad de sus miembros.

Existe buen &nimo entre las
asociadas.

En la organizacion se delegan
funciones especificas a sus
miembros, pero estas no son
cumplidas a cabalidad.

Los miembros conocen como realizar
el proceso de produccioén del café.

No existe comunicacién idénea entre
las asociadas.

Existe disponibilidad suficiente de la
materia prima (café) para llevar a
cabo el proceso de produccién sin
inconvenientes.

No existe una estructura jerarquica
dentro de la organizacién que permita
delegar correctamente y definir un
orden tanto para las funciones que se
deben ejecutar, como para la
planeacién de actividades.

La organizacién elabora presupuesto
de ingresos y gastos para inversion y
funcionamiento.

La maquinaria con la que cuenta la
organizacién actualmente no se
encuentra totalmente en O&ptimas
condiciones.

Todos los gastos de administracion y
operacion estan debidamente
soportados por documentos que
legales que evidencian el pago.

Las instalaciones no cuentan con los
requerimientos exigidos legalmente
para realizar los procesos de acopio
de materia prima y transformacion del
café.
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Los miembros de la organizacién no
cuentan con las medidas de
proteccion, para salvaguardar su

8 integridad fisica en caso de algun
incidente durante el proceso de
produccion.

La infraestructura e instalaciones no

9 |se encuentran ubicadas
estratégicamente.

10 No existe control de calidad sobre los
procesos, ni sobre el producto final.

11 La organizacién no tiene segmentado
el mercado.

12 No se realiza investigacion de
mercados.

13 No se tiene definida una estrategia
de promocién y publicidad.

El empaque no cumple con las

14 | especificaciones requeridas para un
producto como el café.

La organizacibn no cuenta con

15 | capital de trabajo suficiente para
operar.

16 No son razonables las politicas para
pagar dividendos.

Los miembros no tienen la suficiente
capacitacion en cuanto a
17 |investigacion y desarrollo referente a

los procesos de produccion y el uso
de maquinaria y equipos.

Oportunidades-O

Estrategias FO

Estrategias DO
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Condiciones
especiales que
cultivo del café

geograficas
favorecen el

Elaborar un producto (café tostado y
molido) competitivo de excelente
calidad, para incursionar en el
mercado de Pasto en primera
instancia. (F4, F5; O1, 02, 05,07,
08, 09)

Formular la filosofia organizacional,
donde se establezcan objetivos de
crecimiento entre ellos el proyecto de
creacion de empresa, ademas de
elegir los canales de comunicacién
adecuados para que sea de
conocimiento de todos los miembros
(D1, D2, D4; O3, O6)

Contribuciéon de cultivo del café al
PIB per céapita

Fomentar la asociatividad y la cultura
empresarial dentro de la organizacién,
para lograr consolidar un proyecto
sostenible en el tiempo y sea rentable
(F1, F2, F3; 03, 06)

Realizar propuestas serias y
correctamente  sustentadas, que
permitan acceder a inversion por parte
de entidades gubernamentales; con el
fin de mejorar la maquinaria existente,
construir la planta fisica y conseguir
los registros fitosanitarios y demas
requerimientos legales para operar
como empresa. (D6, D7, D8, D9. D15;
04, 06)

El mayor porcentaje de desempleo
en Narifio corresponde al sexo
femenino

Disminucién en las tasas de

interés

Alimentos y bebidas no
alcohdlicas son el grupo que
mayor aporte realiza a las
exportaciones no tradicionales del
departamento de Narifio.

Politicas y programas a favor de
las comunidades rurales

Proponer el tipo de empaque/envase
adecuado para el café tostado y
molido, ademas del disefio del logotipo
y las especificaciones propias en
cuanto a informacibn que debe
contener dicho empagque/envase.
(D14; 05, 07, 08)

Definir el segmento objetivo de
mercado y disefiar un plan de medios
acorde al mismo que permita
posicionar la marca, mediante el
mensaje publicitario adecuado que
otorgue reconocimiento (D11, D12,
D13; 07, 08)
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Incremento en el consumo del

café en Colombia

Habitos favorables que destacan
la aceptacion y consumo del café

Desarrollo de nuevas tecnologias
que pueden ser utilizadas por la
industria del café

Amenazas-A

Estrategias FA

Estrategias DA

Ubicacion geogréfica distante y
vias en deficiente estado del
municipio de El Rosario

Establecer un precio de venta
competitivo, teniendo en cuenta la
disponibilidad de materia prima. (F5,
F6, F7; Al, A4, A6)

1

Evaluar los principales competidores y
disefiar unas estrategias de marketing
qgue puedan llevar a la organizacion a
conseguir clientes y lograr una
participacion en el mercado importante
(D12, D13, D14; A6)

Incremento del IPC en la ciudad
de Pasto

Proponer una estrategia de
promocion enfocada en incentivar a
2|los mayoristas mediante descuentos
por grandes cantidades de producto
(A1;F5)

Estructurar un plan administrativo que
contenga una estructura
organizacional, un  manual de
funciones, canales de comunicacion
adecuados y recomendaciones para la
creacion empresa. (D1, D2, D3, D4,
D5; A5)

Bajos incrementos en la tasa de
ocupacién en Pasto

Impactos negativos de la reforma
tributaria sobre la adquisicién de
magquinaria, insumos |y el
consumo.

Complejo marco regulatorio para
la creacion de empresa en
Colombia

Competidores fuertes con una
participacion amplia en el mercado

Fuente: esta investigacion
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.1 RAZON SOCIAL

Tentativamente se propone que empresa a crear conserve su identidad original
para lo cual su razon social seria: “Empresa productora y comercializadora de café
Luz de Esperanza Rosarefa”.

La marca del producto seria: “Café Balcon del Patia”.

5.2 FORMULACION DE LA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta que la Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia ASLUZERO
esta conformada como una organizacion sin animo de lucro, se debe reformular su
filosofia organizacional para efectos de su conformacién como una microempresa
regional.

Si bien la misién y visién actuales de la organizacion se enfocan en varios de los
elementos claves, se debe consolidar una filosofia y direccionamiento mas soélido
con miras a incursionar en el mercado regional y generar crecimiento.

Mision. Somos una microempresa narifiense dedicada a la produccion y
comercializacion de café tostado y molido; nos enfocamos especialmente en
satisfacer plenamente a quienes gustan de esta bebida tan tradicional,
ofreciéndoles un producto con aroma y sabor distinguidos.

Vision. En el aflo 2019 seremos reconocidos por ser una microempresa con
crecimiento, generadora de empleo y con destacada participacién en el mercado
regional, mediante la comercializacion de café tostado y molido de alta calidad al
alcance de los consumidores.

Objetivos organizacionales.
Gestionar alianzas con entidades publicas que permitan obtener un porcentaje de
ingresos destinados a impulsar el desarrollo de la organizacion y conformar una

microempresa.

Consolidar una estructura fisica y organizativa que permita cimentar una
microempresa con crecimiento al corto, mediano y largo plazo.

Desarrollar la marca del café tostado y molido, que permita generar una identidad
del producto y se logre obtener un nivel de recordacion de marca en el futuro.
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Obtener los registros sanitarios requeridos para poder producir y comercializar con
total autonomia y normalidad en el mercado regional.

Ingresar en primera instancia en el mercado regional, especialmente en la ciudad
de San Juan de Pasto en el segmento de supermercados y autoservicios.

Expandir las operaciones comerciales en otros municipios del departamento y en
regiones cercanas como el departamento del Cauca.

Valores organizacionales.

Responsabilidad. Es fundamental actuar con responsabilidad dentro de la
microempresa, llevando a cabo todas las tareas y funciones establecidas con la
mayor seriedad posible.

Compromiso. Actuar con compromiso implica involucrarse en todas las
operaciones dentro de la organizacién y con el cliente, estar siempre disponible
para aportar y solucionar inconvenientes.

Servicio. Estar siempre presto a ayudar a un compafiero de trabajo, proveedores
y clientes, mediante el esfuerzo propio y sin economizar energia para que los
procesos, negociaciones y solucién de imprevistos se lleven a cabo con total
diligencia.

Transparencia. Brindar informaciébn veraz y actuar con total claridad, se
constituye como uno de los valores principales, puesto que se debe crear un
ambiente de trabajo donde haya total conocimiento de las actividades internas y
externas de la organizacion.

Perseverancia. Mostrar que las dificultades no son motivos para dejar de seguir
intentandolo, puesto que en el &mbito empresarial surgen muchos obstaculos y se

necesitan trabajar mancomunadamente y persistir para lograr sostenerse como
empresa.

5.3 REQUERIMIENTOS LEGALES PARA LA CREACION DE EMPRESA

Para la constitucion de empresa se deben tener en cuenta una serie de pasos y
requerimientos legales. En general se debe tener en cuenta los siguientes
tramites:

o Convocar a los socios para constituir la empresa.

o Verificar en Camara de Comercio que no exista el nombre o razon social
gue se le pretende otorgar a la nueva empresa.
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o Crear la minuta de constitucibn y presentarla en la notaria para su
formalizacién con los siguientes datos basicos: Nombre o razén social, objeto
social, clase de sociedad y socios, nacionalidad, duracién, domicilio, aporte de
capital, representante legal y facultades, distribucién de utilidades, causales de
disolucion.

o Obtener el certificado de Matricula Mercantil, es un registro que lleva la
camara de comercio en el cual por disposiciones legales, todos los comerciantes
estan obligados a matricularse y matricular alli mismo su empresa o negocio, asi
como registrar en su propio Interés y en el de terceros, los actos, libros y
documentos que la ley sefiala.

o Registrar los libros de contabilidad en la Camara de Comercio, Diario Mayor
y Balances, Inventarios, Actas.

o Obtener el Certificado de uso de suelos. Es el dictamen escrito sobre uso o
usos permitidos en un predio o edificacion, de conformidad con las normas
urbanisticas del plan de ordenamiento territorial y los instrumentos que lo
desarrollen.

o Obtener el Certificado de seguridad, cuerpo de bomberos. Diagndstico que
emite el cuerpo de bomberos voluntario del municipio donde se localiza la planta,
empresa, en el cual se tienen en cuenta las condiciones de seguridad del
establecimiento ante posibles situaciones de emergencia como: incendios,
terremotos, atentados terroristas, entre otros, con el fin de prever el bienestar
humano vy fisico tanto del personal trabajador como de la infraestructura de la
empresa.

o Gestionar los tramites de seguridad laboral. Se deben tramitar en una
E.P.S., Cajas de Compensacion Familiar, Fondo de Pensiones, SENA e ICBF,
para lo cual se debera:

o Obtener el nUmero patronal.

o Inscribir a los trabajadores en la E.P.S y Fondo de Pensiones.

o Inscribir la empresa en el ICBF, SENA y Caja de Compensacion Familiar.

o Inscribir a los trabajadores a una A.R.P.

o Gestionar los requisitos tributarios. Son tramitados en la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN:

o Solicitar el formulario de Registro Unico Tributario (RUT).
o Solicitar el Numero de Identificacion Tributario (NIT).

94



Adicionalmente se debe obtener el Registro Sanitario INVIMA que es el
documento mediante el cual se autoriza a una persona natural o juridica para
fabricar, envasar e importar un alimento con destino al consumo humano. El
registro sanitario tiene una vigencia de diez (10) afios contados a partir de la fecha
de su ejecutoria.

Y por ultimo realizar el registro de marca ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, que para efectos de la presente idea de negocio se seleccionara un tipo
de marca “MIXTA” ya que contendra texto e imagenes.

5.4 DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO, DERECHOS Y DEBERES DE LA
EMPRESA 'Y SUS EMPLEADOS.

Para proponer este apartado del estudio administrativo, se tendr4 en cuenta
algunos de los postulados del Decreto 2663 de 1950 “Sobre Cdédigo Sustantivo de
Trabajo”.

5.4.1 Proceso de seleccién de personal.

Para llevar a cabo el proceso de seleccion del personal se tendra en cuenta las
siguientes etapas:

Andlisis de las necesidades: Consiste en verificar las razones por las cuales se
requiere iniciar un proceso. Dichas razones pueden ser: el comienzo de una
actividad productiva, reemplazar un puesto que ha quedado vacante, sustituir un
trabajador que se jubila o que ha enfermado, cubrir un nuevo puesto de trabajo,
etc.

Reclutamiento de curriculums: Mediante diferentes medios se publican las
vacantes para obtener los curriculums de los diferentes aspirantes y que mediante
diferentes filtros se acerque al perfil del cargo. Via telefénica se validara la
disponibilidad del candidato asi como aceptacion de condiciones de la oferta.

Entrevista preliminar: En este primer acercamiento con el aspirante a manera de
conocerlo un poco y tener una primera impresion. Es importante hacer esta
entrevista en un ambiente tranquilo y dedicar toda atencidén en sus respuestas, las
preguntas deben tenerse anticipadamente asi como se debe conocer muchos
factores como competencias, habilidades, experiencias requeridas para el cargo.

Pruebas Psicotécnicas: De acuerdo al cargo se cuenta con un abanico de
posibilidades de pruebas a realizar segun el perfil y responsabilidades del cargo, y
se da un tiempo estimado para su realizacion, explicando previamente al aspirante
como debe llenarla y el tiempo estimado para terminar.

95



Investigacion de antecedentes y verificacion de referencias: Es importante
comprobar la autenticidad de los documentos entregados por el aspirante asi
como verificar en los entes de control que no exista ningun antecedente judicial o
disciplinario que impida la contratacion.

Entrevista con area administrativa: en algunos casos se realizan por varios jefes
de diferentes areas, pues es definitiva a la hora de tomar la decision final una vez
conocidos los resultados de las pruebas. Puede ser en conjunto o en privado con
cada uno de los jefes.

Una vez verificados todos los resultados la persona a cargo emitira un informe de
aptitud para el cargo y se procede a informar al candidato la decision de la
empresa de contratarle.

Fuentes de Reclutamiento: Es fundamental en la Seleccion de Personal, contar
con buenas fuentes de reclutamiento, y de esta manera atraer aspirantes para
ocupar un determinado cargo. Los medios para dar a conocer la oferta laboral
para el caso de esta microempresa serian: redes sociales, anuncios en la fabrica y
perifoneo.

Archivo integral de hojas de vida: La empresa debe crear desde su inicio una base
de datos con los aspirantes organizada en archivo digital o fisico de manera que
se pueda tener acceso inmediato al perfil buscado.

5.4.2 Programas.

o Programa de induccién de personal. Se aplicara a los empleados de
ingreso reciente, de igual manera puede aplicarse asi mismo a las transferencias
de personal en la empresa, durante el desempefio y el periodo de prueba.

Las actividades que se llevaran a cabo son:

Dar a conocer al personal en la filosofia organizacional de la microempresa.
Mostrar la ubicacién en el area donde el trabajador desarrollara sus actividades.
Comunicar las funciones que debera cumplir el trabajador.

Informar sobre horarios de trabajo y reglamento interno de empresa.

Otorgar informacién adicional que sea importante para el trabajador dentro de la
organizacion.

o Programa de motivacién de personal. Es importante instaurar un
programa de motivacion, puesto que se busca que el trabajador aplique sus
conocimientos e incremente su nivel de compromiso conjuntamente con el
crecimiento de la organizacion. Este tipo de iniciativas se deberan realizar
periodicamente, por una persona que sepa desenvolverse en el ambito
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motivacional, puede ser un profesional en psicologia que se contrate por orden de
prestacion de servicios, cuando se crea conveniente realizar esta actividad.

o Programa de capacitacion: Este programa hace énfasis en el
mejoramiento de las habilidades productivas, comerciales, la adopcion y aplicacion
de nuevas tecnologias a los procesos productivos, entre otros aspectos. Se busca
que los trabajadores asimilen nuevos conocimientos y sobre todo los apliquen en
su puesto de trabajo, con el fin de maximizar la productividad y de igual manera en
la parte comercial poder mejorar la relacion con el cliente.

o Programa de higiene y seguridad industrial. Con este programa se
pretende instruir sobre los conceptos de normatividad y aplicacién de las medidas
preventivas en las zonas de trabajo identificando los factores de riesgo en
diferentes areas para con ello poder implantar los controles adecuados en la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, promoviendo
el auto cuidado y el concepto de prevencion.

5.4.3 Responsabilidades de la empresa.

La microempresa debera cumplir y hacer cumplir las normas generales, reglas,
procedimientos e instrucciones sobre higiene y seguridad industrial, igualmente las
condiciones ambientales, fisicas, quimicas, biologicas, psicosociales, econémicas,
mecanicas, eléctricas y locativas, para lo cual deberé:

Poner a disposicién de los trabajadores, salvo estipulacién en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de
las labores.

Prevenir todo riesgo que pueda causar accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos para la ejecucion segura de
los trabajos.

Adelantar campafias de capacitacion para el personal de trabajadores, en lo
relacionado con la practica de la salud ocupacional.

Informar periédicamente a cada trabajador sobre los riesgos especificos de su
puesto de trabajo, asi como los existentes en el medio laboral en que actia e
indicarle la manera correcta de prevenirlos.

Suministrar los elementos de proteccion personal a los trabajadores de acuerdo
con los riesgos, teniendo en cuenta seleccion, uso, mantenimiento y reposicion.
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Facilitar la practica de inspecciones o investigaciones que sobre condiciones de
salud ocupacional, realicen las autoridades competentes.

Realizar el pago de salarios a través de medios elegidos, de manera oportuna y
conforme a lo estipulado en el contrato laboral.

Estar al dia en los aportes de salud, pension, caja de compensacion, riesgos
profesionales, y demés obligaciones relacionadas.

Realizar la liquidacion de contrato cuando se dé por terminado el contrato de un
empleado, de acuerdo al plazo establecido por ley.

Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. A este efecto en todo establecimiento, taller o fabrica que ocupe
habitualmente méas de diez (10) trabajadores, debera mantenerse lo necesario,
segun reglamentacién de las autoridades sanitarias.

Conceder al trabajador las licencias necesarias para el ejercicio del sufragio; para
el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion; en caso de
grave calamidad doméstica debidamente comprobada; para desempefar
comisiones sindicales inherentes a la organizacién o para asistir al entierro de sus
comparieros, siempre que avise con la debida oportunidad al empleador o a su
representante y que, en los dos (2) ultimos casos, el numero de los que se
ausenten no sea tal que perjudique el funcionamiento de la empresa. En el
reglamento de trabajo se sefialaran las condiciones para las licencias antedichas.
Salvo convencion en contrario, el tiempo empleado en estas licencias puede
descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en
horas distintas de su jornada ordinaria, a opcién del empleador.

Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracién de contrato, una certificacion en
que consten el tiempo de servicio, la indole de la labor y el salario devengado; e
igualmente, si el trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle
certificacién sobre el particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo
hubiere sido sometido a examen médico. Se considera que el trabajador, por su
culpa, elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurrido cinco (5) dias a partir
de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para la practica del
examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

Realizar el pago de impuestos en los periodos establecidos y a las entidades a las
gue haya lugar, para asi evitar sanciones.

Establecer relaciones con clientes y empleados con total transparencia, haciendo

efectivo el cumplimento de contratos y clausulas a las que haya lugar y respetando
los términos acordados.
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Mantener organizados y actualizados documentos tales como facturas, recibos,
constancias, estados financieros, entre otros que soporten sus operaciones
comerciales, financieras, administrativas y productivas.

Velar por el 6ptimo estado de las instalaciones fisicas de la empresa y tomar los
correctivos necesarios para poder opera con total normalidad.

Cumplir el reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.
5.4.4 Responsabilidades del trabajador.

En cuanto a los empleados de la microempresa estos deberan tener en cuenta lo
siguiente:

Realizar sus tareas observando el mayor cuidado para que sus operaciones no se
traduzcan en actos inseguros para si mismo o para sus companeros.

Los trabajadores estan obligados a colaborar y/o participar activamente en los
programas de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
establecidos por la empresa en cumplimiento de las disposiciones legales.

Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones de la empresa los elementos
de trabajo, conservar el orden y aseo en los lugares de trabajo.

Proponer actividades que propendan por la salud ocupacional y seguridad en los
lugares de trabajo.

Los trabajadores que operen maquinas de partes moviles no usaran ropa suelta,
anillos, argollas, cinturones, pulseras, relojes, cadenas etc. y en caso de que usen
el cabello largo, lo recogeran con una cofia o redecillas que los sujeten totalmente.

Vigilar cuidadosamente el comportamiento de maquinas a su cargo, a efecto de
detectar cualquier riesgo o peligro el cual sera comunicado oportunamente a su
jefe inmediato para que se proceda a corregir la falla que se presente en la
realizacion de su trabajo.

Abstenerse de operar maquinas que no hayan sido asignadas para el desempefio
de su labor y permitir que el personal no autorizado maneje los equipos a su
cuidado.

Dar cumplimiento a las normas establecidas utilizando los elementos y dispositivos
de seguridad y proteccién asignada a cada labor.

Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar los
preceptos del reglamento y acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de
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modo particular la impartan el empleador o sus representantes, segun el orden
jerérquico establecido.

No comunicar con terceros, salvo la autorizacion expresa, las informaciones que
tenga sobre su trabajo, especialmente sobre las cosas que sean de naturaleza
reservada o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios al empleador, lo que no
obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas
legales del trabajo ante las autoridades competentes.

Conservar y restituir un buen estado, salvo el deterioro natural, los instrumentos y
tiles que le hayan sido facilitados y las materias primas sobrantes.

Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y
compairieros.

Cumplir a cabalidad con los horarios establecidos en el reglamento de trabajo.

Informar al jefe inmediato en caso de enfermedad u otro imprevisto que no le
permita asistir a la empresa.

Guardar informacioén confidencial que sea de suma importancia para la empresa.
Asistir a la empresa y estar durante la jornada laboral totalmente sobrio(a), bajo
ningun efecto ocasionado por el consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias

psicoactivas.

Comunicar inmediatamente al &rea encargada, cualquier inconveniente,
sugerencia o queja que presentase algun cliente o proveedor.

5.4.5 Tipos de contrato.

En la organizacion se manejara el contrato a término fijo.

o Contrato por término fijo: Al firmarse un contrato a término fijo, la
organizacién tendra la opcion de renovar el contrato o de no hacerlo. Si al finalizar
un contrato de término fijo, la empresa decide no renovarlo por considerar que el
empleado no cumple con sus expectativas o porque la empresa tiene dificultades

econdmicas, todo lo que debe hacer es avisar al trabajador con una anticipacion
de 30 dias su decisidén de no renovar el contrato de trabajo.

Caracteristicas

o Si se quieren establecer clausulas especificas para el contrato es necesario
formalizar el contrato a través de un contrato escrito.
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o El empleador se compromete a pagar prestaciones sociales, prima de
servicios, descansos remunerados y aportes parafiscales.

o En caso de terminacién unilateral del contrato sin justa causa, el empleador
debera pagar al trabajador una indemnizacion, en los términos establecidos en el
articulo 28 de la Ley 789 de 2002.

5.5 REGLAMENTO GENERAL

Las siguientes normas y reglas se describen de manera general, y algunas
pueden ser objeto de modificacion, complementacion, sustitucion u omision segun
crea conveniente el area administrativa de la microempresa que se proyecta crear.

Periodo de prueba. Los trabajadores que ingresen por primera ocasion a la
empresa deberan suscribir el contrato de trabajo con fijacion de un periodo de
prueba de hasta treinta dias.

El contrato por periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso
contrario, los servicios se entienden regulados por las normas generales del
contrato de trabajo.

Cuando el periodo de prueba se fije por un lapso menor del limite méaximo
expresado, las partes podran prorrogarlo antes de vencerse el periodo
previamente estipulado. Los trabajadores en dicho periodo de prueba gozaran de
todas las prestaciones que legalmente les corresponde.

Horario laboral. La jornada laboral sera: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m
y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m., Sdbado de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Los dias de descanso seran, los domingos y dias festivos que sean reconocidos
como tales en la legislacion laboral conforme al calendario oficial que rige en
Colombia.

Vacaciones remuneradas Los trabajadores que prestan sus servicios en la
empresa durante un afio tienen derecho a quince dias héabiles consecutivos de
vacaciones remuneradas. La época de vacaciones debe ser sefialada por la
empresa a mas tardar dentro del afio siguiente y ellas deben ser concedidas
oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad
del descanso. El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con quince dias
de anticipacion la fecha en que se le concederan las vacaciones; durante este
periodo el trabajador recibira el salario ordinario que esté devengando el dia que
comience a disfrutar de ellas.
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5.5.1 Faltas y sanciones.
. Faltas leves:

o No realizar las labores segun lo sefialado en el contrato de trabajo, con la
intensidad, cuidado y prolijidad apropiados en la forma, tiempo y lugar convenidos.

o No devolver al empleador los materiales no usados y no conservar en buen
estado las herramientas y utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro
que origine el uso normal de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o
fuerza mayor.

o No informar previamente al empleador o jefe inmediato cuando por causa
justa se ausentara de la empresa; de no poder hacerlo por cualquier causa
debidamente justificada debera hacerlo en las siguientes 24 horas laborables.

o No cumplir con los horarios y turnos de trabajo establecidos en el contrato
colectivo, debiendo registrar personalmente su entrada y salida de acuerdo con las
disposiciones establecidas en la empresa; y no concurrir puntualmente al trabajo.

o No tener la disposicion de iniciar el trabajo a la hora sefialada en el horario
respectivo.
o Cuando en la ejecucion del trabajo se presentaren errores o cualquier

dificultad grave que no pueda ser rectificada por el personal encargado de efectuar
el trabajo, no comunicar el particular inmediatamente a los superiores, a fin de que
tomen las medidas correctivas que el caso requiera.

o No hacer uso de los uniformes e identificacion de la empresa en forma
permanente y obligatoria durante la jornada de labor.

o Toda falta leve se sefialara en un mes y se sancionara con un llamado de
atencion verbal la primera vez, en caso de presentarse por segunda vez se
realizara una amonestacion escrita al trabajador.

o Faltas graves:

o No acatar las Ordenes y disposiciones de trabajo es decir, resistirse al
cumplimiento de cualquier disposicion superior que tenga relacion directa o
indirecta con el trabajo.

o No respetar a los superiores y a los compafieros de trabajo, asi como

desafiar, amenazar o atentar verbal o fisicamente, promover escandalos dentro de
la empresa o utilizar vocabulario inapropiado o soez.
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o No comunicar oportunamente a la administracion, cuando se tenga
conocimiento de cualquier tipo de infraccién penal cometida por algin compafiero
de trabajo o de terceras personas, dentro de las instalaciones de la empresa o en
el desempefio de sus funciones.

o Ingerir bebidas alcohdlicas en las instalaciones de la empresa o en el
desarrollo de las funciones, o ingresar en la jornada laboral en estado de
embriagues.

o Informarse u obtener informacion privada que le pertenezca a la empresa o
a su personal.

o Divulgar informacién confidencial que posea la empresa.

o Hacer rifas, negocio o actividades similares dentro de la empresa, salvo el
permiso expreso de la administracion.

o Las faltas graves establecidas como tales en este Reglamento Interno,
seran castigadas con la sancion del empleado por tres en los cuales no devengara
el valor correspondiente a ese periodo de tiempo el cual no tendré actividad. En el
eventual caso se reiterarse una la falta, se sancionara con la separacion del
servicio, previo el tramite administrativo de visto bueno solicitado ante las
competentes autoridades del trabajo.
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Figura 9. Organigrama de la microempresa

Junta de
socios
Gerente S tari
adminisW ecretaria
Jefe de
Jefe de
g mercadeo y
produccién ventas
Operarios J
Vendedores
Vigilante

Auxiliar de servicios

Fuente: esta investigacion

Tabla 10. Cargos requeridos para la microempresa

NOMBRE DEL CARGO No. DE PUESTOS DE TRABAJO

Gerente administrativo 1

Jefe de produccion

Jefe de mercadeo y ventas

Operarios de produccién

Vendedor

Secretaria

Auxiliar servicios generales

RlR|Rr|N Rk

Vigilante

=
w

TOTAL # DE EMPLEADOS

Fuente: esta investigacion
5.6 PERFIL DE CARGOS REQUERIDOS
Cargo: Gerente administrativo

Jefe inmediato: Junta de socios
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Personal a cargo: Jefe de produccion, Jefe de mercadeo y ventas, Secretaria,
Auxiliar de servicios generales, vigilante.

Area de trabajo: Administrativa
Tipo de contrato: Fijo

NUumero de puestos de trabajo: 1
Requisitos:

Profesional en alguna de estas areas: Administracion de empresas, Administracion
de negocios, Economista, Ingeniero Agroindustrial, afines.

Estudios complementarios en contabilidad y finanzas. (Técnico o tecnélogo)

Experiencia minima de 2 afios en la administracion de empresas o
establecimientos comerciales reconocidos a nivel regional.

Persona con liderazgo, pro activa, recursiva, con excelente manejo de personal,
capacidad de trabajar en equipo y prolijidad para solucionar problemas.

Funciones:

Planificar y programar las actividades administrativas de la organizacion.
Establecer el direccionamiento de las &reas de produccién y ventas de la
organizacién, ademas de controlar y evaluar las actividades relacionadas con

dichas areas.

Manejar negociaciones con los proveedores de materias e insumos y con clientes
reales y potenciales.

Administrar con eficiencia los recursos humanos, econdmicos y materiales de la
organizacion.

Mantener organizada y actualizada la informacién financiera y de gestion de la
organizacién, ademas de presentar informes periddicos a la junta de socios.

Liderar los procesos de seleccidbn y contratacibn de personal, evaluar el
rendimiento laboral y tomar medidas al respecto basandose en el reglamento de la
organizacion.

Analizar, aprobar o desaprobar solicitudes, permisos, licencias, pagos de némina,
actividades internas, eventos, y demas menesteres de la organizacion.
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Coordinar conjuntamente con los jefes de produccion y ventas, las tareas,
responsables, tiempos de ejecucion, metas y resultados esperados.

Cargo: Secretaria
Jefe inmediato: Gerente administrativo

Personal a cargo: Area de produccién Area de mercadeo y ventas, Vigilante,
Auxiliar de servicios generales.

Area de trabajo: Administrativa
Tipo de contrato: Fijo

Numero de puestos de trabajo: 1
Requisitos:

Técnico en secretariado.
Experiencia minima de 1 afio.

Persona con buenas presentacion personal, facilidad de comunicacion, diligente,
pro activa y con disposicion a servir.

Funciones:
Mantener una comunicacion constante entre areas de la organizacion.

Mantener en orden y debidamente organizada y archivada toda la documentacién
perteneciente a la organizacion.

Comunicar oportunamente al &rea administrativa la informacion que se suministre
de las demas areas de trabajo, y de igual manera de los proveedores y clientes.

Informar a los trabajadores sobre actividades y diferentes novedades que se
susciten dentro de la organizacion y que se relaciones especificamente al ambito
laboral.

Recibir y realizar llamadas, enviar y recibir correos fisicos y electrénicos, asi como
redactar documentos y tareas similares.

Cargo: Jefe de produccion

Jefe inmediato: Gerente administrativo
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Personal a cargo: Operarios de produccion

Area de trabajo: Produccion

Tipo de contrato: Fijo

Numero de puestos de trabajo: 1

Requisitos:

Ingeniero(a) agroindustrial, Ingeniero(a) en alimentos o afines.
Certificacion de manipulacién de alimentos.

Experiencia minima de 2 afos.

Persona con liderazgo, pro activa, capacidad de trabajar en equipo, 6ptima
comunicacion verbal, con capacidad para saber instruir.

Funciones:

Coordinar y guiar las actividades de produccion en todos los eslabones del
proceso.

Vigilar por el cumplimento de las normas por parte de los operarios de produccion.

Solicitar las materias primas, insumos y herramientas que arriban al area
productiva, y del mismo modo realizar inspeccion y control de las mismas.

Llevar el correcto inventario de producto.

Realizar el control de calidad del producto.

Brindar capacitacion al personal del area cuando asi se requiera.
Cargo: Jefe de mercadeo y ventas

Jefe inmediato: Gerente administrativo

Personal a cargo: Vendedores e impulsadoras

Area de trabajo: Ventas y mercadeo

Tipo de contrato: Fijo

107



NUumero de puestos de trabajo: 1
Requisitos:
Profesional o tecnélogo en mercadeo.

Persona con liderazgo, pro activa, capacidad para trabajar en equipo, con Optima
expresion verbal, creativa y perseverante.

Experiencia minima de 2 afios en el manejo de fuerza de ventas.
Funciones:

Planificar y coordinar actividades de promocion y publicidad del producto.
Disefiar el presupuesto de marketing para la organizacion.

Capacitar a la fuerza de ventas e impulsadoras.

Establecer relaciones comerciales y de negociacion con clientes reales y
potenciales, conjuntamente con el area administrativa.

Fijar metas a la fuerza de ventas y de igual manera llevar un exhaustivo
seguimiento del cumplimento de las mismas.

Visitar clientes potenciales cuando las negociaciones sean importantes y la fuerza
de ventas requiera apoyo.

Realizar informes periddicos y detallados sobre las ventas y rendimiento del
personal del area.

Cargo: Operarios de produccion
Jefe inmediato: Jefe de produccion
Personal a cargo: Ninguno

Area de trabajo: Produccion

Tipo de contrato: Fijo

NUumero de puestos de trabajo: 5

Requisitos:
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Bachiller (Preferiblemente con énfasis en agroindustria o afines)
Certificacion de manipulacion de alimentos.

Experiencia minima de 1 afio en la produccion de alimentos, particularmente de
café.

Persona con capacidad para trabajar en equipo, con pericia para manejar
herramienta y equipo, dinamica.

Funciones:

Para el cargo de operario se requeriran 5 puestos de trabajo, cuyas funciones
especificas se discriminan asi:

Operario 1. Sera el encargado de recibir el grano de café y ejecutar la seleccién
del mismo, en la planta de produccién.

Operario 2. Su funcion principal sera de la trillar el grano.

Operario 3. Tendra como prioridad moler el grano.

Operario 4. Estara en cargado de tostar el grano.

Operario 5. Realizar la funcion de empaque y sellado del producto.

Ademas todos los operarios deberan conocer y desarrollar las habilidades propias
de cada uno de los eslabones del proceso productivos; deberan mantener el orden
de las materias primas e insumos, ademas de detectar y comunicar al jefe de
produccion las fallas que se generen con la maquinaria y demas herramientas.
Cargo: Vendedor externo

Jefe inmediato: Jefe de ventas y mercadeo

Personal a cargo: Ninguno

Area de trabajo: Mercadeo y ventas

Tipo de contrato: Fijo

NUumero de puestos de trabajo: 2

Requisitos:
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Bachiller

Estudios técnicos o tecnoldgicos en mercadeo, ventas o afines (Requisito no
indispensable)

Persona pro activa, persuasiva, con facilidad de comunicacion, perseverante,
organizada y recursiva.

Funciones:

Visitar a clientes potenciales teniendo en cuenta un cronograma organizado de
visitas previamente disefiado y aprobado por el jefe inmediato.

Realizar ventas del producto conforme a las metas propuestas.

Suministrar informacioén obtenida durante el desempefio de sus labores, sobre el
mercado y la competencia, que pueda ser Util para la toma de decisiones por parte
del area de mercadeo y ventas y el &rea administrativa.

Elaborar y presentar los informes de ventas y visitas al jefe del &rea.

Cargo: Vigilante

Jefe inmediato: Gerente administrativo

Personal a cargo: Ninguno

Area de trabajo: Vigilancia

Tipo de contrato: Fijo

NUumero de puestos de trabajo: 1

Requisitos:

Pertenecer a una empresa oficial de vigilancia privada.

Funciones:

Brindar vigilancia a las instalaciones fisicas de la organizacion.

Estar pendiente de la entrada y salida del personal de la organizacion y de
visitantes.
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Brindar informacién de la organizacion, siempre y cuando esta no sea de
confidencial.

Cargo: Auxiliar de servicios generales

Jefe inmediato: Gerente administrativo
Personal a cargo: Ninguno

Area de trabajo: Servicios generales

Tipo de contrato: Fijo

NUumero de puestos de trabajo: 1
Requisitos:

Bachiller

Persona dindmica, con disposicion para servir.
Funciones:

Mantener en orden y limpias las instalaciones fisicas de la organizacion.

Percatarse de no se hayan dejado luminarias encendidas, grifos sin cerrar,
escapes de gas, y situaciones similares.

Preparar refrigerios y realizar otras funciones inherentes a su cargo.
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6. ESTUDIO TECNICO

6.1 LOCALIZACION

La localizacién del proyecto, comprende delimitar la macro y micro localizacion de
las instalaciones donde funcionara la fabrica de produccion. Se deben tener en
cuenta diferentes variables como la disponibilidad de los terrenos para la
construccion, la ubicacidn estratégica de las instalaciones, vias de acceso, redes
de servicios publicos y demas requerimientos.

6.1.2 Macro localizacion.

En cuanto a la macro localizacion del proyecto, este se situara en el departamento
de Narifio suroccidente de Colombia, especificamente en el Municipio de El
Rosario, situado a 124 km de la capital del departamento a aproximadamente 4
horas de la capital de San Juan de Pasto, por via terrestre. EI municipio del
Rosario, posee un area de 566 kmz2 (incluyendo area de litigio); su cabecera esta
localizada a 01° 44' 48" de latitud norte, y 77° 20' 19" de longitud oeste, del
meridiano de Greenwich. Con una altitud de 1500 m.s.n.m., y una temperatura
media de 19 °C.

6.1.3 Micro localizacién.

En cuanto a la micro localizacion del proyecto, se tiene a priori 3 alternativas para
la ubicacién de la planta de produccién y sede administrativa. Estas 3 opciones se
localizan dentro de la cabecera municipal de El Rosario; a continuacion se
presenta una tabla donde se evalGan las alternativas conforme a un conjunto de
variables claves que influyen en la eleccién del sitio mas conveniente.

Tabla 11. Método cualitativo por puntos

Alternativas de ubicacion Barrlq Barrio Fatima | Barrio La Cruz
Juanchito
Factores de Peso| CAL. CAL. CAL.

) evaluacion (%) | 0A10 FON. 0A10 RON. 0A10 FON.
thlmo estado de las 0.1 6 0.6 7 07 7 07
vias de acceso
Disponibilidad de 01| 7 0,7 8 | 08 8 0,8
servicios publicos
Condiciones climaticas 0.04 8 0.32 8 0,32 8 0.32
adecuadas
FaC|I|dad_de transporte 0,08 6 0.48 6 0.48 7 0.56
de materia prima e
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insumos

Conservacion de 0,1 8 0,8 7 0,7 8 0,8
materia prima e insumos

Orden publico favorable | 0,06 8 0,48 8 0,48 8 0,48
Cercaniaalacabecera | 5451 19 | 06 | 10 | 06 10 | 06
municipal

Buenas relaciones con

la comunidad 0,07 5 0,35 5 0,35 7 0,49
Dlsponlbllld_a_d de mano 0,04 7 0.28 7 0,28 8 0.32
de obra calificada

Normas de seguridad

industrial y social 0,05 6 0.3 6 0.3 ! 0.35
Entorno ambiental 0,08 5 0.4 7 0,56 8 0.64
favorable

Bajos costos de terreno | 0,1 7 0,7 5 0,5 6 0,6
Facilidad de 005| 6 03 6 03 5 0,25
construccion

Posibilidad de

ampliacién de la planta | 0,07 5 0,35 5 0,35 7 0,49
fisica

TOTAL 1 6,66 6,72 7,4

Fuente: esta investigacion

Segun la evaluacién de factores influyentes para la localizacion de la planta
productiva con relacion a las tres alternativas planteadas, se pudo establecer que
el sitio mas idéneo que reune las condiciones favorables es el punto ubicado sobre
en el barrio La Cruz en el extremo sur del municipio.
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Figura 10. Localizacion de la planta fisica

Fuente: Google Maps

6.2 TAMANO DE LA PLANTA FISICA

Para determinar el tamafio de la planta fisica de la microempresa se debe tener en
cuenta el numero de maquinaria y herramientas, el tamafio de las mismas, el tipo
y cantidad de materias primas que se deben almacenar, las areas que
conformaran la organizacion entre otros aspectos que permitan tener una locacion
adecuada.
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6.3 DISTRIBUCION DE LA PLANTA FiSICA

Se propone que la planta fisica tenga un area de bodega la cual se subdivida en
una zona donde se realice el almacenamiento del grano, otra zona donde se
ubigue la maquinaria con la cual se lleve cabo el proceso de produccién y un
punto donde se almacene el producto terminado.

En otro segmento de las instalaciones, se estableceran dos oficinas, una de ellas
para el gerente administrativo y secretaria, y en otra se ubicara el jefe de
mercadeo y ventas y jefe de produccién. De igual manera se ubicara un bafio en la
interseccion de las dos oficinas. Para la elaboracién de los planos que se
muestran a continuacion, se contd con la colaboracién un Ingeniero Civil, quien
plante¢ la idea para la construccién de las locaciones.

Figura 11. Planta arquitectonica

Fuente: JesUs Alexander Daza A.
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Figura 12. Planta de cimentacion y vigas aéreas

Fuente: Jesus Alexander Daza A.

Figura 13. Planta de cubierta

Fuente: Jesus Alexander Daza A.
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Figura 14. Planta fachada principal

Fuente: Jesus Alexander Daza A.

6.4 TAMANO DEL PROYECTO

La organizacién propende por realizar la compra de un total de 3.600 kilos de café
pergamino seco/afio de acuerdo a la capacidad instalada de la maquinaria (300
Kilos al mes) con que contara la asociacion.

6.5 DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA

La economia del municipio de El Rosario se fundamenta principalmente en la
produccion agricola y esta representada en los renglones de maiz, café, platano,
frutales y cultivos de autoconsumo. Para realizar el proceso de transformaciéon se
requiere de café pergamino seco, esta materia prima es abundante en la regién ya
que el departamento de Narifio se caracteriza por contar con las condiciones
idéneas para su cultivo; particularmente en el municipio de El Rosario existe una
gran cantidad de hectareas de cultivo de café con mayor presencia en las veredas
La Guaca, La Montafia y El Vapor.

Se hace claridad que el producto terminado se fabricara a base de café almendra
Gnicamente y no pasilla, como lo viene realizando la organizacion. La razon
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fundamental es porque producir con base netamente en café almendra se obtiene
un producto con condiciones organolépticas mucho mas especiales que lo
diferencian y le otorgan una percepcion de mejor calidad.

Con respecto al café almendra se hace claridad lo siguiente: una vez se terminan
los procesos de beneficio, incluyendo el secado, el café se somete a un nuevo
proceso denominado trilla de café, para obtener el café almendra o café verde.
Una vez trillado, el grano verde se selecciona y clasifica cuidadosamente, teniendo
en cuenta su tamafo, peso, color y apariencia fisica (defectos). Este café verde o
almendra es el insumo para la elaboracion del café tostado, del café soluble y de
los extractos de café, y se caracteriza porque su color es verde, tiene un olor
caracteristico de café fresco y su humedad promedio debe ser del 10 al 12%.

6.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

Seleccion del café pergamino. Con el fin de realizar un control de calidad y evitar
gue los granos verdes se mezclen con los maduros, se deben retirar manualmente
los granos defectuosos por su color o con alteraciones en su superficie. (60
minutos, 1 persona encargada)

Pesaje del café (pergamino). (30 minutos, 1 persona encargada)

Trilla. Se retira mecanicamente el pergamino que cubre la almendra del café.
Obteniéndose la almendra. Aqui se produce una merma en el peso por el cisco
gue se retira. (60 minutos, 3 personas encargadas)

Tostion. El café verde se somete a un proceso térmico durante cierto tiempo,
donde se presentan una serie de cambios fisicos y quimicos, desarrollandose el
sabor y aroma. El rango de temperatura para la torrefaccion se realiza entre 210 y
230°C, logrando carbonizar el grano bajo una torrefaccion convencional entre 15y
20 minutos. En este proceso se presenta una merma en el peso. (30 minutos, 1
persona encargada)

Enfriamiento. (30 minutos)
Molienda. Se reduce el tamafio del grano previamente tostado para la extraccion
de compuestos soluble y aromas en la preparaciéon de la bebida. En este proceso

se presenta una merma en el peso. (180 minutos, 1 persona encargada)

Empacado. El producto se pesa y es empacado dependiendo las diferentes
presentaciones. (180 minutos, 3 personas encargadas)

Pesaje del café (tostado y molido). (60 minutos, 1 persona encargada)
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Embalaje de producto final. El producto se almacena en cajas de carton y se
ubica en bodega para su posterior comercializacion directa en la fabrica o el
transporte a los puntos de venta. (30 minutos, 1 persona encargada)

Recepcidn del café pergamino y
Almacenamiento

Control de

Figura 15. Diagrama del proceso

Control de
calidad del
grano

v visto bueno
(Jefe de
Produccidn)

calidad del

grano

y visto bueno

(Jefe de
Produccidn)

—

Fuente: esta investigacion

" Almacenamiento en bodega

6.7 MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS REQUERIDOS PARA

OPERAR

En primer lugar es pertinente definir la maquinaria y equipos principales con los
cuales se llevara a cabo la transformacion del café en todos sus eslabones.

Se realiz6 la seleccidén de la maquinaria necesaria y se realizé una cotizacion en
tres empresas proveedoras diferentes, el resultado y la eleccion del proveedor se
describe en la siguiente tabla:

Tabla 12. Seleccién del proveedor de maquinaria

RECURSOS

COTIZACION 1. (ELEGIDA)
MAVIMAR MAQUINARIAS -
AGROMAQUINAS

COTIZACION 2. TECNIAGRO

COTIZACION 2.
AGROMAQUINAS

Valor Valor

: Valor Valor f Valor Valor q
Cantidad Unitario (8) Total ($) Cantidad Unitario | Total ($) Cantidad Unitario | Total ($)
Tostadora de café semiautomatica
3-5 Kg/Bach 1 4.500.000| 4.500.000 1 8.190.000| 8.190.000 1 3.800.000| 3.800.000
Trilladora de café RH-40 1 4.200.000| 4.200.000 1 4.240.000] 4.240.000 1 4.000.000[ 4.000.000
Molino de discos L-I con motor 1 Hp 1 850.000| 850.000| 1 4.915.000| 4.915.000) 1 3.487.000| 3.487.000
TOTAL 9.550.000 17.345.000 11.287.000|

JUSTIFICACION DE ELECCION DEL PROVEEDOR
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Se elige al proveedor MAVIMAR por las siguientes razones:

1. Precio
2. Ofrece instalacion y mantenimiento.
3. Asesoria permanente en la operacion de los equipos.

Fuente: esta investigacion

Con base en lo anterior las especificaciones de la maquinaria serén las siguientes:
Trilladora de café RH-40

Este equipo realiza su trabajo en dos formas operativas:

En la primera cuenta con un rodillo y una criba donde se separa la cascarilla de la
almendra. Asi se da paso a la segunda parte en donde por medio de un ventilador
generador de aire separa el cisco del café y de demas impurezas, susceptibles a
ser removidos por medio del aire, de la almendra pura. Al terminar este proceso el
grano puro objeto del trabajo saldra por un canal listo para que el operario lo
recoja, mientras que los desechos que genera esta operacion son expulsados por
el canal de salida del cisco.

Este equipo tiene una capacidad para procesar 40 kilos, sin trillar, por cada hora
de trabajo.

El motor eléctrico con el cual funciona es de 2 hp a 1700 rpm. La conexion
eléctrica para el normal funcionamiento de estos equipos es recomendable que
sea de 220 voltios, esto con el fin de brindar un trabajo mas comodo al motor
eléctrico y asi evitar posibles inconvenientes de este tipo.
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Figura 16. Trilladora de café RH-40

Fuente: Cotizacion MAVIMAR
Tostadora de café semiautomatica Mavimar Capacidad 5 Kilos por bache.

El equipo cuenta con un panel electronico el cual se encarga de controlar aspectos
como la puesta en marcha del aparato, el apagado y el control de temperatura
programado previamente por el operario.

En la parte superior de la tostadora, esta ubicada una tolva alimentadora que tiene
una capacidad igual a la del equipo con el fin de que el operario no exceda la
capacidad de la tostadora.

La capacidad del equipo, para efectos de la presente cotizacion, es de 5 kilos.
Esta cantidad hace referencia a la capacidad del aparato por cada carga o bache.

El tiempo de tostion de cada carga es de 15 a 20 minutos con un promedio de 190
grados centigrados. Por tal motivo podemos hablar de un rendimiento promedio de
15 a 20 kilos por hora de trabajo.

Cuando el grano de ya se encuentre tostado. El operario abre la compuerta de
salida y deposita el grano en un recipiente enfriador el cual posee tres aspas
giratorias que le dan movimiento al grano para que este no sobrepase su punto de
tostidbn. Mientras tanto el operario puede encender el dispositivo disipador de
humo para evitar contaminaciones dentro del punto de trabajo.

El equipo esta fabricado en acero inoxidable y demas materiales de alta calidad
con el fin de ofrecer una garantia real de nuestro producto, ya que el proceso de
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tostion es catalogado como manipulacion de alimentos y se requiere de un
proceso higiénico para efectos de registro de calidad entre otros.

Para el _funcionamiento _normal _de la tostadora, _Ia conexion _eléctrica debe ser a
220 voltios, esto con el fin de evitar dafios en el sistema eléctrico del aparato.

Figura 17. Tostadora de café semiautomatica Mavimar Capacidad 5 Kilos
por bache

Fuente: Cotizacién MAVIMAR

Molino de discos L-1

Molino equipado con una tolva de almacenamiento con capacidad de 5-8 kg café
tostado sin moler, canales de salida y demas partes donde el producto hace
contacto fabricados en acero inoxidable.

Este equipo cuenta con una estructura metalica resistente para soportar el molino
y el motor.

Estos equipos estan disefiados para trabajar en el molido de café, mani, cacao,
maiz y toda clase de granos o semillas semejantes.
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Los motores utilizados para cada una de las presentaciones ofertadas son marca
WEG de origen brasilefio los cual nos brinda la tranquilidad de ofrecer una
garantia real de nuestros productos.

La conexion eléctrica para estos equipos es necesario que sea a 220 voltios.

Figura 18. Molino de discos L-1

Fuente: Cotizacion MAVIMAR
Ademas se debera tener en cuenta los siguientes elementos y herramientas:

Tabla 13. Elementos requeridos para el negocio

CANTIDAD ELEMENTOS

COMPUTADOR DE ESCRITORIO V220I1B MARCA ASUS RAM
4GB DISCO DURO 1TB PANTALLA FHD

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL L375 MARCA EPSON
ESCRITORIO ROMA 2 CAJONES 1 ENTREPANO 76X120X50
4| CM

ARCHIVADOR LINEA TOSCANA RUEDAS MODUART-24019-
1127 CL6

4 | SILLA DE OFICINA 5001M

EYEN
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CELULAR HUAWEI 3G Y360

PONCHERAS UMCO

TANQUE VANY PLAST

CUCHARA FUNDIDA MEDIANA

CUCHARA FUNDIDA GRANDE

DELANTAL PLASTICO BLANCO

N

CAJAS ORGANIZADORAS

TANQUE KENDY

SILLA RIMAX

MESA RIMAX

GRECA CAFETERA CAP. 120 TINTOS

BALANZA DIGITAL

BASCULA YALI DE 200 KGS.

Ol |k (NN AN RNE

(o]

PAR DE GUANTES DE CARNAZA

EXTINTOR DE 10 L

BOTIQUIN

VITRINA EXHIBIDORA

SELLADORA

PURIFICADOR DE AGUA

KIT DE HERRAMIENTAS

TAPABOCAS CAJA X 50

PROTECTORES AUDITIVOS (PARES)

N
ROOlR|FR|R[FLINN

ACEITERA 250 CC

o
o

GORRO EN DACRON BLANCO

N
D

BATAS INDUSTRIALES MANGA LARGA

CONVERTIDOR DE ENERGIA

[EEN

ESTIBAS PLASTICAS

(631

4| MESAS EN ACERO CALIBRE 28 (3 NIVELES) 1X1, 50

Fuente: esta investigacion
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7. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacién de mercados del presente plan de negocios se divide en dos
etapas, en primera instancia de abordo a los compradores en diferentes
autoservicios y supermercados de la zona urbana de San Juan de Pasto; en la
segunda etapa se entrevistO a propietarios o administradores de los mismos
autoservicios y supermercados de la ciudad para complementar los hallazgos
encontrados en la primera parte de la investigacion.

7.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Recolectar, procesar y analizar informacion sobre la comercializacion y consumo
de café en la ciudad de San Juan de Pasto y asi formular las estrategias de
mercadeo adecuadas para la marca de café del municipio de El Rosario que se
pretende crear.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

. Determinar el nivel de consumo de café en la ciudad de Pasto.

o Indagar sobre las tendencias que tienen los consumidores de café en la
ciudad de Pasto.

o Determinar gustos y preferencias de los clientes potenciales en cuanto al
café.

o Recabar informacion sobre los competidores en el mercado de Pasto.

o Conocer la disposicién de compra de marcas regionales y la posible

aceptacion de una nueva marca de café de Narifio.

o Crear un perfil del cliente potencial de la marca de café que se pretende
crear.

7.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS REALIZADA A
CLIENTES POTENCIALES

En total se aplicaron 385 cuestionarios, en cada supermercado/autoservicio se
encuesto 32 clientes-compradores (excepto en uno donde se realiz6 33
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encuestas). En la siguiente tabla se muestra algunos de los datos mas relevantes
que indican como se llevo a cabo el proceso de recoleccion de informacion.

Tabla 14. Ficha técnica investigacion de mercados a consumidores finales

Clientes de supermercados y
autoservicios de la ciudad de Pasto

Supermercado Maximo Express
Supermercado Metrépolis 21
Autoservicio Lider

Supermercado Macroeconémico
Supermercado el Tigre de la Rebaja
Supermercado Andino
Supermercado Merca Z
Supermercado Extrabarato La 16
Autoservicio Titan

Supermercado Abraham Delgado
Autoservicio Donde Paty

Alkosto

Periodo donde se llevo a cabo la Entre el 25 de enero y 10 de marzo de
investigacion 2017

Medio por el cual se aplicé el instrumento
para recolectar la informacion

Técnica complementaria con la cual se
apoyo la investigacion

Fuente: esta investigacion

Poblacion objeto de investigacion

Lugares donde se llevo a cabo la aplicaciéon
del instrumento de recoleccion de
informacién

Personalmente y de manera individual

Observacion
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Gréfica 1. Consumo de café en los hogares de Pasto

Fuente: esta investigacion

Tal y como se observa en el anterior grafico, el 99% de los encuestados manifesté
que consume café. Este dato es muy llamativo, ya que el alto nivel consumo de
café en la ciudad representa una oportunidad primordial para la idea de negocio
que se pretende llevar a materializar.

Gréfica 2. Tipos de café que se consumen

|
Fuente: esta investigacion
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Como se puede apreciar en la grafica 2, la gran mayoria de los encuestados
exactamente el 72% opta por consumir café tradicional, un 24% se inclina por el
café instantaneo y el 4% por un tipo de café excelso. El café especial y
descafeinado no fue considerado por ninguno de los encuestados.

De esta forma el café tradicional (tostado y molido) ampliamente es distinguido
como el de mayor preferencia y el mas consumido.

Grafica 3. Marcas de café que se consumen
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14%
Fuente: esta investigacion

En cuanto a las marcas de café que adquieren los clientes potenciales, se puede
observar que la marca Aguila Roja tiene una aceptacion muy destacada sobre las
demas, puesto que el 46% de los encuestados afirman consumir esta marca. La
segunda marca que mas se adquiere es Colcafé con un 16%, en tercer lugar se
encuentra una marca regional como lo es Morasurco Café Puro con un 14%; mas
atrés se encuentran Café Sello Rojo con un 10%, Nescafé con un 9%, Otras
marcas con un 3% Yy finalmente otra marca regional como lo es Café San juan con
un 2%.

Es importante igualmente sefalar que dentro de la opcion “Otras marcas”, los

encuestados hicieron referencia a “La Bastilla”, “New Colony”, “Lukafé” y “Juan
Valdez”.
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Gréfica 4. Presentaciones de café por las que optan los consumidores

Fuente: esta investigacion

Segun se aprecia en la grafica 4, la presentacion predilecta por los consumidores
es la de 500 gramos (38%), en segundo lugar esta la presentaciéon de 1000
gramos (30%), en tercera posicibn se encuentra la presentacion de 250 gramos
(28%) y otra presentacion (especificamente la de 50 gramos) ocupa la ultima
posicion (4%).

Gréfica 5. Frecuencia con la que se compra café

uente: esta investigacion
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En la anterior grafica es posible identificar que el 55% de los encuestados sefialo
que compra café con una frecuencia mensual, el 32% afirmé hacerlo
quincenalmente y el 13% restante cada semana.

Grafica 6. Frecuencia de consumo de café
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Fuente: esta investigacion

Respecto a la frecuencia de consumo de café, se destaca que una gran porcentaje
de los consumidores de esta bebida lo hacen 2 veces al dia (44%), el 28% afirma
consumir café 3 veces al dia, el 15% 1 vez al dia, el 9% 4 veces al dia y el 4%
mas de 4 veces durante 24 horas.
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Gréfica 7. Atributos por los cuales se compra un café
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Fuente: esta investigacion

De acuerdo a lo reflejado en la anterior gréfica el atributo mas importante en cual
los consumidores basan su eleccion de compra es el sabor del producto con un
38%, le siguen a este el precio con un 26%, la marca con un 19%, el aroma del
producto con 14% y por dltimo otro atributo con un 3%, representado en la
concentracion del café tal y como lo manifiestan los propios encuestados.

Grafica 8. Medios por los cuales los consumidores conocen la marca de café
que adquieren
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Fuente: esta investigacion
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En la gréfica 8 se puede apreciar como la publicidad radial es el medio més
destacado con un 28% cuanto a conocer una marca de café se trata.
Complementariamente se encuentran: la publicidad visual en el sitio donde se
compra café con un 22%, la degustacion con un 21%, recomendacion de un
tercero con un 10%, otros medios con un 10% y la publicidad televisiva con un 9%.

Dentro de otros medios los compradores manifestaron que se encuentran la
observacion directa del producto en el punto de venta y el reconocimiento de
marca que ha tenido el producto que actualmente compra.

Gréfica 9. Han recibido algun tipo de promocion los clientes por la compra
de café

Sl
28%

NO
72%

Fuente: esta investigacion

El 72% de las personas encuestadas sefialaron no haber recibido ningun tipo de
promocién por parte de la empresa que fabrica el café que consume. El 28%
restante afirma que si se le ha otorgado algun tipo de promocion; en el siguiente
grafico se hara mencion especificamente a que promocion.
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Gréfica 10. Tipo de promocién que han recibido los consumidores

Fuente: esta investigacion

Segun lo muestra la grafica, el amarre con un producto (86%) es el tipo de
promocion que mas se les ofrece a los consumidores. De igual forma los
obsequios (14%), son otro tipo de promocién que se implementa por parte de los
productores de esta bebida.

Gréfica 11. Tipo de empaque/envase preferido por los consumidores de café

Fuente: esta investigacion
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Segun se aprecia en la grafica 11, algo mas de la mitad de los encuestados (el
51%) prefiere la bolsa tradicional, el 23% se inclina por el envase de vidrio, el 22%
opta por preferir la bolsa doy pack y el 4% restante la bolsa con valvula
desgasificadora.

Gréfica 12. Colores que llaman la atencion en un empaque de café
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Fuente: esta investigacion

Segun la percepcion de los consumidores, los colores mas llamativos en un
empaque de café son el azul y el amarillo con el 36% y 24% respectivamente.
Después se encuentra que estan los colores: rojo (17%), blanco (10%), otros
colores (9%) y verde (4%). En la grafica 13 se observara cuales otros colores son
de preferencia por parte de los consumidores.

134



Grafica 13. Otros colores de empaque preferidos por los consumidores

Fuente: esta investigacion

El 9% de los consumidores indicaron que tenian entre sus preferencias otros
colores distintos a los mencionados en el cuestionario. Dentro de esos colores se
encontraron: negro con un 70%, dorado con un 13%, gris con un 7%, violeta con
un 4%, marrén con un 4% y naranja con un 21%.

Gréfica 14. Razones por las cuales los consumidores escogen el sitio donde
compran café

uente: esta investigacion
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De acuerdo a lo expresado por los consumidores encuestados, la principal razén
por la cual se escoge un establecimiento para la compra de café es los precios
bajos (48%). Otras razones son: la localizacion del sitio (27%), la variedad de
marcas (13%), las condiciones higiénicas del lugar (7%) y la raz6n menos
mencionada fue la buena iluminacién y presentacion del sitio (5%).

Gréfica 15. Frecuencia con la que los consumidores compran café lugares
diferentes a supermercados/autoservicios
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Fuente: esta investigacion

Los consumidores de café al interrogarles por la frecuencia con la que compran en
lugares diferentes a supermercados/autoservicios, como tiendas y graneros
respondieron de la siguiente manera: esporadicamente 46%, semanalmente 20%,
mensualmente 18%, nunca 13% y quincenalmente 3%.
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Grafica 16. Conocimiento de marcas de café regional

Fuente: esta investigacion

Se le pregunto al total de personas encuestadas que consumen café si conocen
alguna marca de café regional, el 75% contesté afirmativamente mientras que el
otro 25% respondié lo contrario. En la siguiente gréafica se especificara que marcas
de café regional conocen los consumidores.

Gréfica 17. Marcas regionales de café que conocen los consumidores

Fuente: esta investigacion
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Del total de personas que respondieron si conocer alguna marca de café
producido en la region, el 83% sefialo la marca Morasurco Café Puro, el 10% Café
Franco y el 7% Café San Juan.

Gréfica 18. Consumidores que han probado alguna vez una marca de café
regional

Del total de encuestados que consumen café, el 61% afirmo haber probado o
consumir una marca de café regional, mientras que el 39% respondi6 lo contrario.
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Gréfica 19. Calificacion de la CALIDAD del café producido en la region

L
Fuente: esta investigacion

Los consumidores que alguna vez han probado alguna marca regional de café o
gue actualmente lo consumen, tienden a tener una percepcion favorable CALIDAD
respecto del mismo en cuanto a la CALIDAD ya que el 56% le da una calificacion
de 4/5y el 26% otorga una calificacion de 5/5.

Gréfica 20. Calificacion de la CALIDAD del café producido en la region

Fuente: esta investigacion
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La calificacion que se le otorga al AROMA y SABOR del café producido en la
region, en términos generales es positiva; el 69% le da una calificacién de 4/5 y un
20% le otorga una calificacion de 5/5.

Gréfica 21. Disposicion hacia probar una nueva marca de café regional
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Fuente: esta investigacion

Segun se observa en la grafica 21, el 83% de las personas a quienes se les
indago si estarian dispuestas a probar una nueva marca de café regional,
respondieron afirmativamente, mientras que el otro 17% sefalaron que no les
interesa. Entre las razones por las cuales las personas no les interesa consumir
una marca de café regional, estan la satisfaccion con la marca que actualmente
consumen y experiencias negativas con marcas regionales en el pasado, que han
generado inconformidad o insatisfaccion con el producto.
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Gréfica 22. Principal motivo por el cual los consumidores se cambiarian a
otra marca

Fuente: esta investigacion

En el grafico 22 es evidente darse cuenta que el aroma y sabor del café (87%) es
el motivo mas relevante por el cual los consumidores se cambiarian a nueva
marca. También se tienen en cuenta motivos como apoyar a la industria narifiense
(dentro de otros) 8% y el precio del producto (5%).

Gréfica 23. Percepcién sobre las marcas de café regional

uente: esta investigacion
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En la grafica 23, se puede apreciar como el 50% de las personas encuestadas
cataloga como bueno el café producido en la region, el 19% opina que es
excelente, otro 19% considera que es regular y el 12% restante no sabe o0 no

responde.

Gréfica 24. Percepcién sobre las marcas de café nacional

Con respecto a las marcas de origen nacional, el 75% de los encuestados sefiala
que son buenas, el 19% que son excelentes y el 6% indican que son malas.

Gréfica 25. Percepcién sobre las marcas de café extranjero

Fuente: esta investigacion
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Se puede establecer que la mayoria de los encuestados desconocen o nunca han
consumido algun tipo de café de origen extranjero, puesto que el 69% marco la
opcion “No sabe / No responde”. Por otra parte, el 19% indico que el café
extranjero es excelente y el 12% que es bueno.

Gréfica 26. Persona que decide la compra de café en el hogar
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Fuente: esta investigacion

Del total de personas encuestadas el 70% afirmo que la decision de comprar una
determina marca de café en el hogar es tomada por la Madre, el 15% opino que es
el Padre, el 10% un consenso entre Padre y Madre, y el 5% un Hijo o Hija.

7.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS REALIZADA CON
PROPIETARIOS/ADMINISTRADORES DE SUPERMERCADOS Y
AUTOSERVICIOS DE LA CIUDAD DE PASTO

Complementariamente a la investigacion realizada en le segmento potencial de
consumidores, se realiz6 una entrevista con preguntas abiertas y preguntas con
respuestas sugeridas, esta herramienta se aplicé a los
propietarios/administradores de los principales supermercados y autoservicios del
casco urbano de la ciudad de Pasto. En la siguiente tabla se consigna los datos
sobre la recoleccion de la informacion:
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Tabla 15. Ficha técnica investigaciéon de mercados a supermercados y
autoservicios

Poblacién objeto de investigacion

Propietarios/administradores de
supermercados y autoservicios de
la ciudad de Pasto

del instrumento de recoleccion de
informacion

Lugares donde se llevo a cabo la aplicaciéon

Supermercado Exito
Supermercado Metrépolis 21
Autoservicio Lider
Supermercado Macroecondmico
Supermercado el Tigre de la Rebaja
Supermercado Andino
Supermercado Merca Z
Supermercado Extrabarato La 16
Autoservicio Titan

Supermercado Abraham Delgado
Autoservicio Donde Paty

Alkosto

Periodo donde se llevé a cabo la
investigacion

Entre el 25 de enero y 15 de febrero
de 2017

para recolectar la informacion

Medio por el cual se aplicé el instrumento

Personalmente y de manera individual

apoyo la investigacion

Técnica complementaria con la cual se

Observacion

Fuente: esta investigacion
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Gréfica 27. Tipos de café que se comercializan en supermercados y
autoservicios

Fuente: esta investigacion

Los tipos de café mas comercializados y de hecho en todos los
supermercados/autoservicios encuestados son los cafés tradicional, descafeinado
e instantaneo. El café especial es comercializado en menor medida aunque tiene
una participacion relevante; menos importante es la comercializacion de otros
tipos de café como el granulado y el excelso.
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Gréfica 28. Marcas que mas se comercializan en supermercados y
autoservicios de Pasto
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Fuente: esta investigacion

Las marcas que mas se comercializan son: Aguila Roja, Morasurco Café Puro,
Café Sello Rojo, Nescafé y La Bastilla, ya que estan disponibles en la totalidad de
los supermercados/autoservicios seleccionados para la investigacion. Las marcas
New Colony, Colcafé y Aroma también se comercializan en la mayoria de
establecimientos; por otra parte la marca de café regional San Juan esta
disponible en 5 de los 12 supermercados/autoservicios.

El 8% de los encuestados respondié que comercializa otras marcas diferentes a
las mencionadas en la entrevista, dentro de las marcas nacionales estan: Lukafe,
Origen, Café Alkosto y Juan Valdez; con relacion a otras marcas regionales se
encuentran: Café Oro, Mestizo, Palatino, Café Sensacional y Café Franco.

De las marcas que mas se comercializan dentro de los

supermercados/autoservicios, las que mayor generan utilidades de acuerdo a la
opinion de los encuestados son las marcas: Aguila Roja y Nescafé.
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Gréfica 29. Tipo de café de mayor rotacién en supermercados/autoservicios
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Fuente: esta investigacion

El café de mayor rotacién en supermercados/autoservicios es el tradicional (75%),
de igual manera los encuestados subrayan la buena rotacién que tiene el tipo de
café instantaneo. Dentro del café tradicional las marcas de mayor rotacion son:
Aguila Roja, Morasurco Café Puro y Café Sello Rojo; en cuanto al café instantaneo
lo lidera la marca Nescafé.

En cuanto a la rotacién del café de origen regional frente a las marcas nacionales,
hay consenso entre los encuestados al opinar que los consumidores se inclinan
mas por marcas reconocidas y de tradicién, dejando las marcas regionales en un
segundo plano y adquiriéndolas en menor medida.

La totalidad de los encuestados afirmo que la forma pago con sus proveedores es
de contado y que no poseen ninguna clausula de exclusividad que les impida
comercializar otras marcas diferentes a las que actualmente manejan.

La presentacion que mas se comercializa en supermercados y autoservicios, es la
de 500 gramos, también aunque un poco menos los consumidores se inclinan por
las de 250 y 1000 gramos. Esta situacién difiere de la presentada en otros sitios
de venta como tiendas de barrio, donde la presentacion de 50 gramos es la de
mayor rotacion.
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Los requerimientos que se exigen en supermercados y autoservicios de la ciudad
para el ingreso de una marca de café y su comercializacion segun los
encuestados, se relacionan basicamente con el cumplimiento de la normatividad
sanitaria del producto, un empaque y embalaje adecuado y otro aspecto como el
codigo de barras para su registro de venta-compra.

Grafica 30. Estrategias de mercadeo para impulsar la compra de café
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Fuente: esta investigacion

Segun las personas encuestadas dentro del supermercado/autoservicio las
estrategias de mercadeo que mas se realizan por parte de los proveedores en su
orden son: Degustaciones (36%), Otras (29%), Amarres (28%) y promociones
(7%).

Dentro de “Otras”, se encuentran obsequios que se entregan a los clientes y
boletas para rifas.

Los proveedores que realizan mas este tipo de estrategias son: Aguila Roja y
Morasurco Café Puro; con una frecuencia promedio de entre 15y 30 dias.

Al preguntar a los encuestados cual es la participacion que tiene el grupo de
marcas de café comercializadas dentro del grupo de alimentos que ellos manejan,
dedujeron que es una participacion relativamente representativa y genera
utilidades significativas.
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El 100% de los encuestados (los 12 supermercados/autoservicios) respondieron
que estarian dispuestos a comercializar una nueva marca de café regional y
especificamente del Municipio del Rosario.

Gréfica 31. Aspectos prioritarios tenidos en cuenta por los supermercados y
autoservicios para el ingreso de una nueva marca de café
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Fuente: esta investigacion

Segun la calificacion que le otorgaron los propietarios/administradores de
supermercados y autoservicios de la ciudad, el orden de importancia de los
aspectos a tener en cuenta para ingresar una nueva marca de café a uno de estos
establecimientos es: Calidad del producto (31%), Precio del producto (26%),
Presentaciones disponibles (16%), Procedencia u origen del producto (15%) y
finalmente el Empaque del producto (12%).

7.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Para el andlisis de la competencia se tendra en cuenta el principal competidor de
indole nacional identificado en la investigacion de mercados y el competidor mas

fuerte de origen regional, ademas se realizar4d una resefia de otras empresas
competidoras ubicadas en el departamento de Narifio.
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7.5.1 Café Aguila Roja.
Afo y lugar de constitucién: 1930, Santiago de Cali.

Sede administrativa: Santiago de Cali, Departamento del Valle del Cauca —
Colombia.

Plantas de produccién: Municipio de Candelaria (Valle del Cauca), Municipio de
Madrid (Cundinamarca) y Municipio de Santander de Quilichao (Cauca).

Agencias de la empresa: Cali, Popayan, Pasto, Pereira, Bogota, Villavicencio,
Duitama, Medellin, Bucaramanga, Barranquilla.

Zona de comercializacion: Todo el territorio nacional. (Abarca grandes
superficies, autoservicios, graneros y tiendas de barrio).

Segmento objetivo: Los diferentes productos que maneja Aguila Roja esta
dirigidos a los hogares de estrato 1 a 5, ya que se maneja cafés tradicionales en
diferentes presentaciones y ademas café especial tipo gourmet destinado a
satisfacer a consumidores mas exigentes y con un poder adquisitivo mas amplio.
Slogan: “Tomémonos un tinto, seamos amigos”.

Figura 19. Imagen de la marca Aguila Roja

Fuente: cafeaguilaroja.com/
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Tabla 16. Lineas de producto Café Aguila Roja

PRODUCTO PRESENTACIONES TIPO DE
EMPAQUE/ENVASE
Café tostado molido 2500 grs. Empaque Semi
tradicional Automatico, bolsa con
Zipper para cierre
hermético.

1000 grs. Empaque Semi Automatico,
bolsa Pre-armada con doble
laminado.

500 grs. Empaque Automatico,

250 grs. bolsa con doble laminado.

125 grs.

Paquete x 25 - 50 grs.

Paquete x 25 - 25 grs.

Café Tostado molido 250 grs. Empaque automatico, bolsa

descafeinado 500 grs. con doble laminado, se
utiliza grano descafeinado y
proceso de desgasificacion.

Café tostado 1000 grs. Empaque Semi -

tradicional grano 500 grs. Automatico

Café soluble 85 grs. Envase de vidrio hermético

descafeinado 50 grs. y cerrado

Café soluble 85 grs. Envase de vidrio hermético

granulado y cerrado

Café soluble 50 grs.

granulado

Soluble vaso multiuso 50 grs.

granulado

Café soluble | Caja de 30 sobres - 1,8 | Empaque automético, bolsa

granulado grs. con doble laminado

Café soluble 85 grs. Envase de vidrio hermético

instantaneo 50 grs. y cerrado

Soluble vaso multiuso 50 grs.

granulado

Café soluble | Caja 24 sobres—1.,5 | Empaque automatico, bolsa

instantaneo grs. con doble laminado

Café especial 500 grs. Bolsa Zipper para cierre

Gourmet grano hermético y valvula

Café supremo grano 500 grs. Desgasficadora.

tostado

Café supremo 500 grs.

tostado molido

Confites graninos

Empaque x 50 unid.

Envoltura replica bolsa de
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\ \ | café Aguila Roja
Fuente: cafeaguilaroja.com/

Promocion y publicidad

La empresa Aguila Roja maneja diferentes estrategias de mercadeo y publicidad
que le permiten impulsar la compra de sus productos, se destacan las siguientes:

Merchandising: por la compra de sus productos entrega a sus clientes pequefias
libretas, cuadernos y esferos con la imagen de la marca.

Publicidad radial y televisiva: posiciona su marca a través de comerciales de
television en los principales canales de television colombiana y regional y ademas
tiene pautas radiales en estaciones radiales tanto de la FM como de la AM.

Redes sociales, Web, contacto telefénico y aplicativos: Refuerza su
posicionamiento de marca mediante publicidad y juegos en las redes sociales
Facebook y Twitter, el canal You Tube, la plataforma Google +, su propio sitio
web, su més reciente App GRANINOSTICKERS y una linea telefonica de atencion
nacional.

Otro tipo de promocion: realiza periédicamente concursos Yy rifas en diferentes
supermercados y autoservicios de la ciudad, acompafiado de degustaciones,
sonido y la animacion de una persona que es contratada para publicitar la marca.

De igual manera entrega a sus clientes muggs con la imagen de la marca, a
cambio de un nimero determinado de empaques del producto.

Logistica: La empresa maneja su propia flota de transporte de producto y el
personal requerido para el embalaje, cargue y descargue del producto en puntos
de venta, asi como mercaderistas que se encargan de la organizacién en los
stands de los supermercados y autoservicios.
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7.5.2 Morasurco Café Puro (Industria Cafetera de Narifio S.A.S).
Afo y lugar de constituciéon: 1959, San Juan de Pasto.

Sede administrativa: San Juna de Pasto.

Planta de produccion: Kilometro 7 Via Panamericana Sur — Pasto.

Zona de comercializacion: San Juan de Pasto, principales municipios de Narifio,
Cauca, Valle del Cauca y Putumayo.

Segmento objetivo: La variedad de cafés que pone a disposicion Morasurco Café
Puro divide el segmento de mercado en varios nichos, ya que en los ultimos afios
se ha especializado en producir un tipo de café diferente para cada tipo de
consumidor, desde el que toma el café tradicional hasta el que opta por una
bebida mas distintiva como el gourmet o cappuccino.

Slogan: “Morasurco Café Puro, del mas puro café colombiano”.

Figura 20. Imagen de la marca Morasurco Café Puro

Fuente: morasurcocafepuro.com/
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Tabla 17. Linea de productos Morasurco Café Puro

PRODUCTO PRESENTACION TIPO DE
EMPAQUE/ENVASE
Café tostado y molido 2500 grs. Bolsa tricapa
tradicional
500 grs.
250 grs.
125 grs.
50 grs.
20 grs.
Café gourmet 500 grs. pepa Bolsa Peel Stick
500 grs. molido
Café supremo 500 grs. pepa
500 grs. molido
Café descafeinado 500 grs.
Café instantaneo 50 grs. Envase de
tradicional 85 grs. vidrio hermético y
Café instantaneo 85 grs. cerrado
granulado
Café instantaneo 85 grs.
descafeinado
Cappuccino 270 grs. Envase en aluminio triple
presion

Fuente: morasurcocafepuro.com/

Promocién y publicidad: La empresa Industria Cafetera de Narifio S.A.S, con su
marca Morasurco Café Puro tiene entre sus estrategias de mercadeo y publicidad
lo siguiente:

Publicidad radial y televisiva: En cuanto a las pautas radiales esta empresa las
realiza a través de radio emisoras de la AM y FM; a través de television se emiten
comerciales solo en canales regionales.

Redes Sociales, Web y Contacto telefonico: La empresa cuenta con su propia
pagina web vy linea telefénica de atencién al cliente, ademas se puede encontrar
contenido en las redes sociales Facebook y Twitter.

Otro tipo de promocion: La empresa realiza degustaciones en supermercados y
autoservicios y en eventos especiales. Impulsa la venta de sus productos
mediante amarres con otro producto alimenticio, como por ejemplo la harina o los
espaguetis.
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Logistica: La empresa cuenta con sistema de distribucion optimo basado en una
flota de transporte propia, personal para conducir el producto hasta los puntos de
venta y mercaderistas.

Marcas regionales: Hasta hace poco se observaba que Morasurco Café Puro y la
marca Cafenar eran las dos marcas reconocidas a nivel regional, hoy en dia se
puede establecer que son varias las marcas regionales que han incursionado en el
mercado local y departamental, no solo comercializadas en graneros y tiendas,
sino en supermercados y autoservicios.

7.5.3 Competidores similares de origen regional.

Aqui esta la lista de competidores regionales identificados mediante la
investigacién de mercados y apoyados en la observacion:

o Café Oro — Municipio de Buesaco.Café Mestizo — Municipio de La Unién.
o Café Samarey — Municipio de La Unién.

. Café Palatino — Municipio de Aldana.

o Café Sensacional — Municipio de La Florida.

o Café San Juan — Municipio de San Juan de Pasto.

o Café Franco — Municipio de San Juan de Pasto.

Es de resaltar que la marca Café Oro junto con la marca Mestizo son
comercializadas actualmente en un almacén de gran reconocimiento y de gran
afluencia de publico como lo es Alkosto; las demas marcas estan disponibles en la
mayoria de autoservicios de la ciudad. Las presentaciones gque mas manejan
estas empresas son las de 500 y 1000 gramos.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis economico financiero, permite determinar cual sera el monto de los
recursos econodmicos y cual sera el costo total de la operacion en la planta,
necesarios para la realizacion del proyecto del montaje de la “Empresa productora
y comercializadora de café Luz de Esperanza Rosarefia”.

El objetivo principal, es proyectar una evaluacion economica del presente plan de
inversién ya sea a mediano o largo plazo, observando si existe una rentabilidad o
no.

8.1 ESTIMACION DE LAS VENTAS

El café en Colombia es la bebida méas apreciada y cuenta con una alta penetracion
en hogares que se calculan entre un 79% y un 82%" consumen café. Sin
embargo un estudio realizado por el consultor Ricardo Avellaneda y respaldado
por la organizacion Viva Café Forever y la Universidad EAN concluyé que
Colombia pese a demandar anualmente 1,2 millones de sacos, es octavo en
consumo per capita entre paises productores.

Esto quiere decir que naciones como Brasil, Costa Rica, Republica Dominicana, El
Salvador, Haiti y Honduras estdn por encima. El documento asegura que per
capita se demandan en Colombia 1,5 kilos de café anualmente, mientras que “un
brasilefio promedio consume cuatro veces mas esa cantidad (unos 6,1 kilos de
café al afio). Asimismo, Costa Rica, octavo productor de café en la regién tiene el
segundo lugar en consumo (con 4,6 kilos por persona).**

En base en la anterior informacién, se puede evidenciar como un colombiano
promedio consume 1.5 kilogramos de café en el afio, que para el mercado meta
gue es el municipio de Pasto, se tendra 450.815 habitantes.

o Promedio de café consumido por Kilogramos en el afio por los pastusos
= 450.815*1,5 Kilogramos= 676.222.

o De los cuales el 72% consumen café tradicional (Ver gréfica 2).
= (676.222*70)/100= 473.355 kilogramos de café tradicional.

0 SIERRA RESTREPO, Ana Maria. Actitudes y habitos de consumo del café en Colombia: Tradicion y
Bienestar, Programa de promocién de consumo del café en Colombia. 2006, p 72.

4 Colombia, octava en consumo de café. [en linea] <
http://www.elespectador.com/noticias/economia/colombia-octava-consumo-de-cafe-articulo-370588 > |[citado
en abril 15 de 2017]

156


http://www.elespectador.com/noticias/economia/colombia-octava-consumo-de-cafe-articulo-370588

o Se espera por parte de la asociacion, participar en el primer afio de un 10%
del mercado de café tradicional.
= (473.355*10)/100 = 47.335 Kilogramos de café tradicional

o En cuanto a las presentaciones ofertadas por la asociacion, se buscaria
vender los productos en la siguiente proporcion:

o 30% presentacion en bolsa de 50 Grs.
o 40% presentacion en bolsa de 250 Grs.
o 10% presentacion en frasco de 170 Grs.
o 20% presentacion en bolsa de 500 Grs.
CANTIDAD EN EL
PRESENTACIONES PORCENTAJE iﬁ“%?f@ ANO POR
PRESENTACION
30% presentacion en bolsa de 30 14.201 284,010
50 Grs.
5 =
40% presentacion en bolsa de 40 18.934 75.736
250 Grs.
10% presentacion en frasco de
170 Grs. 10 4.734 27.847
20% presentacion en bolsa de
500 Grs. 20 9.467 18.934
100 47.335

Fuente: esta investigacion

8.1.1 Proyeccién de las ventas para los proximos 5 afos.

Para proyectar las ventas se estima un incremento del 7% para el segundo afo,
un 8% para el tercer afio, un 9% para el cuarto afio y finalmente se espera tener

un incremento en el nivel de ventas del 10% para el quinto afio.

Tabla 18. Proyeccion de ventas en kilogramos por presentacion

Presentaciones Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afno 4 Ano 5

Presentacion en bolsa de 50 Grs. 284.010 | 303.891 | 328.202 | 357.740 | 393.514
Presentacion en bolsa de 250 Grs. 75.736 | 81.038 | 87.521 | 95.397 | 104.937
Presentacion en frasco de 170 Grs. | 27.847 | 29.793 | 32.177 | 35.072 | 38.580
Presentacion en bolsa de 500 Grs. 18.934 | 20.259 | 21.880 | 23.849 | 26.234
Fuente: esta investigacion

8.2 PLAN DE INVERSION

Financiacion del proyecto.
La financiacion inicial del presente proyecto se realizara de la siguiente manera:
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30 % Préstamo bancario.

70 % Financiacién fondo emprender

Monto total $ 200.000.000

Tabla 19. Fuentes de inversioén

Origen del capital Monto
Fondo emprender $ 140.000.000
Crédito bancario $ 60.000.000
TOTAL $ 200.000.000
Fuente: esta investigacion
8.2.1 Inversiones fijas.
o Terrenos. Se registra el predio donde se pretende construir la planta para

el procesamiento y transformacion del café.

Tabla 20. Terrenos

DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Compra de un lote $ 15.000.000 $ 15.000.000
Fuente: esta investigacion
o Edificaciones y construcciones. Registra el costo de adquisicion o

construccion de la planta destinados para el procesamiento y transformacion del

café.

Tabla 21. Presupuesto para la construccién de la planta fisica

DESCRIPCION UNID | CANTI VALOR VALOR TOTAL
DAD UNITARIO

TRABAJOS PRELIMINARES $1.005.175
Localizacién y replanteo M2 1*200 $1.325 $ 148.400
Carreamiento de polisombra h=2m ML 50 $ 10.752 $ 537.600
Descapote M2 85 $3.755 $319.175
EXCAVACIONES Y ANEXOS $1.518.451
Excavacion manual en material | M3 8,96 $15.017 $1.381.564
comun
Relleno con material del sitio | M3 4,66 $5.005 $ 136.887
compactado manual
CIMIENTOS Y CONCRETOS $ 15.434.827
Zapatas en concreto M3 2,18 $ 405.434 $ 883.846
Concreto para solado M3 0,7 $274.871 $192.410
Viga de cimentacion de 0,25*0,25 | ML 40 $62.040 $2.481.600
Cto: 1:2:3
Columna de 0,25%0,25 Cto: 1:2:3 ML 52 $64.288 $ 3.342.976
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Vigas aéreas de 0,25*0,25 Cto: 1:2:3 | ML 40 $64.230 $ 2.569.200
Acero de refuerzo Kg 1245 $4.791 $5.964.795
MAMPOSTERIA $ 4.364.464
Muros en ladrillo  cuadrilongo | M2 104 $41.966 $ 4.364.464
e=0,15m
INSTALACIONES ELECTRICAS $ 247.910
BASES Y PISOS $7.235.514
Sub base en recebo compactado | M2 40,55 $ 13.620 $552.291
e=0,15 m andén
Base en concreto e=0,07 m andén M2 32,44 $ 35.801 $1.161.384
Piso en ceramica M2 70,83 $ 65.352 $4.628.882
Guardaescoba en cerdmica ML 52,18 $17.113 $892.956
PANETES Y ENCHAPADOS $ 3.277.675
Pafiete listo para interiores y | M2 225 $12.363 $2.781.675
exteriores
Enchape bafios M2 10 $ 49.600 $ 496.000
PINTURA $2.017.885
Pintura en puertas y ventanas M2 15 $ 7.142 $107.130
Pintura vinilo muros M2 245 $7.799 $ 1.910.755
INSTALACIONES HIDRAULICAS, $1.352.729
SANITARIAS Y APARATOS
Punto agua fria PVC UN 1 $13.680 $13.680
Llave de paso d=1/2" UN 1 $ 48.350 $ 48.350
Tuberia PVC d=1/2" ML 12 $ 4.523 $54.276
Punto sanitario de d=2" UN 2 $ 34.755 $69.510
Punto sanitario de d=4" UN 1 $47.755 $47.755
Tuberia sanitaria d=2" ML 9 $ 15.662 $ 140.958
Tuberia sanitaria d=4" ML 15 $20.762 $311.430
Tuberia de aguas lluvias d=3" ML 12 $19.232 $230.784
Sanitario UN 1 $ 256.134 $ 256.134
Lavamanos incluye griferia UN 1 $114.134 $114.134
Ducha incluye valvula UN 1 $65.718 $65.718
CARPINTERIA METALICA $ 4.645.722
Ventanas de aluminio M2 11,3 $152.200 $1.719.860
Antepechos M2 1,96 $67.950 $133.182
Puertas en aluminio hasta de 1.5*2.5 M2 12,1 $ 230.800 $ 2.792.680
CERRADURAS $ 168.000
Cerraduras para puerta metélica UN | 4 | $ 42.000 $ 168.000
VIDRIOS Y OTROS $ 386.686
Vidrios transparentes en 4 m.m M2 | 11,3 | $34.220 $ 386.686
CUBIERTA $11.617.033
Cubierta en teja termoacustica M2 81,2 $ 34.136 $2.771.843
Caballetes ML 12,3 $22.426 $ 275.840
Perfiles tipo PHR 305*80 2 mm ML 73,5 $ 27.600 $ 2.028.600
Cercha en angulo 2*2*3/16" ML 114 $57.375 $ 6.540.750
ASEO $ 653.000
Aseo y limpieza GIB [ 1 | $ 653.000 $ 653.000
COSTO DIRECTO $ 53.925.071
COSTOS INDIRECTOS (30 %) $16.177.521
COSTO TOTAL OBRA CIVIL $ 70.102.592

Fuente: la presente investigacion en colaboracion con Jesus Alexander Daza (Ingeniero Civil).
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8.2.2 Maquinaria y equipo.
Corresponde a la maquinaria propia empleada dentro del proceso productivo.

Tabla 22. Maquinariay equipo

%
VALOR VALOR
CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL DEPFE)E,\(I'ZIACI
Tostadora de café semiautomatica
1 3,5 Kg/Bach $ 450.000 $ 450.000 10%
1 Trilladora de café RH-40 $4.200.000 | $4.200.000 10%
1 Molino de discos L-I con motor 1 Hp $ 850.000 $ 850.000 10%
Mesa en acero calibre 28 (3
4 NIVELES) 1X1, 50 $ 450.000 $ 1.800.000 10%
1 Convertidor de energia $ 200.000 $ 200.000 10%
1 Purificador de agua $ 109.900 $109.900 10%
1 Vitrina exhibidora $ 200.000 $ 200.000 10%
1 Balanza digital $ 88.350 $ 88.350 10%
1 Bascula YALI de 200 KGS. $ 54.350 $ 54.350 10%
1 Selladora $ 74.000 $ 74.000 10%
TOTAL INVERSION $ 8.026.600

Fuente: esta investigacion
8.2.3 Muebles y enseres.

Se registra el costo del equipo mobiliario, que la empresa va a utilizar para el
desarrollo de sus operaciones.

Tabla 23. Muebles y enseres

CANT. DESCRIPCION VALOR VALOR %
UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
4 Escritorio Roma 2 Cajones 1 | $349.900 | $1.399.600 20%
Entrepafio 76x120x50 Cm
4 Silla de oficina 5001M $ 74.900 $ 299.600 20%
TOTAL INVERSION $ 1.699.200

Fuente: esta investigacion
8.2.4 Equipo de oficina.
Registra el costo mecanico y electronico de propiedad, que la empresa va a

necesitar para el desarrollo de sus operaciones, tanto administrativas como
contables.
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Tabla 24. Equipo de oficina

CANT. DESCRIPCION VALOR VALOR %
UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
4 Computador de escritorio V220IB | $1.399.900 $ 5.599.600 30%

marca Asus RAM 4GB disco duro
1TB pantalla F HD

1 Impresora multidimensional L375 | $569.900 $569.900 30%
marca Epson

1 Archivador Linea Toscana Ruedas | $248.400 $248.400 10%
Moduart-24019-127 CI6

1 Celular HUAWEI 3G Y360 $ 189.900 $ 189.900 30%
TOTAL INVERSION $ 6.607.800

Fuente: esta investigacion

8.2.5 Equipo de transporte.

Son los vehiculos propiedad de la empresa registrados al costo de adquisicion y
gue se encuentra sujeto a depreciacion y que a su vez sirven de transporte de

pasajeros y/o de carga para el desarrollo de sus actividades.

Tabla 25. Equipo de transporte

CANT. DESCRIPCION VALOR VALOR %
UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
1 Camioneta Freedom Pick Up $ 28.900.000 | $ 28.900.000 10%
cabina sencilla 1.0L T/M
1 Cabina Camioneta $ 1.200.000 $ 1.200.000 10%
TOTAL INVERSION $ 30.100.000

Fuente: esta investigacion

8.2.6 Inversidn en equipos menores.

Son los elementos que tienen un costo inferior al de maquinarias y equipos y que
a su vez representan una utilidad para la empresa para el desarrollo de sus

actividades.

Tabla 26. Inversion en equipos menores

VALOR VALOR %
GANL: DIESCIRIFEION UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
2 Poncheras Umco $8.000 $ 16.000 10%
1 Tanque Vany Plast $18.000 $ 18.000 10%
4 Cuchara fundida mediana $4.200 $ 16.800 10%
4 Cuchara fundida grande $5.500 $ 22.000 10%
24 Delantal plastico blanco $9.000 $ 216.000 10%
4 Cajas organizadoras $32.000 $ 128.000 10%
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2 Tanque Kendy $16.000 $ 32.000 10%
8 Sillas Rimax $16.900 $ 135.200 10%
2 Mesa Rimax $47.900 $ 95.800 10%
1 Greca cafetera cap. 120 tintos $397.999 $397.999 10%
80 Pares de guantes de carnaza $5.000 $ 400.000 10%
2 Extintor de 10 L $50.000 $ 100.000 10%
2 Botiquines $35.000 $ 70.000 10%
1 Kit de herramientas $56.900 $ 56.900 10%
10 Tapabocas caja X 50 $11.000 $110.000 10%
20 Protectores auditivos (Pares) $2.850 $ 57.000 10%
1 Aceitera 250 CC $9.000 $9.000 10%
80 Gorros en dacrén blanco $3.750 $ 300.000 10%
24 Batas industriales manga larga $30.000 $ 720.000 10%
5 Estibas plasticas $27.800 $ 139.000 10%
TOTAL INVERSION $ 3.039.699
Fuente: esta investigacion
8.2.7 Inversiones diferidas.
o Depreciacion anual por areas. Representa el monto de la depreciacion

calculada por el ente econémico sobre la base del costo ajustado por la inflacion.

Tabla 27. Depreciacion por areas

ACTIVO VALOR TOTAL | ANOS | VALOR POR ANO
Magquinaria y equipo $ 8.026.600 10 $ 802.660
Muebles y enseres $ 1.699.200 5 $ 339.840
Equipo de oficina $ 6.607.800 3 $1.982.340
Equipo de transporte $ 30.100.000 10 $ 3.010.000
TOTAL DEPRECIACION $6.134.840

Fuente: esta investigacion

8.2.8 Gastos pre operativos.

Corresponde a los gastos pagados por anticipado en el cual incurre la empresa,

para el presente caso se invertira en contribuciones y afiliaciones e impuestos.

Tabla 28. Gastos pre operativos

CONCEPTO VALOR TOTAL
Minuta de constitucion $ 15.000
Pago registro mercantil $617.000
Registro de marca $ 840.000
Certificado de seguridad $ 60.000
Registro INVIMA $ 4.868.932
TOTAL GASTOS DIFERIDOS $ 6.400.932

Fuente: esta investigacion

162




8.2.9 Costos directos.

Es todo aquel costo que puede asociarse directamente a la fabricaciéon de un
producto.

o Costos Materia prima. Para estimar el costo de la Materia Prima se tuvo
en cuenta el costo aproximado de un gramo de café almendra tostado y molido, en
base a informacion suministrada por la asociacion, y que de acuerdo a cada
presentacion representa un valor por cada unidad vendida.

163



Tabla 29. Costos materia prima

CLASE DE MATERIA UNIDAD DE CANTIDAD COSTO COSTO
PRIMA MEDIDA EMPLEADA UNITARIO POR | TOTAL POR
GRAMO GRAMAJE

Café almendra tostado Gramo 50 9 450

y molido 50 Gr.

Café almendra tostado Gramo 250 9 2.250

y molido 250 Gr.

Café almendra tostado Gramo 170 9 1.530

y molido 170 Gr.

Café almendra tostado Gramo 500 9 4,500

y molido 500 Gr.

Fuente: esta investigacion

Tabla 30. Costos mano de obra
APORTE
APORTE DAL APORTE
aoe | AL [APORTEDEL|  DEL |gypigapg CAJADE INT.
SALARIO SALARIO + |EMPLEADOR |EMPLEADO REN APORTE 0 COMPENS| PRIMA DE SOBRE |VACACIO [DOTACIO | TOTAL SALARIO
CONCETO MENSUAL TR/;,\%SEPO AUXILIO DE | BN SALUD REN RIESGOS SENA 2% APORTEICBF 3% ACION | SERVICIOS CESANTIAS CESANTIA|  NES N10% INTEGRAL
TRANSPORTE| ~ 85% | PENSION || apoRALE FAMILIAR S
1 505 g

Operario $ TIT(S 83140|$ 8208575 62706 88526 ($ 3851 [$14754 |8 213218 29509 [§ 820857 [$ 820857 [$ 98.503 | § 368.859 | § 73.772 [ $ 14.690.860
operario § TITT(S 83140|% 8208575 62706 % 88526 ($ 3851 [$14754 |8 2132 ($ 29509 |§ 820857 [§ 820857 [$ 98503 ($368.859|§ 73.772|§  14.690.860
Operario § TTT(S 83.140($ 8208578 62706 |$ 88526|S 3851 |§14754|$ 213218 29509 [§ 820857 [$ 820857 [$ 98.503 | § 368.859 | § 73.772 [ $ 14.690.860
operario § T3T(S 83140|$ 820857 |§ 62706 88526 ($ 3851 [$14754 |8 213218 29509 [§ 820857 [$ 820857 [$ 98.503 | § 368.859 | § 73.772 [ $ 14.690.860
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8.2.10 Costos indirectos.

Costos indirectos son aquellos que afecta al proceso productivo en general de uno
0 mas productos, por lo que no se puede asignar directamente a un solo producto
sin usar algun criterio de asignacion, para determinar los valores se tuvo en cuenta
un estimativo de los costos que se pueden incurrir mensualmente y que a su vez,
multiplicado por 12 meses nos da un valor de $ 102.281.568.

Tabla 31. Costos indirectos

CONCEPTO VALOR TOTAL

Energia eléctrica $ 1.000.000
Agua $ 400.000
Mantenimiento de maquinaria $ 300.000
Aseo $ 80.000
Vigilancia $ 20.000
Gas $ 1.000.000
Combustible $ 800.000
Empaque $ 4.763.464
Etiquetas $ 160.000
Total Costos Indirectos $ 8.523.464
Mensuales
Fuente: esta investigacion

o Costo financiacion del proyecto. Para la realizacion del proyecto la

asociacion provee realizar un préstamo bancario por valor de $ 60.000.000 a una
tasa del 9.27% efectivo anual, a una duracion de 10 afios.

Tabla 32. Costos financiacién del proyecto

PERIODO SALDO INTERES CUOTA AMORTIZ.
0 $ 60.000.000
1 $54.000.000 | $5.562.000 | $11.562.000 | $6.000.000
2 $48.000.000 | $5.005.800 | $11.005.800 | $6.000.000
3 $42.000.000 | $4.449.600 | $10.449.600 | $6.000.000
4 $ 36.000.000 | $3.893.400 $9.893.400 | $6.000.000
5 $ 30.000.000 | $3.337.200 $9.337.200 | $6.000.000
6 $24.000.000 | $2.781.000 $8.781.000 | $6.000.000
7 $ 18.000.000 | $2.224.800 $8.224.800 | $6.000.000
8 $12.000.000 | $1.668.600 $7.668.600 | $6.000.000
9 $ 6.000.000 $1.112.400 $7.112.400 | $6.000.000
10 $0 $ 556.200 $6.556.200 | $6.000.000

Fuente: esta investigacion
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8.2.11 Gastos de administracion.
Estos gastos son ocasionados en el desarrollo del objeto social de la empresa.

Tabla 33. Gasto de papeleriay aseo

Concepto U\rfﬁlf:\)rrio Valor total
Papeleria $ 2.000.000 | $ 2.000.000
Utiles e insumos de aseo $ 1.500.000 | $ 1.500.000

Total gastos de administracion $ 3.500.000

Fuente: esta investigacion

o Gastos de personal

Para calcular el gasto de personal, se tuvo en cuenta todos los costos en los
cuales incurre el empleador para la contratacion, que van desde el pago de
seguridad social, hasta el pago de todas las prestaciones sociales, a los cuales

tiene derecho el empleado.

En este orden de ideas, se puede evidencia como la Asociacion debe pagar en el
afo $ 106.226.838
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Tabla 34. Gastos de administracion

APORTE APSHR_TE APORTE
AUXDE TOTAL  |APORTEDEL| DEL APLEADO CAJADE INT.
SALARIO SALARIO + |EMPLEADOR |EMPLEADO APORTE COMPENS| PRIMADE SOBRE [VACACIO [DOTACIO | TOTAL SALARIO
0 ,
CONCETO MENSUAL TR/;’\#SEPO AUXILIODE | ENSALUD | REN RIESE,\IOS SENA 2% APORTEICEF 3 ACION | SERVICIOS CEATAS CESANTIA| NES | N10% INTEGRAL
TRANSPORTE|  85% | PENSION FAMILIAR S
% LABORALE "5
50522
Gerente Administrativg $ 1.200.000 | $ 83140 [§ 1.263.140|$ 102000 | § 144000 [§  6.264 | $24.000 | $ 36.000 | § 48.000 [ § 1.263.040 [ § 1.283.040 | § 153.977 | § 600.000 | $ 120000 [§  23.161.105
Jfe de Produccion | $ 1000000 | § 83.140 {§ 1083140 | 85000 {§ 120000 {§ 5220 [ $20000 | $ 30.000 | $ 40000 § 1.083.140 | $ 1.083.140 | $ 129.977 | §500.000 [ § 100000 [§ 19496577
KRfedeMercadeo | $ 1000000 | § 83140 [§ 108314018 85000 {§ 120.000{§ 5220 [ $20000 | $ 30.000 | $ 40000 § 1.083.140 | $ 1.083.140 | $ 129.977 | §500.000 | § 100000 [§ 19496577
Seeretaria § THILT|S 83140(S  B20857(§ 62706 [§ 88526(S 3851 |$14754 |$ 2213018 29509 [§ 820857 | § 820857 |$ 98503 |§ 368859 [§ 73772 [ 14.690.860
Vendedor § THILT|S 83140|S  B20857(§ 62706 (6 88526(S 3851 |$14754 |$ 2213018 29509 [§ 820857 |§ 820857 |$ 98503 |$ 368859 [§ 737m2($§ 14690860
Vendedor § THILT|S 83140(S  B20857(§ 62706 [§ 88526(S 3851 |$14754 |$ 2213018 29509 [§ 820857 | § 820857 |$ 98503 | $ 368859 [§ 73772 ($§ 14690860
TOTAL A PAGAR BN EL ANO $ 106226838

Fuente: esta investigacion

En base en lo anterior se tienen unos gastos anuales por concepto de Gastos de Administracion de $ 109.726.838
resultado de sumar los gastos de papeleria y los gastos de personal.

8.3 VARIABLES MACROECONOMICAS

Son las variables que hacen referencia a la economia en su conjunto, bien sea de un pais determinado, o bien de un
grupo de ellos y que afectan directamente el desarrollo de las personas y/o empresas. Para el caso del estudio
financiero se tuvo en cuenta los ultimos 5 afos, generando asi una tendencia para las posteriores proyecciones del

objeto de estudio.
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Tabla 35. Variables macroeconémicas

Variables Un. | 2012 2013 2014 2015 2016
Inflacién % | 2,44% | 2,02% | 2,90% | 4,98% | 7,52%
Devaluacion % | -2,74% | 6,17% | 7,55% | 13,55% | -8,18%
PAGG % | 2,44% | 2,02% | 2,90% | 4,98% | 7,52%
IPP % | -2,95% | -0,49% | 6,33% | 9,57% | 1,62%
CrecimientoPIB | % | 4,00% | 4,90% | 4,40% | 3,10% | 2,00%
DTF T.A. % | 5,36% | 4,24% | 4,07% | 4,58% | 6,78%

Fuente: Boletin de indicadores econémicos, banco de la republica, 3 de abril de 2017.

8.4 PRECIO DE VENTA, UNIDADES VENDIDAS Y REBAJA EN VENTAS

Para el calculo del precio de venta del afio 2017 se tuvo en cuenta el costo de la
materia prima, costo de la mano de obra, los costos indirectos y los gastos en los
que incurre la empresa para el procesamiento, venta y distribucion del café
almendra tostado y molido. Del mismo modo para proyectarlo para los proximos 5
afos, se tomo la inflacion promedio de los ultimos 5 afios del cual fue de 3,97%
por cada presentacion de producto. Por otra parte para el calculo de las ventas
futuras se estimé una proyeccion del 10% (Ver tabla 1), por lo cual se espera que
la empresa a medida que vaya creciendo, tenga dentro de sus politicas un
aumento progresivo de sus ventas.

Finalmente dentro de la proyeccion en ventas se tuvo presente una estrategia de
precios denominada descuento rapel, el cual consiste una rebaja en el precio por
la compra al por mayor de productos, para tal efecto se promedié un 5% del total
de ventas que la empresa debe asumir como un costo.
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Tabla 36. Precio de venta, unidades vendidas y rebaja en ventas
Un. 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas, Costos y Gastos
Precio Por Producto
Precio Café molido y tostado 50 Gr. $ / unid. 850 884 919 955 993
Precio Café molido y tostado 250 Gr. $ / unid. 3.900 4.055 4.216 4.383 4.557
Precio Café molido y tostado 170 $ / unid. 9.100 9.461 9.837 10.227 10.633
Gr.
Precio Café molido y tostado 500 $ / unid. 7.100 7.382 7.675 7.980 8.296
Gr.
Unidades Vendidas por
Producto
Ventas Café molido y tostado 50 Gr. unid. 284.010 303.891 328.202 357.740 393.514
Ventas Café molido y tostado 250 unid. 75.736 81.038 87.521 95.397 104.937
Gr.
Ventas Café molido y tostado 170 unid. 27.844 29.793 32.177 35.072 38.580
Gr.
Ventas Café molido y tostado 500 unid. 18.934 20.259 21.880 23.849 26.234
Gr.
Total Ventas
Precio Promedio $ 2.274,4 2.364,9 2.458,7 2.555,9 2.657,4
Ventas unid. 406.524 434.981 469.780 512.058 563.265
Ventas $ 924.590.700, | 1.028.672.245, | 1.155.060.323, | 1.308.763.115, | 1.496.815.715,
0 0 0 0 0
Rebajas en Ventas
Rebaja % 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
ventas

Pronto pago $ 46.229.535 51.433.612 57.753.016 65.438.156 74.840.786

Fuente: esta investigacion
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8.5 COSTO DE MATERIA PRIMA, COSTO DE MANO DE OBRA, COSTOS INDIRECTOS

De igual manera que el caso anterior, para el estimado del costo de la materia prima, mano de obra y costos
indirectos se proyecto en base a la inflacion del cual fue del 3,97% por cada presentacion de producto.

Tabla 37. Costo de materia prima, costo de mano de obra, costos indirectos

Costos Unitarios Materia Prima 2018 2019 2020 2021 2022
Costo Materia Prima Café molido y tostado 50 Gr $ / unid. 450 468 486 506 526
Costo Materia Prima Café molido y tostado 250 Gr | $/ unid. 2.250 2.339 2.432 2.529 2.629
Costo Materia Prima Café molido y tostado 170 Gr | $/ unid. 1.530 1.591 1.654 1.720 1.788
Costo Materia Prima Café molido y tostado 500 Gr | $/ unid. 4.500 4.679 4.864 5.058 5.258
Costo Materia Prima Producto 5 $ / unid. 0 0 0 0 0
Costos Unitarios Mano de Obra
Costo Mano de Obra Café molido y tostado 50 Gr $ / unid. 178 185 192 199 207
Costo Mano de Obra Café molido y tostado 250 Gr | $/ unid. 355 369 384 399 415
Costo Mano de Obra Café molido y tostado 170 Gr | $/ unid. 426 443 460 479 498
Costo Mano de Obra Café molido y tostado 500 Gr | $/ unid. 710 738 767 798 830
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo Promedio) $ / unid. 1.047,9 1.089,6 1.1324 1.178,0 1.224,6
Mano de Obra (Costo Promedio) $ / unid. 252,7 262,7 2729 283,3 2947
Materia Primay M.O. $ / unid. 1.300,7 1.352,3 1.405,4 1.461,4 1.519,3
Otros Costos de Fabricacion
Otros Costos de Fabricacion $ 102.281.568 | 106.342.146 | 110.563.929 | 114.953.317 | 119.516.964
Costos Produccién Inventariables
Materia Prima $ 426.014.820 | 473.961.394 | 532.002.322 | 603.227.535 | 689.787.149
Mano de Obra $ 102.744.744 | 114.272.298 | 128.206.228 | 145.084.653 | 165.993.313
Materia Prima y M.O. $ 528.759.564 | 588.233.692 | 660.208.550 | 748.312.188 | 855.780.462
Depreciacién $ 9.198.282 9.384.087 9.656.226 10.137.106 | 10.899.416
Total $ 537.957.846 | 597.617.779 | 669.864.776 | 758.449.294 | 866.679.878
Margen Bruto $ 41,82% 41,90% 42,01% 42,05% 42,10%

Fuente: esta investigacion
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8.6 GASTOS OPERACIONALES

Los gastos operacionales son los costos directos en los cuales incurre una
empresa, que para este caso se calcularon anuales a una inflacion promedio del
3,97.

Tabla 38. Gastos operacionales

Gastos 2018 2019 2020 2021 2022
Operacionales
Gastos de $ 0 0 0 0 0
Ventas
Gastos $ 110.226.838 110.444.043 | 114.828.672 | 119.387.370 | 124.127.049
Administracion
Total Gastos $ 110.226.838 110.444.043 | 114.828.672 | 119.387.370 | 124.127.049

Fuente: esta investigacion

8.7 CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo es lo que comunmente conocemos activo corriente. (Efectivo,
inversiones a corto plazo, cartera e inventarios). La empresa para poder operar,
requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de
obra, reposicion de activos fijos, etc. Para tal efecto se estimaron las siguientes
consideraciones.

o Una rotacion de cartera de 30 dias calendario, no superior a $ 10.000.000,
con una provision del 5%.
o Una rotacién de inventarios de 15 dias calendario, con un Inventario de

producto final por valor de $ 10.000.000, un inventario en proceso de rotacion de $
5.000.000 y un inventario de materia prima de $ 20.000.000.

o Anticipo y otras cuentas por cobrar por valor de $ 5.000.000.

o Gastos anticipados por valor de $ 6.943.200 el cual se proyect6 en base a
la inflacién.

o Cuentas por pagar, se estima que se tendra crédito con proveedores a 30

dias calendario, estimandose un monto de $ 30.000.000
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Tabla 39. Capital de trabajo

Capital de Trabajo 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cuentas por cobrar
Rotacién Cartera Clientes dias 30 30 30 30 30
Cartera Clientes $ 10.000.000 77.049.225 85.722.687 96.255.027 109.063.593 | 124.734.643
Cartera Clientes (Var.) $ -67.049.225 -8.673.462 -10.532.340 -12.808.566 -15.671.050
Provision Cuentas por Cobrar % 5% 5% 5% 5% 5%
Provision Cuentas por Cobrar $

3.852.461 4.286.134 4.812.751 5.453.180 6.236.732
Provision Periodo $
3.852.461 433.673 526.617 640.428 783.553

Inventarios
Invent. Prod. Final Rotacién dias costo 15 15 15 15 15
Invent. Prod. Final $ 10.000.000 22.414.910 24.900.741 27.911.032 31.602.054 36.111.662
Invent. Prod. Final Variacion $ -12.414.910 -2.485.831 -3.010.292 -3.691.022 -4.509.608
Invent. Prod. en Proceso Rotacién dias 7 7 7 7 7
Invent. Prod. Proceso $ 5.000.000 10.460.291 11.620.346 13.025.148 14.747.625 16.852.109
Invent. Prod. Proceso Variacion $ -5.460.291 -1.160.054 -1.404.803 -1.722.477 -2.104.484
Invent. Materia Prima Rotacion dias 8 8 8 8 8

compras

Invent. Materia Prima $ 20.000.000 9.466.996 10.532.475 11.822.274 13.405.056 15.328.603
Invent. Materia Prima Variacion $ 10.533.004 -1.065.479 -1.289.798 -1.582.783 -1.923.547
Total Inventario $ 42.342.198 47.053.562 52.758.455 59.754.735 68.292.374
Anticipos y Otras Cuentas por Cobar
Anticipos y Otras Cuentas por Cobar $ 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Anticipos y Otras Cuentas por Cobar $ 0 0 0 0 0
(Var.)

Gastos Anticipados
Gastos Anticipados $ 6.493.200 6.750.980 7.018.993 7.297.648 7.587.365 7.888.583
Acreedores Gastos Anticipados (Var.) $ -257.780 -268.013 -278.655 -289.717 -301.218

Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar Proveedores dias 30 30 30 30 30
Cuentas por Pagar Proveedores $ 30.000.000 44.063.297 49.019.474 55.017.379 62.359.349 71.315.039
Cuentas por Pagar Proveedores (Var.) $ 14.063.297 4.956.177 5.997.905 7.341.970 8.955.690
Acreedores Varios $ 5.562.000 5.005.800 4.499.600 3.893.400 3.337.200
Acreedores Varios (Var.) $ 5.562.000 -556.200 -506.200 -606.200 -556.200
Otros Pasivos $ 8.650.990 8.824.010 9.000.490 9.180.500 9.364.110

Fuente: esta investigacion
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8.8 ACTIVOS INICIALES

En esta tabla se puede evidenciar el célculo de la depreciacion y el ajuste realizado, para ello se tuvo en cuenta la
vida util en afio de las siguientes inversiones:

ASRNENENRN

Construcciones y Edificaciones 20 afios
Magquinaria y Equipo de Operacion 10 afios

Muebles y Enseres 5 afios
Equipo de Transporte 10 afios
Equipo de Oficina 5 afios

Tabla 40. Activos iniciales

Activos iniciales 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Terrenos
Valor Ajustado $ | 15.000.000 | 15.366.000 | 15.676.393 | 16.131.009 | 16.934.333 | 18.207.795
Ajuste por inflacion $ 366.000 310.393 454.615 803.324 1.273.462
Construcciones y Edificios
Valor Ajustado $ | 70.102.592 | 71.813.095 | 73.263.720 | 75.388.368 | 79.142.708 | 85.094.240
Ajuste por inflacién $ 1.710.503 1.450.625 2.124.648 3.754.341 5.951.532
Depreciacion Periodo $ 3.590.655 | 3.663.186 | 3.769.418 | 3.957.135 | 4.254.712
Axi Depreciacién acumulada $ 0 72.531 212.465 563.151 1.190.306
Depreciacion acumulada $ 3.590.655 | 7.326.372 | 11.308.255 | 15.828.542 | 21.273.560
Valor neto $ 68.222.440 | 65.937.348 | 64.080.112 | 63.314.167 | 63.820.680
Maquinaria y Equipo
Valor Ajustado $ | 8.026.600 | 8.222.449 | 8.388.543 | 8.631.810 | 9.061.674 | 9.743.112
Ajuste por inflacion $ 195.849 166.093 243.268 429.864 681.438
Depreciacion Periodo $ 822.245 838.854 863.181 906.167 974.311
Axi Depreciacion acumulada $ 0 16.609 48.654 128.959 272.575
Depreciacion acum. $ 822.245 1.677.709 | 2.589.543 | 3.624.670 | 4.871.556
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Valor neto $ 7.400.204 | 6.710.834 | 6.042.267 | 5.437.005 | 4.871.556
Muebles y Enseres
Valor Ajustado $ | 1.699.200 | 1.740.660 | 1.775.822 | 1.827.321 | 1.918.321 | 2.062.579
Ajuste por inflacion $ 41.460 35.161 51.499 91.001 144.258
Depreciacion Periodo $ 348.132 355.164 365.464 383.664 412.516
Ajuste por inflacion Depreciacién acumulada | $ 0 7.032 20.600 54.600 115.406
Depreciacion acum. $ 348.132 710.329 1.096.392 | 1.534.657 | 2.062.579
Valor neto $ 1.392.528 | 1.065.493 730.928 383.664 0
Equipo de Transporte
Valor Ajustado $ | 30.100.000 | 30.834.440 | 31.457.296 | 32.369.557 | 33.981.561 | 36.536.975
Ajuste por inflacion $ 734.440 622.856 912.262 1.612.004 | 2.555.413
Depreciacion Periodo $ 3.083.444 | 3.145.730 | 3.236.956 | 3.398.156 | 3.653.697
Ajuste por inflacién Depreciacién acumulada | $ 0 62.286 182.452 483.601 1.022.165
Depreciacion acum. $ 3.083.444 | 6.291.459 | 9.710.867 | 13.592.624 | 18.268.487
Valor neto $ 27.750.996 | 25.165.837 | 22.658.690 | 20.388.937 | 18.268.487
Equipo de Oficina

Valor Ajustado $ | 6.607.800 | 6.769.030 | 6.905.765 | 7.106.032 | 7.459.912 | 8.020.898
Ajuste por inflacion $ 161.230 136.734 200.267 353.880 560.985
Depreciacion Periodo $ 1.353.806 | 1.381.153 | 1.421.206 | 1.491.982 | 1.604.180
Ajuste por inflacion Depreciacion acumulada | $ 0 27.347 80.107 212.328 448.788
Depreciacion acum. $ 1.353.806 | 2.762.306 | 4.263.619 | 5.967.930 | 8.020.898
Valor neto $ 5.415.224 | 4.143.459 2.842.413 1.491.982 0

Fuente: esta investigacion
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8.9 PATRIMONIO

Para determinar cuanto le corresponde a cada socio después del ejercicio contable, es necesario deducir impuestos

y la obligacion financiera a la cual se incurrira para €l financiamiento del proyecto.

Renta 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Patrimonio $ 0 70.839.757 | 157.377.969 | 266.789.674 | 406.664.496 | 587.296.086
F_ien_ta Presuntiva sobre patrimonio % 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
LIRLilrJ]It(:\OPresuntiva $ 0 4.250.385 9.442.678 16.007.380 24.399.870
Renta Liquida $ 115.186.597 | 152.231.200 | 190.121.961 | 234.465.266 | 286.190.138
Renta Presuntiva % 38,50% 38,50% 38,50% 38,50% 38,50%
Impuesto Renta $ 44.346.840 58.609.012 73.196.955 90.269.127 110.183.203
Impuestos por Pagar $ 44.346.840 58.609.012 73.196.955 90.269.127 | 110.183.203
Pago de Impuesto Renta $ 0 44.346.840 58.609.012 73.196.955 90.269.127

Estructura de Capital
Capital Socios $ 0 0 0 0 0 0
Capital Adicional Socios $ 0 0 0 0 0
Obligaciones Fondo Emprender $ 140.000.000 | 140.000.000 | 140.000.000 | 140.000.000 | 140.000.000 | 140.000.000
Obligaciones Financieras $ 60.000.000 0 0 0 0 0

Patrimonio
Capital Social $ 0 0 0 0 0 0
Reserva Legal Periodo $ 0 0 0 0 0
Reserva Legal Acumulada $ 0 0 0 0 0
Utilidades Retenidas $ 0 63.755.781 148.015.750 | 253.248.256 | 383.024.780
Utilidades del Ejercicio $ 70.839.757 93.622.188 116.925.006 | 144.196.138 | 176.006.935
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Base Revalorizacion $ 63.755.781 148.015.750 | 253.248.256 | 383.024.780
Revalorizacion patrimonio periodo $ 0 1.848.918 7.371.184 19.044.269
Revalorizacion patrimonio acumulado $ 0 1.848.918 9.220.102 28.264.371
TOTAL PATRIMONIO $

Dividendos
Utilidades Repartibles $ 70.839.757 | 157.377.969 | 264.940.756 | 397.444.394
Dividendos % 10% 10% 10% 10%
Dividendos $ 7.083.976 9.362.219 11.692.501 14.419.614

Fuente: esta investigacion
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8.10 BALANCE GENERAL

Como se puede observar el balance general es un resumen financiero contable
que refleja la situacion actual de la empresa tanto de lo que tiene, lo que debe y lo
gue realmente le pertenece a cada socio.

Para la realizacion de dicho informe se tuvo en cuenta los activos que a su vez se
dividen en activos corrientes tales como efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,
gastos anticipados, terrenos, y activos fijos: Construcciones y edificaciones,
maquinaria y equipo, muebles y enseres y equipo de oficina. También se tuvo en
cuenta los pasivos, que como los activos se dividen en corrientes y no corrientes,
y Sus cuentas mas representativas son: Cuentas por pagar a proveedores,
Impuestos por pagar, acreedores varios entre otros.

Finalmente se tiene el patrimonio que condensa las utilidades esperadas por parte
de los inversionista, y el cual corresponde a la suma de los activos + los pasivos.

En este orden de ideas se puede apreciar como la empresa a largo plazo
aumentaria considerablemente sus activos corrientes dandole solvencia, mientras
que sus activos fijos van disminuyendo su valor por la depreciacion de los mismos

En cuanto a los pasivos también se tienen incrementos considerando el
crecimiento de la empresa.

Por otra parte se observa como los dividendos que le corresponden a los socios

va creciendo lentamente a medida que se desarrollan las actividades de la
asociacion, visualizandose un negocio prospero a largo plazo.
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Tabla 41. Balance general

2017 2018 2019 2020 2021 2022

BALANCE GENERAL
Activo Corriente
Efectivo 41.269.248 117.852.985 | 207.303.860 | 318.755.566 | 460.331.052 | 640.892.362
Cuentas X Cobrar 10.000.000 77.049.225 | 85.722.687 | 96.255.027 | 109.063.593 | 124.734.643
Provision Cuentas por Cobrar -3.852.461 -4.286.134 -4.812.751 -5.453.180 -6.236.732
Inventarios Materias Primas e Insumos 20.000.000 9.466.996 10.532.475 | 11.822.274 | 13.405.056 | 15.328.603
Inventarios de Producto en Proceso 5.000.000 10.460.291 | 11.620.346 | 13.025.148 | 14.747.625 | 16.852.109
Inventarios Producto Terminado 10.000.000 22.414.910 | 24.900.741 | 27.911.032 | 31.602.054 | 36.111.662
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Gastos Anticipados 6.493.200 13.567.338 | 21.002.175 | 29.120.518 | 38.535.935 | 49.915.642
Amortizacion Acumulada -1.298.640 -4.043.794 -8.325.914 | -14.391.469 | -22.815.351 | -32.937.836
Gastos Anticipados Neto 5.194.560 9.523.544 12.676.261 | 14.729.049 | 15.720.584 | 16.977.806
Total Activo Corriente: 96.463.808 247.915.490 | 353.470.235 | 482.685.345 | 644.416.784 | 849.660.452
Terrenos 15.000.000 15.366.000 | 15.676.393 | 16.131.009 | 16.934.333 | 18.207.795
Construcciones y Edificios 70.102.592 71.813.095 | 73.263.720 | 75.388.368 | 79.142.708 | 85.094.240
Depreciacion Acumulada Planta -3.590.655 -7.326.372 | -11.308.255 | -15.828.542 | -21.273.560
Construcciones y Edificios Neto 70.102.592 68.222.440 | 65.937.348 | 64.080.112 | 63.314.167 | 63.820.680
Magquinaria y Equipo de Operacién 8.026.600 8.222.449 8.388.543 8.631.810 9.061.674 9.743.112
Depreciacion Acumulada -822.245 -1.677.709 -2.589.543 -3.624.670 -4.871.556
Magquinaria y Equipo de Operacion 8.026.600 7.400.204 6.710.834 6.042.267 5.437.005 4.871.556
Neto
Muebles y Enseres 1.699.200 1.740.660 1.775.822 1.827.321 1.918.321 2.062.579
Depreciacion Acumulada -348.132 -710.329 -1.096.392 -1.534.657 -2.062.579
Muebles y Enseres Neto 1.699.200 1.392.528 1.065.493 730.928 383.664 0
Equipo de Transporte 30.100.000 30.834.440 | 31.457.296 | 32.369.557 | 33.981.561 | 36.536.975
Depreciacion Acumulada -3.083.444 -6.291.459 -9.710.867 | -13.592.624 | -18.268.487
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Equipo de Transporte Neto 30.100.000 27.750.996 | 25.165.837 | 22.658.690 | 20.388.937 | 18.268.487
Equipo de Oficina 6.607.800 6.769.030 6.905.765 7.106.032 7.459.912 8.020.898
Depreciacion Acumulada -1.353.806 -2.762.306 -4.263.619 -5.967.930 -8.020.898
Equipo de Oficina Neto 6.607.800 5.415.224 4.143.459 2.842.413 1.491.982 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Agotamiento Acumulada 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 131.536.192 | 125.547.393 | 118.699.363 | 112.485.419 | 107.950.088 | 105.168.518
Total Otros Activos Fijos 2.000.000 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 230.000.000 | 373.462.884 | 472.169.599 | 595.170.764 | 752.366.872 | 954.828.970
Pasivo

Cuentas X Pagar Proveedores 30.000.000 44.063.297 | 49.019.474 | 55.017.379 | 62.359.349 | 71.315.039
Impuestos X Pagar 0 44.346.840 | 58.609.012 | 73.196.955 | 90.269.127 | 110.183.203
Acreedores Varios 5.562.000 5.005.800 4.499.600 3.893.400 3.337.200
Obligaciones Financieras 60.000.000 60.000.000 | 53.333.333 | 46.666.667 | 40.000.000 | 33.333.333
Otros pasivos a LP 8.650.990 8.824.010 9.000.490 9.180.500 9.364.110
Obligacién Fondo Emprender 140.000.000 | 140.000.000 | 140.000.000 | 140.000.000 | 140.000.000 | 140.000.000
(Contingente)

TOTAL PASIVO 230.000.000 | 302.623.127 | 314.791.629 | 328.381.091 | 345.702.376 | 367.532.885
Patrimonio

Capital Social 0 0 0 0 0 0
Reserva Legal Acumulada 0 0 0 0 0 0
Utilidades Retenidas 0 0 63.755.781 | 148.015.750 | 253.248.256 | 383.024.780
Utilidades del Ejercicio 0 70.839.757 | 93.622.188 | 116.925.006 | 144.196.138 | 176.006.935
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 1.848.918 9.220.102 28.264.371
TOTAL PATRIMONIO 0 70.839.757 | 157.377.969 | 266.789.674 | 406.664.496 | 587.296.086
TOTAL PAS + PAT 230.000.000 | 373.462.884 | 472.169.599 | 595.170.764 | 752.366.872 | 954.828.970

Fuente: esta investigacion
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8.11 ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS

El Estado de Ganancias y Pérdidas o Estado de Resultados, es un informe
financiero que da muestra la rentabilidad de la empresa durante un periodo
determinado, es decir, las ganancias y/o pérdidas que la empresa obtuvo o espera
tener.

Para este ejercicio se proyecta el valor de las ventas para los proximos 5 afos,
restdndole las devoluciones y rebajas en las ventas, los costos tanto directos
como indirectos y la depreciacion da como resultado la utilidad bruta.

Posteriormente se le restan los gastos tanto directos como indirectos por el
ejercicio de la empresa y se suman otros ingresos, dando como resultado la
utilidad antes de impuestos.

Finalmente se le resta el impuesto de renta del 35% dando asi una utilidad neta,

cuyo monto para el primer afio es Utilidad Neta Final $ 70.839.757, siendo este un
valor muy favorable para los intereses de los socios.
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Tabla 42. Estado de resultados

2017 2018 2019 2020 2021
ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 924.590.700 | 1.028.672.245 | 1.155.060.323 | 1.308.763.115 | 1.496.815.715
Devoluciones y rebajas en 46.229.535 51.433.612 57.753.016 65.438.156 74.840.786
ventas
Materia Prima, Mano de Obra 528.759.564 | 588.233.692 660.208.550 748.312.188 855.780.462
Depreciacién 9.198.282 9.384.087 9.656.226 10.137.106 10.899.416
Otros Costos 102.281.568 | 106.342.146 110.563.929 114.953.317 119.516.964
Utilidad Bruta 238.121.751 | 273.278.708 316.878.602 369.922.349 435.778.087
Gasto de Ventas 0 0 0 0 0
Gastos de Administracion 110.226.838 | 110.444.043 114.828.672 119.387.370 124.127.049
Provisiones 3.852.461 433.673 526.617 640.428 783.553
Amortizacién Gastos 2.713.468 4.200.435 5.824.104 7.707.187 8.406.770
Utilidad Operativa 121.328.984 | 158.200.557 195.699.210 242.187.363 302.460.715
Otros ingresos
Intereses 9.643.342 8.839.573 7.749.856 7.064.045 7.119.565
Otros ingresos y egresos -9.643.342 -8.839.573 -7.749.856 -7.064.045 -7.119.565
Revalorizacion de Patrimonio 0 0 -1.848.918 -7.371.184 -19.044.269
Ajuste Activos no Monetarios 3.532.641 3.137.707 4.807.253 8.872.467 14.658.212
Ajuste Depreciacion 0 -185.805 -544.277 -1.442.640 -3.049.241
Acumulada
Ajuste Amortizacion -31.687 -81.685 -241.452 -716.695 -1.715.714
Acumulada
Total Correccion Monetaria 3.500.954 2.870.217 2.172.607 -658.053 -9.151.013
Utilidad antes de impuestos 115.186.597 | 152.231.200 190.121.961 234.465.266 286.190.138
Impuestos (35%) 44.346.840 58.609.012 73.196.955 90.269.127 110.183.203
Utilidad Neta Final 70.839.757 93.622.188 116.925.006 144.196.138 176.006.935

Fuente: esta investigacion
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8.12 FLUJO DE CAJA

Este informe refleja la entrada y salida de dinero en un tiempo determinado para la
empresa, representando la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de
una empresa.

El objetivo del estado de flujo de caja es proveer informacion relevante sobre los
ingresos y egresos de efectivo de una empresa durante un periodo de tiempo. Es
un estado financiero dindmico y acumulativo.

Para el calculo se tiene en cuenta en primer lugar los ingresos percibidos por la
empresa durante los 5 afios proyectados, a lo cual se le restan los impuestos que
se deben pagar por el ejercicio contable, obteniéndose el Flujo Neto de Caja
Operativo.

Acto seguido se suma la Variacion de cuentas por cobrar, Inventario de materias
primas, anticipos y otras cuentas por cobrar, otros activos cuentas por pagar a
proveedores entre otros, dando como resultado el Flujo Neto de Caja de Inversion.
Del mismo modo se suman las amortizaciones del pasivo a largo plazo, los
intereses y dividendos pagados, para que den como resultado el Flujo Neto de
Caja de Financiamiento.

Finalmente al Flujo Neto de Caja Operativo, se le resta la suma del Flujo Neto de

Caja de Inversion y el Flujo neto de Caja de Financiamiento, dando como
resultado el neto del periodo.
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Tabla 43. Flujo de caja

2018 2019 2020 2021 2022
FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 121.328.984 | 158.200.557 | 195.699.210 | 242.187.363 | 302.460.715
Depreciaciones 9.198.282 9.384.087 9.656.226 10.137.106 | 10.899.416
Amortizacién Gastos 2.713.468 4.200.435 5.824.104 7.707.187 8.406.770
Provisiones 3.852.461 433.673 526.617 640.428 783.553
Impuestos 0 -44.346.840 | -58.609.012 | -73.196.955 | -90.269.127
Neto Flujo de Caja Operativo 137.093.195 | 127.871.912 | 153.097.144 | 187.475.129 | 232.281.327
Flujo de Caja Inversidn
Variacion Cuentas por Cobrar -67.049.225 | -8.673.462 | -10.532.340 | -12.808.566 | -15.671.050
Variacion Inv. Materias Primas e 10.533.004 | -1.065.479 -1.289.798 -1.582.783 -1.923.547
insumos3
Variacion Inv. Prod. En Proceso -5.460.291 -1.160.054 -1.404.803 -1.722.477 -2.104.484
Variacion Inv. Prod. Terminados -12.414.910 | -2.485.831 -3.010.292 -3.691.022 -4.509.608
Var. Anticipos y Otros Cuentas por 0 0 0 0 0
Cobrar
Otros Activos -6.750.980 | -7.018.993 -7.297.648 -7.587.365 -7.888.583
Variacién Cuentas por Pagar 14.063.297 4.956.177 5.997.905 7.341.970 8.955.690
Variacion Acreedores Varios 5.562.000 -556.200 -506.200 -606.200 -556.200
Variacion Otros Pasivos 8.650.990 173.020 176.480 180.010 183.610
Variacion del Capital de Trabajo -52.866.116 | -15.830.822 | -17.866.695 | -20.476.432 | -23.514.172
Inversidn en Terrenos 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0
Inversién en Maquinaria 'y Equipo 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles 0 0 0 0 0
Inversién en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
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Inversidon en Equipos de Oficina 0 0 0 0 0

Inversion Otros Activos 2.000.000 0 0 0 0
Inversidon Activos Fijos 2.000.000 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversidn -50.866.116 | -15.830.822 | -17.866.695 | -20.476.432 | -23.514.172
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 -6.666.667 -6.666.667 -6.666.667 -6.666.667
Intereses Pagados -9.643.342 -8.839.573 -7.749.856 -7.064.045 -7.119.565
Dividendos Pagados 0 -7.083.976 -9.362.219 | -11.692.501 | -14.419.614
Capital 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento -9.643.342 | -22.590.216 | -23.778.742 | -25.423.212 | -28.205.845
Neto Periodo 76.583.737 89.450.874 | 111.451.707 | 141.575.485 | 180.561.310
Saldo anterior 41.269.248 | 117.852.985 | 207.303.860 | 318.755.566 | 460.331.052
Saldo siguiente 117.852.985 | 207.303.860 | 318.755.566 | 460.331.052 | 640.892.362

Fuente: esta investigacion
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8.13 INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS

Como se puede observar en la siguiente tabla, se proyecta cada uno de los
indicadores financieros para que el inversionista tenga criterios para poder decidir
en el proyecto el cual es factible y favorable.

Se puede destacar una excelente liquidez que con el tiempo se va incrementando,
una rentabilidad que al final de los 5 afios sera de un 11,8% algo muy favorable si
se tiene en cuenta el mercado actual donde la rentabilidad no supera el 10%.

Tabla 44. Indicadores financieros proyectados

Indicadores Financieros 2018 2019 2020 2021 2022
Proyectados

Liguidez - Razén Corriente 2,64 3,14 3,64 4,12 4,60
Prueba Acida 2 3 3 4 4
Rotacidn cartera (dias), 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Rotacidén Inventarios (dias) 16,5 16,5 16,4 16,4 16,4
Rotacion Proveedores (dias) 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3
Nivel de Endeudamiento Total 81,0% 66,7% 55,2% 45,9% 38,5%
Concentracién Corto Plazo 0 0 0 0 0
Ebitda / Gastos Financieros 1421,6% | 1948,3% | 2731,7% | 3690,1% | 4530,5%
Ebitda / Servicio de Deuda 1421,6% | 1110,6% | 1468,5% | 1898,5% | 2339,7%
Rentabilidad Operacional 13,1% 15,4% 16,9% 18,5% 20,2%
Rentabilidad Neta 7,7% 9,1% 10,1% 11,0% 11,8%
Rentabilidad Patrimonio 100,0% 59,5% 43,8% 35,5% 30,0%
Rentabilidad del Activo 19,0% 19,8% 19,6% 19,2% 18,4%

Fuente: esta investigacion

8.14 CRITERIOS DE DECISION

Las decisiones de inversiébn son una de las grandes decisiones financieras, los
cuales van desde el andlisis de las inversiones en capital de trabajo como la caja,
los bancos, las cuentas por cobrar, los inventarios como a las inversiones de
capital representado en activos fijos como edificios, terrenos, maquinaria,
tecnologia etc.

Para tomar las decisiones correctas el financista debe tener en cuenta elementos
de evaluacién y analisis como la definicion de los criterios de andlisis, el riesgo de
las inversiones y la tasa de retorno requerida. En este sentido los miembros de la
asociacién esperan una tasa minima de rendimiento del 30%, para lo cual y
después de desarrollar todo el analisis financiero da una Tasa Interna de Retorno
del 37,69%, algo muy bueno si se tiene en cuenta en el mercado colombiano, en
el cual la rentabilidad esperada no supera el 20%.
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Si traemos la inversion a fecha actual se tendria un Valor Actual Neto de $
32.648.232, lo cual significa que la inversion producira ganancias por encima de la
rentabilidad exigida, ya que si se divide la inversién inicial $ 200.000.000 entre 12
meses da $ 16.666.667.

Por otro lado el Periodo de Recuperacion de la Inversion es aproximadamente de
2 afos, a lo que cualquier inversionista aspiraria en el mediano plazo..

Tabla 45. Criterios de decision

Criterios de Decisién

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 30%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 37,69%
VAN (Valor actual neto) 32.648.232
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,76
Duracién de la etapa improductiva del negocio ( fase de 6 mes
implementacién).en meses

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en cuenta los 100,00%
recursos del fondo emprender. ( AFE/AT)

Periodo en el cual se plantea la primera expansién del negocio ( 12 mes
Indique el mes)

Periodo en el cual se plantea la segunda expansién del negocio ( 24 mes
Indique el mes)

Fuente: esta investigacion
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9. EVALUACION DEL IMPACTO SOCIO-AMBIENTAL POR LA EJECUCION
DEL PLAN DE NEGOCIOS

En esta Ultima seccion de la investigacion se identificara los impactos de tipo
social y ambiental generados por las operaciones relacionadas con la puesta en
marcha del plan de negocios.

9.1 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

9.1.1 Problemas identificados.

No se producira ningun impacto social negativo, puesto que no habra
desplazamiento de la poblacion, ni tampoco se intervendran zonas urbanas
establecidas.

9.1.2 Beneficios identificados.

o Generacion de empleo. Durante la etapa de construccién de la planta
fisica se requerira la contratacion de mano de obra calificada y no calificada, esto
representa que se generara empleo incluyendo a personas del mismo municipio
de El Rosario.

En la etapa de operatividad de la empresa también se requerird de la contratacion
de personal para las diferentes funciones que requieren desarrollar en el negocio,
dando lugar a que mas personas se vean beneficiadas a través del acceso a
empleo.

o Sustitucion de cultivos ilicitos por cultivos tradicionales

En el municipio de El Rosario y los territorios circundantes aun existe presencia de
cultivos ilicitos pese a los programas de erradicacion implementados por el
Gobierno nacional, esta problematica histéricamente ha generado efectos nocivos
como la violencia y el desplazamiento, ante esta situacioén la proyeccién de una
idea de negocios enfocada en aprovechar un tipo de cultivo tradicional como lo es
el café y donde la region es fuerte, se constituye como una oportunidad para que
muchas familias mediante el cultivo y la venta del café para su transformacion,
puedan generar ingresos de manera sostenible.

° Desarrollo social de las comunidades

Mediante la ejecucion de proyectos productivos como este, es evidente que las
comunidades involucradas deberan verse beneficiadas de los programas de

187



emprendimiento, Buenas Practicas de Manufactura (BPM), agro industrializacion,
entre otros, desarrollados por entes publicos y privados. Estas iniciativas
generardn mayor desarrollo en poblacion y permitiran el avance de la pequefia
industria.

9.2 EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

9.2.1 Recursos bhidticos.

En el &rea donde se planea desarrollar el proyecto, es un ecosistema intervenido y
por lo tanto no hay vegetacion nativa. En el marco del plan de Ordenamiento
Urbano (POT), el sitio cumple con las medidas necesarias para realizar proyectos
de esta naturaleza, ya que la alteracion del componente biético no genera
impactos negativos.

9.2.2 Componente agua.

El municipio de El Rosario cuenta con su propio acueducto, el agua utilizada para
las operaciones productivas formuladas en el proyecto provendra del mismo. El
volumen del agua que diariamente se pretende almacenar para cubrir con las
necesidades de la planta, es de 80 m3, teniendo en cuenta lo anterior no se
aumentara la capacidad de captacion de la fuente, y por ende el componente agua
no genera un impacto perjudicial.

Las aguas residuales seran eliminadas mediante el sistema de alcantarillado.
9.2.3 Componente suelo.

El componente suelo se vera afectado en su capa superficial ya que sera
necesario remover la capa vegetal y organica para efectos de excavaciones
relacionadas con la construccion de la planta fisica de la empresa. La afectacion
del componente suelo tendrd como indicador los metros cubicos de material
removido.

Se acondicionara canecas de acuerdo al codigo de colores general para la
disposicion de residuos reciclables y no reciclables. Para los residuos reciclables
la empresa propondra programas para su reutilizacion y en cuanto a los no
reciclables seran entregados a la empresa de aseo local.

En la etapa de la trilla del café pergamino resultan residuos solidos provenientes

del personal, de la materia prima, materia en proceso y los residuos de las
diferentes areas de la tostadora.
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El cisco y el polvo son dos de los residuos resultantes de la trilla del café, al ser
estos desechos organicos su descomposicion se realiza de manera acelerada. El
aprovechamiento que se puede sacar a estos residuos es que pueden ser
utiizados como abono organico en la produccion agricola. Para minimizar el
impacto negativo, se propone utilizarlos como abono organico del café, con la
ayuda de la lombriz californiana (Eisenia Foetida).

9.2.4 Componente aire.

Se originarian efectos nocivos en el aire por las emisiones de polvo y emision de
material particulado en suspension emitida a la atmosfera durante las etapas de
trilla y de tostion. Sin duda, los efectos causados dentro del proceso productivo en
el componente aire, son los mas preocupantes para la organizacion puesto que
podrian ocasionar consecuencias en los seres vivos que rodean el area cercana
donde opera la fabrica y mas aun crear impactos desfavorables sobre la capa de
0zono.

Para minimizar el impacto generado por las emisiones mencionadas, se propone
un programa periodico de siembra de arboles en las zonas perimetrales en donde
se ubique la fabrica esta propuesta no solo contribuira con el mejoramiento del
medio ambiente sino que servira como una labor de responsabilidad social de la
organizacion.

Por otro lado, segun el Articulo 15 del Decreto 948 de 1995 sobre el Reglamento
de proteccion y control de la calidad del aire, el area donde se proyecta construir la
fabrica de produccion corresponde a Sectores C. (Ruido Intermedio Restringido),
zonas con usos permitidos industriales y comerciales, oficinas, uso institucional y
otros usos relacionados. Esta situacion permite establecer que los niveles de
presion sonora se clasifican como de bajo impacto negativo, debido a que la
ubicacion estratégica de la planta no genera que los ruidos originados por la
maquinaria y los propios procesos de transformacion del café produzcan
alteraciones sobre la poblacion.
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CONCLUSIONES

Actualmente la Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia, cuenta una capacidad
interna que se debe mejorar. Pese a que existe una gran ventaja propiciada por
las iniciativas de asociatividad que impulsan al desarrollo comunitario a través de
la puesta en marcha de actividades productivas, existen falencias a nivel
organizacional y de comunicacion; la idea de proyectar la asociacion hacia una
microempresa regional sostenible dependera en gran medida en fortalecer las
fuerzas internas mediante la comunicacion adecuada, la capacitacion y el
liderazgo.

La organizacion y administracion de los recursos humanos, materiales y
econOmicos es menester para poder dar origen a una microempresa como la que
se propone en este proyecto. El plan organizativo y técnico-operativo incluido en
esta investigacion, incluye una serie de pasos enfocados a dirigir un proceso
l6gico y coherente con el objeto social que se desarrolla.

Se logro identificar varios aspectos relevantes en cuanto al mercado de café en
San Juan de Pasto, uno de ellos es la existencia de un gran numero de
competidores donde se destacan marcas de gran trayectoria. A nivel regional el
namero de competidores también es significativo y ha ido aumentando en los
altimos afos, siendo microempresas del norte de Narifio las que mas aportan
marcas de café que se comercializan en supermercados y autoservicios de Pasto.

El consumo de café en San Juan de Pasto es significativo, las personas optan por
consumir este producto diariamente, ademas también importante sefialar que cada
vez existe una tendencia hacia el consumo de otras variedad de café como de tipo
gourmet, descafeinado, granulado y cappuccino.

La viabilidad econ6mica del proyecto depende basicamente de establecer una
estrategia de comercializaciéon adecuada, acompafada de tacticas de mercadeo
que puedan hacer frente a la fuerte competencia que existe actualmente en el
mercado. La recuperacion de la inversion y la generacion de utilidades, estara
sujeta a obtener una participaciébn importante en el mercado, a partir de la
instauracién de la planta fisica, la contratacién del personal y la iniciacién de las
actividades productivas y de comercializacién

Los impactos sociales no representaran desventajas, al contrario la generacion de
empleo desde la misma construccion de la planta fisica de la microempresa, hasta
los eslabones productivos y de comercializacion, sumado al aporte que se le
realiza a la comunidad al “invitarla” al cultivo de café sustituyendo otro tipo de
cultivos ilegales, hacen que el proyecto sea atractivo e incluyente.
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En cuanto al &mbito ambiental, los impactos generados seran minimos puesto que
no se generan niveles de contaminacion altos en todos los componentes. La idea
es contrarrestar estos impactos mediante estrategias que permitan minimizar los
efectos causados en algunas etapas del proceso productivo y asi mitigar los
deterioros causados al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que para la eventual realizacion del proyecto se ponga al frente
personal con un alto nivel de liderazgo, que permita establecer lazos de
comunicaciéon entre los asociados y del mismo modo con entidades externas con
las que se realicen alianzas y relaciones de cooperacion.

La recolecciéon de informacion del mercado, junto con las estrategias promocion y
una campafia de publicidad y comunicacion acertadas, son factores claves para
poder ingresar al mercado de San Juan de Pasto, puesto que la gran variedad de
marcas y alta exigencia de los consumidores que cada vez se ve mas marcada, se
traducen en un reto para toda empresa dedicada a la produccion de café.

La inversion inicial para el montaje de la fabrica de produccion es elevada, por
tanto se recomienda seguir gestionando recursos a través de entidades publicas y
privadas que optan por apoyar proyectos productivos viables con impacto social
en las comunidades menos favorecidas. Para ello, se debe estar constantemente
informado sobre las convocatorias que se presenten y los requisitos que se
solicitan para poder participar y aspirar a conseguir los recursos econémicos
destinados a la inversion del proyecto.

Se debe aprovechar al maximo las condiciones que hacen del municipio de El
Rosario un productor de café distinguido, por tanto se aconseja que a futuro se
plantee la produccion de diferentes variedades de café destinadas a satisfacer a
distintos segmentos de consumidores e incluso optar por la incursion a mercados
internacionales como ya lo realizan otros municipios del departamento con este
mismo producto.
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Anexo A. Formato de entrevista No. 1

UNIVERSIDAD DE NARINO
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO
ENTREVISTA CON MONICA DEL CARMEN LEON
REPRESENTANTE LEGAL ASLUZERO
Municipio de El Rosario, Octubre 8 de 2016.

Objetivo: Recolectar informacion preliminar relacionada con la Asociacion Luz de
Esperanza Rosarefia ASLUZERO, con el fin de estructurar definir el problema de
investigacion y el anteproyecto de grado titulado: DISENO DE UN PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA ASOCIACION LUZ DE ESPERANZA ROSARENA
“ASLUZERO”, DEL MUNICIPIO DEL ROSARIO NARINO, DEDICADA AL
PROCESAMIENTO DE CAFE, PARA EL ANO 2017.

1.

¢, Cual es el objeto social de la organizacion? ¢Cual es el origen de la
asociacion?

¢A raiz de que hechos se fundamentd la creacién de esta organizacion?
¢,Cuantas personas la conforman?

¢, Cudl es la identificacién de la organizacion? ¢Cudl es el NIT? ¢Qué clase
de persona juridica es la organizacion?

¢,Cual es la filosofia organizacional de la asociacién? (Misién, Vision,
Valores corporativos)

¢, Segun su punto de vista y experiencia, que oportunidades vislumbra para
la asociacion?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo B. Formato de entrevista No. 2

UNIVERSIDAD DE NARINO
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO
ENTREVISTA CON MONICA DEL CARMEN LEON
REPRESENTANTE LEGAL ASLUZERO

OBJETIVO: Con la recoleccion de la informacién se propone realizar el proyecto
en mencién que gira en torno al construccion de un plan de negocios, que
contendra los estudios: administrativo, técnico, financiero, social-ambiental y el
plan de mercadeo. Con el desarrollo de este proyecto no solo se busca cumplir
con el requisito académico de los autores, sino también que sea una herramienta
para la Asociacion Luz de Esperanza Rosarefia ASLUZERO en su afan de crecer,
tener proyeccién y materializar una idea de negocio sostenible y viable.

Entrevista con:

Fecha:

Lugar:

1. ¢Cual es el origen y el motivo por el cual se creo la organizacion? ¢Quién fue la
persona que tuvo la idea?

2. ¢La organizacién cuenta con filosofia organizacional definida? ¢Cual es la
mision, vision, valores corporativos, objetivos organizacionales?

3. ¢La organizacion cuenta con una estructura organizativa definida? ¢Cual es el
organigrama?

4. ¢La organizacion cuenta con un manual de funciones para cada uno de sus
asociados?

5. ¢ Se aplica procesos contables a las operaciones que maneja la organizacion?

6. ¢ Cuenta la organizacion con capital de trabajo suficiente?
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7. ¢Se presupuesta adecuadamente las actividades y obligaciones que debe
cumplir la organizacion?

8. ¢El negocio de produccién de café evidencia rentabilidad con base al margen
de utilidad?

9. ¢ Donde comercializan el café que producen? ¢ Quiénes son sus clientes?
10. ¢ Mensualmente que cantidad se produce para la venta?

11. ¢ Se ha realizado capacitaciones a la organizacion con respecto a produccion,
mercadeo y otros temas?

12. ¢ Cudles son las caracteristicas del empaque actual del producto?

13. ¢ Qué presentaciones tiene el producto actualmente?

15. ¢ Cudl es el precio del producto? (de la diferentes presentaciones, si las hay)
14. ¢ Cual es el proceso que se lleva a cabo para la produccion del café? ¢ Cuanto
tiempo se gasta en cada eslabén del proceso? ¢Cuantos operarios realizan el
proceso?

15. ¢Qué magquinaria utilizan para la produccion del café? ¢Qué maquinaria esta
en mal estado? ¢Qué maquinaria se requiere para mejorar el sistema productivo?

¢ Por qué valor aproximado en el mercado adquirieron la maquinaria?

16. ¢(Ademas de la maquinaria que otra inversion fija e inversion en equipos
menores han realizado?

17. ¢Cuales son los costos indirectos en los que incurre la organizacién? (energia
eléctrica, agua, gas, etc.)

18. ¢ Qué insumos ademas del café se requieren para la produccion?

19. ;Como es la reparticion de dividendos entre los asociados, producto del objeto
social?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo C. Formato de encuesta dirigida a clientes potenciales

UNIVERSIDAD DE NARINO
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO
ENCUESTA A CLIENTES POTENCIALES DE LA CIUDAD DE SAN JUAN DE
PASTO

Objetivo: La presente encuesta se realiza con el fin recolectar informacion
relacionada con las preferencias de consumo de café de las personas de la ciudad
de Pasto y asi poder determinar el perfil del consumidor de este producto y crear
posteriormente las estrategias de mercadeo que contendran el plan de negocios
propuesto.

1. ¢ En su hogar se consume café?

a.Si__ b.No__ ¢Porqué?

Si su respuesta es afirmativa continle con el cuestionario, de lo contrario hemos
finalizado con la encuesta, gracias.

2. ¢ Qué tipo de café consume?

a. Café tradicional __ b. Café instantaneo __ c. Café especial__ d. Excelso___
e. Descafeinado __ f. Otrotipo __ ¢Cudl?

3. ¢ Qué marca de café consume?

a. Café Aguila Roja __b. Morasurco Café Puro __ c. Café Sello Rojo
d. Cafenar __ e. Café Aroma __ f. Colcafé __ g. Nescafé
h. Café San Juan __i. Otra marca _ ¢ Cual?

4. ¢ Qué presentacion regularmente compra?

a.250grs.  b.500grs.  c.1000grs. _ d.Otra__ ¢Cuél?
5. ¢ Con que frecuencia compra café?

a. Semanalmente __ b. Quincenalmente __ c. Mensualmente

d. Ocasionalmente___
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6. ¢ Con que frecuencia consume café?

a.lvezaldia__ b.2vecesaldia__ c.3veces al dia d. 4 veces al dia
e. Mas de 4 veces al dia

7. ¢Qué atributos tiene en cuenta al momento de comprar un café? (seleccione
mMaximo 2 opciones)

a. Precio ___ b.Marca__ c. Promociéon __ d. Aroma e. Sabor f.Otro
¢, Cual?

8. ¢Por qué medio se enterd de la existencia y las caracteristicas de la marca de
café que actualmente consume?

a. Publicidad televisiva __ b. Publicidad radial __ c¢. Recomendacién de otra
persona__ d. Publicidad visual en el sitio donde hace sus compras__
e. Degustacion__ f. Otro medio __ ¢ Cual?

9. ¢ A recibido algun tipo de promocion por parte de la empresa que fabrica el café
que ud. consume?

a.Si___b.No

Si su respuesta es afirmativa responda la pregunta 10, de lo contrario continle con
la pregunta 11.

10. ¢, Qué tipo de promocion?

a. Amarre con otro producto __ b. Descuento por temporadas __ c. Boletas para
rifas __ d. Obsequios __ e. Otro(s) ¢, Cual(es)?

11. ;Qué tipo de empaque/envase prefiere para el café que consume?

a. Bolsa tradicional __ b. Bolsa con vélvula desgasificadora __ c. Bolsa Doy Pack
__d.Envase devidrio __ Otro __ ¢Cual?

12. ¢(Qué colores le llaman la atenciébn en un empaque de café? (seleccione
maximo 2 opciones)

a. Azul__ b. Blanco __  c¢. Amarillo__  d. Verde__ e. Rojo__ f. Otro(s)
¢, Cual(es)?

13. ¢Porque razones escoge el establecimiento donde compra café? (seleccione
maximo 2 opciones)
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a. Localizacion __ b. Condiciones higiénicas __ c. Variedad de marcas __
d. Precios mas bajos __ e. Buena iluminacion y presentacion del sitio
f. Otra(s) ¢ Cuél?(es)

14. ¢ Con que frecuencia compra café en otros establecimientos como tiendas de
barrio y/o graneros?

a. Semanalmente __ b. Quincenalmente __ c. Mensualmente
d. Esporadicamente __ e. Nunca __

15. ¢ Conoce alguna(s) marca(s) de café regional?

a.Si__ ¢Cuél? b. No

Si su respuesta es afirmativa, responda la pregunta 16, de lo contrario contintde
con la pregunta 19.

16. ¢ Alguna vez ha probado una marca de café producido en la region?

a.Si__b.No__ ¢Porqué?

Si su respuesta es afirmativa, responda las preguntas 17 y 18, de lo contrario
continte con la pregunta 19.

17. Califique de 1 a 5 la CALIDAD del café producido en la region. (Siendo 1
pésima calidad y 5 excelente calidad)
1 2 3 4 5

18. Califigue de 1 a 5 el AROMA y SABOR del café producido en la region.
(Siendo 1 pésimo sabor y aromay 5 excelente sabor y aroma)

1 2 3 4 5
19. ¢ Estaria dispuesto a probar una nueva marca de café regional?

a.Si__ b.No__ ¢Porqué?

Si su respuesta es afirmativa, responda la pregunta 20, de lo contrario continte
con la pregunta 21.

20. ¢ Cual seria el principal motivo por el cual cambiaria la actual marca de café
gue consume por otra?
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a. Precio__ b. Aroma/sabor__ c. Concentracion__ d. Promocion que se le
otorgaria__e. Otro __ ¢Cual?

21. ¢ Qué percepcion tiene sobre el café de marca regional, nacional y extranjera?

Calif. Excelente | Bueno | Regular | Malo Muy Malo | No
Café sabe/No
responde
Regional
Nacional
Extranjero

22. ¢ En su hogar quien decide la compra de café?

a. Elpadre __ b.Lamadre__ c. Padre/Madre__ d. Un hijo/a__
e. Otra persona __ ¢Quién?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo D. Formato de entrevista dirigida a supermercados/autoservicios.

UNIVERSIDAD DE NARINO
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO
ENCUESTA A SUPERMERCADOS/AUTOSERVICIOS DE LA CIUDAD DE SAN
JUAN DE PASTO

Objetivo: La presente encuesta tiene como fin recolectar informacion que permita
analizar las diferentes marcas de café que se comercializan en la ciudad de Pasto,
asi como determinar los proveedores mas fuertes en el mercado.

Razon Social:

Nombre de la persona entrevistada:

Cargo que ocupa en el establecimiento:

1. ¢ Qué tipo de cafés distribuye en su establecimiento?

a. Café tradicional __ b. Café instantaneo __ c. Café especial__ d. Excelso_
e. Descafeinado __ f. Otrotipo __ ¢Cudl?

2. ¢ Qué marcas de café comercializa?

a. Café Aguila Roja __b. Morasurco Café Puro __ c. Café Sello Rojo
d. Cafenar __ e. Café Aroma __ f. Colcafé __ g. Nescafé

h. Café San Juan __ i. New Colony __ j. La Bastilla __ k. Otra marca __
¢Cual?

3. ¢De las marcas de café que comercializa en su establecimiento, cual(es) le
genera(n) mayor utilidad econémica?

4. ¢ Qué tipo de café considera el de mayor rotacion?

a. Café tradicional __ b. Café instantaneo __ c. Café especial__ d. Excelso_
e. Descafeinado ___ f. Otrotipo __ ¢Cual?
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5. ¢Cual(es) marca(s) considera tienen mayor rotacion dentro de su
establecimiento?

6. ¢ Como considera es la rotacién de marcas de café local con respecto a marcas
nacionales y extranjeras?

7. ¢ Cudles son los requisitos que se exigen a los proveedores de café para poder
comercializar el producto dentro de su establecimiento?

8. ¢Posee alguna clausula de exclusividad que le impida la comercializacion de
otras marcas de café en su establecimiento?

9. ¢Cudl es la presentacidn (expresada en gramos) que considera tiene mayor
rotacion en cuanto a cafés?

10. ¢ Cuél es la forma de pago hacia sus proveedores?

a. Contado __ b. Crédito __ c. Contado-Crédito __ d. Otra __ ¢Cual?

11. ¢Cuadles son las estrategias comunes que realizan sus proveedores de café
dentro de su establecimiento para impulsar la compra del producto?

a. Promociones __ b. Amarres __ c. Degustaciones __ d. Otra __ ¢Cual?

12. ¢Cuales son los proveedores que realizan mas campafias publicitarias y
promocionales en su establecimiento?

13. ¢ Con que frecuencia realizan estas campafas?
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14. ¢Qué participacion tiene el grupo de marcas de café dentro del sector de
alimentos que Ud. comercializa?

15. ¢ Si le realizaran una propuesta para comercializar una marca de café regional,
especificamente del municipio de ElI Rosario, que cumpliera con todos los
requisitos legales y fitosanitarios, estaria dispuesto a distribuir este producto?

a. Si b. No ¢Por qué?

Si su respuesta es afirmativa, responda la pregunta nimero 16.

16. Para determinar el ingreso de una nueva marca de café regional a su
establecimiento, usted tiene como prioridad: (califique de 1 a 5 segun lo considere
relevante siendo 1 el aspecto mas relevante)

a. Precio

b. Calidad del producto

c. Empaque

d. Procedencia

e. Presentaciones ofrecidas

Gracias por su colaboracion

207



Anexo E. Cotizaciones de maquinaria para produccion
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Anexo F. Registro fotografico del lote destinado para la construccion de la planta
fisica
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