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Relacion entre la gestion del conocimiento y la innovacion en el sector pablico: una revisién de literatura
Diego Armando Jurado Zambrano; Adriana Mosquera Carrascal; John Espinal Marulanda

Resumen

La administracion publica para ser eficiente requiere cambiar el esquema burocratico por uno
gerencial, por tanto, es fundamental la adopcion de practicas organizacionales innovadoras. En
este sentido, se realiza una revision de literatura que tiene como objetivo identificar las relaciones
estudiadas entre la gestion del conocimiento y la innovacion en el sector publico, asi como también
las tendencias de investigacion que involucren las mismas. La investigacion se desarrolla bajo un
enfoque cualitativo y su alcance es descriptivo; el estudio consideré un grupo de articulos
identificados en la base de datos scopus y otros se agregaron a consideracion de los autores del
documento. Los resultados muestran un bajo nimero de documentos que se ocupan de estudiar la
relacion entre ambas teméticas. En los articulos identificados se evidencia la existencia de una
estrecha relacion de la gestion del conocimiento como un determinante para la innovacion pablica,
especificamente desde el proceso de transferencia de conocimiento. Se concluye que este campo
de estudio es prolifero, con abundantes oportunidades para investigar y comprender la gestion del
conocimiento y la innovacién en el sector publico, dadas sus particularidades; asimismo se
identifico la necesidad de vincular estos campos de conocimiento con temas de debate actual, tales
como los living labs, las tecnologias de la cuarta revolucién industrial, la gobernanza y la

participacion ciudadana.

Palabras claves: administracion publica; conocimiento; gestién del conocimiento; gobierno;
gestion publica.
JEL: H83; L30; L32; M19; 031

Abstract

In order to be efficient, public administration requires changing the bureaucratic scheme for a
managerial one, therefore, the adoption of innovative organizational practices is essential. In this
sense, a literature review is carried out that aims to identify the relationships studied between
knowledge management and innovation in the public sector, as well as the research trends that
involve them. The research is developed under a qualitative approach and its scope is descriptive;
the study considered a group of articles identified in the scopus database and others were added
for consideration by the authors of the document. The results show a low number of documents

that deal with studying the relationship between both themes. In the identified articles, the
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existence of a close relationship of knowledge management as a determinant for public innovation
is evidenced, specifically from the knowledge transfer process. It is concluded that this field of
study is prolific, with abundant opportunities to investigate and understand knowledge
management and innovation in the public sector, given its particularities; Likewise, the need to
link these fields of knowledge with topics of current debate, such as living labs, the technologies

of the fourth industrial revolution, governance and citizen participation, was identified.

Keywords: public administration; knowledge; knowledge management; government; public
management.
JEL: H83; L30; L32; M19, 031

Resumo

Para ser eficiente, a administragdo publica requer a mudancga do esquema burocratico para um
gerencial, portanto, a adocdo de praticas organizacionais inovadoras € essencial. Nesse sentido,
realiza-se uma revisdo de literatura que visa identificar as relacdes estudadas entre gestdo do
conhecimento e inovagéo no setor pablico, bem como as tendéncias de pesquisa que as envolvem.
A pesquisa é desenvolvida sob uma abordagem qualitativa e seu escopo é descritivo; o estudo
considerou um conjunto de artigos identificados na base de dados scopus e outros foram
acrescentados para apreciacao dos autores do documento. Os resultados mostram um baixo numero
de documentos que tratam de estudar a relacdo entre os dois temas. Nos artigos identificados,
evidencia-se a existéncia de uma estreita relacdo da gestdo do conhecimento como determinante
para a inovacao publica, especificamente a partir do processo de transferéncia do conhecimento.
Conclui-se que este campo de estudo € prolifico, com abundantes oportunidades para investigar e
compreender a gestdo do conhecimento e a inovacdo no setor publico, dadas as suas
particularidades; Da mesma forma, identificou-se a necessidade de vincular essas areas do
conhecimento com temas de debate atual, como living labs, tecnologias da quarta revolucéo

industrial, governanca e participacao cidada.

Palavras chave: administracdo publica; conhecimento; gestdo do conhecimento; governo; gestao
publica.
JEL: H83; L30; L32; M19, 031
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Introduccion

Las organizaciones publicas en la actualidad enfrentan retos que las han llevado a repensar sus
estructuras de gestion para lograr el cumplimiento de las exigencias ciudadanas, agregando valor
publico mediante un uso eficiente de los recursos (Jurado y Valencia, 2021). Los complejos
desafios que enfrentan los gobiernos les generan presiones cada vez mayores para mejorar su
capacidad de innovar (Timeus & Gascd, 2018), lo cual hace que las organizaciones experimenten

un cambio desde el enfoque burocrético tradicional a uno mas gerencial (Vaitkevicius, 2018).

En este sentido, multiples practicas se han empezado a implementar en el sector publico con el
animo de lograr dichos cometidos. Estas exigencias requieren que las organizaciones publicas
innoven en sus practicas organizacionales. La innovacion se ha convertido en un eje fundamental
en el desarrollo de las economias de diferentes paises, hasta el punto de que la Organizacion de las
Naciones Unidas declar6 la innovacién como un foco dentro de un gran objetivo de desarrollo
sostenible denominado: “Industria, innovacién e infraestructura”, como una apuesta para cerrar
brechas de desarrollo y solucionar problemas sociales y ambientales (Organizacion de las

Naciones Unidas, s.f.).

La innovacion en el sector publico ha cobrado relevancia, dado que a partir de esta es posible
convertir ideas en realidades que aportan valor publico. En este sentido, las organizaciones
publicas se convierten en instrumentos a través de los cuales los gobiernos conectan las
necesidades de la sociedad con las competencias del Estado. Lo anterior, ha llevado a que la
innovacion se convierta en un tema central de estudio en la administracion publica y las politicas
publicas (Demircioglu & Audretsch, 2017; De Vries et al., 2016, 2018; Hartley et al., 2013,
Lapuente & Suzuki, 2020), hasta el punto de promoverla como una herramienta clave para mejorar
los servicios publicos (Walker, 2006). En esa necesidad de innovar, un factor importante que surge
es la Gestion del Conocimiento (en adelante GC) como un pilar para la innovacion (Centro

Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2020).

Por tanto, el nexo entre conocimiento e innovacion ha sido subrayado durante mucho tiempo en la
literatura enfocada al sector privado, y la innovacion generalmente se presenta como un resultado

de la explotacién e integracion del conocimiento (Boyes, 2016). La GC y la gestion de la
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innovacion se consagraron como campos separados y contextos de investigacion distintos, pero es
importante destacar que ambos se enfocan en generar valor agregado y mejorar la capacidad de
adaptacion a los desafios del entorno interno y externo, y tienden a adoptar un enfoque

procedimental (Boyes, 2016).

Dadas estas circunstancias, se puede afirmar que la GC tiene, implicita o explicitamente, una fuerte
relacion con la innovacion en el sector publico. A pesar de su importancia, la investigacion
académica de la GC en el sector publico esta en su etapa incipiente (Al Ahbabi et al., 2019). La
GC en el sector publico requiere ser mayormente desarrollada. El interés de los investigadores en
la relacion entre la GC y la innovacion del sector pablico ha tomado fuerza desde 2010 (Ferguson
et al., 2013), pero la investigacion en este ambito todavia esta en curso, y es muy bajo en
comparacién con la abundancia de investigaciones sobre el impacto de la GC en la innovacion de
las organizaciones privadas (Vaitkevicius, 2018). Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la
forma en que las organizaciones del sector publico interactian con su entorno y las partes
interesadas es diferente de las empresas del sector privado (Chawla & Joshi, 2010); y, ademas,
estdn limitadas en su eleccion de procedimientos, ya que realizan actividades que son
encomendadas por fuerzas politicas (Chawla & Joshi, 2010). Las organizaciones del sector publico
operan en un ambiente de control y mayor influencia externa que involucra maltiples etapas de
aprobacién, lo que resulta en una menor autonomia en la toma de decisiones. En el sector publico,
el impulso es la politica publica, mientras que, en el caso del sector privado, su desempefio

empresarial y sus resultados (McNabb, 2007).

Por lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo identificar las relaciones estudiadas entre
la GC y la innovacion en el sector publico, asi como también las tendencias de investigacion que
involucren las mismas. El documento se desarrolla en cuatro secciones. Como parte de la
introduccion se presentan algunos elementos tedricos que soportan la investigacion. En segundo
lugar, se desarrolla la metodologia, donde se especifica el protocolo empleado para la revision de
literatura. Posteriormente, se describen los resultados de la investigacion, haciendo énfasis en las
relaciones entre las dos teméticas abordadas en el articulo. Finalmente, se describen las
conclusiones, en el marco de las cuales también se esbozan algunas limitaciones del estudio, asi

como las futuras lineas de investigacion.
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Gestion del conocimiento e innovacion publica

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2020) plantea que “la década
2020-2030 va a ser crucial, debido a que todos los paises del mundo se enfrentaran a unos retos
extraordinarios que van a requerir instituciones publicas renovadas e innovadoras, eficaces y
utiles”. Para responder a los retos, las organizaciones publicas deben ser conscientes que “es
ineludible reinventar los disefios institucionales para lograr organismos publicos con alta
capacidad innovadora” (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2020);

dicha reinvencion debera considerar tematicas tales como la GC y la innovacion.

La GC es definida como la capacidad que tienen las organizaciones para crear nuevas sapiencias
mediante la conversion del conocimiento tacito y explicito, transfiriéndolo e incorporandolo en
todos los procesos de la organizacion (Nonaka, 1994). La GC desempefia un papel fundamental
para proporcionar una ventaja competitiva sostenible (Anshari & Hamdan, 2022; Girlek &
Koseoglu, 2023), convirtiéndose en un factor esencial para las organizaciones (Glrlek &
Koseoglu, 2023). Dentro del campo de estudio de la GC, mdltiples son las aristas especificas de
analisis; por ejemplo, se habla de los procesos de conocimiento y los habilitadores para la GC, de
manera reiterativa. Multiples estudios han abordado los procesos para la GC (Lee & Choi, 2003),
los cuales habitualmente se identifican como: creacion (Alavi & Leidner, 2001; Manesh et al.,
2021), transferencia (Alavi & Leidner, 2001; Manesh et al., 2021), adquisicion (Manesh et al.,
2021), almacenamiento (Manesh et al., 2021); recuperacion (Manesh et al., 2021) y aplicacién
(Gold et al., 2001; Manesh et al., 2021) del conocimiento por medio de un sistema organizacional.
En cuanto a los habilitadores, es recurrente en la literatura referirse a la estructura organizacional
(Pandey & Dutta, 2015; Seba et al., 2012), la cultura organizacional (Pandey & Dutta, 2015), la
tecnologia (Girard & Mcintyre, 2010; Pandey & Dutta, 2015) y el liderazgo (Durst et al., 2020;

Krogh, 1998), como los habilitadores mas comunes.

De otro lado, en relacion con la innovacién publica se tiene que la misma se entiende como una
idea, practica u objeto percibido como nuevo por un individuo u otra unidad de adopcion (Rogers
et al., 2019). Bloch (2011) sostiene gue las innovaciones del sector publico comprenden cambios
nuevos o significativos en los servicios y bienes, las operaciones, los métodos organizativos o la

forma en que su organizacion se comunica con los usuarios. Al igual que con la GC, en la
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innovacion publica también existen multiples subcampos de interés, pero para efectos de los
intereses de la presente revision se enfatizo en los tipos de innovacion. Al respecto, De Vries et al.
(2016) identifican seis tipos de innovacion que se pueden presentar en el sector publico, estos se

describen en la Tabla 1.

En la relacién GC e innovacion el punto inicial para el analisis puede estar en cualquiera de las
dos orillas, esto debido a que la innovacion permite el mejor aprovechamiento del conocimiento
de la empresa (Di Vaio et al., 2021), pero también se tiene que el conocimiento organizacional, y
la gestidn eficaz del mismo, son la piedra angular de la innovacion en todo tipo de organizaciones
(Vaitkevicius, 2018). Popadiuk & Choo (2006) sugieren varias formas en que la innovacion
depende de la creacion de conocimiento. Por ejemplo, el hecho que la innovacién consista en
nuevas ideas que se han transformado o implementado como productos, procesos o servicios,
generando valor para la empresa, para lo cual se debe tener en cuenta que las mismas se forman a
través de una interaccion profunda entre personas en entornos que tengan las condiciones para

permitir la creacion de conocimiento (Popadiuk & Choo, 2006).

Tabla 1
Tipos de innovacion en el sector publico
Tipo Enfoque

Mejora de la calidad y eficiencia de los procesos internos

Innovacién en procesos
y externos

Creacion de nuevas formas organizativas, introduccion de
nuevos métodos y técnicas de gestion y nuevos métodos de
trabajo

Innovacion de procesos
administrativos

Innovacion de procesos Creacion o uso de nuevas tecnologias, introducidas en una
tecnologicos organizacion para prestar servicios a usuarios y ciudadanos

Innovacion de productos . - .
Creacion de nuevos servicios o productos publicos

0 servicios
Innovacion en Desarrollo de nuevas formas y procesos para abordar
gobernanza problemas sociales especificos

Introduccion de nuevos conceptos, marcos de referencia o
Innovacion conceptual nuevos paradigmas que ayuden a replantear la naturaleza
de problemas especificos, asi como sus posibles soluciones

Fuente: De Vries et al. (2016).
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Metodologia

En correspondencia a que el objetivo de este documento es identificar las relaciones que se han
estudiado entre la GC y la innovacion en el contexto del sector publico, se realiz6 una busqueda
de informacion basandose en la metodologia de revision sistematica de literatura propuesta por
Kitchenham (2004) y Kitchenham & Charters (2007) en la que se plantean algunas etapas que
permiten identificar, interpretar y sintetizar la evidencia documental, dentro de un periodo de
tiempo establecido, para responder a las preguntas de investigacion de interés, asi como para
definir futuras tematicas de estudio (Cogollo y Correa, 2017). A partir de la metodologia de
Kitchenham (2004) y Kitchenham & Charters (2007) se adoptaron algunos pasos, tal como consta

en la Figura 1, constituyendo de esta forma el protocolo para la revision de literatura (Yin, 2018).

Figura 1
Etapas del protocolo de revision estructurada de literatura

Formulacion de preguntas de investigacion

Definicion de criterios para la busqueda

Definicién de criterios de inclusion y exclusion

Resultados de la revision sistémica de literatura

Fuente: Adaptado a partir de Kitchenham (2004) y Kitchenham & Charters (2007).

A continuacién, se desarrolla de manera detallada cada una de las actividades necesarias para

cumplir con el protocolo de revision de literatura propuesto, asi:

Formulacion de las preguntas de investigacion

Especificar las preguntas de investigacion es la parte mas importante de cualquier revision
sistematica (Kitchenham & Charters, 2007), por lo cual para definir las mismas, en primera

instancia se debe considerar el problema y el objetivo de la investigacion, los cuales fueron
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presentados en la introduccion de este documento, y teniendo en cuenta los mismos se plantearon

las siguientes preguntas de investigacion:

P1: ¢Cudles han sido las relaciones estudiadas entre la GC en sector publico y la innovacion
publica?
P2: ¢Hacia cuales tematicas deben apuntar las futuras investigaciones que relacionen la gestion, el

conocimiento en el sector pablico y la innovacion publica?

La pregunta 1 pretendia identificar, en primera instancia, si se han desarrollado estudios propios
del sector publico donde se haya planteado una relacién entre la innovacién y la GC, dado que en
lineamientos actuales, como por ejemplo, el emitido por el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (2020) se plantea a la GC como un pilar para la innovacion
publica; y en segundo lugar, para identificar los aspectos especificos de la relacion propuesta. En
relacion con la pregunta 2, se considero oportuno identificar las futuras lineas de investigacion que
relacionan ambos conceptos (innovacién y GC) esto debido a que los mismos, y de manera
separada, vienen tomando fuerza en el contexto de las organizaciones publicas, por lo cual seria

pertinente identificar la relacion entre ambos para el desarrollo de futuros estudios.

Definicion de criterios para la busqueda

Teniendo en cuenta el objetivo del documento, se realiz6 una revision general de literatura en la
base de datos scopus la cual, segin como lo establecen Kitchenham & Charters (2007) es una
fuente de datos de estudios relevantes. En el mismo sentido, Agrifoglio et al. (2021) sefialan que
scopus es uno de los motores de busqueda mas poderoso y ampliamente utilizado para identificar
literatura académica, dada su cobertura sobre revistas cientificas, libros y actas de congresos,
ademas que todas las publicaciones son revisadas por pares. La revision no consider6 una fecha
de inicio determinado, debido a que la intencidn era identificar los trabajos que de manera conjunta
hayan analizado la relacion entre GC e innovacion en el sector publico, pero si se restringié a
documentos tipo articulo (ar) y revision (re). Aungue no se tuvo fecha de inicio para la
recuperacion de los articulos, si se fijo como fecha de corte el 31 de octubre de 2022. Para la
busqueda se utilizaron las palabras clave: innovation, “knowledge management”y "public sector".
Para esta Ultima palabra clave se decidi6 incluir como opciones similares las palabras clave "public

administration” 'y “public management", esto en virtud a que, en la busqueda preliminar a la
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principal, se identificaron dichas palabras clave como opciones usualmente empleadas en la
literatura. Algunas de las palabras clave utilizadas se introdujeron acompafadas de los comodines
comillas (“”*), con lo cual se buscaba identificar estudios que hubieran empleado los conceptos de

manera conjunta.

Por ultimo, se aplicaron los siguientes criterios para focalizar la basqueda en la base de datos, asi:
TITLE-ABS-KEY y LIMIT-TO ((DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, “re”)). Esto indica
que los documentos recuperados serian aquellos que cumplan las condiciones de incluir las
palabras clave, usadas en el presente estudio, en el titulo, resumen o palabras clave del documento
existente en la base de datos scopus. Con lo anterior, la ecuacion final de basqueda se consolido
de la siguiente manera: (TITLE-ABS-KEY (innovation) AND TITLE-ABS-KEY (“knowledge
management”’) AND TITLE-ABS-KEY (“public sector” OR “public administration” OR “public
management”’)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, ‘re”)).
Mediante la aplicacién de la ecuacion de busqueda se obtuvieron 64 articulos, a los cuales se les

aplico los criterios de inclusion y exclusion sefialados en el paso 3.

Definicion y aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de seleccion estdn destinados a recuperar aquellos estudios primarios que
proporcionan evidencia directa sobre la pregunta de investigacion (Kitchenham & Charters, 2007).
Para identificar los articulos que finalmente aportarian al estudio se disefiaron los siguientes

criterios de inclusion y exclusion:

INC_1: Aborda los conceptos (GC e innovacién en el sector publico) de manera interrelacionada
y presenta resultados donde se concluye directamente sobre la relacion entre GC e innovacion en
el sector publico.

INC_2: Aungue realiza un analisis de alguno de los dos conceptos (GC o innovacién en el sector
publico) concluye parcialmente sobre la incidencia de un concepto en el otro.

INC_ 3: El estudio combina organizaciones del sector publico y privado, por lo cual desarrolla

analisis o concluye parcialmente sobre la relacion entre las categorias estudiadas.
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De igual manera, aquellos articulos que cumplieran con alguna de las siguientes caracteristicas

fueron excluidos:

EXC_1: Aungue incluye categorias similares o iguales a las planteadas en la pregunta de
investigacion, el estudio se desarrollé en entidades de otro sector diferente al pablico.

EXC_2: Desarrolla tematicas relacionadas con innovacion publica o GC en el sector publico, pero
no centra su analisis o no concluye sobre la relacién entre los conceptos planteados.

EXC_3: El documento no tiene relacion alguna con las categorias de analisis definidas en la

pregunta de investigacion.

Para la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusién, en primera instancia, se realiz6 la
revision del titulo, resumen y conclusiones de cada articulo recuperado. Una vez aplicados los
criterios de inclusion y exclusion, se obtuvo un total de 12 articulos para ser revisados a
profundidad. Es importante mencionar que, de los articulos resultantes, para dar respuesta a las
preguntas de investigacion, cuatro se incluyeron mediante el criterio uno, significando que son
articulos que desarrollaron un anélisis explicito de la relacion entre GC e innovacién en el sector
publico; siete fueron incluidos atendiendo el criterio dos; y, por ultimo, Gnicamente un articulo se

incluyé respondiendo al criterio tres. Esta informacidn se analizo en el acapite de resultados.

Teniendo en cuenta que el nimero de articulos, una vez aplicados los criterios de inclusién y
exclusion, fue reducido, se consideré necesario adicionar 14 documentos relacionados con las
preguntas de investigacion, que los autores de la presente investigacion conocian, para asi
complementar los puntos de analisis propuestos desde las dos preguntas de investigacion que
orientaron el estudio. Los documentos incluidos son aquellos que se relacionan en las Tablas 2 y
3, y se adicionaron siguiendo el método de bola de nieve (Wohlin, 2014). Considerando los
documentos adicionados se consolido un total de 26 articulos, los cuales fueron los que al final se

revisaron a profundidad.
Resultados

Con la revision a profundidad de los 26 articulos incluidos, después de surtir el proceso descrito
en la Figura 2, se procedio a identificar los aportes de cada uno de los mismos. En la Tabla 2 se

presenta la informacidn con la cual se dio respuesta a la pregunta de investigacion 1, relacionada
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con indagar sobre ;Cudles han sido las relaciones estudiadas entre la GC en sector publico y la

innovacion publica?

Al respecto, los trabajos de Balasubramanian et al. (2020), Dias & Escoval (2012), Lartey et al.
(2021), Mafabi et al. (2012), Ononye & Igwe (2019), Rasmussen & Nielsen (2011) y Vaitkevicius
(2018), estudiaron o concluyeron sobre la relacion causa-efecto que tiene la GC en la innovacion,
planteando especificamente que la primera o alguno de sus procesos (identificacién, creacion,
almacenamiento, transferencia y uso), es un determinante para la innovacién y que en udltima

instancia ambos ayudan a mejorar el desempefio operativo y organizacional en su conjunto.

En el mismo sentido, abordando las relaciones entre la GC y la innovacion, los estudios de Bartelt
et al. (2020) y Timeus & Gasco (2018), se enfocaron en analizar aspectos relacionados con los
living labs, identificando que, segun Bartelt et al. (2020), al ser estos espacios donde se propicia
la innovacion a través de la interaccion con las personas, hace que el capital social favorezca la
transferencia de conocimiento, y en si, la generacion de ideas y la activacion de los procesos de

GC en su conjunto.
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Figura 2

Identificacion, evaluacion e inclusion, utilizando el diagrama de flujo de PRISMA

Identificacion de publicaciones a través de
las bases de datos y registros

) |

Identificacion de publicacién por otros
métodos

1

Publicaciones incluidas en
la revision (12+14) = 26

>

)
c
=
e Publicaciones hasta 31de octubre de 2022 en
= base de datos scopus:64
=
(5]
L)
—
() i .
Publicaciones
° i Publicaciones excluidas:
2 Publicaciones incluidas: o .
o Criterio de exclusion 1
S Criterio de inclusién 1 (n = 4) (n=3) 3
Criterio de inclusion 2 (n = 7) Criterio de exclusion 2
Criterio de inclusién 3 (n = 1) (n = 19) 3
Total (n): 12 E:rltenl% )de exclusion 3
—/ n=
l Criterio de exclusion 4
(n=4)

Publicaciones
incluidas  por  los
autores bajo el método
de bola de nieve (n =
14)

Incluidas y
revisadas

[

Fuente: elaboracion propia basada en Page et al. (2021).

Por su parte, Bjorvatn & Wald (2020) estudiaron la necesidad que los lideres de equipo brinden el

tiempo necesario a sus colaboradores para que se propicie la transferencia de conocimiento como

factor relevante para la innovacién; asi como los efectos de la presion que puede tener el equipo

para generar resultados, lo cual llevaria a que se presenten falencias en la transferencia de

conocimiento y por ende en la innovacién. Al respecto, y frente a la pregunta 1, es preciso

mencionar que la principal relacion estudiada ha sido aquella que se orienta a explicar como la GC

se convierte en un determinante o habilitador para la innovacion en el contexto del sector publico.
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Tabla 2

Articulos revisados, pregunta de investigacion 1

Autor Aportes

Lartey et Los resultados sugieren que el aprendizaje organizacional, el intercambio de
al. conocimientos, la innovacion, la identificacién social y la infraestructura
(2021)  tecnoldgica son fuertes determinantes de las iniciativas de GC y podrian mejorar

el desempefio individual y organizacional.

Bjorvatn - Los lideres de equipo deben tener cuidado de permitir suficiente tiempo para
& Wald latransferencia de conocimientos dentro del mismo, puesto que la transferencia
(2020) es importante en los procesos de innovacion, desarrollo y cambio.
- En razon a que se requieren ejercicios de innovacion mas rapidos y ciclos de

producto mas cortos, la presion del tiempo es un factor muy relevante que afecta

los procesos comerciales contemporaneos, esto debido a que se debe agilizar el
intercambio  de  conocimiento en los equipos de trabajo.

- La presion del tiempo puede poner en peligro los resultados del equipo que

dependen del intercambio efectivo de conocimientos, como la innovacion.

Barteltet - La innovacion es importante en el sector publico y se da con facilidad en los
al. living labs. Al ser los living labs estrategias que involucran a las personas, estas
(2020)  desarrollan ejercicios de transferencia de conocimiento, por ende, el capital
social favorece la transferencia de conocimiento, especialmente cuando hay

motivacion intrinseca.

Balasubr Los procesos de GC tuvieron un impacto positivo-significativo en la
amanian innovacion, la calidad y el desempefio operativo del sector publico, pero se
et al. encontr6 que la fuerza de este impacto difiere entre las diferentes

(2020)  organizaciones del sector publico.

Al Los hallazgos muestran que los cuatro procesos de GC (creacion, captura y

Ahbabi  almacenamiento, intercambio y aplicacion y uso) tuvieron un impacto positivo

et al. y significativo en el desempefio operativo, de calidad e innovacién del sector
(2019)  publico.
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Ononye Las organizaciones publicas deben promover una cultura de apoyo para
& Igwe estimular la innovacion a través del intercambio frecuente de experiencias,
(2019) informacion y habilidades entre los diversos actores del conocimiento. A los
administradores publicos les compete transmitir la importancia del intercambio
de conocimientos y su valor a los usuarios del conocimiento en términos claros
y prestar atencion a la creacion de condiciones o contextos que alienten a las

personas a compartir el conocimiento libre y voluntariamente con otros.

Timeus - Elarticulo muestra que los laboratorios de innovacién promueven la capacidad
& Gascd deinnovacion dentro de una organizacion publica a través de sus contribuciones
(2018) a la generacion de ideas y a la GC.
- Los laboratorios son espacios separados de la organizacion publica, tienen sus

propios recursos para generar nuevas ideas, probarlas y originar sistemas de GC

para evaluar y seleccionar innovaciones.

Vaitkevi - El conocimiento organizacional y la gestion eficaz del conocimiento son la
Cius piedra angular de la innovacion en todo tipo de organizaciones.
(2018) - Al analizar la literatura cientifica, queda claro que el éxito de la GC en una
organizacion del sector publico puede medirse por los resultados de actividades

innovadoras.

Ferguson - La revision de la literatura revela una clara brecha entre la literatura y la
et al. practica de la innovacion publica y las perspectivas contemporaneas de la GC,
(2013) tal como se representa en la literatura general.
- La revision subraya la necesidad de desarrollar mejores estudios de caso de
conocimiento e innovacion en el sector publico; estudios que destacan las

practicas organizacionales.

Dias & - Los resultados destacan la GC, la generacion de confianza, la comunicacion
Escoval y el enfoque en el usuario como los principales mecanismos para abrir la
(2012)  innovacion.

- La GC y la focalizacién en el usuario son mecanismos clave para la apertura

a la innovacion.

- Los principales mecanismos para mejorar la colaboracion externa son la GC

y la generacion de confianza.
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Mafabi
etal.
(2012)

- Los hallazgos han revelado que existe una fuerte relacion positiva y
significativa entre la GC y la innovacion organizacional. Los cambios en la GC
se asocian positivamente con cambios en la innovacién, lo que implica que
cuando una organizacion mejora el conocimiento que posee, esto puede
conducir a ciertas innovaciones, por ejemplo, en estructuras, procesos 0
competencias centrales.
- Las empresas paraestatales deben evitar caer en el lado oscuro de la GC porque
esto haria indtil la GC, por tanto, las innovaciones. Este lado oscuro implica la
trampa de la competencia, la capacidad de resolucion de problemas reducida, la

red social débil y la falta de objetivos de GC.

Rasmuss
en &
Nielsen
(2011)

Crear, transformar y utilizar varios tipos de conocimiento como un activo
especifico de la empresa es un elemento muy importante de la competitividad

de la empresa y el desempefio innovador.

Fuente: elaboracidn propia a partir de los autores referenciados.

Por su parte, para responder a la pregunta de investigacion 2, consistente en indagar sobre ¢Hacia
cuales tematicas deben apuntar las futuras investigaciones que relacionen la GC en el sector
publico y la innovacion pablica?, se tuvo en cuenta tres condiciones; la primera fue considerar los
aportes que al respecto se hayan desarrollado dentro de los articulos inicialmente recuperados, para
lo cual se analizaron los publicados a partir del afio 2015, debido a que la intencidn era identificar
las conversaciones mas recientes, y entre estas, las tendencias en el estudio de las tematicas de

interés de la presente revision. En este sentido, se revisaron los trabajos que se presentan en la

Tabla 3.

Tabla 3

Futuras lineas de investigacion- Articulos recuperados

Autor Futuros temas a investigar
Plantearon que la innovacion organizacional depende del aprendizaje, la
tecnologia de la informacion y la creatividad individual, es decir, que
Lartey et al. ninguna de estas variables se encuentra aislada de la otra; por tanto, la
(2021)
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investigacion futura puede probar estas hipétesis en diferentes contextos

institucionales publicos.

Bjorvatn & Wald

Recomiendan estudiar el efecto de la presion del tiempo en contextos de los

equipos de trabajo y como el mismo afectar la transferencia de conocimiento,

(2020) lo cual a su vez podria impactar la innovacién y el desempefio
organizacional.
Desarrollaron investigaciones comparadas sobre como funcionan los
Timeus & laboratorios de innovacion en diferentes contextos politicos para comprender

Gasco, (2018)

mejor cuan sostenibles son dichos laboratorios a largo plazo.

Bartelt et al.
(2020)

Estudiaron si el uso de la metodologia living lab mejora las capacidades de
colaboracion e innovacion en un contexto de una ciudad inteligente, y al
respecto sostienen que se requiere mayor estudio para comprender como las
estructuras de gestion de los living labs generan diferentes resultados

externos mas alla de la innovacion tecnologica.

Balasubramanian
et al. (2020)

Investigaron el impacto de la propiedad de las organizaciones del sector
publico en la implementacion de los procesos de GC. Dentro de sus
resultados encontraron que todos los procesos de GC tuvieron un impacto
positivo significativo en la innovacion, la calidad y el desempefio operativo
del sector publico, pero se constato que la fuerza de este impacto difiere entre
las diferentes organizaciones del sector publico. Por lo anterior, sugieren que
estudios futuros consideren una mayor participacion de entidades del sector

publico para mejorar aun mas la validez y generalizacion de los hallazgos.

Ononye & Igwe
(2019)

Este estudio investiga la relacion entre el proceso de intercambio de
conocimientos y el éxito de la innovacion con énfasis especifico en el
conocimiento tacito. Los estudios futuros deberian agregar entrevistas para
proporcionar profundidad en términos de informacion y sustancia al
cuestionario, y pueden extenderse a organizaciones publicas con diferentes

estructuras de propiedad.
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El estudio tiene como objetivo analizar y comprender la intrincada relacion

entre los procesos de GC y el desempefio de las empresas del sector publico

en términos de desempefio operativo, de calidad e innovacién. Se requieren

Al Ahbabi et al.  estudios futuros con una mayor participacion de mas entidades del sector
(2019) publico para mejorar la validez y la generalizacion de los hallazgos y

descubrir implicaciones mas relevantes para la gestion.

Vaitkevicius Al analizar la importancia de la GC para la innovacion del sector pablico, es

(2018) extremadamente importante evaluar la GC con un enfoque holistico.

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores referenciados.

En segundo lugar, se consideraron documentos adicionales identificados mediante el método de
bola de nieve (Wohlin, 2014), esto debido a que se requeria tener una vision mas amplia sobre las
principales tendencias de investigacion. Los documentos incluidos bajo el método de bola de nieve
se escogieron por su relevancia en funcidn de las revistas en las cuales se encontraban publicados.
Algunos de los trabajos incluidos por este método, como por ejemplo los de Serenko (2021) y
Agrifoglio et al. (2021) son revisiones estructuradas de literatura, con lo cual se garantiza un
estudio minucioso de las tematicas que dominan las discusiones actuales. En el caso de Serenko,
se destaca porque de manera periddica y sistematica ha venido desarrollando ejercicios de revision
de literatura, tal como se puede evidenciar a través de sus otras obras, tales como Serenko &
Dumay (2015), Serenko (2013) y Serenko et al. (2010).

Los documentos incluidos adicionalmente, se identificaron para cada una de las tematicas, es decir
GC e innovacion, y como un aporte de la presente investigacion se analizaron posibles puntos
comunes de estudios que podrian convertirse en orientadores de la agenda futura de investigacion.
En las Tablas 4 y 5 se distinguen las tendencias en el estudio de la GC y la innovacion,

respectivamente.
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Tabla 4

Tendencias en el estudio de la GC

Autor Tendencias

Agrifoglio - Analizar empiricamente diferentes perspectivas y practicas de conocimiento
et al. organizacional en organizaciones publicas en una variedad de contextos (como los
(2021) niveles nacional y regional, etc.)
- Analizar empiricamente el impacto del conocimiento organizacional en las
organizaciones publicas, destacando la relacion con la estrategia y los temas de
recursos humanos.
- Determinar si existen caracteristicas especificas e invariantes en las
organizaciones, que parecen permitir y facilitar el conocimiento organizacional.
- Resumir las buenas practicas surgidas que favorezcan la adopcion y mejora del

conocimiento organizacional.

Massaro - El analisis de la jurisdiccion, por ejemplo, el gobierno regional-local, es un tema
et al. poco investigado.

(2015) - Las diferencias entre las organizaciones publicas y privadas, las grandes

presiones para la representatividad, la rendicién de cuentas y la capacidad de

respuesta y el contexto diferente para las organizaciones publicas especificas son

algunas de las razones que requieren que los investigadores trabajen.

Serenko - Solo el 3% de los trabajos se realizé en el contexto de paises de Latinoamérica y
(2021) el Caribe, por lo cual se podrian realizar estudios comparados, incluyendo paises
emergentes.
- El cuerpo de conocimiento de la GC es poco utilizado por los profesionales
(practicantes). Su conocimiento sobre métodos, modelos y teorias es muy débil.
Promover estudios conjuntos.
- El futuro de la GC puede evolucionar hacia tres tendencias emergentes:
extension, aumentando la profundidad y amplitud de la investigacion actual
(intercambio y transferencia de conocimientos volvieron a encabezar la lista);
especializacion, creando subdominios dentro de un paradigma de GC; y
reconceptualizacion, revisando los fundamentos y reestructurando toda la

disciplina.
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Autor Tendencias

- Corrientes populares y en crecimiento: la GC en el sector publico, el papel de la

GC en la innovacion.

McEvoy - Intercambio de conocimiento y sus implicaciones en la pérdida de conocimiento.
et al. - Capital intelectual en el sector publico.
(2017) - Examinar las diferencias en las caracteristicas de las organizaciones publicas y

privadas en sus empleados.

Chaudhuri - Las aplicaciones de las practicas de la GC en la era de las ciencias de datos estan
et al. emergiendo como areas principales de investigacion aplicada.
(2021) - GCl/Integracion de tecnologias y la adopcion de las mejores practicas de las

empresas transnacionales.
- Aprovechar el analisis de big data, la ciencia de datos y los algoritmos de
aprendizaje automatico en la arquitectura basada en la nube para detectar,
almacenar y recuperar automaticamente el conocimiento empresarial integrado
con soluciones de software empresarial para una colaboracidn entre paises en la
administracion de empresas internacionales.
- En otra fascinante corriente de investigacion emergente, los cientificos e
investigadores estan tratando de mapear el funcionamiento del cerebro humano en
relacion con la computacion cognitiva y las interfaces hombre-maquina, donde las
practicas de GC serian intercambiables con las interfaces hombre-maquina.
- Practicas de GC aprovechando el poder de redes profesionales como LinkedIn o
medios mé&s horizontales como Facebook, Twitter o Instagram para aumentar de
manera efectiva los procedimientos de GC para institutos de investigacion y
organizaciones.
- CRM inducido por inteligencia artificial (Al-CRM) podria afectar las practicas
de GC de las organizaciones, particularmente para aumentar la economia basada
en datos.
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Autor Tendencias

Serenko & - Existe la necesidad de un trabajo mas empirico basado en la GC critica, en
Dumay  contraposicion a articulos mas normativos de profesionales que abogan por los
(2015)  beneficios de la GC y sugieren qué hacer (caracter prescriptivo).

- La GC requerird un apoyo empirico mas solido mas alla de la comodidad de los

estudios prescriptivos.

Manesh et  Propone las siguientes preguntas de investigacion para la agenda futura:

al. (2021) - ¢Cdémo puede las capacidades de big data transformar nuevo conocimiento en
nuevas ventajas competitivas?
- ¢Como puede el internet de las cosas y las TIC transformar nuevos paradigmas

de la innovacion (innovacion abierta)?

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores referenciados.

Tabla 5

Tendencias en el estudio de la innovacion publica

Autor Tendencias

- Hay un fuerte enfoque en la innovacién tecnoldgica y la creencia de que la
tecnologia hara que el gobierno sea mejor.

- Innovaciones sociales en el sector publico, como nuevas colaboraciones con los

ciudadanos.
N - Siguiere estudiar los efectos negativos que podria tener la innovacién publica.
Meljer & - Estudiar las probleméaticas de la innovacion en el sector publico: (i) falta de
I;;;:)S estabilidad, alterar las cosas que funcionan bien; (ii) practicas ilegales, en

innovaciones tecnologicas, la violacion de la privacidad y el manejo de datos;
(iii) corrupcion, por participacion de actores publicos y privados, mucha libertad
de los mismos, aunque las medidas anticorrupcion pueden ser barreras para la
innovacion; (iv) pérdida de dinero publico, cuando no se cumple la promesa,

proyectos llamativos para acarrear recursos.
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Autor Tendencias

- Una comprension sélida y compartida de qué es la innovacion en el sector

publico, y como este sector la percibe, es vital tanto para la investigacion de las

caracteristicas de la innovacion del sector publico como para el desarrollo de

modelos de medicion.

- Se necesita mas analisis para comprender cuél es la relacion entre la gobernanza

publica y la innovacion publica. Interacciones gobierno-sociedad para responder

a los problemas perversos. Desde el enfoque de gobernanza en red.

- Se requiere mas investigacion para proponer enfoques y escenarios para la
Serrano et  implementacién de plataformas y mecanismos de innovacion abierta que
al. (2019) faciliten la colaboracion.

- Las investigaciones futuras deben enfocarse en analizar: impulsores, impactos,

mecanismos, tipos y fases de la innovacion publica, teniendo en cuenta elementos

contextuales.

- Indicadores y marcos de referencia para medir la innovacion publica.

- Desde lo metodologico: mayor variedad de métodos, pasar de un dominio

cualitativo a métodos mixtos; plantear la relacion entre innovacion pablica y la

politica. Aportar evidencia de resultados/impactos mediante el desarrollo de

estudios longitudinales.

- La innovacion abierta se ha convertido en un tema emergente en la innovacion
publica.
- Gobiernos e instituciones publicas han utilizado el crowdsourcing, una de las
practicas de Innovacion Abierta.
Monteiro et - Crowdsourcing de ideas colabora con la coproduccién de innovaciones en el
al. (2015)  sector publico.
- Teoria de la inteligencia colectiva.
- Los estudios de caso sobre la aplicacion de estas plataformas permitiran la
formacién de un marco de investigacion empirico que ayudara a comprender

cémo los gobiernos pueden utilizar las nuevas redes sociales.
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Autor Tendencias

- Son pocos los trabajos acadéemicos que estudian los laboratorios de innovacién
y su contribucién a la transformacion de la gestion del sector publico. Se deben

Criado etal. desarrollar méas estudios en este aspecto.
(2021)

Se deberia estudiar como la sabiduria colectiva o el crowdsourcing,
normalmente asociado con las nuevas tecnologias y plataformas digitales

sociales, contribuyen a la innovacion.

- La innovacion en el sector publico se ha venido desarrollando, pero falta una

teoria fundamental sobre este tema, y solo una cantidad limitada de investigacion

Tiganasu et  ofrece un andlisis en profundidad de las correlaciones entre la innovacion y los
al. (2019)  diferentes componentes asociados con la efectividad del gobierno.

- Se deben investigar indicadores para medir el impacto de la innovacion en el

rendimiento de un gobierno.

- Menciona que existe una brecha en la literatura de gestion publica sobre
innovacion. Se podria analizar la relacién entre innovacion y capacidades
organizacionales en un entorno publico. Capacidades dinamicas en el apoyo a la

Trivellato et capacidad de innovacion.
al. (2021) - Asi como las organizaciones privadas se basan en capacidades dindmicas para
mantener su capacidad innovadora y ventaja competitiva, el sector publico puede
recurrir a ellas para mejorar su capacidad de abordar las necesidades de los

ciudadanos.

Propone revisar las siguientes preguntas:

- ¢ Qué factores de atraccion y empuje motivan a las autoridades pablicas u otros
Sgrensen &

actores politicos a innovar?
Vabo (2020)

- ¢Qué ideas guian los esfuerzos para buscar nuevas formas innovadoras de

democracia y donde viene esta inspiracion?

Fuente: elaboracién propia a partir de los autores referenciados
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Conclusiones

La relacion entre la GC y la innovacién en el sector pablico podria ser profundizada. En la revision
de literatura se identific6 que Unicamente los trabajos de Balasubramanian et al. (2020), Dias &
Escoval (2012), Lartey et al. (2021), Mafabi et al. (2012), Ononye & Igwe (2019), y Vaitkevic¢ius
(2018), plantearon la relacion positiva y directa. Profundizar en el estudio de ambos conceptos es
necesario debido a que, en comparacion con los estudios desarrollados en el sector privado, los
cuales son abundantes, en el pablico no se identifican bases sélidas que ayuden a comprender la
relacion. Mas adn, acentuar en el analisis de la relacién es necesario, dado que el sector publico
tiene caracteristicas Unicas que hacen dificil el estudio de estas tematicas, por ejemplo, y quiza uno
de los principales, es que el impulsor en el sector publico esta dado por la politica pablica, mientras
que, en el caso del sector privado, lo es el desempefio empresarial y sus resultados financieros
(McNabb, 2007).

Si bien se hizo énfasis en hablar de la GC, en su conjunto, como un determinante o condicion para
la innovacion, se debe tener en cuenta que la GC consta de procesos de conocimiento, los cuales
pueden entenderse como una coordinacion estructurada para gestionar el conocimiento de manera
efectiva, representando las operaciones basicas del conocimiento (Gold et al., 2001). Entre los
procesos de conocimiento mas comunes se tienen: la creacion (Alavi & Leidner, 2001; Manesh et
al., 2021); la transferencia (Alavi & Leidner, 2001; Manesh et al., 2021), la adquisicion (Gold et
al., 2001) almacenamiento (Alavi & Leidner, 2001; Manesh et al., 2021): la recuperacion (Alavi
& Leidner, 2001; Manesh et al., 2021); y la aplicacion (Alavi & Leidner, 2001; Gold et al., 2001;
Manesh et al., 2021). Por lo anterior, se pudiera pensar que, la transferencia de conocimiento es
ese eslabon que une directamente a las dos temaéticas (GC e innovacion), para que haya
transferencia, seguramente se debieron presentar los demas procesos, por lo cual se hace necesario
estudiar la relacion de cada uno de los procesos de conocimiento frente a la innovacién en el sector

publico.

Teniendo en cuenta que, dentro de los estudios analizados en el presente articulo, se evidencio que
la GC era un determinante para la innovacion, se hace necesario revisar los habilitantes del mismo
en el contexto del sector publico, considerando sus particularidades. Al respecto se tiene que, las

organizaciones deben ser conscientes de los factores que influiran en el éxito de una iniciativa de
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gestion de conocimiento (Yew, 2005). Como habilitadores recurrentes se identifican: la estructura
organizacional (Gold et al., 2001; Syed & Rowland, 2004a; Pandey & Dutta, 2015; Seba et al.,
(2012); la cultura organizacional (Girard & Mcintyre, 2010; Gold et al., 2001; Pandey & Dutta,
2015; Syed & Rowland, 2004b; Yew, 2005), la cual puede ser entendida como la combinacion de
valores, creencias, modelos de comportamiento que se convierte en la norma de comportamiento
de los empleados (Stonehouse & Pemberton, 1999; Yeh et al., 2006); y la tecnologia (Girard &
Mcintyre, 2010; Gold et al., 2001; Pandey & Dutta, 2015; Syed & Rowland, 2004a; Yeh et al.,
2006; Yew, 2005) que contempla los sistemas para la GC, y tienen como objetivo apoyar la
creacion, transferencia y aplicacion de conocimiento en las organizaciones (Alavi & Leidner,
2001).

De otro lado, de los 12 articulos inicialmente recuperados en la revision de literatura, ocho se
seleccionaron aplicando los criterios dos y tres, lo cual significa que son estudios cuyo propdésito
no considero un estudio directo en la relacion propuesta en la presente investigacion, y Unicamente
cuatro si lo hicieron. Por lo anterior se puede decir, que el estudio conjunto de la GC y la
innovacion, en el contexto del sector publico, ha sido reducido, y que los trabajos identificados

plantearon la relacion de manera general.

Lo anterior, brinda a los investigadores un campo con multiples posibilidades de estudio, dentro
de las cuales se podria analizar el impacto de la GC desde los procesos de conocimiento definidos
en la literatura y no solamente en relacion con la transferencia, debido a que este fue el proceso
que de manera recurrente se menciona en los documentos analizados. Las posibilidades de
investigacion no solo pasan por articular las tematicas de GC y la innovacion a los temas actuales,
como por ejemplo las tecnologias de la cuarta revolucion industrial, sino que también se debe
desarrollar mayor investigacién en cada uno de los cuerpos de conocimiento, permitiendo su
comprension en el contexto propio del sector publico, dado que la literatura al respecto se

encuentra fragmentada.

Desde el presente documento se propone: primero, desarrollar estudios, con un alcance mas amplio
en la revisién de literatura, que permitan comprender las relaciones estudiadas alrededor de las
tematicas en el sector publico; en segunda instancia, identificar las caracteristicas que harian que

la GC y la innovacion sean tematicas que se deban abordar con ciertos niveles de especificidad,
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dadas las condiciones particulares del sector publico; en tercer lugar, desarrollar trabajos que
profundicen las tendencias descritas en las Tablas 4 y 5, asi como que involucren de manera
simultanea el estudio de las mismas. Por Ultimo, se visualiza que tematicas tales como las
tecnologias de la cuarta revolucion industrial, los living labs, el crowdsourcing, la gobernanza y
la participacién ciudadana, serian tematicas de interés para ser trabajadas en investigaciones que
tengan como eje articulador a la GC y la innovacion. Adicionalmente, las combinaciones de dichas
tematicas se podrian analizar en diferentes contextos, como por ejemplo en economias emergentes,

desarrolladas y en niveles de gobierno nacional y subnacional.

La revision de literatura, como toda investigacion, presenta algunas limitaciones, dentro de las
cuales se tienen la consideracion de una Unica base de datos, para el caso es scopus, la cual, si bien
es fuente de estudios relevantes, se podria complementar con informacion adicional. Asi mismo,
se lograria desarrollar estudios hibridos combinando estratégicas bibliométricas cuantitativas y

cualitativas.

Por lo anterior, futuros estudios podrian ampliar las revisiones de literatura a bases de datos de
igual reconocimiento a la que tiene scopus, como por ejemplo la Web of Science, asi como a bases
de datos de alcance Iberoamericano como Redalyc y Scielo. Esto ayudaria a tener una vision mas
amplia alrededor de las preguntas de investigacion planteadas en el presente documento.
Finalmente, seria relevante desarrollar estudios de revision de literatura que contemple ambas
temaéticas de interés y que permitan identificar revistas, instituciones, autores y paises que méas han
trabajado la relacion entre las tematicas, con el &nimo de enfocar la atencion sobre los mismos y a

partir de alli, analizar posibilidades de adaptacion de las buenas practicas a otros contextos.

Consideraciones éticas
La presente investigacion no requirié aval ético, debido a que se hizo en base a una revision
documental. Los resultados presentados son responsabilidad de los autores y responden al analisis

sistematico de las fuentes consultadas.

Conflicto de interés
Todos los autores realizaron aportes significativos al documento y declaran que no existe ningdn

conflicto de interés relacionado con el articulo.
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