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RESUMEN

Punto Electrika como otras empresas en la ciudad de Pasto que se dedican a la
comercializacién de motocicletas eléctricas han desarrollado diferentes camparfas
publicitarias que les ha permitido llegar al mercado y asi obtener una participacion
significativa que logre generar rentabilidad en el negocio, algunas de estas
estrategias y campafas han resultado ser Gtiles pero no se ha alcanzado las
expectativas deseadas en cuanto al porcentaje de ventas; de esta manera se ve
necesario conocer la percepcion del mercado de la ciudad de Pasto frente a las
motocicletas eléctricas con el fin de disefiar diferentes estrategias de
comunicacion que permitan informar acerca de los atributos y aspectos de uso de
este revolucionario sistema de transporte y asi mejorar la estructura actual de la
empresa Punto Electrika.



ABSTRACT

Punto Electrika like other companies in the city of Pasto that are dedicated to the
commercialization of electric motorcycles have developed different advertising
campaigns that allowed them to reach the market and thus obtain a significant
participation that can generate profitability in the business, some of these
strategies and Campaigns have proved to be useful but the desired expectations
regarding the percentage of sales have not been reached; In this way it is
necessary to know the perception of the market of the city of Pasto against the
electric motorcycles in order to design different communication strategies that allow
to inform about the attributes and aspects of use of this revolutionary system of
transport and thus improve The current structure of the company Punto Electrika.
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INTRODUCCION

Las tendencias del mercado en los ultimos tiempos han ido evolucionando de
manera significativa, temas como la preservacion del medio ambiente, la
responsabilidad social y responsabilidad corporativa, toman fuerza en los ultimos
tiempos, es por ello que se convierte en aspecto fundamental la realizacién de
estudios que permitan no solo la creacion de nuevos productos y/o servicios que
se ajusten a las nuevas tendencias, Sino también conocer cuéal es el mercado al
que se va dirigir, sus consumidores y/o clientes entendiendo cuales son sus
expectativas, deseos y necesidades.

El presente trabajo tiene como finalidad el disefio de una investigacion de
mercados para la empresa “Punto Electrika” dedicada a la comercializacion de
motocicletas eléctricas en la ciudad de San Juan de Pasto, esta investigacion se
complementara con diferentes temas, un diagnostico interno aplicado a la
empresa y el disefio de un plan de mejoramiento a partir de hallazgos
encontrados,

Con la implementacion de los temas mencionados anteriormente, se pretende
obtener una informacion clara y concisa de las expectativas de aceptacion frente a
las motocicletas eléctricas por parte del mercado pastuso, a su vez, la
identificacion de estrategias adecuadas que logren aportar para el crecimiento de
la empresa dentro del sector.
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1. TITULO

“INVESTIGACION DE MERCADOS PARA LA EMPRESA PUNTO ELECTRIKA
UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO - 2017”.

1.1 TEMA

Investigacion de mercados.
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2. JUSTIFICACION

Las expectativas de uso de las motocicletas eléctricas en Colombia tuvieron una
gran relevancia en un primer momento considerandose como un medio de
transporte amigable con el medio ambiente; ademas, el constante crecimiento en
las ventas era muy prometedor en departamentos como Cundinamarca, Antioquia
y el Valle del Cauca donde las condiciones geograficas permitieron un buen
desarrollo y desplazamiento en este tipo de vehiculos; pero el futuro de este medio
de transporte es incierto como es el caso del departamento de Narifio donde las
ventas de motocicletas eléctricas han disminuido considerablemente; con lo
anterior es importante conocer las diferentes causas que desmotivan la demanda
de las motocicletas.

El conocimiento de nuevos mercados en cuanto a costumbres, gustos,
necesidades y deseos es un factor fundamental a la hora de introducir un nuevo
producto. Punto Electrika como otras empresas en la ciudad de Pasto que se
dedican a la comercializacion de motocicletas eléctricas han desarrollado
diferentes camparfas publicitarias que les ha permitido llegar al mercado y asi
obtener una participacion significativa que logre generar rentabilidad en el negocio,
algunas de estas estrategias y campafas han resultado ser Utiles pero no se ha
alcanzado las expectativas deseadas en cuanto al porcentaje de ventas; de esta
manera se ve necesario conocer la percepcion del mercado de la ciudad de Pasto
frente a las motocicletas eléctricas con el fin de disefiar diferentes estrategias de
comunicacién que permitan informar acerca de los atributos y aspectos de uso de
este revolucionario sistema de transporte y asi mejorar la estructura actual de la
empresa Punto Electrika.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las motocicletas eléctricas han sido un gran éxito en paises asiaticos y europeos;
tomadas como un medio de transporte alternativo que contribuye al cuidado del
medio ambiente al ser impulsadas con energia eléctrica y la emision de gases es
nula; este es el concepto por el cual este tipo de vehiculos se han venido
comercializando en Colombia hace un par de afios; sin tener en cuenta estudios o
investigaciones de mercado que permitan conocer dentro de la cultura los
factores fundamentales para la aceptacion de la demanda de motocicletas
eléctricas en la region; En Narifio especificamente en la ciudad de San Juan de
Pasto es un tema que fue de gran impacto en sus inicios, tanto para
ambientalistas como para el publico en general por lo cual tuvo una alta demanda
en la fase de penetracidon al mercado caracterizandose por su economia y el no
tener que pagar impuestos, asi fue como PUNTO ELECTRIKA incursiono en el
mercado hace 6 meses dedicando grandes esfuerzos en campafas publicitarias
que permitieran identificar a la empresa como la Unica en la ciudad que
comercializa 4 diferentes marcas de motocicletas eléctricas.

PUNTO ELECTRIKA tras estos grandes esfuerzos publicitarios no alcanzo las
metas establecidas en cuanto a las ventas y al nivel de recordacion de marca en la
ciudad de Pasto y el departamento de Narifio, por lo cual se logra establecer en
primer lugar que las motocicletas eléctricas no han superado las expectativas del
mercado en cuanto a la utilidad de este vehiculo como medio de transporte y en
segundo lugar la regulacién del ministerio de transporte con la resoluciéon 160 del
2017; la cual regula el registro, la documentacion y la circulacion de motocicletas
eléctricas; dicha norma ha desmotivado la demanda de este tipo de vehiculos en
la ciudad de Pasto.

Por lo cual PUNTO ELECTRIKA ha visto la necesidad de desarrollar una

investigaciéon de mercados que permita conocer a fondo el principal segmento
objetivo al cual dirigir los esfuerzos de mercadeo.
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4. METODOLOGIA

4.1 UBICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizara dentro del departamento de Narifio, en la ciudad de
San Juan de Pasto.

4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Exploratorio: Conocer cuéles son las expectativas de aceptacion frente a las
motocicletas eléctricas por parte del mercado de la ciudad de San Juan de Pasto,
es un propésito que se quiere cumplir por medio de una investigacién sin
precedentes, pues no existe informacion previa, completa y veras acerca de este
tipo de vehiculos en Colombia.

La exhaustiva busqueda de informacién secundaria de elementos que podamos
incorporar al trabajo y que sea util ha resultado infructuosa pues no existen
estudios, o informes relacionados con este tema pues solo se encontré articulos
relacionados a las motos eléctricas a través de periodicos y revistas, de manera
general.

4.3 METODO DE INVESTIGACION

se trabajara con el método deductivo, ya que se inicia con la observacién de
fendbmenos generales, evidenciando problematicas dentro del sector que impiden
el crecimiento de la demanda de motocicletas electicas dentro del pais, asi como
también en el departamento de Narifio, especialmente en la ciudad de San Juan
de Pasto, para ello, es necesario determinar cuales son dichas problematicas que
nos perimirian llegar a una conclusién particular, veras y confiable, A través e
diferentes métodos de recoleccion de informacion.

4.4 PARADIGMA

Para la realizacién de esta investigacion se utilizara el paradigma cuantitativo ya
que se recogera, procesara y analizara datos numéricos sobre variables
previamente determinadas, con la finalidad de obtener resultados que conlleven a
una respuesta para el problema en especifico.
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5. FORMULACION DEL PROBLEMA

La empresa PUNTO ELECTRIKA ha presentado una disminucion de la demanda
de motos eléctricas en la ciudad de San Juan de Pasto motivo por el cual es
necesario indagar:

¢El disefio de una Investigacion de Mercados para la empresa PUNTO
ELECTRIKA, en la ciudad de San Juan de Pasto en el periodo A — 2017, permitira
conocer el segmento objetivo para mejorar la demanda de motocicletas eléctricas?

5.1 SISTEMATIZACION

e ¢Una auditoria de mercadeo permitiria conocer el diagnéstico interno de las
areas actuales de la empresa Punto Electrika?

e ¢La ejecucion de la investigacion de mercados permitiria conocer las
expectativas de aceptacion para la demanda de motocicletas eléctricas por
parte del mercado de la ciudad de San Juan de Pasto?

e ¢Los hallazgos de la investigacion de mercados permitiran disefiar un plan de
mejoramiento para la empresa Punto Electrika?
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una Investigacion de Mercados para la empresa PUNTO ELECTRIKA, en
la ciudad de San Juan de Pasto en el periodo A - 2017

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnadstico interno de la empresa Punto Electrika.

e Ejecutar una investigacion de mercados que permita identificar las expectativas
de aceptacion frente a las motocicletas eléctricas por parte del mercado de la

ciudad de San Juan de Pasto.

e Disefiar un plan de mejoramiento para la empresa Punto Eléctrica a partir de
los hallazgos de la investigacion de mercados.
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7. MARCO CONCEPTUAL

Estrategias OTL: “es internet y se refiere a la estrategia de marketing que se
desarrolla en un medio masivo con crecimiento exponencial, donde nos podemos
dirigir a un puablico muy amplio, pero que también puede ser finamente
segmentado, el feedback es instantaneo y el resultado estadistico es
automatizado en segundos™

Estrategia Operativa: “es una vision de la funcion de operaciones que depende
de la direccién o impulso general para la toma de decisiones. Esta vision se debe
integrar con la estrategia empresarial y con frecuencia, aunque no siempre, se
refleja en un plan formal. La estrategia de operaciones debe dar como resultado
un patron consistente de toma de decisiones en las operaciones y una ventaja
competitiva para la compariia.”

Investigacion de Mercados: “es la recopilacion, el registro y el analisis
sistematico de los datos con respecto a un mercado en particular, donde mercado
se refiere a un grupo de clientes especifico en un area geografica especifica.”

Motocicleta eléctrica: “es un tipo de vehiculo que es impulsado o que funciona
con electricidad, la cual es generada por un motor eléctrico. Como fuente de
energia, el motor suele tomar una bateria, las cuales no emiten ningun tipo de

gasn4

Recordacién de marca: “es el grado en que el consumidor identifica, asocia y
recuerda uno o varios aspectos de una marca. El objetivo principal es hacer que la
marca sea la primera en la mente del consumidor a la hora de comprar o adquirir
un producto o servicio.” >

'DEFINICION. [en linea] Disponible en internet:http:/pixel-creativo.blogspot.com.co/2016/02/que-
es-otl.html

’DEFINICION. [en linea] Disponible en internet: https:/es.slideshare.net/MargaretValencia
Navarrete/estrategia-operacional

* DEFINICION. [en linea] Disponible en internet: https://www.gestiopolis.com/que-es-la-
investigacion-de-mercados/#definicionl

* DEFINICION. [en linea] Disponible en internet: http://www.ecologiahoy.com/motocicleta-electrica
° DEFINICION. [en linea] Disponible en internet:
http://grupofranja.com/index.php/negocios/item/1517-recordacion-de-marca
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8. MARCO JURIDICO

Es necesario tener en cuenta cuales son los aspectos mas relevantes que pueden
incidir dentro del informe que se esta construyendo, Por este motivo es vital
conocer la ley que regula todo lo que tiene que ver con la clasificacion,
restricciones y caracteristicas de movilidad de las motocicletas eléctricas.

La ley 160 de 2017: es la que rige, en todos los aspectos la movilidad de las
bicicletas y motos eléctricas, denominados en la ley como vehiculos automotores
de tipo ciclomotor o triciclo que tengan motor de combustion interna o eléctrica.

Resolucion 160 de 2017 (Febrero 2): por la cual se reglamenta el registro y la
circulacién de los vehiculos automotores tipo ciclomotor, tricimoto y cuadriciclo y
se dictan otras disposiciones.

El Ministro de Transporte, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
en especial las conferidas por los articulos 208 de la Constitucion Politica, 1 de la
Ley 769 de 2002 modificado por el articulo 1° de la Ley 1383 de 2010, 2 paragrafo
de la Ley 1811 de 2016 y 6 numeral 6.2 del Decreto 087 de 2011.

Capitulo 1, objeto y alcance: este capitulo especifica cuéles son las
caracteristicas que debe cumplir un automévil para que se lo defina como bicicleta
moto, triciclo ente otros.

Capitulo 2, registro: trata de todos los procedimientos que debe seguir una
entidad para el respectivo registro de sus productos en Registro Nacional
Automotor (RNA) del Registro Unico Nacional de Transito (RUN.

Capitulo 3, cargue de informacion al sistema RUNT: en la que es necesaria
hacer un respectivo uso adecuado de la informacién y tener una actualizacion vera
en la misma para evitar percances.

Capitulo 4, condiciones de circulacion: este es el articulo en el que mas se
hace énfasis cuando de movilidad y caracteristicas propias de cada vehiculo se
hace notar, por lo que, dentro de este capitulo, especificamente en el articulo 8 es
donde mas hincapié resalta 0 mas cobija a las motos eléctricas, no solo esto
también se habla de aspectos relativos a su conduccién como lo es el articulo 9.

Capitulo 5, revisién técnico mecanica: dentro de este capitulo se encuentran las
condiciones por las que todo automovil ya sea eléctrico o mecéanico debe transitar,
ya gue el estado de estos instrumentos de movilidad es fundamental dentro de la
seguridad de aquellos que hacen uso total o parcial dentro de sus actividades
diarias.
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5557
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5557
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39180
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39180
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67295
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41766#6.N.6.2

Capitulo 6, otras disposiciones: “dentro de este capitulo se trata mas de la
seguridad y requerimientos que tiene que seguir las personas que se movilizan

este tipo de vehiculo”.®

Ley estatutaria 1581 de 2012 (octubre 17): reglamentada parcialmente por el
decreto nacional 1377 de 2013, por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccidn de datos personales.

Dentro de lo enmarcado en el uso de datos para el desarrollo de las diferentes
actividades propuestas en la empresa punto Electrika, se debe tener en cuenta
todo lo que estipula:

El congreso de Colombia decreta:

TITULO I: “Objeto, ambito de aplicacion y definiciones.

TITULO II: Principios rectores

TITULO lll: Categorias especiales de datos.

TITULO IV: Derechos y condiciones de legalidad para el tratamiento de datos.
TITULO V: Procedimientos.

TITULO VI: Deberes de los responsables del tratamiento y encargados del
tratamiento.

TITULO VII: De los mecanismos de vigilancia y sancion.

e TITULO VIII: Transferencia de datos a terceros paises.

e TITULO IX: Otras disposiciones”.’

Debido a que esta es la quien regula todo lo referente al manejo de datos y su
difusién, dando asi seguridad a los clientes en futuras transacciones en el manejo
de sus datos por parte de punto Electrika, en el desarrollo de todas las actividades
plateadas en la empresa.

® NUEVA NORMA PARA LAS BICILCETAS ELECTRICAS. [en linea] Disponible en internet:
http://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/150628/soat-la-nueva-norma-para-las-
bicicletas-electricas

"ALCALDIA DE BOGOTA. [en linea] Disponible en internet:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981
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9. DESARROLLO FINAL DEL INFORME

Tabla 1. Diagnostico

AUDITORIA DE MARKETING

EMPRESA: PUNTO ELECTRIKA FECHA: Marzo de 2017

Gerente: Cristian Martinez Auditor:

Lina Maria Angulo Almeida.
John Jairo Enriquez Salas.

John Jairo Enriquez Rosero.

SECCION Y PREGUNTAS

SI

NO

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

¢cLa empresa posee mision visidn, objetivos y principios
corporativos?

N

¢La empresa es productora de motocicletas?

¢ Tiene conocimiento de quien es el consumidor del producto que
usted ofrece?

. ¢La empresa inculca valores, en su talento humano y también para

sus clientes?

¢ Se ha tenido conocimiento previo, o asesoria profesional para la
toma de decisiones en cuanto al area comercial?

¢ Se ha tenido conocimiento previo, o asesoria profesional para la
toma de decisiones en cuanto a fijacién de precios?

X

¢, Se ha tenido conocimiento previo, o asesoria profesional para la
toma de decisiones en cuanto a disefio de marca?

¢La empresa cuenta con capacitacion para la fuerza de ventas?

¢La empresa cuenta con otros puntos de venta?

.¢La empresa cuenta con estrategias de comunicacion y publicidad?

QUE ESTE DOCUMENTADO

X[X|X| X

11.

¢, Cree usted que la empresa presta un buen servicio al cliente?

RECURSOS HUMANOS

¢ Tiene personas a cargo?

N

. ¢La modalidad de contratacién es de su talento humano a término

fijo?

¢ Se ha definido un perfil profesional enfocado en la fuerza de
ventas?

¢, L0s puestos de trabajo estan bien definidos?

¢La empresa tiene un manual de funciones y procedimientos?

XX

¢ Se realizan capacitaciones al talento humano?

¢la empresa ha contratado los servicios de un coach?

¢, Se motiva al talento humano, y se le da incentivos?

¢ Es reconocida la labor del mejor colaborador del mes?

"‘“’S’O.\‘.@.U".b

O

¢, Se tiene establecido un sistema de remuneracion para la fuerza de

XXX | X
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Tabla 1. (Continuacién).

ventas?

11..:Se maneja la misma cuota de ventas para todos los vendedores? X
12.:Se maneja un buen clima laboral? X
13.¢Se realiza integraciones y festividades con los colaboradores X
internos?
14. ; Existe alto nivel de rotacion del talento humano? X
15.¢La fuerza laboral y de ventas es suficiente para cubrir todas las X
Tabladtiihatesdéna empresa?
INVESTIGACION DE MERCADOS
1. ¢Se ha realizado investigaciones de mercado? X
2. ¢Conoce su mercado objetivo? X
1. ¢Conoce cual es la actual cobertura del mercado local? X
3. ¢El producto esta orientado a los activistas ambientales? X
4. ¢Se encuentran bien definidos los segmentos a los cuales van X
dirigidos sus productos y servicios?
5. ¢Conoce su mercado potencial? X
6. ¢Conoce de la empresa su participacion relativa en el mercado? X
7. ¢Conoce el posicionamiento de su empresa como marca? X
8. ¢Se considera importante la atencion al cliente en el desarrollo de
las actividades de la empresa? X
9. ¢Cuenta con planes de contingencia? X
10. ¢ Conoce la competencia directa de la empresa? X
11.;Se siguen y analizan las tendencias del mercado? X
12.;,Se ha realizado estudios en cuanto a infraestructura vy X
merchandising?
PRODUCTO / SERVICIO
1. ¢La empresa cuenta con la capacitacion necesaria para realizar los X
diferentes procesos?
2. ¢La cantidad de productos es suficiente para atender la demanda de | X
Su mercado?
3. ¢La empresa comercializa repuestos para sus productos? X
4. ¢Se maneja mantenimiento y reparacion para motos eléctrica? X
5. ¢Se tienen en cuenta los requerimientos de los clientes para la | X
comercializacion de sus productos? (EN CUANTO A
DISPONIBILIDAD DE RESPUESTOS, MANTENIMIENTO ...)
PRECIO
1. ¢Se cuenta con sistema de crédito para el pago de los productos? X
2. ¢Conoce cuales son sus costos fijos y c. variables por cada periodo X
del afio?
3. ¢Conoce la cuota minima que se debe vender para cubrir los gastos X

y deducciones de funcionamiento de la empresa mensualmente?
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Tabla 1. (Continuacién).

4. ¢Esta creando un histérico de ventas para futuras decisiones?

. ¢ Tiene conocimiento de cual es su producto estrella?

. ¢ Tiene conocimiento de los precios que maneja la competencia?

5
6. ¢Maneja estrategias de fijacion de precios?
I
8

. ¢ Conoce la utilidad después de gastos al finalizar cada periodo?

SECCION Y PREGUNTAS

SI

COMUNICACION

1. ¢Existe un sistema de comunicacion guia interna en la empresa
(letreros, flechas etc.)?

2. ¢Existe un canal de comunicacion con el cliente, buzon p.qg.s.r?

3. ¢La empresa realiza inversiones en publicidad a través de medios
Tablana $hAS @ Municacion, vallas?

4. Se comunica a los clientes actuales y potenciales de los beneficios
qgue ofrece PUNTO ELECTRICA con sus productos y servicios.

5. ¢La empresa tiene presencia en redes sociales?

6. ¢Considera que sus clientes identifican facilmente PUNTO
ELECTRIKA?

7. ¢los clientes conocen la imagen corporativa de PUNTO
ELECTRIKA?

8. ¢Harealizado estrategias de comunicacion y promocion?

ORGANIZACION COMERCIAL

¢ Se considera el mercado para establecer los precios?

¢,Cuenta con una base de datos de clientes leales?

¢,Cuenta con una base de datos de clientes nuevos?

XXX

¢,Cuenta con una base de datos de clientes perdidos?

¢, Se analizan los motivos de la pérdida de los clientes?

¢ Existen estrategias para generar lealtad a nuestros clientes?

NO\O R W

.Se conoce el nivel de satisfaccion de los clientes actuales?
(documentacion todo Sl)

oo

¢ Se atiende y da solucion oportuna de quejas, reclamos e
inconformidades de clientes?

9. ¢Se cumplen con los plazos de entrega establecidos por los
clientes?

10. ¢ Se cuenta con un portafolio de productos y servicios?

X[ X| X| XX

11.;Se dispone de indicadores de gestién para evaluar el desempefio
de ventas y prestacion del servicio?

12.¢Conoce el crecimiento del sector y de la industria?

INTERNET Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

1. ¢Laempresa tiene presencia en redes sociales?

2. 7 PUNTO ELECTRIKA” cuenta con una pagina web dinamica,
accesible y creativa?

3. ¢Se realiza una monitorizacion de las redes sociales e internet?
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Tabla 1. (Continuacién).

4. ¢Se utliza el e-mail marketing en las estrategias de captacion y | X
fidelizacién?

5. ¢Se conoce al publico objetivo y donde se puede encontrar en la X
red?

6. ¢Cuenta con videos corporativos e instructivos y contenidos X
multimedia de la empresa en la red?

Fuente: este informe

9.1 INFORME GENERAL AUDITORIA EMPRESA PUNTO ELECTRIKA.

El objetivo de la auditoria es evaluar el estado actual del negocio con respecto a
sus fortalezas y debilidades; para obtener un resultado efectivo se adapto una
serie de preguntas cerradas con dos opciones de respuesta (SI-NO), distribuidas
en 8 secciones: aspectos generales de la empresa, recursos humanos,
investigacion y mercados, producto/ servicio, precio, comunicacién, organizacion
comercial e internet y las nuevas tecnologias; posterior a la aplicacion se ha
encontrado los siguientes resultados.

9.1.1 Aspectos generales de la empresa. Con un total de 11 preguntas se ha
encontrado que PUNTO ELECTRIKA no cuenta con un direccionamiento
estratégico ya que es una empresa nueva en el mercado, esta empresa se registrd
como régimen simplificado, mirando la proyeccion del negocio se empez6 con muy
pocas unidades, realizaron un experimento para observar si iban a tener
oportunidades en el mercado; el duefio de la empresa es una persona empirica
que se apasiona por el mundo de los negocios pero no cuenta con mucho
conocimiento en la parte técnica como es el direccionamiento, formulacién de
estrategias etc.. Se concluye entonces, que punto eléctrica tiene ubicado y
determinado el rumbo de la empresa en ideas no tangibles lo cual quiere decir que
se conoce el que hacer y a donde se pretende llegar, pero no se encuentra
estipulado en un direccionamiento estratégico completo y escrito.

La empresa no es productora de motocicletas, actualmente cuenta con 4
proveedores que son importadores directos: Eléctrica Colombia, MEC- motos
eléctricas de Colombia, comercializadora Ermo S.A.S y Maquinar que se
encuentra en la zona. En cuanto al conocimiento del mercado la empresa NO
tiene bien definido quién es el consumidor de sus productos, lo que se ha buscado
desde el momento que formaron la empresa es abrir mercado, trabajando en el
cambio de cultura de los Narifienses, es dificil pero estan trabajando fuertemente
aprovechando las tendencias actuales de un mundo mas limpio, personas
preocupadas por la conservacion del medio ambiente y una vida mas sana.

Para comunicar las caracteristicas de estas motos que son diferentes a las motos
de combustible primero se da a conocer que posee las motos eléctricas,
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posteriormente se le hace una comparacion al cliente de que ventajas y que
similitudes tienen con las motocicletas de gasolina en cuento al cilindraje, el
almacenamiento entre otros aspectos importantes en este producto.

Ha logrado inculcar valores con el personal interno y también con sus clientes,
primero tratar la cultura ambiental de la misma manera se trata de trasmitir los
valores con respecto al compromiso con la sociedad.

Para la toma de decisiones de manera profesional cuentan con la sefiora Susana
que se encarga del area comercial de la empresa, en cuenta a la fijacion de
precios la empresa compite con precios a nivel regional sin haber hecho un
estudio previo para fijar un precio acorde. El disefio de la marca es una gran
falencia dentro de la empresa, todo el personal ha dado sus puntos de vista sin
conocimiento profesional.

La empresa no cuenta con capacitaciones a la fuerza de ventas, no cuenta con
otros puntos de venta. La empresa ha ofrecido un buen servicio al cliente
esforzandose al maximo por lograr la satisfaccion con el cliente ofreciendo valor
agrego en cuento al mantenimiento gratis y de forma inmediata, a desarrollado
estrategias ATL para comunicar sus productos como es material P.O.P, redes
sociales, revista y unas BTL como presencia en eventos regionales.

9.1.2 Recursos Humanos. Se realiza el diagnostico con 15 preguntas, donde se
encuentra que desde esta area parte fundamental de la empresa, se cuenta con 5
personas que conforman esta area, el contrato que se maneja es a término
indefinido, en cuanto a sus puestos de trabajo no estan bien definidos porque cada
trabajador realiza diferentes roles dentro de la empresa, no se ha definido un perfil
profesional enfocado en la fuerza de ventas por el momento. La empresa no tiene
un manual de funciones y procedimientos.

No se ha contratado los servicios de un coach, en una ocasion asistieron a un
evento de Jorge Duque Linares pero no han contratado. Punto eléctrika no motiva
ni ofrece incentivos al personal, se trabaja con un salario fijo independientemente
del nimero de ventas.

Se cuenta con un buen clima laboral, sin embargo, no realizan integraciones ni
celebracion de fechas especiales; en la empresa no existe alta rotacion del talento
humano, pero con el personal existente no es suficiente para cubrir todas las
actividades.

9.1.3 Investigacion y mercados. Se ha evaluado este aspecto con la aplicacion
de 12 preguntas ya que es de vital importancia conocer el mercado que estamos
ateniendo con respecto al entorno donde esta ubicado; de esta manera se puede
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analizar que la experiencia de la empresa en las investigaciones de mercado es
nula, pero la informacion obtenida del mercado en cuenta a gustos y preferencias
se ha obtenido a través de la experiencia en el funcionamiento de la empresa,
donde se ha tenido en cuenta la opinibn de los clientes en pro de mejorar el
servicio prestado. El segmento que han determinado de manera superficial son el
sector universitario y las mujeres, no conocen la cobertura del mercado a nivel
regional, tienen puntos de referencia pero no es con un previo estudio sino de
manera empirica. Consideran que su mercado potencial es municipios cercanos a
pasto que no manejan muchas pendientes como Sibundoy entre otros, no tienen
conocimiento acerca de su participacion relativa en el mercado, y el
posicionamiento de su empresa como marca son la segunda marca dentro de las
4 empresas que tiene el municipio sin tener datos cuantitativos de su argumento.
No han armado un plan de contingencia por ejemplo en la normatividad y otros
aspectos relevantes

Punto Electrika si conoce su competencia directa al igual que tienen en cuenta las
tendencias del mercado. Para la infraestructura y merchandisig la empresa no ha
aplicado estudios previos para aplicar este item.

9.1.4 Producto / Servicio. Desde este aspecto se han establecido 6 preguntas
pertinentes para la respectiva evaluacion, la empresa actualmente requiere de
diferentes procesos para su funcionamiento, la capacitaciéon que se tuvo una vez
fue muy corta por esta razén se ha aprendido a pulso y con el tiempo, la cantidad
de productos con que se dispone para atender la demanda si es suficiente, ya que
todas las personas no tienen mucho conocimiento acerca de este mercado, la
empresa si comercializa repuestos del producto ya que maneja el servicio de
mantenimiento para el producto pero todo es bajo pedido. Para la comercializacion
de los productos no se tiene en cuenta los clientes pero si tienen total
conocimiento en cuanto al uso minucioso de las condiciones de uso Yy
funcionalidad.

9.1.5 Precio. Con la adaptacion de 8 preguntas especificas la variable precio se la
analiza desde la parte estructural de costos de produccion y costos asociados
para identificar el sistema de fijacion de precios; de lo cual se puede apreciar que
la empresa no maneja un sistema de crédito para el pago de los productos ya que
no se cuenta con suficiente capital y ha sido muy dificil de manejar las relaciones
con aliados estratégicos, actualmente se maneja sistema de contado, pagos con
tarjeta crédito y débito y el plan separe. No sea aplicado en la identificacién de
costos fijos y variables por que la empresa no cumple su primer afio en el
mercado. Sin embargo si conoce la cantidad minima que se debe vender para
cubrir los gasto de la empresa (4 motos al mes), se debe tener en cuenta que no
se realiza un estudio cuantitativo minucioso y exacto con respecto a los gastos
mensuales por cuestiones de tiempo, falta de dedicacion y no cuenta con un
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personal idoneo para este item. La empresa si ha creado un histérico de ventas
futuras y cuenta con estrategias de precios como promociones, descuentos etc. el
conocimiento respecto a su competencia en cuento a precio si lo tienen claro y es
muy similar.

No se tiene amplio conocimiento con respecto a la identificacion del producto
estrella, se trata de manejar un modelo de motocicletas por temporadas, cada mes
se realiza esfuerzos para cada marca,

9.1.6 Comunicacion. La comunicaciéon interna y externa en una empresa es
fundamental para posicionarse frente a los clientes internos y externos; de esta
manera se han realizado 8 preguntas que permiten analizar esta area de la
empresa Punto Electrika; de esta manera se ha logrado identificar que la empresa
no tiene una fuerte planeacién en la comunicacidn ero si tiene en cuenta
estrategias fundamentales para dar a conocer su producto.

La empresa no cuenta con un sistema de comunicacion guia interna, cuentan con
letreros e indicaciones basicas porque la ley lo exige pero no un plan profundo y
especializado. Tampoco maneja un canal de comunicacién con el cliente P.Q.R.S.
el cliente que tiene quejas lo atiende la sefiora Susana sin definir un protocolo.

La empresa si maneja inversiones en publicidad, comunicando a los clientes
actuales y potenciales los beneficios que ofrece Punto Electrika. El personal opina
que los clientes no logran identificar facilmente la empresa, por tal razén se cree
gue es conveniente por parte del sefior Cristian trabajar mucho y reforzar lo que es
la imagen corporativa. La imagen que tienen los clientes de Punto Electrika es
muy buena y cuenta con servicio postventa pero no se lo realiza frecuentemente.

9.1.7 Organizacién Comercial. Existen diversas maneras para la prestacion de
productos y servicios en una empresa las cuales se adaptan al tipo de negocio y
politicas de la empresa.

Desde esta perspectiva se han aplicado 12 preguntas para su respectivo analisis;
el manejo de clientes se lo ha tomado desde dos puntos; El primero en cuanto a la
atencion prestada y al nivel de satisfaccion percibida para los mismos, estos
factores se han trabajado progresivamente con los requerimientos de los clientes
dando solucion a sus necesidades, inconvenientes e insatisfacciones, asi como
con una buena atencion y cumplimiento con lo pactado. Se ha tenido en cuenta un
segundo punto con respecto a la administracion de clientes lo cual la empresa lo
maneja pero no le dedican mucho tiempo y esfuerzo a este item, cuentan con una
base de datos de clientes fieles, clientes nuevos pero no para clientes perdidos, ni
conocimiento de las razones de su insatisfaccion.
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Finalmente se identifica que la empresa cuenta con un portafolio de productos y
servicios completo y actualizado. Pero no cuenta con indicadores de gestion pata
valuar el desempefio de ventas y prestacion del servicio ni tampoco tienen
conocimiento del crecimiento del sector de la industria.

9.1.8 Internet y las nuevas tecnologias. El uso de las redes sociales y la
interaccion en internet se ha convertido en un estilo de vida para las personas, por
tal razon la presencia de las empresas es indispensable para lograr un mayor
posicionamiento y captacién de clientes. De esta manera se han establecido 6
preguntas para evaluar este aspecto. Punto Electrika si tiene presencia en redes
sociales y posee un correo electronico pero no cuenta con pagina Web. No se ha
realizado inversiones en redes sociales ya que no conoce el publico objetivo y
donde encontrarlo en la red. Por tal razon este punto es un aspecto indispensable
para fortalecerlo y de esta manera incrementar el posicionamiento y la captacion
de nuevos clientes.
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10. INVESTIGACION DE MERCADOS

10.1 “PUNTO ELECTRIKA”
Tema. Desarrollo de mercado

Titulo. Conocer la cultura del uso de motocicletas eléctricas como medio de
transporte alternativo en la ciudad de San Juan de Pasto en el afio 2017.

Area de investigacion. Mercadeo

Poblaciéon de estudio. Hombres y mujeres en un rango de edad de 16 a 55 afios
pertenecientes a los estratos socioeconomicos 2, 3, 4 y 5 de la ciudad de San
Juan de Pasto.

Herramienta de recoleccion de informacidon. Encuesta, preguntas estructuradas
cerradas.

Andlisis de informacion. Microsoft Office Excel, estadgrapic.

Muestra: Para la presente investigacion realizada en la ciudad de san Juan de
Pasto, se ha considerado tomar los estratos socioeconémicos 2,3,4 y 5 ya que la
naturaleza y comercializacion del producto asi lo determinan; de esta manera se
obtuvo informacion veraz a través de la pagina web del DANE como se muestra
en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Proyecciones de poblacion

En esta tabla se puede observar la proyeccion de la poblacion para el periodo de
junio del afio 2017 dividida en dos zonas; cabecera y resto del municipio, a
consideracion de los investigadores la recolecciéon de la informacion a través de
una encuesta se lo realizara en la zona urbana o cabecera para un total de la
poblacion de 376.335 habitantes, de los cuales se procede a sacar el tamafio total
de la poblacién de acuerdo a la concentracion porcentual de los estratos 2,3,4 y 5,
a través de los porcentajes observados en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Distribucion del total de viviendas segun estrato socioecondmico
(segun el servicio de energia eléctrica 2015 (noviembre)

En esta tabla se puede observar la distribucion porcentual de los estratos
socioecondémicos de uno a seis en la ciudad de San Juan de Pasto de esta
manera se procede a conocer el numero total de la poblacién de acuerdo los
estratos socioeconémicos con lo que se esta trabajando, el proceso se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 4. Porcentual de los estratos socioecondmicos

Estrato Porcentaje Poblacién por estrato
concentracion
(376.335)
2 38,3% 144.143
3 30,6% 115.164
4 10,5% 39.517
5 3,6% 13,548
Total 83% 312.372

Fuente: este informe

En esta tabla se obtiene el total de la poblacion objeto de estudio eliminando los
estratos 1 y 6 lo que indica que en la zona urbana de la ciudad de Pasto para los
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estratos socioeconomicos 2,3,4 y 5 hay una poblacion de 312.372 habitantes para
el afio 2017.

10.2 MUESTREO METODO ALEATORIO SIMPLE

Tabla 5. Condiciones y datos

ONDICIO DATO
Nivel de confianza: 95%
Error muestral permitido: (e) 7%
Probabilidad de éxito: (p) 0.5
Probabilidad de fracaso: (q) 0.5
Puntuacion estandar para: (2) 1,96
z° 3,8416
Poblacién: (N) 312.372
N-1 312.371

Fuente: este informe

Al hacer el célculo con la formula para poblacion finita

3 N xZ% x Pq
~ (e2(N — 1) + (2% % Pq)

n

B 312.372 % 3,8416 * 0,5 % 0,5
~ 0,0072(312.371) + (3,8416 % 0,5 % 0,5)

n

_300.001,1084
"~ 1530,6179 + 0,9604

n

_300.001,1084
~1531,5783

n=196

Una vez obtenida la muestra para un total de 196 encuestas, se procede a realizar
la distribucion de acuerdo a la concentracidbn porcentual de cada estrato
socioeconémico como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Poblaciéon por familias y muestreo

POBLACION POR FAMILIAS Y
MUESTREO

n=196

ESTRATO % N. Encuestas

2 46,1% 90
3 36,9% 72
4 12,7% 25
5 4,3% 9

TOTAL 100 196

Fuente: este informe

10.3 METODOLOGIA DE APLICACION DE LA ENCUESTA

La ciudad de San Juan de Pasto se encuentra dividida en 12 comunas donde se
pueden encontrar diferentes estratos socioecondémicos; de esta manera se
seleccionaran aleatoriamente los barrios pertenecientes a los estratos
socioecondémicos 2,3, 4 y 5 en los que se aplicaran las encuestas.

Tras realizar 2 pruebas piloto se determin6 que el tiempo promedio para la
aplicacion de cada encuesta es de 6 minutos; este proceso tendra un
acompafiamiento por parte de cada investigador aplicAndola de manera personal.
En el momento de la aplicacion de la encuesta se la realizara en lugares publicos
y en horas estratégicas que permitan encontrar mayor afluencia de publico; la
recoleccion de informacion a través de encuestas tendra una duracion de tres
semanas.
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Tabla 7. Matriz de necesidades de informacioén

d= 5an Jusn de Pasto perenecientes 3 los

Matriz de necesidades de informacion

estratos socioecondmicos 2, 3, 4 v 5 en el pericdo 2017.

[Ubjetivo general: Uoneoel I35 exXpeciaivas 08 3CEMa0on Pard el wso 08 Motos SIECNCas por parte J8 USUanos de trans pone pubhco ¥ privadsc en i3 cik

)3

Objetivo
Especifico

Necesidad de
Informacion

Fuente de
Informacion

Herramienta para Ta
recoleccion
de informacion

i Cuales son Tos factores y caraderisticas influyentes
para la demanda de motos eléctricas enla ciudad zan
Juan de Pasto?

Conocer los factores y
caracteristicas influyentes para la
demanda de motos eléctricas en g

ciudad san Juan de Pasto.

LJUE TIpD OE Transpoe UHIES COn Mayor TTeCuenca 7
3. Publico

Privada___

Utro Gual:

Bicicleta__

Bicicleta con motor__

Fatinsta__

Patines__

- SPUESIO 3 SOGUNT hna

transpaonts shemative?

=
MO FUHUUEY

Hombres y
mMUujeres en un
rango de edad def
16 a &0 afios
pertenecientes 3

los estratos
50Ci0econGmicos
2,3, 4y 35 dela
ciudad de 3an

Juan de Pasto.

Fusnts primaris 3 travag

de encuesias

Conocerla percepoion de las motos
eléctricas en la ciudad de San Juan
de Pasto.

¢ Cual es [a percepcionacerca de las mofos eleciricay
&n la ciudad de San Juan de Pasto?

£ & lens concamEns as [EEm 2155 SEOrNeas. &n 15 SIdEd o

San Jusn d= Pasto?

S NO__

4. i Ha tenidoalgin fipo de experiencis con una motocichta elacinc
lcoma medio de transporte?
S NO___

5. i Cusl 25 su opinion acerca de las motocicletas eléctricas?
Allo rendimiento (Hatena)_

Cargs de bateria econdmica_

Faciles d= mangjar___

Alts potencis_

Costosas (Precio)

Dificultad para cargar_

Huen soporte tecmico___

Disefio atractive ___

iento bajo (Bateria)_
Cargs d= bateria costosa__
D= dificil mansjo_

Hajs potencia_
Economicas(Precio)__
Facilidsd para cangar__

M3l soports tecnico __
Dissfio simple ___

Rendim
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16 a &0 afios
pertenecientes 3

los estratos
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Juan de Pasto

Fusnts primaris 3 travag
de encusstas




Tabla7. (Continuacién).

; Cual es el grado deresponsabilidad ambiental en T4
ciudad de San Juan de Pasto?

Identificar el grado de
responsabilidad ambiental en la
ciudad de San Juan de Pasto.

[B- & Consiera USied QUE E5 IMEOName 13 preservacion o=l mean
lambiznt= en |5 civdad d= San Jusn de Pasto?
NO___

7. £ Contribuye cEra{{iares enpro del cuidado y preservacion de
medio ambient=?
=) MO

8. ; Adquiers productos yio servichs que contrbuyen al cuidado de
medio Smboentey
5l___ NO___

Hombres y
mMujeres en un
rango de edad de|
16 a &0 anos
pertenecientes a
los estratos
©.0.Ci 0 2CONOMICoS
2,3, 4y 35 dela
ciudad de 5an
Juan de Pasto

Fusnts primaris 3 traveg

de encusstas

Identificar los canales de
comunicacion mas idoneos para
llegar al mercado objetivo.

s Cuales son Tos canales de comunicacion mas
idoneos para |legar al mercado objetivo?

. & Sle MSdKsS 08 COMUNICSTIoNn UTIES Con Mayor TreCuentia
s -
marg
&

ue con una X &l medio que utiliza v 2l grado de frecusncia)
FRECUENCIA DE US0
MEDIO S ALTO [ MEDIO | BAJO
Correo
electrénica
Facebook
Instagram
Youtube
Radio
Television
Fantallas Ted
Vallas
publicitarias
Feriadico
Revistas
Taterial FOP
(afiches, volantes

10. ;Le gustana recibir informacion scerca de motocicletag
electricas?
|

Jrango de edad def

Hombres y
Mujeres en un

16 a 60 afos
pertenecientes 3|
los estratos
50010 ECoNomicos
2.3 4y35 dela
ciudad de San
Juan de Pasto

Fusnts pnmana A traves

de encuestas

¢ Cual es el nivel de posicionamiento deTa empres4d
“Punto Eléctrica® en la ciudad de San Juan de Pasto

Evaluar el nivel deposicionamiento
delaempresa “Punto Eléctrika® en
la ciudad de San Juan de Pasto.

L UE 05 SiIENss nombiEs, Seleccons 05 GUS USEd CONOZ0E |
Punto electrika ___

MEC___

Energy Motion ___

Electricas _

o e

12. ;i Con gue asocia &l nombre de las siguisntes marcas?
Funto electrika

MEC

Energy Motion ___

Electricas _

SN

Hombres y
mujeres &n un
rango de edad deg

16 a 60 afios
pertenecientes 3

los estratos
50Ci0economicos
2,3 4y 3 dela
ciudad de 5an
Juan de Pasto

Fusnts primaris 3 travsg

de encusstas

Fuente: este informe

10.4 ANALISIS DE ENCUESTA

10.4.1 Anélisis Demografico:

e (Genero

NUmero de observaciones: 196
NUmero de valores distintos: 2
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Tabla 8. Frecuencia para género

Clase Valor Frecuencia |Porcentaje
1 (F)Femenino 103 52,55 %
2 (M)Masculino 93 47,45 %

Fuente: este informe

Grafico 1. Diagrama de sectores de género

Diagrama de Sectores de GENERO

GENER
[ JFemenino
Masculino

47,45%
52,55%

Fuente: este informe

Dentro de la poblacién encuestada para la primera variable Género, se puede
apreciar que el mayor porcentaje de personas encuestadas son mujeres.

Cabe resaltar que la diferencia porcentual no es significativa por tal razon se
puede concluir que existe una buena distribucién entre hombres y mujeres objeto

de investigacion.

e Estrato

NUmero de observaciones: 196
NUmero de valores distintos: 4
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Tabla 9.Frecuencia para estrato

Clase | Valor | Frecuencia|Porcentaje

1 2 90 45,92 %
2 3 12 36,73 %
3 4 25 12,76 %
4 5 9 4,59 %

Fuente: este informe

Grafico 2. Diagrama de sectores de estrato

Diagrama de Sectores de ESTRATO

4,59%
ESTRATO
/2
=3
/04
=5

12,76%

——45,92%

36,73%

Fuente: este informe

Para esta variable se ha tenido en cuenta la estratificacion porcentual de la ciudad
de San Juan de Pasto, de tal manera que la mayor concentracion de personas
encuestadas se encuentra en el estrato 2, seguido del estrato 3; y en una menor
proporcion se encuentran los estratos 4y 5.

e Edad

NUmero de observaciones: 196
NUmero de valores distintos: 38
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Tabla 10. Frecuencia para edad

Clase Valor Frecuencia Porcentaje
1 16 3 1,53 %
2 17 2 1,02 %
3 18 2 1,02 %
4 19 20 10,20 %
S 20 11 5,61 %
6 21 15 7,65 %
7 22 15 7,65 %
8 23 13 6,63 %
9 24 19 9,69 %
10 25 8 4,08 %
11 26 5 2,55 %
12 27 8 4,08 %
13 28 8 4,08 %
14 29 4 2,04 %
15 30 5 2,55 %
16 31 4 2,04 %
17 32 6 3,06 %
18 33 7 3,57 %
19 34 4 2,04 %
20 35 1 0,51 %
21 36 3 1,53 %
22 37 3 1,53 %
23 38 2 1,02 %
24 39 1 0,51 %
25 40 3 1,53 %
26 41 1 0,51 %
27 42 4 2,04 %
28 43 1 0,51 %
29 45 2 1,02 %
30 46 1 0,51 %
31 47 2 1,02 %
32 48 1 0,51 %
33 49 2 1,02 %
34 50 1 0,51 %
35 52 1 0,51 %
36 53 3 1,53 %
37 54 3 1,53 %
38 55 2 1,02 %

Fuente: este informe
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De acuerdo a la naturaleza del producto se ha tomado un rango de edad de las
personas a quien se realizo la encuesta de 16 a 55 afios, como se puede
observar en la tabla se encuentra una distribucion en todas las edades dentro del
rango mencionado, cabe resaltar que existe una mayor concentracion en la edad
de 19 afios con un 10,20%

e Barrio

Tabla 11. Frecuencia para barrio

Clase Valor Frecuencia
1 SUM 1
2 A 3
3 AB 2
4 AC 1
5 ACO 2
6 AE 2
7 AL 1
8 BE 3
9 C 1
10 CA 1
11 CAL 1
12 CAS 3
13 CE 4
14 CH 1
15 CJ 1
16 CP 3
17 CPL 1
18 EB 3
19 EC 2
20 ED 3
21 EM 1
22 EP 3
23 EPR 1
24 ET 2
25 F 1
26 G 3
27 GU 1
28 GUA 1
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Tablall. (Continuacién).

29 J 2
30 JA 1
31 JAV 1
32 JS 5
33 L 3
34 LA 1
35 LAU 1
36 LB 1
37 LC 2
38 LE 1
39 LEL 2
40 LES 1
41 LF 1
42 LL 1
43 LM 2
44 LR 1
45 M 4
46 MA 1
47 MD 4
48 MFS 5
49 MO 4
50 MRD 1
51 N 1
52 NA 1
53 o) 2
54 P 18
55 PA 3
56 PAN 1
57 PB 1
58 PDS 2
59 PN 1
60 PO 1
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Tablall. (Continuacién).

61 PR 3
62 PVA 3
63 Q 1
64 QSP 1
65 RDP 1
66 S 1
67 SAM 6
68 SB 1
69 SBB 1
70 SF 5
71 S 2
72 SM 1
73 SP 1
74 SS 5
75 STI 2
76 Y 5
77 T 12
78 TO 3
79 U 4
80 VA 1
81 VC 1
82 VDA 1
83 VDT 1
84 VF 6

Fuente: este informe

Para dar un adecuado analisis a la grafica que corresponde a los barrios en los
cuales se realizd la investigacion, es necesario recalcar que se hizo una
distribucion estratificada por comunas, teniendo en cuenta las horas en las que
mas afluencia de publico se podria encontrar, que son las medias mafianas y
medias tardes, dentro de todo el proceso se logréo encontrar que el barrio con
mayor repeticiones es el barrio Pandiaco, seguido del barrio Tamasagra y el barrio
Santa Monica y Villa flor en igual cantidad.
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10.4.2 Anélisis de Preguntas:

Pregunta 1.

NUmero de observaciones: 196
NUmero de valores distintos: 3

Tabla 12. ¢ Qué tipo de transporte utiliza con mayor frecuencia?

Clase Valor Frecuencia| Porcentaje
1 (B) Bicicleta 5 2,55 %
2 (P) Publico 112 57,14 %
3 (PR) Privado 79 40,31 %

Fuente: este informe

Grafico 3. Diagrama de sectores de 1. ;/Qué tipo de transporte

mayor frecuencia?

Fuente: este informe

utiliza con

Dentro de la poblacién encuestada se logra apreciar que el tipo de transporte que
se utiliza con mayor frecuencia es el publico con mas del 50%, seguido de gran
parte de la poblacion que disponen de un tipo de transporte propio. Y en un
porcentaje muy pequefio como medio de trasporte alternativo dentro de la cultura
de pasto existe un 2,55% que utilizan bicicleta.
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Pregunta 2.

NUmero de observaciones: 196
NUmero de valores distintos: 2

Tabla 13. ¢ Estaria dispuesto a adquirir una motocicleta eléctrica como medio
de transporte alternativo?

Clase | Valor |Frecuencia| Porcentaje
1 N 61 31,12 %
2 S 135 68,88 %

Fuente: este informe

Grafico 4. Diagrama de sectores 2 - Tabla 13.

Fuente: este informe

En la poblaciébn de Pasto existe un gran mercado potencial que dicen estar
dispuestos a adquirir una motocicleta eléctrica como medio de transporte
alternativo; y un segundo aspecto casi una cuarta parte de la poblacion
encuestada refieren que no estarian depuestos a adquirir una motocicleta
eléctrica.

Justificacion a respuesta NO

NUmero de observaciones: 60
NUmero de valores distintos: 20
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Tabla 14.Justificacion a respuesta NO

Clase Valor Frecuencia |Porcentaje
1 BATERIA 2 3,33 %
2 CLIMA 1 1,67 %
3 COSTOSAS 4 6,67 %
4 DESPLAZAMIENTO 1 1,67 %

CONTINUO
5 DISCAPACIDAD 1 1,67 %
6 ESTILO 1 1,67 %
7 FALLAS A CORTO PLAZO 1 1,67 %
8 GEOGRAFIA 1 1,67 %
9 INSEGURIDAD 15 25,00 %
10 MODELOS EN PRUEBA 1 1,67 %
11 NO ALTERNATIVO 1 1,67 %
12 NO LA NECESITO 2 03,33 %
13 NO LE GUSTA 9 15,00 %
14 NO SE MANEJAR 4 6,67 %
15 POTENCIA 9 15,00 %
16 PREFIERE EJERCITAR EL 1 1,67 %
CUERPO
17 PROCEDENCIA 1 1,67 %
18 SIN RESPALDO 1 1,67 %
19 TENGO MI PROPIO 3 5,00 %
TRANSPORTE
20 UTILIDAD 1 1,67 %

Fuente: este informe

Existe un 38% de la poblacion de la ciudad de San Juan de Pasto perteneciente a
estratos socioeconémicos del 2 al 5 que refieren no estar dispuestos a adquirir una
motocicleta eléctrica como medio de trasporte, la principal razén que argumenta
esta objecién es por motivos de inseguridad en cuanto a motocicletas eléctricas y
en un segundo plano se encuentra que no hay un gusto por estas motos y no

tienen potencia para sus uso.

Pregunta 3.

NUmero de observaciones: 196
NUmero de valores distintos: 2
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Tabla 15. ¢Tiene conocimiento de las motocicletas eléctricas en la ciudad de
San Juan de Pasto?

Clase | Valor |Frecuencia| Porcentaje

1 N 88 44,90 %
2 S 108 55,10 %

Fuente: este informe

Grafico 5. Diagrama de sectores Tabla 15

Fuente: este informe

En la poblacion objeto de estudio de la ciudad de Pasto, las personas tienen
conocimiento de las motos eléctricas en diferentes puntos y utilidades, pero se
puede apreciar que existe una divisidn casi equitativa entre quienes si conocen las
motocicletas y los que aun no las conocen dentro de la ciudad.

Pregunta 4.

NUmero de observaciones: 196
NUmero de valores distintos: 2
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Tabla 16. ¢Ha tenido algun tipo de experiencia con una motocicleta eléctrica
como medio de transporte?

Clase | Valor | Frecuencia Relativa

1 N 174 88,78 %
2 S 22 11,22 %

Fuente: este informe

Grafico 6. Diagrama de sectores de Tabla 16

Fuente: este informe

En cuanto a las experiencias de conducir una motocicleta eléctrica o haber sido
parrillero/a en términos de experiencia, se puede observar que la mayoria de la
poblacion no ha tenido contacto en este sentido, lo cual indica que la percepcion
hacia las motocicletas eléctricas puede ser negativa.

Pregunta 5. ¢Cual es su opinién acerca de las motocicletas eléctricas?

NUmero de observaciones: 196

Tabla 17.Rendimiento de Bateria

Clase Valor Frecuencia| Relativa
1 (AR) Alto Rendimiento 92 46,94 %
2 (RB) Rendimiento Bajo 104 53,06 %

Fuente: este informe
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Grafico 7. Diagrama de sectores Tabla 17Rendimiento de bateria

Fuente: este informe

La bateria de la motocicleta es uno de los principales aspectos que se manejan,
de acuerdo a esto existe una percepcion por parte de la poblacion en cuanto a
presentar un bajo rendimiento, pero cabe rescatar que la diferencia porcentual no
es significativa

Tabla 18. Recarga de Bateria

Clase Valor Frecuencia| Relativa
1 (CC) Carga Costosa 70 35,71 %
2 (CE) Carga Economica 126 64,29 %

Fuente: este informe
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Grafico 8. Diagrama de sectores de Tabla 18 Recarga de bateria

Fuente: este informe

Un aspecto muy decisivo en cuanto a las motocicletas eléctricas influye
directamente en el costo de energia eléctrica utilizada por cada carga, de esta
manera la percepcion en cuanto a la economia de recargar es muy buena ya que
la mayor parte de la poblacion responde a una carga econémica.

Tabla 19. Manejo

Clase Valor Frecuencia| Porcentaje
1 (DM) Dificil Manejo 22 11,22 %
2 (FM) Facil Manejo 174 88,78 %

Fuente: este informe
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Grafico 9. Diagrama de sectores de Tabla 19 manejo

Fuente: este informe

Las motocicletas eléctricas en cuanto al manejo no presentan una caja de cambios
con pedal, lo que indica que son de facil manejo; es muy bajo el porcentaje de la
poblacién de pasto que percibe un dificil manejo de este vehiculo; mientras que
casi un 90% de la poblacién logra percibir un facil manejo a la hora de utilizar una
motocicleta eléctrica.

Tabla 20. Potencia

Clase Valor Frecuencia | Porcentaje
1 AP(Alta Potencia) 46 23,47 %
2 BP (Baja Potencia) 150 76,53 %

Fuente: este informe
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Grafico 10. Diagrama de sectores de Tabla 20Potencia

Fuente: este informe

La potencia de las motocicletas eléctricas refiriéendose a fuerza y velocidad en
cuanto al desplazamiento en diferentes zonas geogréficas de la ciudad, ha sido un
factor clave a la hora de pensar en una motocicleta eléctrica como un medio
alternativo de transporte; existe una percepcion

Tabla 21. Precio de compra

Clase Valor Frecuencia Porcentaje
1 C(Costosa) 121 61,73 %
2 E(Economica) 75 38,27 %

Fuente: este informe
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Grafico 11. Diagrama de sectores de Tabla 21 Precio de Compra

Fuente: este informe

Las motocicletas eléctricas actualmente guardan mucha relacion con las motos de
combustible tradicional en cuanto al uso o al fin de suplir la necesidad de
transporte, es por esta razén que al conservar una calidad y un buen disefio los
precios son similares en estos dos tipos; de acuerdo al valor percibido por los
clientes las motos eléctricas como precio de compra resultan ser costosas lo que
puede indicar que es un aspecto que desmotiva la demanda al no conocer a fondo
los atributos del producto.

Tabla 22. Recarga de Bateria

Clase Valor Frecuencia | Porcentaje
1 |(DC) Dificultad para cargar 71 36,22 %
2 |(FC) Facilidad para cargar 125 63,78 %

Fuente: este informe
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Grafico 12. Diagrama de sectores de Tabla 22 Recarga de Bateria

Fuente: este informe

El sistema de recarga de bateria para las motos eléctricas se ha adaptado al nivel
de volteos para el pais (110 v), el cual se encuentra en casi la totalidad de las
viviendas y edificios familiares, por lo cual se necesita de un tomacorriente para
conectar y cargar la motocicleta; la poblacion objeto de estudio tiene una muy
buena percepcion en este aspecto ya que la mayor parte del porcentaje responde
que hay facilidad para cargar la motocicleta.

Tabla 23. Soporte Técnico

Clase Valor Frecuencia | Relativa
1 (BST) Buen Soporte Técnico 117 59,69 %
2 (MST) Mal Soporte Técnico 79 40,31 %

Fuente: este informe
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Grafico 13. Diagrama de sectores de Tabla 23 Soporte técnico

Fuente: este informe

Generar confianza para adquirir un producto es un factor fundamental, uno de
estos factores es el soporte técnico el cual involucra adquirir refacciones con
facilidad, tener garantia, mantenimiento, reparacion, etc. en lo relacionado al
producto; desde este sentido mas de la mitad de la poblacion de estudio
manifiesta que existe un buen soporte técnico en cuanto a las motocicletas

eléctricas.

Tabla 24. Disefio

Clase Valor Frecuencia |Porcentaje
1 (DA) Disefio Atractivo 128 65,31 %
2 (DS) Disefio Simple 68 34,69 %

Fuente: este informe
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Grafico 14. Diagrama de sectores de Tabla 24 Disefio

Fuente: este informe

El disefio de las motocicletas eléctricas ha sido de gran impacto al conservar un
estilo acorde a las tendencias actuales y futuras, de esta manera se puede
apreciar que el gusto por estos vehiculos en cuanto al disefio es percibido de una
manera muy positiva, ya que el 65 % de la poblacion refiere un disefio atractivo.

Pregunta 6.
NUmero de observaciones: 196

NUmero de valores distintos: 2

Tabla 25. ¢Considera usted que es importante la preservacion del medio
ambiente en la ciudad de San Juan de Pasto?

Clase Valor Frecuencia Porcentaje
1 No 1 0,051 %
2 Si 195 99,49 %

Fuente: este informe
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Grafico 15. Diagrama de sectores de Tabla 25. 6.;Considera usted que es
importante la preservacion del medio ambiente en la ciudad de San Juan de
Pasto?

Diagrama de Sectores de 6.; Considera usted que es importe la preservacion del medio ambiente
en la ciudad de San Juan de Pasto?

1%

[mLlH]
= sl

Fuente: este informe

La preservacion del medio ambiente en la poblacion objeto de estudio es uno de
los aspectos mas importantes, de acuerdo a esto existe una alta conciencia y
responsabilidad por la preservacion del medio ambiente dentro de la ciudad de
San Juan de Pasto.

Pregunta 7.
NUmero de observaciones: 196

NUmero de valores distintos: 2

Tabla 26. ¢Contribuye con acciones en pro del cuidado y preservacion del
medio ambiente?

Clase Valor Frecuencia Relativa
1 (N) No 18 9,18 %
2 (S) Si 178 90,82 %

Fuente: este informe

El 90.82% de la poblacién encuestada, afirman que contribuyen con acciones en
pro del cuidado y preservacion del medio ambiente, siendo este un porcentaje
representativo en la poblacion objeto de estudio.
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Grafico 16. Diagrama de sectores Tabla 26. 7.¢;Contribuye con acciones en
pro del cuidado y preservacion del medio ambiente?

Diagrama de Sectores de tabla 26.2 Contribuye con acciones en pro del cuidado y preservacion del medio ambiente?
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Fuente: este informe

Pregunta 8.
NUmero de observaciones: 196

NUmero de valores distintos: 2

Tabla 27.8.¢; Adquiere productos y/o servicios que contribuyen al cuidado del
medio ambiente?

Clase | Valor | Frecuencia Relativa
1 N 25 12,76 %
2 S 171 87,24 %

Fuente: este informe
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Grafico 17. Diagrama de sectores de Tabla 27. ¢Adquiere productos y/o
servicios que contribuyen al cuidado del medio ambiente?

Fuente: este informe

Teniendo en cuenta los resultados que arrojo la poblacion objeto de estudio, se
puedo determinar que el 87.24% de la poblacion adquieren productos y/o servicios
que contribuyen al cuidado del medio ambiente, siendo este el porcentaje mas
representativo.

Pregunta 9. ,Qué medios de comunicacién utiliza con mayor frecuencia?

e Correo Electronico

Numero de observaciones: 191

Porcentaje: 97,44 %

Tabla 28. Correo Electrénico

Clase Valor Frecuencia| Porcentaje
1 (A)Alto 95 49,74 %
2 (B) Bajo 27 14,14 %
3 (M) Medio 69 36,13 %

Fuente: este informe
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Grafico 18. Diagrama de sectores de Tabla 28 Correo Electrénico

Fuente: este informe

Del total de las personas encuestadas en el estudio, un 97,45% hacen uso del
correo electronico como medio de comunicacion, siendo esto muy representativo
dentro de este tipo de herramienta, por otra parte, es beneficioso para este ya que
es usado en una frecuencia alta representada en un 49,74%.

e Facebook

NUmero de observaciones: 188
Porcentaje de uso: 95,9 %

Tabla 29. Facebook

Clase Valor Frecuencia | Porcentaje
1 (C)Alto 129 68,62 %
2 (D) Bajo 18 9,57 %
3 (M) Medio 41 21,81 %

Fuente: este informe
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Grafico 19. Diagrama de sectores de tabla 29 Facebook

Diagrama de Sectores de Facebook
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Fuente: este informe

Facebook una de las herramientas de comunicacion mas populares en el mundo,
representa un 96% en cuanto a frecuencia de uso dentro de la poblacion objeto de
estudio, en la cual la mayoria de las personas tiene una insistencia de uso alta,
siendo representada con el 68,62% de las personas encuestadas.

e [Instagram

NUmero de observaciones: 171
Porcentaje: 87,24 %

Tabla 30. Instagram

Clase Valor Frecuencia | Relativa
1 (E) Alto 55 32,16 %
2 (F) Bajo 71 41,52 %
3 (M) Medio 45 26,32 %

Fuente: este informe
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Grafico 20. Diagrama de sectores de tabla de tabla 30Instagram

Fuente: este informe

Instagram una de las herramientas de comunicacibn con mayor proyeccion a
futuro, tiene una incidencia de uso elevada correspondiente a un 87,24% dentro
de la poblacidon encuestada, pero algo que es de resaltar es la frecuencia con la
que las personas hacen uso de esta, ya que tiene un porcentaje bajo,
representado en un 41,52%.

e Youtube

NUmero de observaciones: 191
Porcentaje: 97,44

Tabla 31.Youtube

Clase Valor Frecuencia | Porcentaje
1 (A)Alto 110 57,59 %
2 (B)Bajo 31 16,23 %
3 (M) Medio 50 26,18 %

Fuente: este informe
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Grafico 21. Diagrama de sectores de tabla 31 Youtube

Fuente: este informe

Para las personas que fueron objeto de estudio, youtube es importante para sus
actividades cotidianas esto lo refleja su frecuencia de uso que esta representado
por un 97,4%, donde la incidencia de uso que tiene es de 57.59%, por lo que se la
considera alta.

e Radio

NUmero de observaciones: 175
Porcentaje: 89,28 %

Tabla 32.Radio

Clase Valor Frecuencia| Porcentaje
1 (G)Alto 50 28,57 %
2 (H) Bajo 74 42,29 %
3 (M) Medio 51 29,14 %

Fuente: este informe
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Grafico 22. Diagrama de sectores de Radio

Fuente: este informe

La radio uno de los medios de comunicacion mas tradicionales tiene una
incidencia notoria entre las personas de la ciudad de pasto, representado un
89,93% de uso, sin embargo, con el pasar del tiempo esta ha ido perdiendo su
relevancia dentro de los ciudadanos, esto se mira reflejado con una frecuencia de

uso baja que se refleja en un 42, 29%.

e Television

NUmero de observaciones: 187

Porcentaje: 95,40 %

Tabla 33. Television

Clase Valor Frecuencia |Porcentaje
1 () Alto 76 40,64 %
2 (J) Bajo a7 25,13 %
3 (M) Medio 64 34,22 %

Fuente: este informe
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Grafico 23.Diagrama de sectores de Television

Fuente: este informe

La television uno de los medios tradicionales mas utilizados no ha perdido
participacion con el pasar de los tiempos, esto lo respalda su incidencia de uso
que tiene un valor de 95,40%, ademéas de esto la frecuencia con la que las
personas la utilizan esta respaldada por 40,64%, lo que se considera que es alta.

e Pantallas LED

NUmero de observaciones: 165
Porcentaje: 84,18 %

Tabla 34.Pantallas LED

Clase Valor Frecuencia Porcentaje
1 (A)Alto 19 11,52 %
2 (B)Bajo 106 64,24 %
3 (M) Medio 40 24,24 %

Fuente: este informe
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Grafico 24.Diagrama de sectores de Pantallas LED

Fuente: este informe

Las pantallas led en la ciudad de pasto tienen una incidencia de uso notoria que
estd representada por un 84,18% lo que se puede decir que es satisfactoria,
obstante la utilidad que las personas tienen de esta es baja representada en gran
magnitud con un 64,24%.

e Valla publicitaria

NUmero de observaciones: 162
Porcentaje: 82,65 %

Tabla 35. Valla publicitaria

Clase Valor Frecuencia Relativa
1 (A) Alto 7 4,32 %
2 (B) Bajo 104 64,20 %
3 (M) Medio 51 31,48 %

Fuente: este informe
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Grafico 25. Diagrama de sectores de Valla publicitaria

Fuente: este informe

La incidencia de uso de las vallas publicitarias en la ciudad de pasto es
representada por un 82.65%, sin embargo, la frecuencia con la que las personas
hacen uso de esta es baja, teniendo un valor de 64,20% del total de las personas.
e Periddico

Numero de observaciones: 175

Porcentaje: 89,28 %

Tabla 36. Peridédico

Clase Valor Frecuencia| Porcentaje
1 (A) Alto 25 14,29 %
2 (B) Bajo 93 53,14 %
3 (M) Medio 57 32,57 %

Fuente: este informe
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Grafico 26. Diagrama de sectores de Periddico

Fuente: este informe

El peridédico es muy utilizado como medio de comunicacion, siendo respaldado por
un 89,28% de incidencia, sin embargo, su frecuencia de uso es bajo representado
por un 53,14% de la poblacion objeto de estudio.

e Revistas

Numero de observaciones: 179

Porcentaje: 91,32 %

Tabla 37. Revistas

Clase Valor Frecuencia | Porcentaje
1 (A) Alto 21 11,73 %
2 (B) Bajo 104 58,10 %
3 (M) Medio 54 30,17 %

Fuente: este informe
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Grafico 27. Diagrama de sectores de Revistas

Fuente: este informe

En la poblacion objeto de estudio las revistas juegan un papel fundamental, esto
es respaldado por un 91,32% de incidencia, obstante su frecuencia de uso es baja
y es representada por un 58,10%.

e Material POP

Numero de observaciones: 175

Porcentaje: 89,28 %

Tabla 38. Material POP

Clase Valor Frecuencia| Porcentaje
1 (A) Alto 17 9,71 %
2 (B) Bajo 95 54,29 %
3 (M) Medio 63 36,00 %

Fuente: este informe
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Grafico 28. Diagrama de sectores de Material POP

Fuente: este informe

Un medio convencional de comunicacion como lo es el material pop tiene una
incidencia de uso alta dentro de la poblacion, esto lo respalda su valoracion que es
igual a 89,28%, sin embargo, este no tiene una frecuencia de uso alta y se puede
observar en el porcentaje que lo representa que es equivale a 54,29%.

Pregunta 10.
NUmero de observaciones: 196

NUmero de valores distintos: 2

Tabla 39. ¢Le gustaria recibir informacidén acerca de motocicletas eléctricas?

Clase Valor Frecuencia Relativa
1 N 29 14,80 %
2 S 167 85,20 %

Fuente: este informe
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Grafico 29. Diagrama de sectores de Tabla 39. ¢Le gustaria recibir
informacion acerca de motocicletas eléctricas?

Fuente: este informe

Dentro de la poblacion encuestada se logra apreciar que el 85,20% de la
poblacion si les gustaria recibir informacion acerca de motocicletas eléctricas, lo
gue demuestra que existe un gran potencial dentro de la ciudad de San Juan de
Pasto para dirigir estrategias enfocadas a informar y comunicar acerca de este tipo
de producto,

Pregunta 11.

Tabla 40. ¢De los siguientes nombres, seleccione los que usted conozca?

Marca Valor Frecuencia | Porcentaje
Punto Electrika PE 24 12,2 %
MEC MEC 23 11,7 %
EnergyMotion EM 21 10,7 %
Eléctricas E 24 12,2 %

Fuente: este informe

En cuanto al conocimiento de marca, por parte de los encuestados hacia punto
eléctrico, se puede apreciar que esta es una de las que mas reconocimiento tiene
en comparacion con su competencia, lo que puede ser de gran benéfico para
fututas decisiones e implantaciones de estrategias de posicionamiento.
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Pregunta 12.

NUmero de observaciones: 150
NUmero de valores distintos: 32

e Punto Eléctrica (PE)

Tabla 41. 12. ¢En palabras, con que asocia el nombre de las siguientes

marcas?

Clase Valor Frecuencia | Relativa
1 ELECTRICIDAD 1 0,67 %
2 ACCESORIOS 3 2,0 %
3 ALMACEN 16 10,67 %
4 BATERIAS 2 1,33 %
5 BICICLETAS ELECTRICAS 3 2,0 %
6 BOMBILLOS 1 0,67 %
7 CABLES 2 1,33 %
8 CENTRO MOTOR 2 1,33 %
9 CIRCUITO 2 1,33 %
10 CONCESIONARIO 2 1,33 %
11 DISENO 1 0,67 %
12 DISTRIBUCION 1 0,67 %
13 ECONOMIA 2 1,33 %
14 ELECTRICIDAD 13 8,67 %
15 ELECTRODOMESTICOS 46 30,67 %
16 ELECTRONICA 1 0,67 %
17 ENERGIA 1 0,67 %
18 ESTACION DE RECARGA 1 0,67 %
19 FABRICA 1 0,67 %
20 FERRETERIA 2 1,33%
21 MECATRONICA 1 0,67 %
22 MERCADO 1 0,67 %
23 MOTOS 5 3,33%
24 MOTOS ELECTRICAS 13 8,67 %
25 PLANTA DE ENERGIA 1 0,67 %
26 PLANTA ENSAMBLADORA 1 0,67 %
27 REPUESTOS 9 6,0 %
28 SEGURIDAD 1 0,67 %
29 SERVICIOS PUBLICOS 1 0,67 %
30 TALLER 11 7,33 %
31 TOMA CORRIENTE 2 1,33 %
32 VEHICULOS ELECTRICOS 1 0,67 %

Fuente: este informe
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Con respecto a los resultados del analisis, con respecto a PUNTO ELECTRICA se
pudo determinar que el 30.67% de la poblacion objeto de estudio asocian la marca
con electrodomésticos, seguido de almacén con el 10.67% y el 8,67% asocian la
marca con motos eléctricas y electricidad representados con el mismo porcentaje.

e Motos Eléctricas de Colombia (MEC)

NUmero de observaciones: 99
NUumero de valores distintos: 40

Tabla 42. Motos Eléctricas de Colombia (MEC)

Clase Valor Frecuencia | Porcentaje
1 ACCESORIOS 2 2,02 %
2 BATERIAS 6 6,06 %
3 BICICLETAS 4 4,04 %
4 BUEN MANEJO 1 1,01 %
5 CALIDAD 1 1,01 %
6 CELULARES 1 1,01 %
7 COMPUTADORES 5 5,05 %
8 CONCESIONARIO 3 3,03 %
9 DETERGENTE 1 1,01 %
10 DROGUERIA 1 1,01 %
11 DULCE 1 1,01 %
12 ELECTRICIDAD 1 1,01 %
13 ELECTRODOMESTICOS 1 1,01 %
14 FABRICA 3 3,03 %
15 FERRETERIA 1 1,01 %
16 IGLESIA 1 1,01 %
17 JABON 2 2,02 %
18 MARCA 1 1,01 %
19 MARCADE LECHE 1 1,01 %
20 MASA ELECTRICA 1 1,01 %
21 MECANICA 4 4,04 %
22 MEDICAMENTOS 1 1,01 %
23 MEDICINA 2 2,02 %
24 MEDICINA VETERINARIA 1 1,01 %
25 MERCADO 3 3,03 %
26 MOTOR ELECTRICO 1 1,01 %
27 MOTOS ELECTRICAS 20 20,20 %
28 MOVIMIENTO 1 1,01 %
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Tabla42. (Continuacién).

29 MOVIMIENTO ELECTRICO 1 1,01 %
CONTROLADO
30 MULTIVITAMINICO 1 1,01 %
31 PELICULAS 1 1,01 %
32 PRODUCTOS ODONTOLOGICOS 1 1,01 %
33 REPUESTOS 2 2,02 %
34 SALUD 5 5,05 %
35 SEGURIDAD 1 1,01 %
36 SIGLA CORPORATIVA 1 1,01 %
37 SIGLAS DE UN MOTOR 1 1,01 %
38 TALLER 11 11,11 %
39 TECNOLOGIA 1 1,01 %
40 TIENDA 2 2,02 %

Fuente: este informe

Teniendo en cuenta los resultados del analisis, con respecto a MOTOS
ELECTRICAS DE COLOMBIA (MEC) se pudo determinar que el 20,20% de la
poblacién objeto de estudio asocian la marca con motos eléctricas, seguido de
taller con el 11,11% y el 6,06% asocian la marca con baterias.

e Energy Motion (EM)

NUmero de observaciones: 129
NUmero de valores distintos: 41

Tabla 43.EnergyMotion (EM)

Clase Valor Frecuencia | Porcentaje
1 ACCESORIOS 1 0,78 %
2 ALMACEN 3 2,33 %
3 ALTO VOLTAJE 1 0,78 %
4 ATRACCIONES MECANICAS 1 0,78 %
5 BATERIAS 10 7,75 %
6 BOMBILLOS 1 0,78 %
7 CALIDAD 2 1,55 %
8 CAMPANA PUBLICITARIA 1 0,78 %
9 CARROS 2 1,55 %
10 CONCESIONARIO 5 3,88 %
11 COSAS DE ASEO 1 0,78 %
12 DINAMISMO 1 0,78 %
13 ELECTRICIDAD 2 1,55 %
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Tabla43. (Continuacion).

14 ELECTRODOMESTICOS 4 3,10 %
15 EMOCION ENERGICA 1 0,78 %
16 ENERGIA 24 18,60 %
17 ENERGIZANTE 14 0,1085
18 FUERZA 3 2,33 %
19 GIMNASIO 4 3,10 %
20 MARCA DE BICICLETA 1 0,78 %
ELECTRICA

21 MARCA DE VEHICULO 1 0,78 %
22 MARCA DE VIHICULO 1 0,78 %
23 MEDIO DE TRANSPORTE 1 0,78 %
24 MOTOR ELECTRICO 1 0,78 %
25 MOTOR ES 1 0,78 %
26 MOTORES 4 3,10 %
27 MOTOS 8 6,2 %

28 MOTOS ELECTRICAS 9 6,98 %
29 MOVIMIENTO 1 0,78 %
30 MOVIMIENTO ELECTRICO 1 0,78 %
31 PILAS 2 1,55 %
32 POTENCIA 1 0,78 %
33 PRODUCTOS ELECTRICOS 1 0,78 %
34 REPUESTOS 7 5,43 %
35 SERVICIOS 1 0,78 %
36 TALLER 2 1,55 %
37 TECNOLOGIA 1 0,78 %
38 TRANSPORTE ELECTRICO 1 0,78 %
39 VEHICULOS ELECTRICOS 1 0,78 %
40 VIAJES 1 0,78 %
41 ZAPATOS DEPORTIVOS 1 0,78 %

Fuente: este informe
Basandose en el andlisis de los resultados, con respecto a ENERGY MOTION
(EM) se pudo determinar que el 18,60% de la poblacién objeto de estudio asocian

la marca con energia, seguido de energizante con el 10,85% y el 7,75% asocian la
marca con baterias.

e Eléctricas (E)

NUmero de observaciones: 129
NUmero de valores distintos: 39
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Tabla 44. Eléctricas (E)

Clase Valor Frecuencia Relativa
1 ACCESORIOS ELECTRICOS 1 0,78 %
2 ALMACEN 4 3,10 %
3 BAJA CALIDAD 1 0,78 %
4 BARATO 1 0,78 %
5 BATERIAS 1 0,78 %
6 BICICLETAS 5 3,88 %
7 BICICLETAS ELECTRICAS 2 1,55 %
8 BOMBILLOS 3 2,33%
9 CENTRAL MOTOS ELECTRICAS 1 0,78 %
10 CIRCUITOS 2 1,55 %
11 CONCESIONARIO 3 2,33 %
12 CONEXIONES ELECTRICAS 2 1,55%
13 CONSUMO 1 0,78 %
14 COSAS PARA CARROS 1 0,78 %
15 ECONOMIA 1 0,78 %
16 ELECTRICIDAD 18 13,95 %
17 ELECTRODOMESTICOS 32 24,81 %
18 EMPRESA PUBLICA 1 0,78 %
19 ENERGIA 4 3,10%
20 ESTUFAS 1 0,78 %
21 FACTIBILIDAD 1 0,78 %
22 FERRETERIA 1 0,78 %
23 FUENTES ELECTRICAS 1 0,78 %
24 FUNCIONALIDAD 1 0,78 %
25 INSTALACIONES 1 0,78 %
26 LAMPARAS 2 1,55%
27 MAQUINARIA 1 0,78 %
28 MEDIO AMBIENTE 1 0,78 %
29 MOSTRARIO 1 0,78 %
30 MOTOS 7 5,43 %
31 MOTOS ELECTRICAS 11 8,53 %
32 PANTALLAS LED 1 0,78 %
33 PLANTA 1 0,78 %
34 POTENCIA 1 0,78 %
35 PUERTAS ELECTRICAS 2 1,55 %
36 REDES ELECTRICAS 4 3,10 %
37 REPUESTOS 3 2,33%
38 SERVICIOS 3 2,33%
39 SERVICIOS PUBLICOS 1 0,78 %

Fuente: este informe
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Con respecto a los resultados de la marca ELECTRICAS (E) se pudo determinar
que el 24,81% de la poblacion objeto de estudio asocian la marca con
electrodomeésticos, seguido de electricidad con el 13,95% y solo el 8,53% asocian
la marca con motos eléctricas.

10.5 ANALISIS DE TABULACION CRUZADA

Tabla 45.Tabulacion Cruzada - GENERO pregunta 1. ¢Que tipo de transporte
utiliza con mayor frecuencia?

B (Bicicleta) |P(Publico)|PR(Privado) |Total por Fila
F 2 59 42 103

1,02% 30,10% 21,43% 52,55%
M 3 53 37 93

1,53% 27,04% 18,88% 47,45%
Total por|5 112 79 196
Columna

Fuente: este informe

Grafico 30. Diagrama de barras de género segunpregunta 1. ;Que tipo de
transporte utiliza con mayor frecuencia?

Diagrama de Barras para GENERO segin 1. ;: Que tipo de transporte utiliza con mayor frecuencia?

[ Bicicleta

—| O Publico
— Privado

-

GENERD

Fuente: este informe

En el cruce de la variable genero con la pregunta qué tipo de transporte utiliza con
mayor frecuencia, se puede apreciar que el tipo de transporte mas usado entre la
poblacién objeto de estudio tanto para hombre y mujeres, es el transporte publico,
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obstante no hay que dejar de lado que el transporte privado no se queda atras
puesto que no es tan amplia la ventaja que tiene el transporte publico sobre el
privado como medio tradicional, ademas de eso se puede notar que cierta
cantidad de personas se mira atraido por las bicicletas como medio alternativo de
transporte, lo que puede ser ventajoso en la toma de decisiones a fututo.

Tabla 46.Tabulacion Cruzada - GENERO Pregunta 2. ¢Estaria dispuesto a
adquirir una motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo?

N S Total por Fila
F 32 71 103

16,33% |36,22% 52,55%
M 29 64 93

14,80% |32,65% 47,45%
Total por|61 135 196
Columna

Fuente: este informe

Grafico 31. Diagrama de barras para género segun Pregunta 2. ¢Estaria
dispuesto a adquirir una motocicleta eléctrica como medio de transporte
alternativo?

Diagrama de Barras para GENERD segin pregunta 2. ; Estaria dispuesto a adquirir una motocicleta eléctrica
como medio de transporte alternativo?
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Fuente: este informe

Cruzando la pregunta, estaria dispuesto a adquirir una motocicleta eléctrica como
medio de transporte alternativo, con la variable género, se puede apreciar que en
Su gran mayoria tanto para damas y caballeros el interés o la disposicion a adquirir
esta clase de transporte es positivo, lo que puede acarrear beneficios a futuro ya
gue en este encuentro no se nota reacciones u opiniones contrarios entre genero.
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Tabulacién Cruzada - GENERO - pregunta 5. ¢ Cudl es su opinién acerca de
las motocicletas eléctricas?

Tabla 47. Frecuencias para género - alto rendimiento/rendimiento bajo

AR (Alto|RB (Rendimiento|Total por Fila
Rendimiento) |Bajo)
F (Femenino) |52 51 103
26,53% 26,02% 52,55%
M (Masculino) (40 53 93
20,41% 27,04% 47,45%
Total por|92 104 196
Columna

Fuente: este informe

Grafico 32. Diagrama de barras para Género - alto rendimiento/rendimiento
bajo

Diagrama de barras para Género - alto rendimiento/rendimiento bajo

[ Alto Rendimiento
3 Rendimiento Bajo

m

GEMERD

frecuencia
Fuente: este informe

Teniendo en cuenta el resultado que arrojo la poblacion objeto de estudio se
puede determinar que para las mujeres el alto rendimiento (bateria) es la opinion
mas relevante que tienen acerca de las motocicletas eléctricas en comparacion a
los hombres. En la opinion de rendimiento bajo (bateria) son los hombres quienes
consideran mas importante este factor a la hora de conocer su opinién acerca de
este tipo de producto, cabe resaltar que la diferencia porcentual no es significativa.
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Tabla 48. Frecuencias para Género - carga de beteria econdémical/carga de
bateria costosa

CC (Carga Costosa) |CE (Carga|Total por Fila
Econdmica)
F (Femenino) |33 70 103
16,84% 35,71% 52,55%
M (Masculino) |37 56 93
18,88% 28,57% 47,45%
Total por|70 126 196
Columna

Fuente: este informe

Grafico 33. Diagrama de barras para Género - carga de beteria
econOmica/carga de bateria costosa

Diagrama de barras para Género - carga de beteria econdmica/carga de bateria costosaz
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Fuente: este informe

En este resultado se observa que para los hombres las motocicletas eléctricas
son de carga de bateria costosas en comparacion con las mujeres, teniendo en
cuenta la siguiente respuesta, las mujeres opinan que las motocicletas eléctricas
son de carga de bateria econ6mica, cabe resaltar que la diferencia porcentaje es
significativa con respecto a los hombres.
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Tabla 49. Frecuencias para Genero - facil de manejar/dificil de manejar

DM (Dificil|[FM  (Facil|Total por Fila
manejo) Manejo)
F (Femenino) |14 89 103
7,14% 45,41% 52,55%
M (Masculino) |8 85 93
4,08% 43,37% 47,45%
Total por|22 174 196
Columna

Fuente: este informe

Grafico 34. Diagrama de barras para Genero - Facil manejo / Dificil manejo

Diagrama de barras para Genero - facil manejo/ dificil manejo

-

GENERD
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I Dificil Manejo

Fuente: este informe

Las mujeres consideran en un 7.14% que las motocicletas eléctricas son dificiles
de manejar en comparacion a la opinion de los hombres, para la opcion de
respuesta de dificil manejo, también son las mujeres quienes respondieron a esta
opcion con el 45.41%. Se puede concluir entonces, que en esta categoria la
respuesta de las mujeres es mas significativa en comparacion con los hombres y

fracusncia

la opinién de facil manejo es la respuesta mas alta en este género.
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Tabla 50. Frecuencias para Género - alta potencia/baja potencia

AP (Alta Potencia) BP (Baja Potencia) |Total por Fila
F (Femenino) |23 80 103

11,73% 40,82% 52,55%
M (Masculino) |23 70 93

11,73% 35,71% 47,45%
Total por|46 150 196
Columna

Fuente: este informe

Grafico 35. Diagrama de barras para Género - alta potencia/baja potencia

Diagrama de barras para Género - alta potencia’baja potencia
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Fuente: este informe

Teniendo en cuenta el resultado de la poblacién objeto de estudio, se puede
determinar que las motos eléctricas son de alta potencia para los hombres y
mujeres representados con el mismo porcentaje de respuesta. Para la opcién de
baja potencia es la respuesta de las mujeres quienes representan el porcentaje
mMAas representativo, es importante tener en cuenta que el mayor namero de
respuesta se obtuvo en el item de BAJA POTENCIA.
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Tabla 51. Tabla de frecuencias para Género - econdémicas/costosas

C (Costosas)|E(Econémicas) |Total por Fila
F (Femenino) |59 44 103

30,10% 22,45% 52,55%
M (Masculino) |62 31 93

31,63% 15,82% 47,45%
Total por(121 75 196
Columna

Fuente: este informe

Grafico 36. Diagrama de barras para Género - econdmicas/costosas
Diagrama de barras para Género - economicasicostosas
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Fuente: este informe

Para los hombres las motocicletas eléctricas son mas costosas en comparacion a
la opinion de las mujeres, este resultado no representa una diferencia significativa,
para el item de costosas, son las mujeres quienes lideran esta respuesta con el
22.45% de respuestas.

Tabla 52. Frecuencias para Género - buen soporte técnico/mal soporte
técnico

BST (Buen|MST (Mal Soporte|Total por Fila
Soporte Técnico) |Técnico)
F (Femenino) |66 37 103
33,67% 18,88% 52,55%
M (Masculino) |51 42 93
26,02% 21,43% 47,45%
Total por|{117 79 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafica 37. Diagrama de barras Género - buen soporte técnico/mal soporte

técnico

Diagrama de barras Género - buen soporte técnico/mal soporte técnico
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Fuente: este informe

Tracuandia

[ Buen Soporte Técnico
=g Mal Soporte Técnico

Con el resultado que se obtuvo de la poblacién objeto de estudio se puede
determinar que para la opcién de respuesta de BUEN SOPORTE TECNICO, son
las mujeres quienes lideran esta respuesta, para el siguiente item son los hombres
quienes opinan que las motos eléctricas tienen un mal soporte técnico.

Tabla 53. Frecuencias para Género - disefio atractivo/disefio simple

DA (Disenio|DS (Disefio|Total por
Atractivo) Simple) Fila
F (Femenino) |67 36 103
34,18% 18,37% 52,55%
M (Masculino) |61 32 93
31,12% 16,33% 47,45%
Total por|{128 68 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 38. Diagrama de barras para Género - disefio atractivo/disefio simple

Diagrama de barras para Genero - diseno atractivo/diseno simple
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== Diseno Simple

Fuente: este informe

Trecuancia

Teniendo en cuenta el resultado que arrojo la poblacion objeto de estudio se
observa que el género femenino lidera esta categoria, con el 34.18% las mujeres
opinan que las motos eléctricas tienen un disefio atractivo, y para el otro item, el
18.37% opinan que el disefio es simple, cabe resaltar que la diferencia porcentual
para las dos opciones de respuesta no es significativo con respecto a los hombres.

Tabla 54. Tabulacion Cruzada — EDAD - Pregunta 2. ¢Estaria dispuesto a
adquirir una motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo?

N S Total por Fila
16 1 2 3
0,51% [1,02% 1,53%
17 1 1 2
0,51% [0,51% 1,02%
18 0 2 2
0,00% [1,02% 1,02%
19 6 14 20
3,06% [7,14% 10,20%
20 3 8 11
1,53% |4,08% 5,61%
21 5 10 15
2,55% [5,10% 7,65%
22 3 12 15
1,53% |6,12% 7,65%
23 4 9 13
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Tabla54. (Continuacién).

2,04% 14,59% 6,63%
24 4 15 19
2,04% |7,65% 9,69%
25 0 8 8
0,00% |4,08% 4,08%
26 3 2 5
1,53% [1,02% 2,55%
27 1 7 8
0,51% |3,57% 4,08%
28 4 4 8
2,04% |2,04% 4,08%
29 0 4 4
0,00% |2,04% 2,04%
30 1 4 5
0,51% |[2,04% 2,55%
31 0 4 4
0,00% ]2,04% 2,04%
32 3 3 6
1,53% [1,53% 3,06%
33 3 4 7
1,53% [2,04% 3,57%
34 2 2 4
1,02% [1,02% 2,04%
35 0 1 1
0,00% ]0,51% 0,51%
36 1 2 3
0,51% ]1,02% 1,53%
37 1 2 3
0,51% |1,02% 1,53%
38 0 2 2
0,00% |1,02% 1,02%
39 0 1 1
0,00% ]0,51% 0,51%
40 1 2 3
0,51% ]1,02% 1,53%
41 1 0 1
0,51% |0,00% 0,51%
42 3 1 4
1,53% [0,51% 2,04%
43 0 1 1
0,00% ]0,51% 0,51%
45 1 1 2
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Tabla54. (Continuacion).

0,51% [0,51% 1,02%
46 0 1 1
0,00% [0,51% 0,51%
47 2 0 2
1,02% |0,00% 1,02%
48 1 0 1
0,51% |0,00% 0,51%
49 1 1 2
0,51% [0,51% 1,02%
50 1 0 1
0,51% [0,00% 0,51%
52 0 1 1
0,00% [0,51% 0,51%
53 1 2 3
0,51% [1,02% 1,53%
54 1 2 3
0,51% [1,02% 1,53%
55 2 0 2
1,02% |0,00% 1,02%
Total por(61 135 196
Columna

Fuente: este informe

Tabla 55. Resumen tabulacion

Edad No Si
16-17-18-19-20-21-22- 36 102
23-24-25-26-27-28-29-

30.
31-32-33-34-35-36-37- 16 27
38-39-40-41-42-43-45-
46.
47-48-49-50-52-53-54- 9 6
55.
Total 61 135

Fuente: este informe

Como resultado del cruce entre la variable edad con ¢ estaria dispuesto a adquirir
una motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo? Se puede
observar que se dividio las edades en tres intervalos, donde da pie para afirmar
gue entre mas va aumentando la edad de las personas estdn menos interesadas
en adquirir una motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo, lo que
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es de gran interés al momento de determinar el mercado objetivo.

Tabulacién Cruzada - GENERO - pregunta 9. ¢Qué medio de comunicacion
utiliza con mayor frecuencia?

e Tabla de Frecuencias para GENERO - FACEBOOK

NUmero de Observaciones: 188
Porcentaje: 95,91 %

Tabla 56. Frecuencias para género—Facebook

Alto Bajo |Medio |Total por Fila
F 66 9 24 99
35,11% |4,79%|(12,77%|52,66%
M 63 9 17 89
33,51% |4,79%(9,04% |47,34%
Total por 129 18 41 188
Columna

Fuente: este informe
Dentro de los principales medios de comunicacién que prefieren las personas,
Facebook es la principal red social, la cuales es utilizada por las mujeres en mayor

porcentaje con un 35,11% en una frecuencia alta, los hombres presentan un
comportamiento similar.

e Tabla de Frecuencias para GENERO-INSTAGRAN

NUimero de Observaciones: 171
Porcentaje: 87,24 %

Tabla 57. Frecuencias para género - Instagram

Alto Bajo Medio |Total por Fila
F 37 30 21 88

21,64% [17,54%(12,28% |51,46%
M 18 41 24 83

10,53% |23,98% [14,04% |48,54%
Total por|55 71 45 171
Columna

Fuente: este informe
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Este es un medio de comunicacién que presenta uno de los menores porcentajes
en cuanto al uso, en cuanto al género que mas lo prefiere se encuentran las
mujeres con un nivel de frecuencia alto, mientras que los hombres que prefieren
utilizar esta red social lo hacen en un porcentaje medio.

e Tabla de Frecuencias para GENERO - YOUTUBE

NUmero de Observaciones: 191
Porcentaje: 97,44 %

Tabla 58. Frecuencias para Género-Youtube

Alto Bajo Medio |Total por
Fila
F 51 20 29 100
26,70% (10,47% |15,18% |52,36%
M 59 11 21 91
30,89% |[5,76% 10,99% |47,64%
Total por|{110 31 50 191
Columna

Fuente: este informe

Dentro de la investigacion esta red social es la mas utilizadapor los hombres y
mujeres de la ciudad de Pasto con una alta frecuencia, lo cual indica que el
contenido y los videos son la mejor opcion para comunicacion.

e Tabla de Frecuencias para GENERO - RADIO

NUmero de Observaciones: 175
Porcentaje: 89,28%

Tabla 59.Frecuencias para Genero— Radio

Alto Bajo Medio |Total  por
Fila
F 23 36 29 88
13,14% |20,57% |16,57% |50,29%
M 27 38 22 87
15,43% |21,71% |[12,57% (49,71%
Total por|50 74 51 175
Columna
28,57% |42,29% |29,14% |100,00%

Fuente: este informe
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El radio ha sido uno de los principales medios de comunicacién, con una amplia
trayectoria y acogida en el mercado, actualmente el internet a revolucionado los
medios de comunicacion, por tal razén la radio ha perdido gran participacion del
mercado y en la presente investigacion se logra identificar que es uno de los
medios con el menor porcentaje de uso en un rango de frecuencia bajo.

e Tabla de Frecuencias para GENERO - TELEVISION

NUmero de Observaciones: 187
Porcentaje: 95,40 %

Tabla 60. Frecuencias para Genero— Television

Alto Bajo Medio Total por Fila
F 35 25 37 97

18,72% |13,37% (19,79% 51,87%
M 41 22 27 90

21,93% (11,76% |14,44% 48,13%
Total por|76 47 64 187
Columna

Fuente: este informe

La television ha acompafiado a las personas durante décadas como medio de
comunicacion y entretenimiento logrando construir un fuerte lazo de confianza a
largo plazo; en la presente investigacion se puede identificar que la television es
uno de los principales medios de comunicacion utilizados principalmente por los
hombres con una frecuencia alta y en las mujeres con una frecuencia media.

e Tabla de Frecuencias para GENERO — PANTALLA LED

NUmero de Observaciones: 165
Porcentaje: 84,18 %

Tabla 61. Frecuencias para Genero — Pantallas led

Aalto Bajo Medio Total por Fila
F 11 50 19 80

6,67% |30,30% [11,52% 48,48%
M 8 56 21 85

4,85% [33,94% |12,73% 51,52%
Total  por|19 106 40 165
Columna

Fuente: este informe
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Las pantallas led son un medio de comunicacion dirigido principalmente a usuarios
de transporte publico y privado, y transeuntes de la zona; en la investigacion se
puede evidenciar que este medio de comunicacion no es muy atractivo para la
poblacion de la ciudad de Pasto puesto que esta entre los porcentajes mas bajos
de uso y de la misma manera una frecuencia baja para hombres y mujeres.

e Tabla de Frecuencias para GENERO - VALLA PUBLICITARIA

NUmero de Observaciones: 162
Porcentaje: 82,65 %

Tabla 62.Frecuencias para Genero — Valla publicitaria

Alto Bajo Medio Total  por
Fila

F 3 56 21 80

1,85% [34,57% |12,96% |49,38%
M 4 48 30 82

2,47% 129,63% [18,52% |50,62%
Total por|7 104 51 162
Columna

Fuente: este informe
Como se puede observar en la tabla para el género femenino y masculino las
vallas publicitarias son un medio de comunicacién poco empleado, y con respecto

al porcentaje de uso se encuentra que es uno de los menos utilizados a nivel
general por parte de los ciudadanos.

e Tabla de Frecuencias para GENERO - PERIODICO

NUimero de Observaciones: 175
Porcentaje: 89,28 %

Tabla 63.Frecuencias para Genero — Periddico

Alto Bajo Medio Total  por
Fila

F 11 43 36 90

6,29% |24,57% [20,57% 51,43%
M 14 50 21 85

8,00% |28,57% [12,00% 48,57%
Total por|25 93 57 175
Columna

Fuente: este informe
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El periddico siendo uno de los medios de comunicacién mas tradicionales y con un
larga trayectoria en el tiempo, se ha mantenido vigente en cuanto al uso; en la
presente investigacion se logro identificar que el porcentaje de uso con 89,28% se
encuentra en un rango medio con una frecuencia baja por parte de la poblacién
objeto de estudio.

e Tabla de Frecuencias para GENERO - REVISTAS

NUumero de Observaciones: 179
Porcentaje: 91,32 %

Tabla 64. Frecuencias para Genero— Revistas

Alto Bajo Medio Total  por
Fila

F 12 53 26 91

6,70% |29,61% |14,53% 50,84%
M 9 51 28 88

5,03% |28,49% [15,64% 49,16%
Total por(21 104 54 179
Columna

Fuente: este informe

Las revistas como un medio de comunicacion se han convertido en una tendencia,
debido a los diferentes formatos especializados en diversos temas, basandose en
los resultados de la investigacion se puede apreciar que el porcentaje de uso es
significativamente alto con un 91,32 %.

e Tabla de Frecuencias para GENERO — MATERIAL POP

NUmero de Observaciones: 175
Porcentaje: 89,28 %

Tabla 65. Frecuencias para Género — Material pop

Alto Bajo Medio Total  por
Fila

F 10 57 23 90

5,71% |32,57% |13,14% 51,43%
M 7 38 40 85

4,00% (21,71% |22,86% 48,57%
Total por|17 95 63 175
Columna

Fuente: este informe
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Tabla 66. Resumen tabla de Frecuencias para GENERO — pregunta 9. ¢Qué
medio de comunicacién utiliza con mayor frecuencia?

Medio de N. de Genero | Total Frec. Frec. Frec.
comunicacion | observaciones por Alto Bajo Medio
fila

Facebook 188 F 99 35,11% | 4,79% | 12,77%
(95,91%) M 89 33,51% | 4,79% | 9,04%

171 F 88 21,64% | 17,54% | 12,28%

Instagram (87,24%) M 83 10,53% | 23,98% | 14,04%
191 F 100 | 26,70% | 10,47% | 15,18%

Youtube (97,44 %) M 91 30,89% | 5,76% | 10,99%
175 F 88 13,14% | 20,57% | 16,57%

Radio (89,28%) M 87 15,43% | 21,71% | 12,57%
187 F 97 18,72% | 13,37% | 19,79%

Television (95,40%) M 90 21,93% | 11,76% | 14,44%
165 F 80 6,67% | 30,30% | 11,52%

Pantallas Led (84,18%) M 85 4,85% | 33,94% | 12,73%
Vallas 162 M 80 1,85% | 34,57% | 12,96%
Publicitarias (82,65 %) F 82 2,47% | 29,63% | 18,52%
175 F 90 6,29% | 24,57% | 20,57%

Periédico (89,28%) M 85 8,00% | 28,57% | 12,00%
179 F 91 6,70% | 29,61% | 14,53%

Revistas (91,32%) M 88 5,03% | 28,49% | 15,64%
175 F 90 571% | 32,57% | 13,14%

Material POP (89,28%) M 85 4,00% |21,71% | 22,86%

Teniendo en cuenta para la presente investigacion el material POP como volantes,
tarjetas de presentacion, flayers etc. Son un medio de comunicacion que no
representa un porcentaje significativo de uso ya que los hombres y mujeres que
optan por este medio tienen una frecuencia media para el primero y baja en el
génerofemenino.

En la actualidad existen diversos medios de comunicacién que permiten llegar a
publicos diferentes, por esta razon la variable genero y medio de comunicacion,
permiten conocer cudl es la preferencia y el nivel de frecuencia de uso por parte
de hombres y mujeres de la ciudad de Pasto, el principal medio de comunicacién
con un 97,44 % para Youtube dentro del cual se puede observar que es en su
mayoria utilizado por los hombres con una frecuencia alta en un 30,89 % y de la
misma manera para el género femenino con una menor porcentaje en una
frecuencia alta; en un segundo aspecto se encuentra Facebook con un 95,91%
una red social que tiene gran influencia actualmente, con una frecuencia de uso
alta correspondiente al 79% entre hombres y mujeres; y finalmente en el tercer
lugar se encuentra la Television con un 95,40 % de preferencia, el cual tiene una
mayor frecuencia de uso en el género masculino.
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En un promedio de preferencia de uso intermedia entre hombres y mujeres de la
ciudad de Pasto se encuentran revistas, Instagram, radio, periddico y material
POP con un porcentaje entre el 89 % y el 91% de preferencia entre los géneros,
y finalmente los medios de comunicacion menos utilizados se encuentran las
pantallas led y las vallas publicitarias, las cuales no presentan grandes porcentajes
en cuanto a la preferencia de uso.

Tabla 67. Tabulacion Cruzada ESTRATO- 1. (Qué tipo de transporte utiliza
con mayor frecuencia?

NUmero de Observaciones: 196

(B) Bicicleta |(P) Publico (PR) Privado Total por Fila
2 2 58 30 90

1,02% 29,59% 15,31% 45,92%
3 1 45 26 72

0,51% 22,96% 13,27% 36,73%
4 2 9 14 25

1,02% 4,59% 7,14% 12,76%
5 0 0 9 9

0,00% 0,00% 4,59% 4,59%
Total por|5 112 79 196
Columna

Fuente: este informe

Grafico 39. Diagrama de barras para ESTRATO- 1. ¢{Qué tipo de transporte
utiliza con mayor frecuencia?

Diagrama de barras para ESTRATO-1. ; Qué tipo de transporte utiliza con mayor frecuencia?
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Fuente: este informe
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El estrato socioecondmico es un factor de gran influencia a la hora de
comercializar motocicletas eléctricas, ya que define la capacidad adquisitiva de las
personas, de esta manera se analiza la variable estrato con el tipo de transporte
utilizado.

El estrato 2 donde esta la mayor concentracion de la poblacion, se puede observar
gue la mayoria de las personas utilizan un tipo de transporte publico con mas de la
mitad de la poblacion encuestada.

Para el estrato 3 donde se encuentra el 36% de la poblacion aproximadamente,
los usuarios optan por el uso de transporte publico con un 22,96% de a cuerdo al
valor de la concentracién de poblacién, por tal razén es un valor muy significativo
para este estrato.

En el estrato 4 donde se encuentra concentrada un poco mas de la decima parte
de la poblacién, la capacidad adquisitiva influye ya que el medio de transporte mas
utilizado es privado o propio con un porcentaje del 7,14%

Finalmente para el estrato 5 donde la distribucion de la poblacion es
significativamente pequefia con un 4,5 % no existe ningun tipo de division en
cuanto al tipo de transporte utilizado, ya que se cuenta con un tipo de transporte
propio.

En una segundo andlisis se pretende conocer el uso de medios alternativos de
transporte, por lo cual se puede observar que se ha seleccionado Unicamente la
bicicleta con un porcentaje del 2,55 % el cual no es significativo para la poblacién
estudiada.

Tabla 67b. Tabulacién Cruzada ESTRATO - 2. ¢Estaria dispuesto a adquirir
una motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo?

NO Sl Total por Fila
2 23 67 90

11,73% |34,18% 45,92%
3 22 50 72

11,22% |25,51% 36,73%
4 11 14 25

561% [7,14% 12,76%
5 4 5 9

2,55% |2,04% 4,59%
Total por|61 135 196
Columna

31,12% [68,88% 100,00%

Fuente: este informe
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Grafico 40. Diagrama de barras para ESTRATO - 2. ¢Estaria dispuesto a
adquirir una motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo?

Diagrama de barras para ESTRATO - 2. ;Estaria dispuesto a adquiriruna motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo?
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Fuente: este informe

Una de las preguntas fundamentales es conocer la disposicion de la poblacion en
cuanto a si estan dispuestos a adquirir una motocicleta eléctrica, de acuerdo al
grafico se puede observar claramente que de acuerdo a la distribucién porcentual
de estratos socioecondmicos en los estratos 2 y 3 existe una mayor concentracion
de los que dicen si estar dispuestos, mientras que el estrato 4 existe un poco mas
de la mitad de las poblacion encuestada que de la misma manera estaria
dispuestos a comprar un tipo de estos vehiculos. Finalmente en el estrato 5 donde
existe menor concentraciéon de la poblacion el mayor porcentaje se encuentra
entre las personas que dicen no estar depuestos a adquirir una de estas
motocicletas.

De acuerdo al analisis general se puede apreciar que existe un gran mercado
potencial entre los estratos 2,3 y 4 de la ciudad de San Juan de Pasto que
estarian dispuestos a adquirir una motocicleta eléctrica como medio de transporte
alternativo.

Tabulacién Cruzada - ESTRATO -11. ¢De los siguientes nombres, seleccione
los que usted conozca?

e Tabla de Frecuencias para ESTRATO — PUNTO ELECTRIKA

NUmero de Observaciones: 24
Porcentaje: 12,24 %
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Tabla 68.Frecuencias para Estrato — Punto Electrika

PE (Punto Electrika) |[Total por Fila
2 10 10

41,67% 41,67%
3 9 9

37,50% 37,50%
4 3 3

12,50% 12,50%
5 2 2

8,33% 8,33%
Total por|24 24
Columna

Fuente: este informe

Observando el resultado obtenido con la poblacion objeto de estudio y teniendo en
cuenta que para esta opcion de respuesta solo 24 personas de las 196
respondieron, se puede determinar que el nombre de PUNTO ELECTRIKA lo
conocen mas, las personas pertenecientes al estrato socioeconémico 2 lo que
representa que la marca si ha logrado posicionarse en la mente de las persona
pero no en un porcentaje de la poblacion significativo, seguido del estrato 3 con un
porcentaje significativo, el estrato 4 con el 12.50% mas del 50% de las personas
la marca PUNTO

pertenecientes al estrato 5 no tienen conocimiento de

ELECTRIKA. Cabe resaltar que el nUmero de respuestas de las personas que no

conocen la marca es representativo en la poblacion total.

e Tabla de Frecuencias para ESTRATO - MEC

NUmero de Observaciones: 23

Porcentaje: 13,26 %

Tabla 69.Frecuencias para ESTRATO — MEC

Fuente: este informe

MEC Total por Fila
2 8 8

34,78% |34,78%
3 8 8

34,78% |34,78%
4 3 3

13,04% [13,04%
5 4 4

17,39% [17,39%
Total por|23 23
Columna
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Observando el resultado obtenido con la poblacion objeto de estudio y teniendo en
cuenta que para esta opcion de respuesta solo 23 personas de las 196
respondieron, se observa que la marca MEC (Motocicletas Eléctricas de
Colombia) se encuentra posicionada en el 34.78% de las personas lo que
significan 8 personas que pertenecen al estrato 2, con el mismo porcentaje se
encuentran las personas del estrato 3. Se puede concluir que la marca MEC la
conocen un gran numero de personas, sin embargo el nimero de respuestas de
las personas que no conocen la marca sigue siendo representativo en la poblacion
total.

e Tabla de Frecuencias para ESTRATO - ENERGY MOTION

NUmero de Observaciones: 21
Porcentaje: 10,71 %

Tabla 70. Frecuencias para Estrato - Energymotion

EM (EnergyMotion) |Total por Fila
2 8 8

38,10% 38,10%
3 10 10

47,62% 47,62%
4 1 1

4,76% 4,76%
5 2 2

9,52% 9,52%
Total por|21 21
Columna

Fuente: este informe

Observando el resultado obtenido con la poblacion objeto de estudio y teniendo en
cuenta que para esta opcién de respuesta solo 21 personas de las 196
respondieron, El nombre de ENERGY MOTION la conoce el 47.62% de las
personas que pertenecen al estrato socioeconémico 3, seguido del estrato 2 con el
38.10%. Sin embargo el numero de respuestas de las personas que no conocen la
marca sigue siendo representativo en la poblacién total.

e Tabla de Frecuencias para ESTRATO - ELECTRICAS

NUmero de Observaciones: 24
Porcentaje: 12,24 %
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Tabla 71. Frecuencias para Estrato — Eléctricas

E (Eléctricas) |Total por Fila
2 14 14

58,33% 58,33%
3 8 8

33,33% 33,33%
4 1 1

4,17% 4,17%
5 1 1

4,17% 4,17%
Total por|24 24
Columna

Fuente: este informe

Observando el resultado obtenido con la poblacién objeto de estudio y teniendo en
cuenta que para esta opcion de respuesta solo 24 personas de las 196
respondieron, se puede determinar que el nombre de ELECTRICAS lo conocen
mas, las personas pertenecientes al estrato socioeconémico 2, seguido del estrato
3 con el 33.33%, para el estrato 4 y 5 solo una persona conoce el nombre de la
marca. Cabe resaltar que el nimero de respuestas de las personas que no
conocen la marca sigue siendo representativo en la poblacion total.

Tabulacion Cruzada - 1. ¢Qué tipo de transporte utiliza con mayor
frecuencia? - 2.¢Estaria dispuesto a adquirir una motocicleta eléctrica
como medio de transporte alternativo?

Tabla 72. Pregunta 1- Pregunta 2

N S Total por Fila
B (Bicicleta) |2 3 5
1,02% [1,53% |2,55%
P (Publico) 25 87 112
12,76% |44,39%|57,14%
PR (Privado) (34 45 79
17,35%(22,96% (40,31%
Total por|61 135 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 41. Diagrama de barras para 1. {Qué tipo de transporte utiliza con
mayor frecuencia? - 2¢Estaria dispuesto a adquirir una motocicleta
eléctrica como medio de transporte alternativo?

Diagrama de Barras para pregunta 1 - pregunta 2
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Fuente: este informe

El 57,14% de la poblacién total utilizan transporte publico con mayor frecuencia, y
de ellos el 44,39% estaria dispuesto a adquirir una motocicleta eléctrica como
medio de trasporte alternativo, lo que demuestra que puede ser un gran grupo
potencial a la hora de dirigir estrategias a un mercado en especifico, otro resultado
significativo es el medio de transporte privado que la poblacién utiliza con mayor
frecuencia y de los cuales el 22.96% si estaria dispuesto a adquirir una
motocicleta eléctrica.

Tabulacién Cruzada - 2. ¢Estaria dispuesto a adquirir una motocicleta
eléctrica como medio de transporte alternativo? — 5. ¢(Cuél es su opinion
acerca de las motocicletas eléctricas?

e Rendimiento de Bateria

Tabla 73.Frecuencias para pregunta 2. - alto rendimiento/rendimiento bajo

AR (Alto|RB Total por Fila
rendimiento ) [(Rendimiento
Bajo)
N 18 43 61
9,18% 21,94% 31,12%
S 74 61 135
37,76% 31,12% 68,88%
Total por(92 104 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 42. Diagrama de barras para pregunta 2. - alto
rendimiento/rendimiento bajo

Diagrama de barras para pregunta 2. - alto rendimiento/rendimiento bajo
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Fuente: este informe

En cuanto al cruce de si estaria dispuesto 0 no a adquirir una motocicleta eléctrica
con la percepcidn acerca de que si tienen alto o bajo rendimiento las personas que
tiene una percepcion de que estas motocicletas tienen un bajo rendimiento son
aquellas personas que no estarian interesadas a adquirir este tipo de transporte,
por otra parte este tipo de transporte tiene una buena percepcion en cuanto a su
potencia con aquellas personas que si estan interesadas en este tipo de transporte
eléctrico, obstante cabe resaltar que en la totalidad de personas encuestadas la
percepcion de que estas motocicletas tienen bajo rendimiento es de mas del 50%,
dato relevante al momento de tomar futuras acciones.

e Costo recarga de Bateria

Tabla 74.Frecuencias para pregunta 2. - Carga de bateria econdémica/carga de
bateria costosa

CC (Carga|lCE (Carga|Total por
Costosa) Econémica) |Fila
N 22 39 61
11,22% 19,90% 31,12%
S 48 87 135
24,49% 44,39% 68,88%
Total por|70 126 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 43. Diagrama de barras pregunta 2. - Carga de bateria
econOmica/carga de bateria costosa

Diagrama de barras pregunta 2. - Carga de bateria economicalcarga de bateria costosa
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Fuente: este informe

Como se puede ver en la tabla, la mayoria de las personas que representan mas
del 60% de la poblacion objeto de estudio, tienen la misma percepcion de que las
motocicletas eléctricas ademas de ser una buena opciébn como medio de
transporte alternativo, también, son econémicas al momento de cargar su bateria.
Por otro pate las personas que no estarian dispuestas a comprar este tipo de
medio de transporte, en su mayoria tienen la percepcion de que son econdémicas,
lo que puede indicar algo positivo en un futuro acercamiento de estas personas
con las motocicletas eléctricas.

e Manejo

Tabla 75. Frecuencias para pregunta 2. - Facil de manejar/dificil de manejar

DM  (Dificil|FM (Facil Manejo) |Total por Fila
Manejo )
N 13 48 61
6,63% 24,49% 31,12%
S 9 126 135
4,59% 64,29% 68,88%
Total por(22 174 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 44. Diagrama de barras para pregunta 2. - Facil de manejar/ Dificil de

manejar

Diagrama de barras para pregunta 2. - Facil de manejar/ Dificil de manejar
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En cuanto a este cruce que tiene que ver con el manejo, y si estaria dispuesto a
adquirir una motocicleta eléctrica, la mayoria de las personas tienen la percepcion
de que son motos faciles de manejar, siendo esta opinion compartida en gran
parte por los participantes de la investigacion, ya que si nos fijjamos en las
personas que comparten una opinién de dificil manejo es muy baja ya que solo
consta de un 11% un puntaje muy bajo si de comparacion hablamos.

e Potencia

Tabla 76. Frecuencias para pregunta 2. - Alta potencia/ Baja potencia

AP (Alta|BP (Baja|Total por
Potencia) Potencia) |Fila
N 8 53 61
4,08% 27,04% 31,12%
S 38 97 135
19,39% 49,49% 68,88%
Total por|46 150 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 45. Diagrama de barras para pregunta 2. - Alta potencia/ Baja

potencia
Diagrama de barras para pregunta 2. - Alta potencia/ Baja potencia
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Fuente: este informe

Al observar el cruce que hay entre la pregunta si estaria dispuesto a adquirir una
motocicleta eléctrica con la percepcion que se tiene, si estas son de alta o baja
potencia, se puede afirmar que la gran mayoria de las personas representadas
con mas del 70% piensan que son de baja potencia sin importar si estas estan o
no interesadas en comprar un medio de transporte alternativo como lo son las
motocicletas eléctricas.

e Precio de compra

Tabla 77. Frecuencias para pregunta 2. - econdmicas/costosas

C (Costosas) |E (Econémicas) |Total por Fila
N 36 25 61

18,37% 12,76% 31,12%
S 85 50 135

43,37% 25,51% 68,88%
Total por|{121 75 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 46. Diagrama de barras para pregunta 2. - econdémicas/costosas

Diagrama de barras para pregunta 2. - econdomicas/costosas
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Fuente: este informe

Al observar este cruce podemos afirmar que a pesar de la mayoria de las
personas estan interesadas en adquirir este tipo de motocicletas, tiene una
percepcion de que estas son costosas, esto lo representa mas del 60% de la
poblacion objeto de estudio, lo que muestra una informacién muy importante y
veras al momento de toma de decisiones a futuro.

e Recargade bateria

Tabla 78. Frecuencias para pregunta 2. - dificultad para cargar/facilidad para
cargar)

DC (Dificultad para|FC (Facilidad para|Total por Fila
Cargar) cargar)
N 26 35 61
13,27% 17,86% 31,12%
S 45 90 135
22,96% 45,92% 68,88%
Total por 71 125 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 47. Diagrama de barras para pregunta 2. - dificultad para
cargar/facilidad para cargar

Diagrama de barras para pregunta 2. - dificultad para cargarifacilidad para cargar
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Como se puede ver en la tabla, al cruzar la disposicion de adquirir una motocicleta
eléctrica con la caracteristica de que, si estas son faciles o dificiles de cargar, la
mayoria de las personas tienen la imagen de que estas motos no poseen dificultad
al ser cargadas, independientemente de que las personas estén dispuestas a
comprar 0 no, lo que puede significar una ventaja encontrar este tipo de
caracteristico o pensamiento que se tiene sobre este tipo de transporte.

e Soporte Técnico

Tabla 79. Frecuencias para pregunta 2. - Buen soporte técnico/Mal soporte

técnico.
BST (Buen|MST (Mal|Total por
Soporte Soporte |Fila
Técnico ) técnico)
No 31 30 61
15,82% 15,31% 31,12%
Si 86 49 135
43,88% 25,00% 68,88%
Total por(117 79 196
Columna

Fuente: este informe

114



Grafico 48. Diagrama de barras para pregunta 2. - Buen soporte técnico/Mal
soporte técnico.
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Fuente: este informe

En el momento de analizar el cruce correspondiente a la pregunta 2 con la
percepcion de las personas si este tipo de transporte eléctrico tiene buen o mal
soporte técnico, en un 60% las personas encuetadas tienen la apreciacion de que
las motocicletas eléctricas tienen un buen soporte técnico, ademas de eso cabe
resaltar que las personas que no estarian interesadas en comprar una motocicleta
eléctrica tiene una percepcion muy alta de que estas tienen un mal soporte técnico
lo que puede significar que este es un gran factor por el cual estas no estan
interesadas en adquirir una motocicleta eléctrica.

e Disefo

Tabla 80. Frecuencias para pregunta 2. - disefio atractivo/disefio simple

DA (Disefio|DS (Disefo|Total por Fila
Atractivo) Simple)
N 37 24 61
18,88% 12,24% 31,12%
S 91 44 135
46,43% 22,45% 68,88%
Total por|128 68 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 49. Diagrama de barras para pregunta 2. - disefio atractivo/disefio
simple
Diagrama de barras para pregunta 2. - disefio atractivo/disefio simple
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Fuente: este informe

Analizando elcruce correspondiente al disefio y si las personas estan o no
interesadas en comprar una moto eléctrica, se puede decir que
independientemente de que si las personas estadn o no interesadas, en su gran
mayoria piensan que tiene unos disefios atractivos, obstante si miramos
discriminando en los dos factores si estan o no interesados no cambia mucho
puesto que mas de la mitad de las personas tienen una percepcion de que estas
motos son llamativas al ojo de los futuros consumidores.

Tabla 81. Tabulacién Cruzada 2. ¢Estaria dispuesto a adquirir una
motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo? — 6¢Considera
usted que es importante la preservacion del medio ambiente en la ciudad de
San Juan de Pasto?

N S Total por Fila
N 0 61 61

0,00% (31,12% (31,12%
S 1 134 135

0,51% [68,37% [68,88%
Total por|1l 195 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 50.Diagramas de barras para pregunta 2—pregunta 6

Diagramas de barras para pregunta 2 — pregunta &
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Fuente: este informe

Teniendo en cuenta el resultado que arrojo la poblacion objeto de estudio, se
puede determinar que el 68,88% de la poblacion encuestada estaria dispuesto a
adquirir una motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo, de los
cuales el 68,37% considera que es importante la preservacion del medio
ambiente. Se puede concluir que las personas que si tienen conciencia en cuidar
el medio ambiente estan dispuestas a comprar un producto que es amigable con
el planeta.

Tabla 82 Tabulacion Cruzada 2. ¢Estaria dispuesto a adquirir una
motocicleta eléctrica como medio de transporte alternativo? — 10.;Le
gustaria recibir informacion acerca de motocicletas eléctricas?

N S Total por Fila
N 17 44 61

8,67% [22,45% |31,12%
S 12 123 135

6,12% [62,76% |68,88%
Total por|29 167 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 51. Diagramas de barras para pregunta 2 — pregunta 10

Diagrama de Barras pregunta 2 — pregunta 10
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Fuente: este informe

Con los resultados que arrojo la poblacion objeto de estudio, se observa que el
68,88% de la poblacién encuestada estaria dispuesto a adquirir una motocicleta
eléctrica como medio de transporte alternativo, de los cuales el 62,76% les
gustaria recibir informacion acerca de motocicletas eléctricas. Teniendo en cuenta
que este resultado es el porcentaje mas representativo de la poblacion, puede ser
de gran interés a la hora de identificar el publico objetivo para la implementacion
de un plan de comunicacién para la empresa.

Tabulacion Cruzada 4. ¢Ha tenido algun tipo de experiencia con una
motocicleta eléctrica como medio de transporte? — 5. ¢Cudél es su opinion
acerca de las motocicletas eléctricas?

Tabla  83. Frecuencias para pregunta 4 - (bateria) alto
rendimiento/rendimiento bajo
AR RB Total por Fila
N 81 93 174
41,33% |47,45% |88,78%
S 11 11 22
5,61% 5,61% 11,22%
Total por(92 104 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 52. Diagrama de barrasFrecuencias para pregunta 4 - (bateria) alto
rendimiento/rendimiento bajo

Diagrama de barras Frecuencias para pregunta 4 - (bateria) alto rendimiento/rendimiento bajo
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Fuente: este informe
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Conocer la percepcion de las personas que han tenido un tipo de experiencia y
las que no la han tenido con las motocicletas eléctricas es un factor fundamental;
de esta manera para el primer factor del rendimiento de bateria para quienes no
cuentan con un tipo de experiencia se cree que la bateria un rendimiento bajo;
mientras que las personas que si han tenido un tipo de experiencia con estos
vehiculos siendo un porcentaje de la poblacion relativamente bajo, se encuentran
en las respuestas una igualdad en cuanto a percibir que la bateria puede tener un
rendimiento alto y a la vez un rendimiento bajo.

Tabla 84. Tabla de Frecuencias para pregunta 4 — (carga de bateria)
carga econdémical/carga de bateria costosa

CC CE Total por Fila
N 67 107 174

34,18% |54,59% 88,78%
S 3 19 22

1,53% 9,69% 11,22%
Total por|70 126 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 53. Diagrama de barras para pregunta 4 — (carga de bateria)
carga econdémical/carga de bateria costosa

Diagrama de barras para pregunta 4 — (carga de bateria) carga economicalcarga de bateria costosa
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El costo de la carga de bateria para las motocicletas es uno de los principales
diferenciales de estas motocicletas, de esta manera se puede observar que del
88,7 % de la poblacion que no ha tenido ningun tipo de experiencia, refieren que
es un proceso econémico correspondiendo al 54,5 % del porcentaje mencionado;
en cuanto a las personas que si han tenido experiencia con estas motocicletas
comparten la opinion al responder que la recarga de la bateria en cuanto al
consumo de energia es econémico.

Tabla 85. Tabla de Frecuencias para pregunta 4 - (Manejo)facil de

manejar/dificil de manejar

DM FM Total por
Fila
N 22 152 174
11,22% |77,55% |88,78%
S 0 22 22
0,00% |11,22% |11,22%
Total por|22 174 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 54. Diagrama de barras parapregunta 4 - (Manejo) facil
manejar/dificil de manejar

Diagrama de barras para pregunta 4 —(Manejo) facil de manejar’dificil de manejar
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Fuente: este informe
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En esta variable la poblacion encuestada que no ha tenido algin tipo de
experiencia con las motocicletas eléctricas, perciben que son un vehiculo de facil
manejo con un porcentaje muy significativo que apoya esta nocién, en cuento a las

personas que dicen haber tenido experiencia,

motocicletas presentan un facil manejo.

Tabla 86. Tabla de Frecuencias para pregunta 4
potencia/baja potencia

Fuente: este informe

AP BP Total por Fila
N 43 131 174

21,94% |66,84% |88,78%
S 3 19 22

1,53% [9,69% [11,22%
Total por(46 150 196
Columna
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Grafico 55. Diagrama de barras para pregunta 4 - (Potencia)alta
potencia/baja potencia

Diagrama de barras para pregunta 4 — (potencia) alta potencia’baja potencia
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Fuente: este informe

Dentro de las condiciones geograficas de la ciudad de Pasto existen zonas que
requieren de mayor potencia en los vehiculos para poder acceder y ser
funcionales; de acuerdo a esto se puede analizar que la percepcién en cuanto a la
potencia de las motos eléctricas por parte de las personas que han tenido
experiencia mencionan una baja potencia; y para las personas que no han tenido
experiencia el 66,84% de la poblacion sigue la misma tendencia mencionando que
estos vehiculos tienen una baja potencia lo cual es negativo.

Tabla 87. Tabla de frecuencias para pregunta 4 — (Precio de compra)
econdmicas/costosas

C E Total por Fila
N 108 66 174

55,10% |33,67% [88,78%
S 13 9 22

6,63% |4,59% 11,22%
Total por|{121 75 196
Columna

Fuente: Este Informe
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Grafico 56. Diagrama de barras para pregunta 4 — (Precio de compra)
econdmicas/costosas

Diagrama de barras para pregunta 4 — (Precio de compra) econdmicasicostosas
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Fuente: este informe

El tema del Precio en productos nuevos es de dificil comprension al no existir
otros precios de referencia por lo cual podria para algunos ser costoso o por el
contrario econdmico; en el caso de las motocicletas eléctricas se encuentran los
siguientes resultados tanto para las personas que han tenido un tipo de
experiencia con este medio de transporte como los que no la han tenido, el mayor
porcentaje de las dos poblaciones logran percibir un precio de venta costoso a la
hora de adquirir una motocicleta.

Tabla 88. Tabla de Frecuencias para pregunta 4 -(Recarga de Bateria)
dificultad para cargar/facilidad para cargar

DC FC Total por Fila
N 66 108 174

33,67% |55,10% |88,78%
S 5 17 22

2,55% [8,67% [11,22%
Total por|71 125 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 57. Diagrama de barras pregunta 4 -(Recarga de Bateria) dificultad
para cargar/facilidad para cargar
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Fuente: este informe
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En cuanto a la percepcion de las personas que estdn o no dispuestos a adquirir
una motocicleta eléctrica, refieren que en cuanto a la recarga de la bateria es un
proceso de facil realizacion, lo que indica que es un factor positivo en cuanto a las
caracteristicas del producto.

Tabla 89. Tabla de Frecuencias para pregunta 4 — (Soporte Técnico) buen

soporte técnico/mal soporte técnico

Fuente: este informe

BST MST Total por Fila
N 101 73 174

51,53% |[37,24% |88,78%
S 16 6 22

8,16% 3,06% |11,22%
Total por|117 79 196
Columna
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Grafico 58. Diagrama de barras parapregunta 4 — (Soporte Técnico) buen

soporte técnico/mal soporte técnico

Diagrama de barras para pregunta 4 — ( Soporte Técnico) buen soporte técnico/mal soporte técnico
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Tracuandia

El respaldo que pueden brindar las empresas a los productos logra generar
seguridad hacia los clientes, de esta manera se puede observar que existe una
muy buena apreciacion en cuanto al soporte técnico por parte de la poblacién que
no ha tenido algun tipo de experiencia con estas motocicletas, y de la misma
manera significativamente para las personas que han logrado tener experiencia
con motocicletas eléctricas refieren un buen soporte técnico para este tipo de

productos.

Tabla 90. Tabla de Frecuencias para pregunta 4 — (Disefio) disefio atractivo /

disefio simple

Fuente: este informe

DA DS Total por Fila
N 111 63 174

56,63% |32,14% |88,78%
S 17 5 22

8,67% |2,55% [11,22%
Total por|128 68 196
Columna
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Grafico 59. Diagrama de barras pregunta 4 — (Disefio) disefio atractivo /
disefio simple

Diagrama de barras pregunta 4 — (Disefio) disefio atractivo /| disefio simple
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Fuente: este informe

Las motocicletas eléctricas presentan un disefio con tendencia moderna y futurista
por lo cual es mas facil reconocer una motocicleta de este tipo; como se puede
observar en la grafica el disefio atractivo de las motocicletas eléctricas ha sido un
factor diferenciador que ha gustado mucho en el mercado, asi lo menciona en la
gran diferencia porcentual positiva la poblaciébn objeto de estudio
independientemente si se ha tenido o no experiencia con estas motocicletas.

Tabla 91. Tabulacion Cruzada 6. ¢Considera usted que es importante la
preservacion del medio ambiente en la ciudad de San Juan de Pasto? -
7..,Contribuye con acciones en pro del cuidado y preservacion del medio
ambiente?

N S Total por Fila
N 0 1 1

0,00% [0,51% [0,51%
S 18 177 195

9,18% [90,31% (99,49%
Total por|18 178 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 60. Diagrama de barras para pregunta 6 — pregunta 7

Diagrama de barras para pregunta 6 — pregunta 7
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Fuente: este informe

El 99.49% de la poblacibn encuestada considera que es importante la
preservacion del medio ambiente en la ciudad de San Juan de Pasto, de los
cuales el 90.31% contribuye con acciones en pro del cuidado y preservacion del
medio ambiente. Con este resultado se puede reafirmar que un porcentaje
representativo de la poblacion si estdn en pro de la conservacién del medio
ambiente y a su vez contribuyen con acciones para mejorar el planeta.

Tabla 92. Tabulacién Cruzada 7¢Contribuye con acciones en pro del
cuidado y preservacion del medio ambiente? - 8.;Adquiere productos y/o
servicios que contribuyen al cuidado del medio ambiente?

N S Total por Fila
N 6 12 18

3,06% |6,12% [9,18%
S 19 159 178

9,69% [81,12% [90,82%
Total por|25 171 196
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 61. Diagrama de barras para pregunta 7-Pregunta 8

Diagrama de barras para pregunta 7 — Pregunta 3
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Fuente: este informe

Con el cruce entre las preguntas ¢contribuye con acciones en pro del cuidado y
presentacion del medio ambiente? Y ¢adquiere productos y/o servicios que
contribuyen al cuidado del medio ambiente? Se puede apreciar que a pesar de
gue algunas de las personas piensan que no contribuyen con el medio ambiente si
adquieren productos que ayudan a la preservacion del planeta, lo que puede de
ser ventajoso ya que esas personas no estan siendo conscientes de que si estan
ayudando al medio ambiente con el simple hecho de comprar productos amigables
con el planeta, por otra parte se puede concluir que gran parte de las personas no
se contradicen en sus respuestas y demas de que contribuyen con acciones en
pro del medio ambiente, también compran productos que respaldan y protegen al
planeta, por lo que se puede afirmar que mas del 80% de las personas ademas de
aportar con acciones en pro de la preservacion ambiental, también adquieren
productos que respaldan estas acciones en beneficio del planeta.

Tabulacién Cruzada - 11. ¢De los siguientes nombres, seleccione los que
usted conozca? - 12. ¢En palabras, con que asocia el nombre de las
siguientes marcas?

e Tabulacién cruzada 11. - PUNTO ELECTRIKA

Numero de Observaciones: 23

NUmero de filas: 1
NUmero de columnas: 8
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Tabla 93. Tabulacion cruzada para pregunta 11. - punto electrika

ALMACEN [BICICLETAS ELECTRICAS |CENTRO MOTOR
PE 3 1 2
13,04% 4,35% 8,70%
Total por|3 1 2
Columna
ELECTRODOMESTICOS |[ELECTRONICA |[MERCADO |MOTOS
PE 4 1 1 2
17,39% 4,35% 4,35% 8,70%
Total por|4 1 1 2
Columna
MOTOS ELECTRICAS Total por Fila
PE 9 23
39,13% 100,00%
Total por|9 23
Columna

Fuente: este informe

Grafico 62. Diagrama de barras para pregunta — Punto Electrika
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Fuente: este informe

Como se puede notar en el cruce de variables correspondiente a si conoce punto
eléctrica y con que lo asocia se puede notar que punto eléctrica es conocida entre
las personas involucradas en la investigacion, obstante hay que tener en cuenta
gue ademas de ser conocida las personas la asocian con su actividad empresarial
gue es la comercializacion de motocicletas eléctricas, y en segundo instante las
personas la asocian con la palabra mercado la cual no tiene nada que ver con sus

actividades comerciales.
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e Tabulacién Cruzada pregunta 11. — Motos Eléctricas de Colombia

NUmero de Observaciones: 21

Tabla 94. Tabulacion Cruzada pregunta 11. - MEC

BATERIAS |CALIDAD |[CONCESIONARIO|JABON |MEDICINA
MEC 1 1 1 1 1
4,76% 4,76% 4,76% 4,76% |4,76%
Total por|1l 1 1 1 1
Columna
MOTOS SALUD |Total por Fila
ELECTRICAS
MEC 13 3 21
61,90% 14,29% |100,00%
Total por|(13 3 21
Columna

Fuente: este informe

Grafico 63. Diagrama de barras para pregunta 11 — Motos Eléctricas de
Colombia
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Fuente: este informe

A pesar de que MEC es una de las empresas menos conocidas entre su
competencia, las personas objeto de estudio, que si tienen conocimiento o han
escuchado de esta, la asocian con motos eléctricas, lo que puede ser favorable,
pero, también puede tener inconvenientes con respecto a su nombre y por ende a
Su posicionamiento ya que la asocian con medicamentos actividad que no tiene
nada que ver con lo que ellos en verdad se dedican.
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e Tabulacién Cruzada 11. - ENERGY MOTION

NUmero de Observaciones: 19

Tabla 95.Tabulacion cruzada preguntall. - EnergyMotion

BATERIAS |CALIDAD |[CONCESIONARIO [ELECTRODOMESTICOS
EM 1 1 1 1
5,26% 5,26% 5,26% 5,26%
Total por|l 1 1 1
Columna
ENERGIA [FUERZA |GIMNASIO |MARCA DE
VIHICULO
EM 1 1 1 1
5,26% 5,26% 5,26% 5,26%
Total por|1 1 1 1
Columna
MEDIO DE|MOTOS MOTOS PILAS
TRANSPORTE ELECTRICAS
EM 1 1 8 1
5,26% 5,26% 42,11% 5,26%
Total por|1 1 8 1
Columna
Total  por
Fila
EM 19
100,00%
Total por(19
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 64.Tabulacion cruzada pregunta 11. — EnergyMotion
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Fuente: este informe

EnergyMotion una de las empresas que también comercializa motocicletas
eléctricas y a pesar de ser una de las menos reconocidas. Entre las personas que
la conocen y han escuchado de ellas, tienen un buen posicionamiento ya que en la
gran mayoria de las personas que la conocen la asocian con motocicletas
eléctricas, lo que puede ser favorable a futuro para esta empresa.

e Tabulacién Cruzada Pregunta 11- Electricas

NUmero de Observaciones: 23

Tabla 96.Tabulacién Cruzada pregunta 11 - Electricas

ALMACEN BICICLETAS BICICLETAS ELECTRICAS BOMBILLOS
E 1 3 1 1
4,35% 13,04% 4,35% 4,35%
Total por|l 3 1 1
Columna
CIRCUITOS |CONCESIONARIO ELECTRICIDAD ELECTRODOMESTICOS
E 1 1 2 1
4,35% 4,35% 8,70% 4,35%
Total por|l 1 2 1
Columna
ENERGIA |FACTIBILIDAD [MOTOS MOTOS REPUESTOS
ELECTRICAS
E 1 1 2 7 1
4,35% 4,35% 8,70% 30,43% 4,35%
Total por|l 1 2 7 1
Columna

Fuente: este informe
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Grafico 65. Diagrama de barras para pregunta 11- Electricas
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Fuente: este informe

Eléctricas siendo una de las empresas que mas se conocen entre las personas
objeto de estudio, también es una de las que mejor reconociendo Yy
posicionamiento de marca tiene, ya que la asocian con motocicletas eléctricas y
bicicletas que es la razon de ser de esta empresa, por otra parte también se la
socia con electricidad que no es a lo que en verdad se dedican, pero no se
desfasa de sus actividades comerciales.

10.6HALLAZGOS

e CONOCER LOS FACTORES Y CARACTERISTICAS INFLUYENTES PARA
LA DEMANDA DE MOTOS ELECTRICAS EN LA CIUDAD SAN JUAN DE
PASTO

Uno de los principales factores que las personas tienen en cuenta para adquirir
una motocicleta eléctrica es un mayor ahorro econémico en comparacion al
transporte publico teniendo en cuenta que este es el preferido porparte de los
ciudadanos, por otra partelas diferentescaracteristicas que se identificaron en
cuanto a la demanda de motocicletas eléctricas es que la mayor proporcion del
mercado esta dispuesto a adquirir este tipo de vehiculo eléctrico como medio de
transporte alternativo, otra de las caracteristicas relevantes es el conocimiento que
tienen las personas acerca de la existencia de las motocicletas en la ciudad; sin
embargo no cuentan con algun tipo de experiencia ya sea conduciendo o como
parrillero.
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e CONOCER LA PERCEPCION DE LAS MOTOS ELECTRICAS EN LA
CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO.

La percepcion que tienen los habitantes acerca de las motocicletas eléctricas en la
ciudad es la siguiente:

La bateria de la motocicleta es de bajo rendimiento, con facilidad para cargar y
econOmicas en la recarga de energia eléctrica. Son motos de facil manejo, con
una baja potencia a un precio de compra costoso, donde se maneja un buen
soporte técnico y su disefio es atractivo.

e |DENTIFICAR EL GRADO DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN LA
CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO

Los habitantes de la ciudad de San Juan de Pasto tienen un alto grado de
responsabilidad ambiental, consideran que es muy importante la preservacion del
medio ambiente y a su vez contribuyen con acciones en pro del cuidado del
mismo. Adquieren productos y/o servicios amigables con el ambiente, buscando
nuevas alternativas dentro del mercado, una de ellas es utilizar nuevos medios de
transportealternativos como las motocicletas eléctricas que permitan mejorar las
condiciones ambientales dentro de la ciudad.

e IDENTIFICAR LOS CANALES DE COMUNICACION MAS IDONEOS PARA
LLEGAR AL MERCADO OBJETIVO.

Los medios de comunicacion son un factor fundamental a la hora de implementar
una campafa publicitaria efectiva, de esta manera se puede identificar cuales son
los principales medios de comunicacion utilizados y la frecuencia de uso por parte
de las personas que estan dispuestas a recibir informacion acerca de motocicletas
eléctricas; Posterior al andlisis se los identifica en el siguiente orden; correo
electrénico, youtube, facebook y television.

e EVALUAR EL NIVEL DE RECORDACION DE LA EMPRESA “PUNTO
ELECTRIKA” EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO.

Teniendo en cuenta la corta trayectoria de la empresa “Punto Electrika” en la
ciudad de San Juan de Pasto dentro del sector dela comercializacion de
motocicletas eléctricas y la presencia de competidores, se logra identificar que el
nivel de recordacién de la marca es bajo, puesto que la marcaes asociada con otro
concepto como electrodomeésticos, almaceén y electricidad.

En cuanto a la competencia directa de Punto Electrika, la marca con mayor nivel

de recordacion es MEC, ya que las personas logran asociar la marca con
motocicletas eléctricas.
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e PERFIL DEL CLIENTE DE PUNTO ELECTRIKA

Nuestros clientes objetivos son mujeres y hombres de la ciudad de San Juan de
Pasto pertenecientes a los estratos socioecondémicos 2 y 3con un promedio de
ingreso mensual de $ 1°842.500, en un rango de edad entre los 19 y 27 afios; Los
cuales tienen conocimiento acerca de las motocicletas eléctricas, sin embargo, no
han tenido algun tipo de experiencia con este tipo de transporte.

En cuanto a la percepcion, el mercado considera que las motocicletas eléctricas
cuentan con una bateria de bajo rendimiento, con facilidad para cargar y
econdémicas en la recarga de energia eléctrica; son motocicletas de facil manejo,
con una baja potencia, donde se maneja un buen soporte técnico con un disefio
atractivo y un precio de venta costoso.

Nuestros clientes consideran que es importante la preservacion del medio
ambiente y a su vez contribuyen con acciones en pro de su conservacion;
adquiriendo productos y servicios de este tipo. Ademas, estan dispuestos a recibir
informacion acerca de motocicletas eléctricas a través de medios de comunicacion
como Youtube y Facebook.

Y finalmente el posicionamiento que tiene Punto Electrika en la ciudad de San

Juan de Pasto es bajo, ya que la mayoria de las personas relacionan el nombre de
la marca con electrodomeésticos.
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11. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con los resultados que arrojo la investigacion de mercados realizada
anteriormente, se dio inicio a la implementacion de un plan de mejoramiento para
la empresa PUNTO ELECTRIKA. Para ello se realizé un analisis previo del mix de
comunicacién, determinando cuales son las Ps que se ajustan a las necesidades
de la empresa.

Para dicho plan se implementara la P de Promocion, ya que esta variable es la
mas idonea para mejorar la percepcion que tiene el mercado acerca de este tipo
de vehiculo alterativo. Teniendo en cuenta que la empresa se dedica a la
comercializacidén y no a la produccion de motocicletas eléctricas.
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12. PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL DE
MARKETING

OBJETIVO: Disefiar un plan de comunicacién informativo y persuasivo para la empresa Punto Electrika, dirigido a la
poblacién de la ciudad de San Juan de Pasto, con el fin de posicionar la marca y obtener una mayor participacion en

el mercado.

ESTRATEGIA GENERAL.: Desarrollo de mercado (Mercado nuevo / Producto actual)

RESPONSABLES: Gerente Punto Electrika

PROMOCION
Presupuesto Efectos
Estrategia | Que hacer Meta Quien lo hace AnFL)JaI sobre la Indicador
empresa
- celebracion
de fechas .
especiales -Incentivar en
para clientes un 100% a los generar
) colaboradores e
Promocién de Internos de la empresa Pro;;iecz;tg:i)ngaunto pesﬁggggc?: . #de colaboradores .
enun X _ -
ventas. - paseo o Electrika $ 420.000 incrementar of | e fechas especiales
anual con el propicié de porcentaje de
talento ; ventas
trabajo.
humano de
la empresa.
-Reducir la
 , - crear
. percepcion . .
-realizar una neqativa en confianza hacia
feria test 9 . los productos y #Asistentes
: un 25%, en - coordinador . %100
. drive de e L elevar el nivel #Invitad
Relaciones motocicletas cuanto a las | logistico, directivos $ 4.740.000 de nvitaaos
Publicas o caracteristicas | y empleados de la ) ) - .
eléctricas. posicionamiento
de las empresa.
. de la marca.
motocicletas
eléctricas.

137




- pautar -transmitir
campaiias informacién
publicitarias e verazy - incrementar
informativas a educativa la afluencia
traves de sobre -disefiador grafico y de clientes y | #de pauas publicitarias
Pantallas en | motocicletas gerente mejorar el #de clientes x1
el F\)/lé"r\]tt(;de ehlgg;[gcuaf PuntoElectrika ambiente del
100% punt(: de
clientes venta.
objetivos y
potenciales.
BTL:
- personaje
(Dumi)
representativo _Generar
parala . i
empresa, identidad de -incrementar
llamado marca. -la atraccion se dara el nivel de
“Electriko”, el principalmente por posicionamien #de mensajes
cual invitara al “Electriko” personaje | $ to de la ———x100
plblico a representativo de la | 10.291.000 empresa y #de clietes
conocer el marca. generar
concesionario. recordacion
- mensajes en | “9€nerar de marca.
Vivo moto- activacion
animacion por de marca
el personaje
Publicidad Electriko
(TTL)
OTL: - Obtener el -Disefiador grafico -el publico
Social Media: | 100% de los objetivo y #de ikes
-Disefio de 4000 likes potencial ; —X
pagina web on los $4.041.248 lograra #publico objetivo
para Punto primeros 5 conocer las
Electrika meses. caracteristica

ATL:
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- Creacion de s de los
Fan Page de productos que
Punto ofrece Punto
Electrika en Electrika 'y de
Facebook. la misma
-Creacion de - manera se
canal CommunityManagger. incrementara
YouTube. el nivel de
- Pautas posicionamien
publicitarias to de la
con misma en la
informacion ciudad de
sobre las Pasto.
motocicletas
eléctricas
desde
Facebook y
Youtube.
-creacion de
contenido
atractivo por
parte de un
youtuber.
Total
presupuest $ 18.492.248
o anual

Fuente: este informe
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12.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

12.1.1Promocion de ventas Es importante que no solo los clientes externos
tengan buena relacidon con la empresa, sino, los colaboradores, ya que ellos son el
motor que ayuda con su esfuerzo a que todos los objetivos corporativos y la
misma empresa salga a flote.

Es por eso que los colaborados deben identificarse y estar motivados para que
todas sus actividades encomendadas sean desarrolladas de la mejor manera
posible, una de las actividades que se pueden emplear en la motivacion de estos
es:

[1] Es conocido que una fecha tan importante como lo es el cumpleafios no se
debe pasar por alto, es por eso que para las personas (5 colaboradores) que estan
celebrando esta fecha tan importante se le obsequie una cena para dos personas,
el cual tendra un valor de $ 70.000, un obsequio que no se desfasa en costos,
pero que, si traerd buenos resultados con el festejado, este evento se lo realizaria
en el restaurante figo, ubicado en la avenida los estudiantes.

Actividad Frecuencia Costo por actividad | Costo anual
Celebracion de | 5 veces al afio | $ 70.000 $ 350.000
fechas
importantes

[2] Por ultimo, como manera de no solo incentivar individualmente, se realizara un
paseo anual, con los 5 colaboradores de Punto Electrika, como reconocimiento a
sus labores cotidianas, ya que hacen parte de un proceso y de una familia que
trabaja para alcanzar un unico objetivo que es el buen desemperio y desarrollo de
la empresa.

Actividad Frecuencia Costo por persona Costo total
Paseo anual con | lvez al afio $ 70.000 $70.000
el talento
humano de Ila
empresa.

12.1.2 Relaciones Publicas:
Realizar una feria test drive de motocicletas eléctricas: Las personas que

estén interesadas en probar y experimentar el rendimiento de las motocicletas
eléctricas que ofrece Punto Electrika lo podran hacer en el Test Drive abierto al
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publico que se desarrollara en la Pastusidad, via Obonuco. Durante el evento los
asistentes podran conocer los diferentes modelos y sus caracteristicas y ademas
resolver sus dudas con los diferentes asesores frente al uso, mantenimiento, ficha
técnica y compra de estos vehiculos eléctricos.

Los invitados especiales para la realizacion del evento seran los diferentes
gremios de motociclistas, mensajeria, domicilios, entidades publicas y privadas y
publico en general.

12.1.3 Exhibicion de modelos de motos eléctricas. La empresa cuenta con un
portafolio de productos de 4 marcas representativas para la categoria, permitiendo
de esta manera mostrar al publico los diferentes modelos de motocicletas
eléctricas en estilos y colores para hombres y mujeres que estan interesados en
conocer o adquirir un tipo de vehiculo eléctrico.

Esta actividad se la realizara al aire libre en un ambiente natural que permita
contrastar el cuidado del medio ambiente al momento de utilizar una motocicleta
eléctrica, de la misma manera se expondran al publico los beneficios para el
medio ambiente que conllevan el utilizar este tipo de transporte.

Modelos de motocicletas: todas las motocicletas eléctricas de las 4 marcas

Actividad Frecuencia Concepto  Costo Anual
Exhibicién de Transporte
modelos de 1lvezalafio  motocicletas $300.000
motos eléctricas y accesorios

12.1.4 Prueba de manejo para asistentes. Conocer el rendimiento y
desplazamiento de una motocicleta eléctrica es fundamental con el fin de reducir
la percepcion negativa en cuanto a las caracteristicas de los vehiculos, de esta
manera se dispondra de diferentes terrenos: desplazamiento en plan (Asfalto),
desplazamiento en curvas, desplazamiento en pendientes y desplazamiento en
terreno destapado.

Requisitos: Para garantizar la seguridad de los participantes el requisito sera

portar licencia de conduccion que garantice el conocimiento para conducir un
vehiculo.
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Modelos: todos los modelos de las 4 marcas.

12.1.5 Prueba de velocidad y Potencia. El rendimiento en cuanto a velocidad y
potencia son los principales aspectos técnicos que valoran las personas, es por
esta razon que se realizara una prueba de velocidad en asfalto y una pendiente
mas pronunciada que la utilizada en el test drive; esto permitira conocer en vivo y
en directo los atributos de este revolucionario medio de transporte.

12.1.6 Prueba de obstaculos. Las motocicletas eléctricas son percibidas como
vehiculos de facil manejo; de esta manera se pretende reforzar la facilidad de
maniobrar a través de diferentes obstaculos en cuanto a puesta en marcha, girar
rapido y lento, aceleracion y freno. Se dispondra de una pista que se adecuara con
conos en diferentes posiciones simulando las maniobras en la vida cotidiana
cuando se conduce una motocicleta;

Actividad Frecuencia  Concepto Costo Anual
Pruebas de

veIomd_ad, 1 vez al afio Conductor $350.000
potencia y experto

obstaculos

12.1.7 Asesoria especializada. Durante el evento los asesores comerciales que
forman parte del talento humano de la empresa realizaran diferentes exposiciones
en cuanto al funcionamiento, caracteristicas técnicas y condiciones de uso de las
motocicletas eléctricas, después se brindaran espacios individualmente donde las
personas podran resolver las diferentes dudas que puedan presentarse frente a la
empresa, la compra y caracteristicas de estos vehiculos.

12.1.8 Artista invitado. El evento se lo realizara durante un dia del fin de semana,
se buscara crear un evento con mas atractivos que logren persuadir a las
personas a participar de la feria, por esta razén se contara con el acompafiamiento
musical del Grupo Sabor Latino; los cuales dentro de su repertorio cuentan con
diferentes géneros como salsa, Merengue, Tropical, Baladas y Boleros, y para
complementar el servicio este va acompafiado de sonido que sera dispuesto por
parte de la agrupacién musical; el acompafiamiento del grupo serd de 2 horas
dividido en 2 momentos durante el transcurso del evento.
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Actividad Frecuencia Concepto  Costo total

Agrupacion
Artista invitado 1 vez al afio musical y $1.200.000
sonido

12.1.9 Refrigerios. Una de las estrategias de enganche que se utilizara es la
entrega de refrigerios a los 100 primeros asistentes al evento, a quienes se les
entregara una boleta con la cual podran redimir uncafé con leche y 4 empanadas
marca “Rikotas”, empresa que suministra los utensilios y el personal para la
distribucion de estos refrigerios.

Actividad Frecuencia Cantidad V?"Of_ Costo total
Unitario

Refrigerios 1 vez al afio 100 $2.100 $210.000

12.1.10 Carpas. Para el desarrollo de las diferentes actividades del evento, es
necesaria la instalacion de 4 carpas con el fin de proteger los equipos de
presentacion y exhibicion, y también para brindar la informacion necesaria en
cuanto a la compra y tramite de las motocicletas eléctricas. Ya que se debe
proveer que el evento serd al aire libre y las condiciones climaticas como la lluvia
se pueden presentar.

Actividad Frecuencia Cantidad V?"Or. Costo total
Unitario
Carpas 1 vez al afo 4 $25.000 $100.000

12.1.11 Promocidn del evento, instituciones y publico en general a través de
redes sociales. Se realizara una invitacion formal por medio de cartas a
diferentes empresas de caracter publico y privado de la ciudad de San Juan de
Pasto, de modo que los directivos de las empresas y los funcionarios publicos y
privados puedan conocer de primera mano este revolucionario sistema de
transporte que puede contribuir positivamente dentro de las empresas.

A traves del canal de Youtube se pautara un video donde se realizara la invitacion
al evento, este video se creara con el Youtuber “El joven Steven”, también seré
difundido a través de la fan page en Facebook, y finalmente se creara el evento
en esta red social para ser difundido y de esta manera logre alcanzar el mayor
namero de personas.
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Valor

Actividad Frecuencia  Concepto o Costo Anual
Unitario/Mes
6 meces al afilo Promocion
Promocion del  (2dolares redes $ 180.000 $ 1.080.000

evento diarios) sociales

12.1.12 Concurso selfie medio-amigoselectrikos. Es una campafia de medio —
amigos, amigos del medio ambiente con Punto Electrika; Durante el evento se
contara con la presencia del personaje “Electriko” quien acompafara a los grupos
de amigos, parejas o0 personas individuales que deseen participar de este
concurso al tomarse la mejor foto en el transcurso de las diferentes actividades;
las fotografias se subirdn y compartirdn a través de la fan page de la empresa,
donde al finalizar el periodo de un mes la fotografia inscrita por una persona que
reciba el mayor numero de likes serd la ganadora de un bono por valor de
$500.000 para la compra de su nueva motocicleta elctrica no redimible en efectivo.

Actividad Frecuencia  Concepto Costo total

Concurso selfie
medio-amigos 1 vez al afio
electrikos

Bono

$500.000
regalo

12.2 PUBLICIDAD (TTL - Through The Line)ATL (AboveThe Line) - BTL
(BelowThe Line)

12.2.1 Campafias publicitarias e informativas a través de pantallas en el
punto de venta. Esta estrategia se realizara especificamente en el punto de
venta, el objetivo es captar la atencion de los transelntes que frecuentan la zona;
las campafias que se van a realizar seran informativas, el objetivo sera dar a
conocer toda la informacion acerca de las motocicletas eléctricas, que permitan
romper los estereotipos que tienen las personas acerca de este tipo de transporte,
como por ejemplo: baja potencia, poca variedad en disefios, precios elevados
entre otros... estas campanas se realizaran de manera creativa implementando
mensajes llamativos, imagenes, videos cortos que también forman parte del
contenido en la pagina de facebook; de esta manera, las personas se informaran
de este tipo de producto logrando despertar el interés en nuestros clientes para
conocer mas sobre la empresa y los productos que manejan.
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Esta estrategia se realizara con2 televisores pantalla plana de 50”que estaran
ubicadas en la puerta principal de la empresa, en la parte de afuera. Y se realizara
una vez al mes durante un afo.

Una vez las personas se informen y conozcan de este producto por medio de las
pantallas, se pretende generar trafico dentro del concesionario para que se
conozcan las marcas que se ofrecen, para ello la actividad ira acompafada de un
personaje representativo de la empresa, llamado “Electriko”, la persona que
representara este personaje utilizara un disfraz en forma de superhéroe con un
simbolo de “rayo” el cual reflejara todas las cualidades que poseen las
motocicletas que se comercializan en el concesionario; con ayuda de contenido
atractivo que se pautara, el personaje seguira captando la atencion e invitara a las
personas al concesionario.

. . Valor
Actividad Frecuencia  Concepto Unitario/Periodo Costo Total
& Televisor

campanas $6.500.000
pub"citarias e pantalla ) $3250000 (Anual)
informativas a plana 50

través de 1 vez/mensual
pantallas en el Disfraz
punto de venta “Electiko” $250.000 $250.000

12.2.2 Moto-animacién. Esta actividad se realizara para informar a la mayor parte
de la ciudad, se utilizara a “Electriko” para que realice el recorrido por las
principales calles de la ciudad. El medio de transporte que se utilizara es una
motocicleta eléctrica, adicionalmente contara con una seccién en la parte de atras
en donde llevaran un afiche o valla grande con informacién general de la empresa
“Punto Electrika” acompafnado de numeros de contacto, que los direccione a los
medios de comunicacion que la empresa posea, canal de Facebook, YouTube y
pagina web.

Esta actividad se realizard tres veces en semana, ocho horas cada dia, durante un
afo los dias viernes y sabados, en los que se considera existe mayor trafico de
personas por las zonas aledafias al concesionario y en el centro de la ciudad, y
realizar una jornada especial los dias miércoles con el fin de que la informacion
pueda llegar también a los clientes potenciales institucionales y empresariales. Se
aplicaran ruteros bien definidos que permitan el barrido integral de las zonas
potenciales en la ciudad.
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12.2.3 Presupuesto:

Valor

Unitario/Mes Costo Anual

Actividad Frecuencia  Concepto

Personal de la
Moto- 12 dias al mes
Animacioén

Moto-

Animacion $295.104 $3.541.248

12.3 OTL SOCIAL MEDIA

Disefio de pagina web para Punto Eléctrica: El medio mas sobresaliente para
dar informacién, y hacer conocer nuestra ubicacion, como también de eventos a
realizar, y nuevas tendencias de las motocicletas eléctricas, es fundamental este
medio de comunicacion seria la pagina web, donde no solo se encuentra
informacion de nosotros como empresa, sino, de las tendencias y regulaciones
que se tomarian con respecto a nuestros productos.

Creacion de FanPage de Punto
Electrika en Facebook: como medio
de comunicacion masivo en las ultimas
décadas, es de gran importancia al
momento de dar a conocer la empresa
y las actividades que esta presta a la
comunidad.

Es por eso que es conveniente crear
una pagina oficial de Facebook, la cual
se llevara el nombre de la empresa
Punto Electrika.

Dentro de esta se mostrard los
diferentes cambios que puede tener la
empresa tanto en su interior como en el
exterior, se dard o se publicara notas
relevantes en el tema donde Ila
innovacion y a caracterizacion de
motocicletas eléctricas sean el foco
central de esta.
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Creacion de canal YouTube: Es de
gran importancia estar presente en
todas las redes sociales tendencia en la
actualidad y YouTube no se puede
guedar atras.

Dentro de esta plataforma se estaria
creando contenido viral acompafiado de
unos de los mejores youtubers de
Narifio y de Colombia.

Creacion de contenido atractivo por parte de un youtuber

Youtuber: hijuepuchicaTransmilenio “El Joven Estven”

La pauta publicitara se realiza en
calidad profesional, el video tiene una
duracién maxima de 4 minutos, con
un valor de 300.000$.

La difusién se la realiza a todas las
personas que le han dado like o han
seguido la péagina oficial de
“hijuepuchica Transmilenio” la cual
tiene un valor de 200.000”.

La pauta publicitaria dirigida a las personas que hacen parte del mercado objetivo
tendria un valor total de 500.000%.

Actividad Frecuencia Valor
Video en alta definicion. Anual $ 300.000
Difusion del video. Permanente en el afo $ 200.000
Total $ 500.000

La tematica que tendrd el video es la caracterizacion de las motocicletas electicas
como también de los modelos que se manejan puesto que esta es la caracteristica
principal de “Punto Electrika” su diversificacion en cuanto a marcas, por otro pate
destacara la zonificacion que tiene en el almacén como también las ventajas que
tienen, todo esto enmarcado dentro de una historia donde el protagonista necesita
un medio de transporte pero no sabe por cual decidirse, y por casualidad pasa por
la empresa Punto Electrika y se entera de todas las ventajas que una moto
eléctrica puede tener como también de las ventajas y beneficios que adquiere al
hacerse cliente de Punto Electrika.
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« Community Managger

Cabe resaltar que todas estas actividades seran llevas a cabo por community
managgerun el cual serd contratado medio tiempo, donde su remuneracion salarial
sera equivalente a la mitad de un SMMV $ 36888.5.

Valor

Unitario/Mes Costo Anual

Actividad Frecuencia  Concepto

Personal de la
Moto- 12 dias al mes
Animacioén

Moto-

Animacion $295.104 $3.541.248
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13. CONCLUCIONES

Al realizar la auditoria de marketing en la empresa se logré identificar que no se
cuenta con un adecuada estructura organizacional que permita establecer las
actividades comerciales, financieras, comunicativas y las funciones que debe
desempeiiar cada empleado; en cuanto a la estrategia empresarial Punto Electrika
no ha identificado el segmento de mercado al cual se dirige.

Al realizar el analisis de la investigacion de mercados se logré identificar la
percepcion acerca de las motocicletas eléctricas y las caracteristicas de
aceptacion para la demanda de este vehiculo por parte de la poblacion objeto de
estudio; de la misma manera conocer el nivel de recordacion de marca de Punto
Electrika dentro del mercado, lo que permitio establecer el perfil de los clientes
objetivos para la empresa.

La comunicacion efectiva es un factor fundamental cuando se trata de llegar al
mercado objetivo y potencial, transmitiendo mensajes asertivos y veraces. De esta
manera con la propuesta de un plan de comunicaciéon enfocado en la "P” de
promocion se ha identificado los principales Canals de comunicacién de
preferencia para el publico objetivo los cuales son Youtube y Facebook lo que
permitird desarrollar la campafia reduciendo los costos, con las actividades
complementarias y la feria de test drive se pretende reducir la percepcion negativa
que se ha identificado en cuanto a las motocicletas eléctricas.
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14. RECOMENDACIONES

Mejorar las condiciones laborales para la fuerza de ventas e implementar un
programa de incentivos que motive a desarrollar eficientemente las actividades y
alcanzar las metas por parte de los colaboradores.

El trabajo que viene desarrollando el talento humano es significativo y valioso;
pero la capacitacion constante en cuanto a los diferentes procesos es un factor
diferenciador que permite brindar un mejor servicio a los clientes.

Se han propuesto diferentes estrategias que pretenden mejorar el posicionamiento
e incrementar el porcentaje de ventas, para ello es necesario destinar un
presupuesto que permita desarrollarlas.

Es fundamental crear identidad de marca; de esta manera es pertinente crear un
formato de merchandising que permite asociar e identificar el punto de venta de la
empresa con la comercializacién de motocicletas eléctricas.

Segquir brindando la oportunidad a estudiantes donde se permitan desarrollar
diferentes proyectos que pueden contribuir positivamente en el desarrollo de la
empresa.

Con el fin de mejorar la estructura del negocio se debe llevar a cabo un modelo de
planeacién estratégica que permita desarrollar diferentes actividades enfocadas en
las 4 Ps.

El nivel de recordacion de la marca es relativamente bajo; de esta manera se

recomienda realizar un estudio de posicionamiento para la marca actual de la
empresa.

150



BIBLIOGRAFIA

BANCO DE LA REPUBLICA. Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Informe de coyuntura Econdmica Regional. Bogota: ICE,
2011.

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Anuario estadistico: anuario estadistico
movimiento del registro Pablico. Bogotéa: s.n., 2011

LANEKELLER, Kevin. Administracion estratégica de la Marca Branding. Tercera
Edicion. México: Pearson Educacion, 2008.

NORMA TECNICA COLOMBIANA, NTC 1486:2008, (sexta  actualizacion.

Documentacion de tesis, trabajos de grado y otros trabajos de investigacion.
Bogota D.C, Colombia: Icontec, 2008.

151



NETGRAFIA

ESTRATEGIA OPERACIONAL - DEFINICION. [en linea] Disponible en internet:
https://es.slideshare.net/MargaretValencia Navarrete/estrategia-operacional

IMAGEN CORPOTRATIVA - DEFINICION. [en linea] Disponible en internet:
https://www.gerencie.com/la-imagen-corporativa.html

MERCADOTECNIA - DEFINICION. [en linea] Disponible en internet:
http://www.headways.com.mx/glosario-mercadotecnia/palabra/desarrollo-de-
mercado/

MOTOCICLETA ELECTRICA - DEFINICION. [en linea] Disponible en internet:
http://www.ecologiahoy.com/motocicleta-electrica

NUEVA NORMA PARA LAS BICILCETAS ELECTRICAS. [en linea] Disponible en
internet: http://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/150628/soat-la-nueva-
norma-para-las-bicicletas-electricas

PLANEACION ESTRATEGICA - DEFINICION. [en linea] Disponible en internet:
http://definicion.de/planeacion-estrategica/

POSICIONAMIENTO - DEFINICION. [en linea] Disponible en internet:
http://www.todomktblog.com/2013/12/ posicionamiento.html

152


https://es.slideshare.net/MargaretValencia
http://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/150628/soat-la-nueva-norma-para-las-bicicletas-electricas
http://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/150628/soat-la-nueva-norma-para-las-bicicletas-electricas
http://www.todomktblog.com/2013/12/

ANEXOS

153



ANEXO A. TABLA AUDITORIA DE MARKETING

AUDITORIA DE MARKETING

EMPRESA: FECHA:

Gerente: Auditor:

SECCION Y PREGUNTAS

SI

NO

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

12.¢La empresa posee mision vision, objetivos y principios corporativos?

13.¢La empresa es productora de motocicletas?

14.¢;Tiene conocimiento de quien es el consumidor del producto que usted
ofrece?

15.¢La empresa inculca valores, en su talento humano y también para sus
clientes?

16.¢Se ha tenido conocimiento previo, 0 asesoria profesional para la toma
de decisiones en cuanto al area comercial?

17.¢Se ha tenido conocimiento previo, 0 asesoria profesional para la toma
de decisiones en cuanto a fijacion de precios?

18.¢Se ha tenido conocimiento previo, o asesoria profesional para la toma
de decisiones en cuanto a disefio de marca?

19.¢La empresa cuenta con capacitacion para la fuerza de ventas?

20.¢La empresa cuenta con otros puntos de venta?

21.¢,La empresa cuenta con estrategias de comunicacion y publicidad?
QUE ESTE DOCUMENTADO

22.¢Cree usted que la empresa presta un buen servicio al cliente?

RECURSOS HUMANOS

16. ¢ Tiene personas a cargo?

17.¢La modalidad de contratacion es de su talento humano a término fijo?

18. ¢ Se ha definido un perfil profesional enfocado en la fuerza de ventas?

19. ¢ Los puestos de trabajo estan bien definidos?

20.¢La empresa tiene un manual de funciones y procedimientos?

21.¢Se realizan capacitaciones al talento humano?

22.¢la empresa ha contratado los servicios de un coach?

23.¢Se motiva al talento humano, y se le da incentivos?

24. ¢ Es reconocida la labor del mejor colaborador del mes?

25.¢Se tiene establecido un sistema de remuneracién para la fuerza de
ventas?

26.¢Se maneja la misma cuota de ventas para todos los vendedores?

27.¢Se maneja un buen clima laboral?

28. ¢ Se realiza integraciones y festividades con los colaboradores internos?

29. ¢ Existe alto nivel de rotacion del talento humano?

30.¢La fuerza laboral y de ventas es suficiente para cubrir todas las
actividades de la empresa?

154




INVESTIGACION DE MERCADOS

13. ¢ Se ha realizado investigaciones de mercado?

14.;Conoce su mercado objetivo?

2. ¢Conoce cual es la actual cobertura del mercado local?

15. ¢ El producto esta orientado a los activistas ambientales?

16.¢Se encuentran bien definidos los segmentos a los cuales van dirigidos
sus productos y servicios?

17.¢Conoce su mercado potencial?

18.¢ Conoce de la empresa su participacion relativa en el mercado?

19. ¢ Conoce el posicionamiento de su empresa como marca?

20.¢Se considera importante la atencion al cliente en el desarrollo de las
actividades de la empresa?

21. ¢ Cuenta con planes de contingencia?

22.¢Conoce la competencia directa de la empresa?

23.¢,Se siguen y analizan las tendencias del mercado?

24. ¢ Se ha realizado estudios en cuanto a infraestructura y merchandising?

PRODUCTO / SERVICIO

6. ¢La empresa cuenta con la capacitacion necesaria para realizar los
diferentes procesos?

7. ¢La cantidad de productos es suficiente para atender la demanda de su
mercado?

¢La empresa comercializa repuestos para sus productos?

©|

¢.Se maneja mantenimiento y reparacion para motos eléctrica?

10.¢,Se tienen en cuenta los requerimientos de los clientes para la
comercializacién de sus productos? (EN CUANTO A DISPONIBILIDAD
DE RESPUESTOS, MANTENIMIENTO ...)

PRECIO

9. ¢Se cuenta con sistema de crédito para el pagode los productos?

10.¢Conoce cudles son sus costos fijos y c. variables por cada periododel
ano?

11.¢Conoce la cuota minima que se debe vender para cubrir los gastos y
deduccionesde funcionamiento de la empresa mensualmente?

12. ¢ Estéa creando un historico de ventas para futuras decisiones?

13. ¢ Tiene conocimiento de cual es su producto estrella?

14.;Maneja estrategias de fijacion de precios?

15. ¢ Tiene conocimiento de los precios que maneja la competencia?

16. ¢ Conoce la utilidad después de gastos al finalizar cada periodo?

SECCION Y PREGUNTAS

SI

NO

COMUNICACION

9. ¢Existe un sistema de comunicacion guia interna en la empresa (etreros,
flechas etc.)?
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10. ¢ Existe un canal de comunicacién con el cliente, buzon p.g.s.r?

11.;La empresa realiza inversiones en publicidad a través de medios
masivos de comunicacion, vallas?

12.Se comunica a los clientes actuales y potenciales de los beneficios que
ofrece PUNTO ELECTRICA con sus productos y servicios.

13. ¢ La empresa tiene presencia en redes sociales?

14. ¢ Considera que sus clientes identifican facilmente PUNTO ELECTRIKA?

15. ¢ los clientes conocen la imagen corporativa de PUNTO ELECTRIKA?

16. ¢ Ha realizado estrategias de comunicacion y promocion?

ORGANIZACION COMERCIAL

13. ¢ Se considera el mercado para establecer los precios?

14.¢ Cuenta con una base de datos de clientes leales?

15. ¢ Cuenta con una base de datos de clientes nuevos?

16.¢Cuenta con una base de datos de clientes perdidos?

17.¢Se analizan los motivos de la pérdida de los clientes?

18. ¢ Existen estrategias para generar lealtad a nuestros clientes?

19..,Se conoce el nivel de satisfaccion de los clientes actuales?
(documentacion todo Sl)

20.;,Se atiende y da solucion oportuna de quejas, reclamos e
inconformidades de clientes?

21.¢Se cumplen con los plazos de entrega establecidos por los clientes?

22.¢Se cuenta con un portafolio de productos y servicios?

23.¢,Se dispone de indicadores de gestion para evaluar el desempefio de
ventas y prestacion del servicio?

24. ¢; Conoce el crecimiento del sector y de la industria?

INTERNET Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

7. ¢La empresa tiene presencia en redes sociales?

8. ¢” PUNTO ELECTRIKA” cuenta con una pagina web dinamica, accesible
y creativa?

9. ¢ Se realiza una monitorizacion de las redes sociales e internet?

10.¢,Se utiliza el e-mail marketing en las estrategias de captacion y
fidelizacion?

11.¢:Se conoce al publico objetivo y donde se puede encontrar en la red?

12.¢Cuenta con videos corporativos e instructivos y contenidos multimedia
de la empresa en la red?
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ANEXO B. TABLA MATRIZ DE NECESIDADES DE INFORMACION

Matriz de necesidades de informacidn

Ohjetivo general:

Objetiva MNecesidad de Fuente de Herramienta para la
Especifico Informacion Informacion recoleccion
de informacion

Investigacion de mercados
Titulo: “Distribucion de los ingresos del ciudadano Pastuso”
Institucién: Programa Mercadeo, Universidad de Narifio

Grupo de investigacién: Angulo, Bastidas, Benavides P, Benavides D, Benavides J, Enriquez R, Marmol,
Montilla, Pinchao, Rodriguez, Tumal y Valverde.

Ano: 2014
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ANALISIS DE LA INVESTIGACION “DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DEL CIUDADANO PASTUSO”

Es importante saber cual es la cantidad exacta o el promedio de ingreso que tiene cada estrato en la ciudad de
pasto; lo que permite tener claridad de cual es la ventaja o desventaja que pueden tener las motocicletas eléctricas
en la ciudad de san Juan de pasto.

Para ello se tomaron datos relevantes de una investigacion de mercados que se realizd en la ciudad de pasto, por
arte de estudiantes de la universidad de Narifio,
En dicha investigacion se logré encontrar:

ESTRATO 2: En promedio el ingreso familiar percibido por las familias que se enmarcan dentro del estrato dos es
$1°250.000, esto significa que aproximadamente estas familias perciben cerca de dos salarios minimos legales
vigentes.

ESTRATO 3: En promedio el ingreso familiar neto percibido por las familias que se encuentran dentro de este
estrato es $ 1°800.000, se puede decir entonces que las familias de estrato 3 reciben cerca de tres salarios minimos
legales vigentes.

ESTRATO 4: En promedio el ingreso familiar neto percibido por las familias que se encuentran dentro de este
estrato es $ 3"485.000, aproximadamente 5 salarios minimos legales vigentes, los ingresos de estas familias son
notablemente mas altos que los ingresos de anteriores estratos observados®.

La investigacién fue realizada en el afio 2014, por este motivo se debe proyectar el incremento del salario minimo
legal vigente para el afio 2017 en la misma proporcion teniendo en cuenta los principales estratos socioeconémicos
obtenidos en la investigacion:

Estrato 2: $ 1°474.000

Estrato 3: $2°211.000

El nuevo promedio de ingreso mensuales para el afio 2017 de los estratos socioeconomicos 2 y 3 es de $
1'842.500.

* INVESTIGACION DE MERCADOS. Distribucion de los ingresos del consumidor pastuso” San Juan de Pasto Universidad de Narifo,
2014.
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ANEXO C. ENCUESTA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
FACEA
PROGRAMA MERCADEO

Buenos dias/tardes, soy egresado del programa de Mercadeo, se esta realizando
una investigacion de mercados con el objetivo de conocer las expectativas de
aceptacion de las motocicletas eléctricas por parte de usuarios de transporte
publico y privado en la ciudad de san Juan de Pasto en el periodo 2017, Solicito su
valiosa colaboracién al responder las siguientes preguntas.

Género:M___ F
Edad:
Estrato socioeconémico:
Barrio

1. ¢Queé tipo de transporte utiliza con mayor frecuencia?

a. Publico
b. Privado__
c. Otro Cual:
e Bicicleta_
¢ Bicicleta con motor__
e Patineta
e Patines__

2. ¢Estaria dispuesto a adquirir una motocicleta eléctrica como medio de
transporte alternativo?
(si su respuesta es Sl contindie con la encuesta, de lo contrario justifique el
NO)
Sl
NO_ ¢PORQUE?

3. ¢tiene conocimiento de las motocicletas eléctricas en la ciudad de San Juan
de Pasto?
Sl NO
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. ¢Ha tenido algun tipo de experiencia con una motocicleta eléctrica como
medio de transporte?
Si NO

. ¢ Cual es su opinién acerca de las motocicletas eléctricas? (elija una de las
dos opciones por cada categoria)

Alto rendimiento (Bateria)
Carga de bateria econdémica_
Faciles de manejar____

Alta potencia____

Costosas (Precio)
Dificultad para cargar____
Buen soporte técnico
Disefio atractivo

Rendimiento bajo (Bateria)
Carga de bateria costosa____
De dificil manejo____

Baja potencia____
Econdmicas(Precio)
Facilidad para cargar__

Mal soporte técnico

Disefio simple

. ¢Considera usted que es importante la preservacion del medio ambiente en
la ciudad de San Juan de Pasto?
Sl NO

. ¢Contribuye con acciones en pro del cuidado y preservacion del medio
ambiente?
Sl NO_
. ¢Adquiere productos y/o servicios que contribuyen al cuidado del medio
ambiente?
S| NO

160



9. ¢Qué medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia? (marque con
una X el medio que utiliza y el grado de frecuencia)

FRECUENCIA DE USO
MEDIOS ALTO | MEDIO | BAJO

Correo electronico

Facebook

Instagram

Youtube

Radio

Television

Pantallas led

Vallas publicitarias

Periddico

Revistas

Material POP

(afiches, volantes

etc)

10.¢ Le gustaria recibir informacion acerca de motocicletas eléctricas?
S NO__
11.¢De los siguientes nombres, seleccione los que usted conozca?
a. Punto eléctrika
b. MEC___
c. Energy Motion
d. Eléctricas

12.¢;Con que asocia el nombre de las siguientes marcas?
a. Punto eléctrika

b. MEC

c

d

Energy Motion
. Eléctricas

iMUCHAS GRACIAS j
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ANEXO D. TABLA PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING

PLAN DE COMUNICACION
INTEGRAL DE MARKETING

Area:
OBJETIVO:
ESTRATEGIA GENERAL:
RESPONSABLES:
PROMOCION
. Que Quien Efectos .
Estrategia h Meta Recursos | sobrela | Indicador
acer lo hace
empresa
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