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RESUMEN

El plan béasico de saneamiento asegura que las condiciones de trabajo, manipulacion y
elaboracion se protejan del contacto de peligros y la proliferacion de agentes patdgenos, con el
fin de mantener el establecimiento libre de posibles focos de contaminacion, prevenir condiciones
que podrian ser ofensivas al usuario y proporcionar un area de trabajo limpia, saludable y segura.
El acatamiento de estos principios asegurara la reduccion en la contaminacién del proceso y
producto final, una operacion mas eficiente, mayor calidad, menos accidentes y buenas relaciones

del personal.
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ABSTRACT

The basic sanitation plan ensures that working conditions, handling and processing are
protected from contact with hazards and the proliferation of pathogens, in order to keep the
establishment free from possible sources of pollution, to prevent conditions that could be
offensive to the user and provide a clean, healthy and safe work area. Compliance with these
principles will ensure a reduction in contamination of the process and final product, a more

efficient operation, higher quality, less accidents and good staff relations.
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INTRODUCCION

El objetivo de la Planta Piloto es fortalecer el desarrollo académico de sus estudiantes y
usuarios de la Facultad de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad de Narifio, actualmente la
Planta Piloto, se reconoce como un espacio académico agroindustrial, dedicada a la elaboracion
de productos alimentarios y no alimentarios, con los criterios de inocuidad y calidad, que permite
obtener beneficios académicos para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Agroindustrial y
otros programas de la Universidad de Narifio. Ademas, otras entidades publicas y privadas
pueden beneficiarse de los servicios que esta dependencia ofrece.

La pasantia tiene como finalidad implementar el plan basico de saneamiento, los programas de
higiene personal, y de capacitacion en la Planta Piloto a través de estrategias, talleres,
capacitaciones dirigidos a personal operativo, docentes, estudiantes y particulares, fortaleciendo
el sistema de calidad y el cumplimiento de las normativas vigentes que le permite al usuario
condiciones éptimas de produccion e inocuidad de los productos alimentarios y no alimentarios
procesados en estas instalaciones.

El plan de saneamiento se imparte como una herramienta para dirigir y controlar lo relativo a
las condiciones higiénico sanitarias de las instalaciones y la manipulacién de alimentos teniendo
en cuenta que el desarrollo de productos con calidad es un requisito fundamental tanto para la
seguridad alimentaria como para la inocuidad, y asi mismo se realizara procesos de verificacion
con el fin de evidenciar el correcto funcionamiento.

Para desarrollar el plan béasico de saneamiento, los programas de higiene personal y de
capacitacion se realizo diferentes actividades: entre ellas un diagnostico inicial, en el cual se
analizo la situacion actual de la Planta Piloto, una serie de socializaciones que involucro a todo el
personal administrativo, docentes, estudiantes y particulares con un programa de capacitaciones

para mejorar la participacion de las partes involucradas en los procesos, o labores diarias. Esto
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permite sensibilizar acerca de la importancia de dar continuidad e implementar el plan de
saneamiento, que certifica la inocuidad de los distintos procesos.

Ademéas se dotd a las instalaciones de la Planta Piloto de la Universidad de Narifio,
implementos de sefializacion industrial adecuada (sefiales reglamentarias de prevencion, peligro,
emergencia, elementos de proteccidn personal y entre otros), igualmente implementos de aseo en
los tres puntos de lavamanos (unidad de procesos alimentarios, procesos unitarios y bafios); de
igual forma se hizo una campafia de murales en areas externas que presentaban mal aspecto para
las instalaciones de la Planta Piloto, con el fin de mejorar las paredes externas.

Al mismo tiempo se ejecutd un seguimiento y verificacion del plan basico de saneamiento, el
cual se realizo a partir de encuestas dirigidas a los usuarios con la intencion de asegurar el éxito

de la implementacion y adecuado control de cada uno de los programas elaborados y aplicados.


https://www.seguridadyservicios.com/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=4#1
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
La instalacion de la Planta Piloto se encuentra ubicada en la Calle 18 No 52 - 02, Ciudadela
Universitaria ~ Torobajo, Bloque: Planta  Piloto, Teléfono: 7314481, Correo

electronico: inagroindustrial @udenar.edu.co, San Juan de Pasto, Narifio - Colombia.

Imagen 1. Ubicacion de Planta Piloto
Fuente: Google Maps

La Planta Piloto constituye un espacio académico locativo, dotado de equipos para el
desarrollo del conocimiento bésico en el area de las operaciones unitarias y del conocimiento
aplicado en el area de los procesos agroindustriales, organizado administrativamente con el
objeto de servir de soporte del curriculo de los ingenieros Agroindustriales y profesionales afines
y de apoyo al sector productivo agrario, en cuanto a investigacion y desarrollo tecnoldgico de
procesos de transformacion de materias primas de origen bioldgico, para consolidar el proceso de

transicion del sector primario de la produccion agraria, al nivel Agroindustrial.


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjHmMGYiczSAhXENSYKHTmlDlIQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fmaps.google.es%2F&usg=AFQjCNE9rFLzR9I2jtLATebfRC2t8jSqgQ
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La Planta Piloto ofrece sus servicios a estudiantes, docentes, empresas y particulares,
encaminados a alcanzar la mejora, adaptacion y/o dominio de los procesos tecnoldgicos y
productivos. También busca articularse con las diferentes organizaciones que conforman el sector
agroindustrial propendiendo por el desarrollo integral y sostenible de la region, fortaleciendo a su
vez los procesos académicos, de investigacion y de extension de la Universidad.

La Universidad de Narifio a través de la Planta Piloto de Ingenieria Agroindustrial, desea
igualmente constituirse en un lugar en el que las personas disfruten la experiencia de la vida
universitaria, constituyéndose de esta manera en un enlace entre el sector productivo y el sector
academico.

1.1 Mision

Generar los espacios de investigacion, formacion tecnoldgica y formacion académica que
permitan el desarrollo agroindustrial regional con enfoque global.
1.2 Vision

Para el afio 2018 la unidad de desarrollo Planta Piloto se constituira en un referente idéneo en
la alternativa educacional del sector, y brindar a la comunidad universitaria y el entorno regional
los instrumentos necesarios para la aprehension del conocimiento adquirido teéricamente y
mediante la investigacion, permitiendo transformarlos en herramientas tecnoldgicas que
contribuyan intensivamente al desarrollo de la productividad y competitividad del sector

agroindustrial regional.
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2. PROBLEMATICA

Actualmente el uso de la infraestructura y equipos de la Planta Piloto de la Facultad de
Ingenieria Agroindustrial de la Universidad de Narifio se ha concentrado en el componente
académico, entre ellos las préacticas estudiantiles y las visitas académicas, las cuales incluyen
operaciones unitarias con materias primas de alto riesgo de contaminacion y otros productos que
requieren contar con la implementacion de un programa de saneamiento basico integral.

La Planta Piloto de la facultad de Ingenieria Agroindustrial no cuenta con la implementacion
de un plan bésico de saneamiento, el programa de higiene y de capacitacion, exigidos por los
entes reguladores; dicha ausencia conlleva a una desorganizacién en el desarrollo de los procesos
y un cumplimiento parcial de la normatividad de manera que no se puede soportar o evidenciar el
control ejercido en las actividades que se realizan en las areas de procesamiento de la Planta
Piloto; como consecuencia se carece de un historial que permita realizar los correctivos

pertinentes.
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3. JUSTIFICACION

La implementacion del plan de saneamiento basico, los programas de higiene personal y
capacitacion permitira conocer el diagnostico del estado actual que se encuentra la Planta Piloto y
asi mejorar mediante el cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el
funcionamiento de este tipo de establecimientos y con ello garantizar el bienestar de quienes
integran la misma.

De igual manera, se establecen las medidas para el apropiado y correcto funcionamiento de las
areas destinadas a la fabricacion, procesamiento, preparacion, produccion, manipulacion, y
almacenamiento de alimentos, haciendo una regulacion de los procedimientos tendientes a
reducir los factores de riesgo para la comunidad.

El plan basico de saneamiento asegura que las condiciones de trabajo, manipulacion y
elaboracion se protejan del contacto de peligros y la proliferacion de agentes patdgenos, con el
fin de mantener el establecimiento libre de posibles focos de contaminacion, prevenir condiciones
que podrian ser ofensivas al usuario y proporcionar un area de trabajo limpia, saludable y segura.
El acatamiento de estos principios asegurara la reduccién en la contaminacion del proceso y
producto final, una operacion mas eficiente, mayor calidad, menos accidentes y buenas relaciones

del personal.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Implementar el Plan Basico de Saneamiento, el programa de higiene personal y de

capacitacion en la Planta Piloto de la Universidad de Narifio.

4.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la plata piloto en cuanto al plan bésico de saneamiento y
capacitaciones.

Ejecutar el plan basico de saneamiento y el programa de higiene de personal.

Ejecutar el programa de capacitacion propuesto.

Efectuar el seguimiento y verificacion de la implementacion de plan basico saneamiento y de

capacitacion.
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5. MARCO TEORICO

La Industria alimentaria debe contar como requisito previo con un Programa de Buenas
Practicas de Manufactura, conforme a lo establecido en los Principios Generales de Higiene del
Codex Alimentario a nivel internacional y en Colombia por la resolucion 2674 de 2013, siendo
sus principales objetivos: la proteccion de la salud de los consumidores, asegurar unas practicas
de comercio claras y promocionar la coordinacion de todas las normas alimentarias acordadas por
las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. (INGRED, 2008).

De acuerdo con Ministerio de Salud y Proteccion Social, argumenta que todas las personas
manipuladoras de alimentos deben recibir capacitacion sobre "Habitos y manipulacion higiénica".
Por lo tanto, es de importancia que se asuma esta responsabilidad por parte de la empresa
impartiendo capacitacion dado por un personal idoneo y capacitado en el tema.

Segun lo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, “las buenas practicas de
manufactura se consideran la base de la normativa en fabricas de alimentos; las actividades de
fabricacion y procesamiento que fabriquen, procesen, preparen, envasen, almacenen, transporten,
distribuyan y comercialicen alimentos deben regirse por lo estipulado en la resolucion 2674 del
2013.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013)

Especificamente, las buenas précticas de manufactura aseguran que las condiciones de
manipulacion y elaboracion protejan a los alimentos del contacto con los peligros y la
proliferacion, en ellos, de agentes patdgenos. A lo largo de toda la cadena alimentaria
(produccion primaria, transformacion, distribucion, consumo), las buenas practicas observan el
cuidado del ambiente de elaboracion de alimentos, el estado de los equipos y la actitud de los

manipuladores (INGRED, 2008).
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La elaboracion de productos alimenticios seguros requiere que el sistema de garantia de
seguridad se edifique sobre cimientos solidos, entre los que se destaca el plan de saneamiento
béasico, con la implementacion de sus programas: Limpieza y desinfeccion, programa de manejo
de residuos sélidos, manejo integrado de plagas, elementos clave para obtener un concepto
sanitario favorable para la comercializacion de productos.

Un plan de saneamiento establece directrices para lograr un entorno laboral limpio y seguro
para todos los empleados, al mismo tiempo que elimina el potencial de contaminacion de los
productos alimenticios, enfocado en temas de seleccién del lugar de produccion, calidad y
empleo del agua, control de plagas y residuos solidos, practicas higiénicas, almacenamiento,
higiene desde la produccidn hasta el transporte del producto.

El plan de Saneamiento Basico se ha desarrollado con el propdsito de promover seguridad y
una adecuada aplicacion de agentes para la limpieza y la desinfeccion para el control, prevencion
y eliminacion de contaminacién por microorganismos, sustancias quimicas o agentes fisicos
permitiendo el monitoreo y verificacion de ciertos aspectos de las BPM, manteniendo las
infestaciones por debajo de los niveles en que causan dafios en la salud humana y perjuicios
econdmicos (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013).

De acuerdo con los articulos 28 y 29 de la resolucion 2674 de 2013, el plan de saneamiento
basico es un mecanismo requerido para disminuir los riesgos de contaminacion de los alimentos
procesados para el consumo humano e incluye los siguientes programas: Limpieza y
desinfeccion, Desechos Solidos, abastecimiento de agua potable y Control de Plagas. Para fines
de complementar el programa se requiere de capacitacion de en programas BPM y en higiene y

manipulacion de alimentos (INGRED, 2008).
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Una herramienta basica para la implementacion del plan de saneamiento son los POES
(procedimientos operativos estandares de saneamiento), definidos como un conjunto de
instrucciones escritas que documentan una rutina o actividad de caracter rutinario realizada por
una organizacion y detallan cierto proceso de trabajo. Los anteriores programas y requisitos
deben constar por escrito debidamente documentado sobre objetivos, componentes, cronograma
de actividades (precisando el qué, como, cuando, quién y con qué), firmados y fechados por el
funcionario responsable del proceso, el Representante Legal de la empresa o por quien haga sus
veces. (INGRED, 2008).

El programa abarca toda la normativa que se acataron para la buena manipulacion de
alimentos, ya que es necesario identificar el tipo de riesgos y peligros que puede ocasionar una
contaminacion.

La contaminacion a los alimentos se puede dar en 3 casos:

e Contaminacion fisica

e Contaminacién quimica

e Contaminacion microbiologica

La contaminacion fisica corresponde a la contaminacién por objetos ajenos al alimento, puede
ser cualquier objeto material, por lo cual dentro de este programa se hizo énfasis en la
capacitacién a los usuarios de Planta Piloto, para el buen uso de overol y evitar contaminacién
por caida de objetos extrafios en los bolsillos, como también hacer buen uso de la cofia y tapa
bocas para evitar la caida de cabello entre otros.

La contaminacion quimica también tiene repercusiones en los alimentos, debido a que es la
alteracion nociva del estado natural de un alimento al agregar un agente totalmente ajeno a este,

causando inestabilidad, dafio o malestar al momento de ingerirlo; este tipo de contaminacion
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puede verse reflejado al manipular de forma inadecuada los reactivos o aditivos que se esta
usando en el proceso.

La contaminacion microbiolégica es un factor a tener en cuenta en la higiene personal y es un
modo de evitar las enfermedades, por lo cual la capacitacion se enfoca a brindar las medidas de
seguridad y medidas de prevencion a tomar cuando un manipulador de alimentos tiene cierta
enfermedad ya sea de tipo respiratoria o superficial (piel), el programa de higiene personal les
brinda las medidas oportunas a tener en cuenta al momento de cualquier asunto de
contaminacion.

El cloro es la sustancia mas comUnmente empleada para la desinfeccion del agua contra
microorganismos patdgenos, en piscinas, acueductos y en la industria alimentaria. Si el nivel de
cloro no es el que corresponde al pH, su potencial desinfectante se vera disminuido. El cloro libre
reacciona con los iones de amoniaco y compuestos organicos hasta formar el cloro combinado
que tiene menor capacidad desinfectante. La suma de cloro combinado y cloro libre da como
resultado el cloro total. (INTRODUCCI, NDICE. 2005).

El cloro libre se combina con nitrégeno formando cloramina (cloro combinado). Las
cloraminas son nocivas para la vida acuatica y crean dafios en las instalaciones de tratamiento de
aguas gue usan membranas para la purificacion del agua (por ejemplo: osmosis inversa), por lo
que es muy importante monitorizar frecuentemente el nivel de cloro libre y/o total.
(INTRODUCCI, NDICE. 2005).

El valor del pH en el agua se relaciona con un gran nimero de sustancias disueltas y es por
tanto un buen indicador de la calidad del agua. En aplicaciones en las que el agua es tratada de

forma quimica, el valor de pH se debe realizar con mediciones constantes.
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Durante estas reacciones, el pH debe ser mantenido en el valor correcto, dado que una
solucion que sea demasiado acida o alcalina puede interferir con la precipitacion de los sélidos e

influir en la eficiencia del proceso. (INTRODUCCI, NDICE. 2005).
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6. METODOLOGIA
6.1 Diagnostico de la Planta Piloto

El diagndstico es el estudio previo, el cual permite conocer la situacion actual de la Planta
Piloto; en este caso se recolectd la informacion a través de un acta de inspeccion sanitaria firmada
por el encargado de Planta Piloto, la cual permitio conocer fortalezas y falencias en los diferentes
aspectos, por lo cual se realiz6 una clasificacion de acuerdo con orden de importancia definiendo
las areas de intervencion.

Se realiz6 con base en las disposiciones de la resolucion 2674 del 2013 y utilizando el acta de
visita de inspeccion Sanitaria a la Planta Piloto, del Ministerio de Salud que rige el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA.

Tabla 1.

Perfil Sanitario

1 Condiciones Fisicas 14
2 Condiciones de Saneamiento 54
3 Personal manipulador de alimentos 26
4 Condiciones de proceso y fabricacion 40
6 Requisitos higiénicos de fabricacion 50
7 Aseguramiento y control de calidad 16
Total 200

Fuente: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -INVIMA.-

% perfil sanitario = (puntos obtenidos/puntos maximos) * 100
El anélisis estadistico se realiz6 con aspectos evaluativos, cuantificados con una calificacion

apreciativa: cumple completamente (2); cumple parcialmente (1); no cumple (0); No aplica (NA);
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No Observado (NO). Con los datos obtenidos se realizo un perfil sanitario descrito en la tabla 1,
con un porcentaje maximo, puntaje obtenido y un porcentaje de cumplimiento.
6.2 Ejecucion del plan basico de saneamiento y el programa de higiene de personal

La ejecucion se realizo con una serie de actividades, que tenia como objetivo dar a conocer la
implementacién del plan basico de saneamiento y el programa de higiene personal a todos los
estudiantes, docentes, personal administrativo y otros usuarios de Facultad de Ingenieria
Agroindustrial. Fue necesario de la participacion de todas las partes, para que tenga éxito el plan
basico de saneamiento.

Diagrama 1. Estructura metodoldgica para la Implementacion Plan Basico de Saneamiento

*Se llevo a cabo con la ayuda de los docentes o
responsables del grupo con espacios breves en los
horarios de clases.

*Se expuso el plan basico saneamiento y sus
programas esta actividad se soporta con la lista de
asistencia.

*Se llevé a cabo varios talleres durante espacios
breves en cada actividad con el fin de evaluar al
usuario capacitado.

«Este se soporta por medio de registro de asistencia
y registro fotografico.

*Se llevé a cabo un acompafiamiento al usuario de

refuerzo con otros procesos mas adecuados en
otros espacios acordados con el capacitador y
capacitado.

*Se verific6 los programas de limpieza vy
desinfeccion, control de plagas, control de residuos
sélidos y liquidos con el soporte de los formatos a
llenar.

*Se realiz6 las observaciones necesarias y
modificaciones correspondientes informando al
personal encargado de la Planta Piloto, las cuales
se soportaron con la elaboracién de actas.

*Se implementaron las acciones correctivas
necesarias para el fraccionamiento continuo del
plan de saneamiento hacia futuros semestres.
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6.3 Ejecucion del programa de capacitacion propuesto.

El programa de capacitacion se ejecutd con un enfoque en técnicas de capacitacion a personas
en competencias y métodos necesarios para mejorar la participacion de las partes involucradas en
los procesos, aplicando las actividades o labores diarias de una Planta Piloto de procesamiento
con el fin de dirigir o implementar procesos estandar. De lo anterior se afirma que la capacitacion
abarca un sinfin de areas y conocimientos basicos que debe tener el personal que labora en una
planta.

Este proceso se compone de 5 pasos, que se describen a continuacion:

Diagrama 2. Estructura metodoldgica de capacitacion

eSe realizd la identificacion de las habilidades vy

necesidades de los involucrados con sus conocimientos
y desempeiio mediante una serie de reuniones con los
implicados.

*Se elaboré contenidos competentes del programa como
folletos, presentaciones, talleres, actividades y entre
otros.

eSe encamind los temas de mayor relevancia y se hizo su
divulgacién a los estudiantes, docentes, personal de la
Planta Piloto y particulares.

eSe aplicé el programa de capacitacion a las partes
involucradas en los procesos o las labores diarias, se
soporta con el listado de asistencia y registro
fotografico.

*Se determind la eficiencia del programa con el fin de
evaluar al usuario capacitado durante espacios breves
en clases.

Los conceptos y tematicas del programa van dirigidos a orientar a todos los estudiantes,
docentes, personal administrativo y otros usuarios de Facultad de Ingenieria Agroindustria la que

se auto evalle e identifique debilidades y tenga la posibilidad de corregirlas. Como también
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disefiado para las personas capacitadoras y facilitadores como una guia de apoyo en la ejecucion
de dicho programa. Este se llevo a cabo durante el semestre B de 2016.
6.4 Seguimiento y verificacion de plan béasico de saneamiento

En el seguimiento y verificacion en todo tipo de entidad, independientemente de la actividad
econdmica, educativa y del tipo de tecnologia utilizada, de las instalaciones, de las materias
primas, de las herramientas empleadas y de los procesos desarrollados, siempre habra fallas
provocadas por el deterioro o el mal uso de los instrumentos de produccion, habitos de trabajo
inadecuadas y falta de programas de mantenimiento preventivo, por lo cual es de suma
importancia la colaboracion de todos los involucrados.

Diagrama 3. Estructura metodoldgica de seguimiento y verificacion

*Se realizd a través de un medio de inspeccién
visual con el cual se identificé las principales
probleméaticas para cada aspecto de los diferentes
programas de saneamiento.

*Se llevd una inspeccion fisica, documental vy
registro fotografico por el evaluador, el cual
identifica las é&reas que incidieron en el
incumplimiento por lo cual se procedié con mayor
dedicacion a la normativa.

*Se tuvo en cuenta las observaciones
correspondientes para las futuras modificaciones
en la implementacion del plan de saneamiento.

*Se tuvo en cuenta acciones correctivas para la
futura implementacion del plan de saneamiento
basico.

*Se evalub por medio de una encuesta de
satisfaccion con algunos aspectos evaluativos,
cuantificados con una calificacion apreciativa del
evaluador.

Se realizd la supervision y control de las actividades relacionadas al plan de saneamiento
basico, mediante un seguimiento y verificacion de los registros de control pertinentes a cada uno

de los programas elaborados y aplicados.
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El analisis de conformidad se realizd con el objetivo de examinar el nivel de cumplimiento de
distintas normas, regulaciones, politicas corporativas y buenas practicas. Es decir, mientras uno
permite priorizar acciones inmediatas, el otro apunta a mantener niveles de riesgo aceptables a lo

largo del tiempo. Estos andlisis no son excluyentes si no complementarios.
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7. RESULTADOS

7.1 Diagnostico de la planta piloto

7.1.1 Realizacién del diagnéstico

Se realiz6 con base a las disposiciones de la resolucion 2674 del 2013 y utilizando el acta de

visita de “Inspeccion sanitaria a fabricas de alimentos del ministerio de salud que rige el instituto

Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos” — INVIMA, se determinaron las

fortalezas y debilidades que la Planta Piloto tenia hasta el momento, (Ver ANEXO N°: 1).

Entre las fortalezas se encontraron en la Planta Piloto:

Las instalaciones son resistentes al medio ambiente, no se observan filtraciones de agua en el
tejado o paredes. El acceso a Planta Piloto es independiente de casa de habitacion y su
funcionamiento no pone en riesgo la salud y bienestar de la comunidad, ya que no emite gases
0 desechos toxicos peligrosos.

Existe clara separacion fisica y distribucién adecuada de las areas de oficina, recepcion,
produccidn, laboratorios, servicios sanitarios entre otros. Las tuberias del area de procesos se
encuentran ubicadas por colores establecidos en las normas nacionales (NTC 1461. 1987).

La Planta Piloto cuenta con servicios sanitarios bien ubicados en cantidad suficiente,
separadas por sexos y buen estado.

Existen normas por parte de las directivas que hacen cumplir a los usuarios que manipulan
alimentos, los cuales deben llevar overol blanco, limpio y calzado adecuado, cofia, tapabocas
y demas implementos de seguridad.

El agua utilizada en Planta Piloto es potable, regularmente presenta bajos niveles de cloro (<
1.5) con una medida del pH de 6.8 y existe un tanque de almacenamiento de agua

subterraneo.
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e Los equipos y superficies en contacto con el alimento estan fabricados con materiales inertes,
no toxicos, resistentes a corrosiones no cubiertos con pintura o materiales desprendibles los
cuales son faciles de limpiar y desinfectar.

e Los pisos y paredes son limpios, en buen estado lisos de fécil limpieza. Las uniones de
encuentro del piso y las paredes son redondeadas.

Con base en el acta de visita realizada, se hicieron las observaciones pertinentes y que se
tomaron como fundamento para plantear los cambios necesarios con el fin de acoplar la Planta
Piloto a los requerimientos de la resolucion 2674 del 2013.

Para inicios del semestre B del 2016 fecha en la cual fue realizada el Acta de Visita de
Inspeccion Sanitaria en la Planta Piloto esta no contaba con una documentacién actualizada.

Con el fin de cumplir el plan de trabajo planteado y cumplir con los requerimientos del acta de
visita de inspeccion sanitaria, se procedio a dar conformidad a algunos numerales de dicha acta
con la actualizacién e implementacion del plan de saneamiento y programas adicionales de
Higiene personal en Planta Piloto. Estos programas fueron modificados de acuerdo a las
necesidades de Planta Piloto los cuales se los implemento a partir de la fecha de realizacion del
Acta de Visita.

Entre los pardmetros a tener en cuenta para realizar adecuaciones en la Planta Piloto segun
especificaciones del Acta de visita de inspeccion sanitaria a fabricas de alimentos.

e Existia flujo de personal, los cuales no realizaban actividades en las areas de proceso, sin
indumentaria adecuada y personal con la indumentaria fuera de las areas de
procesamiento.

¢ No se identificaban las respectivas sefializaciones de las areas de procesos, por lo cual era

necesario implementar sefializacion industrial.
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Rotulacion borrosa y no adecuada de los implementos de manejo de residuos sélidos,
limpieza y areas de Planta Piloto, para cada zona y por ende existia un mal uso de estos
elementos.

El programa de capacitaciones no se ejecutaba a cabalidad, por lo cual no se llevaba a
cabo las buenas préacticas en las instalaciones de procesos.

No se habia planteado el programa de manejo y calidad de agua potable en varios
aspectos, entre los cuales se encuentran los formatos permanentes de lavado y
desinfeccion de tanques de abastecimiento, el control fisicoquimico de aguas y el control
microbioldgico.

La disposicion y registro de residuos solidos e identificacion de los residuos segun la
Resolucién 2674 de 2013 vigente.

La higiene locativa del proceso, segun el acta, se veia afectada por la no presencia de un
lavamanos con acondicionamiento de pedal o un secador de manos adecuado para los
procesos que lo requieren.

No se llevaban registros claros de proveedores, materias primas, envases, fichas técnicas
de los productos quimicos utilizados en planta.

Mal uso de las estaciones de lavado de manos que actlen como filtros sanitarios en la
entrada de produccion, al igual que una estacion de lavado de botas.

Algunos operarios o estudiantes incumplian las BPM en cuanto a uniforme, maquillaje y
ufas.

Presencia esporadica de insectos en la planta.

Presencia de aguas sucias estancadas en baldes y cafierias dentro de la Planta Piloto.
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Hasta la fecha actual segun el diagndéstico (Ver ANEXO N°: 1), la Planta Piloto no se encontraba
apta para obtener un concepto sanitario favorable, ni un registro sanitario para productos
otorgado por parte del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos- INVIMA,
que permitieran la produccion y comercializacion de productos elaborados.
7.1.2 Implementacion de los planes de saneamiento basico

El primer paso que se realizo, fue la lectura y reconocimiento de los diferentes manuales del

programa de saneamiento basico, entre los que se encuentran:

Programa de Higiene personal

Programa de Control de la calidad del agua

Programa de Limpieza y desinfeccion

Programa de Manejo de residuos sélidos

e Programa de Control de plagas

Para cada uno de los programas existian formatos en los que se llevaron registros constantes
de la elaboracion de los procesos productivos y de la evaluacion del desempefio de los estudiantes
y operarios, en cuanto a produccion y calidad. Ademas, el estado de la infraestructura y
funcionamiento de la Planta Piloto.

Por medio de la observacién y el seguimiento con los formatos se determinaron los puntos en
los cuales habia falencias en cuanto a calidad:

e Falta de registros, que son la base del estado actual que se encuentran en las instalaciones

de la Planta Piloto para analizar el comportamiento y la gestion de calidad.
e Falta de informacion o desconocimiento en el Plan de Saneamiento por los usuarios de las

instalaciones de la Planta Piloto.
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Debido a las observaciones anteriores se propuso un cronograma semestral de capacitaciones,
dandole prioridad al Plan de Saneamiento y el programa de higiene personal, la cual fue
presentada en el mes de septiembre con avisos en distintos puntos de la Universidad de Narifio
como se aprecia en la imagen N°2 y la aplicacion de una serie de capacitaciones del plan de

saneamiento basico con soportes de evaluacion a los usuarios.

Imagen 2. Aviso de implantacion de plan saneamiento basico

Fuente: este estudio
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7.2 Ejecucién y documentacion del plan de saneamiento basico

7.2.1 Programa de higiene personal

Se realiz6 la modificacion del formato y el control del personal como se observa en la imagen
N° 3, ademés se verifico que los estudiantes presentaran un correcto uso del uniforme
acompariado con buenas practicas de higiene personal, debido a que el personal autorizado para
la verificacion es escaso.

La recomendacion siempre se dirige hacia la capacitacion continua y vigilancia de las medidas
correspondientes para asegurar la inocuidad y seguridad de los productos obtenidos.

Logros alcanzados

e Se dio a conocer las generalidades y definiciones basicas a tener en cuenta en la elaboracion
de este programa.

e Se establecié una serie de normas o disposiciones de acatamiento obligatorio que forman los
lineamientos de las Buenas Practicas de Manufactura que el personal de la Planta Piloto debe
sequir.

e Se caracterizd y divulgd la indumentaria propia para llevar a cabo las labores de produccion
en la Planta Piloto.

Debido a la importancia de realizar capacitaciones a estudiantes o usuarios de Planta Piloto se
asistié a exponer la tematica de Plan de Saneamiento Bésico; de igual forma fue necesario
realizar registro y verificacion del cumplimiento del programa de higiene personal, mediante el
uso de un formato (Ver ANEXO N°: 2) el cual se realiz6 para cada practica académica y permitio

Ilevar una verificacion clara con el cumplimiento del programa higiene personal.
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Imagen 3. Ejecucion del formato de programa de higiene personal
Fuente: este estudio

Se cumplié con capacitaciones oportunas a los estudiantes de ingenieria agroindustrial y
ademas estudiantes de otras facultades, de tal forma que la charla fue guiada por aspectos claves a

tener en cuenta al momento de realizar las practicas académicas.
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Los lineamientos a seguir de acuerdo con la normativa han sido registrados y verificados por
parte del docente y las directivas de Planta Piloto, por lo cual el diligenciamiento del formato de
higiene personal anexado en el programa es obligatorio en cada practica académica programada.

Como se observa en la imagen N° 4 los usuarios acataron en su mayoria las recomendaciones
asistidas por el técnico de Planta Piloto con el uso adecuado del uniforme (cofia, tapabocas,

overol y botas).

Antes Después

Imagen 4. Control de Uniforme
Fuente: este estudio

Se adecuaron estaciones de lavado de manos en 3 puntos de la Planta Piloto como se mira en
la imagen N° 5, para incentivar y recordar al personal la importancia de la desinfeccion de

manos, estos sitios constan de: jabon, gel desinfectante, toallas desechables y canecas como se
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observa en las imagenes N°7 y N°8. Ademas, se adecuaron estaciones de lavado de botas en 2

puntos de la Planta Piloto como se observa en la imagen N° 6.

Imagen 5. Implementacién de estaciones de lavado de manos

Fuente: este estudio



IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO 44

Imagen 6. Estaciones de lavado botas

Fuente: este estudio

Antes Después

Imagen 7. Dotacion de jabdn para lavado de manos

Fuente: este estudio
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Antes Después

Imagen 8. Dotacion de papel para secado de manos
Fuente: este estudio

7.2.2 Programa de control de calidad del agua en Planta Piloto

Se realiz6 la documentacién y control de calidad del agua ya que la Planta Piloto no tenia
ningun documento para el adecuado manejo del agua y la verificacion de la misma, pues este es
requisito principal para toda industria de alimentos.

El agua utilizada en el tanque subterraneo cuenta con un material no idoneo para el
almacenamiento de agua potable, debido a esto el agua se utiliza para operaciones indirectas
como vapor y funcionamiento de la caldera por medio del Hidro-flow.

Asi mismo se realiz6 el disefio de un formato para el seguimiento de calidad de agua basado
en los parametros fisicoquimicos, para esto se determind la verificacion de pH y cloro residual
dado que es uno de los parametros basicos para la identificacion de agua apta para el consumo
humano, ademas de ser una prueba sencilla para realizar.

Por otra parte, el seguimiento de la calidad del agua se realiz6 con la ejecucion de formato
(Ver ANEXO N° 3) y el kit de pH y Cloro, al comparar estos analisis fisicoquimicos de la Planta
Piloto con los parametros del Laboratorio de Control de Calidad de Agua de EMPOPASTO S.A.

E.S.P.
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Ademas se tuvo en cuenta el cumplimiento de la normativa vigente, la cual muestra los valores
estandares en cuanto a las caracteristicas fisicoquimicas del agua para determinar la potabilidad
apta para el consumo humano; segun el articulo 9° del decreto 2115 de 2007 del Ministerio de la
Proteccion Social, para el potencial de hidrogeno (pH) debera estar dentro del comprendido entre
6,5 y 9,0 para consumo humano y para cloro residual libre, en cualquier punto de la red de
distribucion del agua debera estar comprendido entre 0,3 y 2,0 mg/L para consumo humano.
Dentro las caracteristicas fisicoquimicas del agua para consumo humano se deberan tener en
cuenta los siguientes valores aceptables para el tratamiento del agua, asi:

Valores de pH ideales de 7.2 — 7.6 y niveles de cloro residual a 1.0 - 1.5
Para la reglamentacion quimica se debe evaluar principalmente los niveles de cloro residual,
siendo uno de los aditivos que garantiza o no la inocuidad microbioldgica en el agua.
Logros alcanzados
e Se aplico los conceptos basicos del programa de manejo y calidad de agua potable
e Se desarrolld Procedimientos estandares para el Manejo y Calidad de Agua en la Planta
Piloto.

En cuanto a la vigilancia y control de la calidad de agua se determinan los parametros
fisicoquimicos establecidos por la normativa vigente, tomando importancia los valores de cloro
en el agua destinada para los procesos académicos, debido a que determinan la calidad del agua
en cuanto a los parametros microbiolégicos como se mira en la imagen N°9. Por lo tanto, segun
los registros tomados en los ultimos meses del afio vigente indicaron niveles de cloro menores
(<1.0). Determinando que se debe aplicar soluciones de hipoclorito de sodio al agua utilizada en

proceso o en lavado de utensilios.
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Es importante realizar el registro de limpieza y desinfeccion estipulado en el programa de

abastecimiento y calidad de agua.

Imagen 9. Control de cloro residual y pH en el agua potable

Fuente: este estudio
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7.2.3 Implementacion del kit pH y cloro residual
La implementacion del kit pH y cloro residual como se indica en la imagen N° 10 es una de
las tecnologias de medicion de mayor seguridad y méas economicas, con la colorimetria se

consiguen buenos resultados y respuestas inmediatas.

Imagen 10. Implementacion de kit de Cly pH
Fuente: este estudio

7.2.4 Programa de limpieza y desinfeccion

Se realizé la modificacion de la documentacién e implementacion (ver ANEXO N° 4, 5y 6)
de los procedimientos a realizar, los agentes de limpieza utilizados con las respectivas
concentraciones y formas de uso, ademas de la habitual limpieza.

La implementacion del formato se realiz6 para asegurar que todos los lugares se mantengan
debidamente limpios y todos los usuarios se encuentren en las condiciones necesarias para aplicar
las técnicas de limpieza y desinfeccion garantizando de esta manera la inocuidad de los procesos

como se observa en la imagen N° 11.
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Para cumplir con los objetivos planteados se fijaron unas metas dentro de este, para tener en
claro el alcance del programa y concretar el objetivo planteado.
Logros alcanzados

e Sesensibilizo un total de 171 usuarios y personal encargado de la Planta Piloto.

e Se acordd con las directivas y personal encargado los implementos, accesorios y
adecuaciones necesarios por un valor de $ 614.100 para realizar la implementacion del
programa.

e Se identifico los conceptos, métodos y procedimientos seguidos en el programa de
limpieza y desinfeccion.

e Se reconocio las sustancias permitidas para las industrias de alimentos en los procesos de
limpieza y desinfeccion.

e Se establecio procedimientos de verificacion, supervision, registro y control de los
procesos de limpieza y desinfeccion.

La sensibilizacion de directivas, personal encargado, estudiantes y usuarios de Planta Piloto se
realiz6 por medio de capacitaciones, charlas, comunicativos e instructivos alusivos a las buenas
préacticas de manufactura que se deben llevar en Planta Piloto, como una empresa de alimentos y
de productos no alimentarios, dando a conocer los conceptos bésicos acerca de limpieza y
desinfeccidn, su alcance, como realizar el procedimiento y llevar registro de ello.

De la correcta capacitacion y sensibilizacion de forma constante depende el buen
funcionamiento e implementacion del programa y su desempefio adecuado a través del tiempo.
Para la gestion de acordar los métodos y procedimientos estipulados en el programa se dispuso a
la difusion y aplicacion de este programa por parte de los docentes, los estudiantes y sus grupos

de trabajo a sensibilizar, bajo los lineamientos estipulados en los documentos mencionados con
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anterioridad, haciendo énfasis en el protocolo y conductas exigidas para el ingreso a las areas de

procesos mencionadas en el programa de higiene personal.

Imagen 11. Ejecucién del formato programa de limpieza

Fuente: este estudio
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Se implementd un formato de registro de limpieza y desinfeccion de areas destinadas a
practicas estudiantiles donde se garantizo el aseo antes y después de cada actividad realizada por
estudiantes, el cual soportara como se maneja las practicas en cuanto a limpieza y desinfeccion
como también se identifica el cumplimiento de las BPM como se mira en la imagen N° 12.

Para la implementacion de los protocolos de limpieza y desinfeccion por parte del personal de
aseo se realizd un formato de registro diario por areas tanto internas como externas de Planta
Piloto, donde se identifica por medio de un (POES) las actividades especificas que se deben
realizar en ciertas areas, el formato cumple con documentacién de verificacion, ademas se
implemento el cronograma de rotacion de desinfectantes (Ver ANEXO N 11), como el amonio

cuarternario el cual se observa en la imagen N° 13.
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Imagen 12. Control de limpieza y desinfeccion en areas internas

Fuente: este estudio
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Imagen 13. Aplicacion de armonio cuaternario
Fuente: este estudio

7.3 Programa de manejo de residuos solidos

Se realiz6 una adaptacion de la documentacion y el control de las areas, elementos a utilizar y
el procedimiento a realizar para garantizar una eficiente recoleccion, clasificacion,
almacenamiento interno y disposicion final, con el fin de evitar la contaminacion de los distintos
procesos (ver ANEXO N° 7).

La Planta Piloto de la Universidad de Narifio no realizaba procedimientos, ni contaba con los
registros adecuados que evidencian el buen manejo de recoleccion y disposicién final de los
residuos solidos generados en Planta Piloto, con esto se vio la necesidad de actualizar el
documento que describe tales actividades. EI programa de gestion integral de residuos sélidos se
centra en la cultura del personal, usuarios de Planta Piloto y la correcta clasificacion de los
residuos.

Esto no excluyd que el personal de Planta Piloto fuese capacitado para conocer y aplicar el
programa de manera estricta ya que de su gestion y ejemplo dependi6 la asimilacion de los
conceptos por parte de los usuarios; para ello se hizo un continuo énfasis en los procedimientos

de clasificacion, almacenamiento parcial y disposicion final de los residuos solidos generados.
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Se realizé un diagrama de ubicacion de tanques recolectores de residuos sélidos y ruta de
evacuacion de los mismos (ver ANEXO N° 12). Asi mismo segun la normativa vigente se
identificd los colores correspondientes clasificando los residuos en organicos, inorganicos,
peligrosos y reciclables como se indica en la imagen N° 14.

Para complementar las capacitaciones al personal y las exigencias a los usuarios se ubicaron y
rotularon los contenedores necesarios para el correcto manejo de los residuos solidos en la Planta
Piloto.

Logros alcanzados

e Se conocid las definiciones basicas del Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos.

e Se establecié los mecanismos y normas que garanticen a nivel interno y externo la
participacion de todo el personal y usuarios de la Planta Piloto, ya sea docentes, estudiantes y
personal externo, en la gestién integral de los residuos solidos en la Planta Piloto.

e Se permitié contar con Procedimientos estandar de operacion de areas y personal para
recoleccion, manejo, clasificacion y disposicion final de residuos sélidos.

La implementacién de los protocolos de control, verificacion de manejo y disposicion final de
residuos solidos por areas en la Planta Piloto para el personal de aseo se realiz6 un formato de
registro diario, con la recoleccién de residuos solidos por areas tanto internas como externas de
Planta Piloto, donde se idéntica por medio de un (POES) las actividades especificas que se deben
realizar en ciertas areas, el formato cumple como documentacion de verificacion.

Algunas de las actividades llevadas a cabo por el programa fueron:

e Se realizd un diagrama basico de Planta Piloto en donde se indica de forma clara la
recoleccion de residuos solidos para su disposicion final en donde se tiene en cuenta la

clasificacion de residuos ya sean ordinarios con una alta presencia seguidos de organicos con
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una presencia media, ademas se destacd una baja presencia de residuos reciclables, no
reciclables y peligrosos o toxicos.

e Se capacitd a los usuarios de tal manera que se logre la identificacion plena del tipo de
residuos generados por medio de una codificacion por color, simbolo de papelera (VER

ANEXO N° 13) en Planta Piloto y la disposicion final.

Imagen 14. Control de manejo y disposicion final de residuos solidos
Fuente: este estudio

7.4 Programa de control de plagas

Se realiz6 una adecuacion de la documentacion y la implementacion del programa (ver
ANEXO N¢ 8) de control de plagas como se mira en la imagen N° 15, el cual fue implementado
con el fin de prevenir la presencia de insectos y roedores, enfocado en el adecuado disefio de
barreras fisicas en los ventiladores en pared, limpiado y sellado de cafierias y sobre todo
mantenimiento al exterior con trampas fisicas de captura de las instalaciones de Planta Piloto,
ademéas se verifico el plan de fumigaciones semestral (semestre B) para complementar la
prevencion.

La implementacion se desarrollo con el fin de establecer una serie de normas o disposiciones
que forman los lineamientos del programa de manejo integrado de plagas (PMIP), con el cual se

pretendié prevenir el ingreso de insectos, roedores u otros animales a las instalaciones de la
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Planta Piloto y atacar de manera mas conveniente las plagas existentes, ya que la evidencia o
existencia de plagas en una Planta Piloto de procesos se considera una de las violaciones mas
serias de sanidad.

Se denomina sistema integrado para el control de plagas a la utilizacion de todos los recursos
necesarios por medio de POES para minimizar los peligros ocasionados por la presencia de
plagas. A diferencia del control de plagas tradicional (sistema reactivo), este es un sistema pro-
activo que se adelanta a la incidencia del impacto de las plagas en los procesos productivos.

La identificacion y clasificacion de las especies de plagas mas relevantes se hizo a través de
observaciones a personal y usuarios gue sirvieron como base a estructurar un documento acorde a
las necesidades y requerimientos que la Planta Piloto presentaba.

Para garantizar la efectiva aplicacion del programa se requirié de medidas de limpieza en el
interior y alrededores de las instalaciones, ya que una Planta Piloto debidamente higienizada y
con alrededores bien limpios, se convierte en un lugar inhospito para cualquier tipo de plaga.

La implementacion del programa de limpieza y desinfeccion fue uno de los pilares que
permitieron ejecutar las medidas preventivas y correctivas que se plantearon en el documento.

Cabe destacar que para la aplicacion de este programa se hizo un énfasis en el correcto
funcionamiento y realizacién de las actividades pertinentes a los programas de limpieza y
desinfeccion, residuos sélidos, con el fin de prevenir la generacion de focos de contaminacion
dentro de las instalaciones de la planta.

Informacion suministrada por el personal encargado de la Planta Piloto para el control de
plagas se conto con la empresa Soluciones Agroindustriales del Sur, encargado de contralar las
plagas, este se realizd en el semestre A del 2016, aplicando un insecticida quimico llamado

Solfac-5
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No existe evidencia o un certificado del control de plagas, debido que no se implementaba el
plan basico de saneamiento en semestres pasados por lo cual se recomendo al personal encargado

que realice un registro de certificado para el afio siguiente (Ver ANEXO N 15).
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Imagen 15. Ejecucion del formato de control de plagas
Fuente: este estudio

La fase que permitio la verificacion de la implementacion del sistema integrado para el control

de plagas, se hizo con el diligenciamiento de los Procedimientos Operativos Estandarizados
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(POES), para llevar registros de las actividades, verificar y aprobar la aplicacion del documento
establecido.

Se verifico en los anexos de dicho programa los formatos predeterminados para el control y
verificacion de fumigaciones programadas.

Logros alcanzados

e Se conocid las generalidades del programa de Manejo Integrado de Plagas.

e Se identifico las posibles plagas que se encuentran en la Industria de Alimentos.

e Se realiz6 monitoreo de las instalaciones periédicamente.

e Se estableci6 y diligencio los formatos de registro y verificacion necesarios del Programa

de Manejo Integrado de Plagas para la Planta Piloto.

e Se reconocio los signos de presencia de plagas en la materia prima, plantas de proceso,

areas de almacenamiento y demas areas que constituyen la Planta Piloto.

Mediante el diagndstico inicial se especificé un nivel de infestacién bajo, solo se observé la
presencia de insectos y rara vez roedores, por lo cual se recomienda el uso del mismo plan de
fumigacion.

Las fumigaciones se realizaron de forma anual debido a que la Planta Piloto ocupa actividades
académicas en todo el semestre como se indica en la imagen N° 16. Respecto a las plagas méas
comunes que se identifico en las instalaciones de la Planta Piloto fueron, las de tipo insectos las
cuales se encontraron con mayor frecuencia, lo anterior tiene validez de acuerdo al registro de
inspeccion de plagas por areas, formato el cual se encuentra anexado en el programa de control
de plagas (Ver ANEXO N 8).

Mediante capacitacion se brinda sensibilizacion a estudiantes sobre la buena disposicion de

residuos solidos para no generar focos de insalubridad y a su vez evitar los focos de plagas.
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Imagen 16. Verificacion de presencia de plagas
Fuente: Empresa Soluciones Agroindustriales del Sur - Pasto

7.5 Ejecucion de capacitaciones

Se realizé las capacitaciones segun el Decreto 3075 de 1997 en su Articulo 14, toda persona
que realice actividades de manipulacién de alimentos debe tener formacion en practicas
higiénicas, con el fin de que sepan adoptar precauciones para evitar la contaminacién de los
alimentos (Ver ANEXO N° 9).

El programa se enfoca en técnicas de capacitacion a personas en competencias y métodos
necesarios para mejorar la participacion de las partes involucradas en los procesos, aplicando las
actividades o labores diarias de una empresa, con el fin de dirigir o implementar procesos
estandar. De lo anterior se afirma que la capacitacion abarca un sinfin de areas y conocimientos

béasicos que debe tener el personal que labora en una empresa.



IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO 61

El programa de capacitaciones se ejecuta de acuerdo a la problematica o ajustes que se deban
corregir en un sitio de trabajo o proceso, para lo cual se direcciona a una serie de pasos para
determinar hacia quien se dirige la capacitacion y como se lleva a cabo el analisis de los puntos
débiles a trabajar.

Las capacitaciones tienen el fin de generar buenas practicas en la Planta Piloto, por lo cual se
hace necesario generar la evidencia de cumplimiento con las normativas. Lo cual se hace por
medio de los registros de procesos; por ejemplo, la limpieza y desinfeccion antes y después de
cada préactica académica, los controles a los residuos solidos generados en Planta Piloto y demas
registros diarios de importancia los cuales se llevan para el control de los procesos (Ver ANEXO
N° 9).

Logros alcanzados

e Se realizo el plan de capacitacion en diferentes temas de acuerdo al personal al que va

dirigido

e Se ejecutd el plan de capacitacion

e Sevigild y registro las capacitaciones ejecutadas

e Se verifico la eficacia del plan de capacitacion ejecutado

e Se realizé6 un plan de mejoramiento y refuerzo de acuerdo a los resultados de la

verificacion

De lo cual se cumple con brindar capacitacién al personal de aseo de Planta Piloto en cuanto a
las actividades y areas que deben ser limpiadas, desinfectadas y lavadas periédicamente.

La capacitacion en limpieza y desinfeccion a los estudiantes de semestres superiores y

usuarios de Planta Piloto se hace necesario de tal modo que se instruya en recomendaciones
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generales, Buenas Practicas de Manufactura, Programa de saneamiento basico implementado en
Planta Piloto, sefializacion industrial y buen uso de Planta Piloto.

La capacitacion en buen uso de las instalaciones de Planta Piloto se brind6 a los estudiantes
del programa de zootecnia, para esto se desarroll6 guias de capacitacion, las cuales serviran de
material facilitador para uso de capacitadores en diferentes temas, que requiera Planta Piloto ver

la tabla N° 2 y las imagenes N° 17, N°18 y N° 19.
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Tabla 2.

Capacitaciones ejecutadas

92/08/2016 Estudiantes del p'rograma Ing. Agr0|.nc.justr|al —(8 o5
semestres) capacitados en BPM e Higiene personal.
Estudiantes del programa Ing. Agroindustrial — (6

05/09/2016 | semestres) capacitados en Socializacion del plan de 27
saneamiento basico.

12/10/2016 Estudlante.s del programa Ing. Agroindustrial — (6 semestres 15
G1) capacitados en lavado de manos.

13/10/2016 Estud!antes del programa Zootecnia — (8 semestres) 16
capacitados en lavado de manos.

14/10/2016 Estudlante_s del programa Ing. Agroindustrial — (6 semestres 27
G2) capacitados en lavado de manos.

14/10/2016 Estudlante.s del programa Ing. Agroindustrial — (8 semestres 20
G1) capacitados en lavado de manos.
Estudiantes del programa Ing. Agroindustrial — (8 semestres

1671072016 G2) capacitados en BPM e Higiene personal 24
Estudiantes del programa Zootecnia — (8 semestres)

21/10/2016 | capacitados en Socializacién del plan de saneamiento 10
bésico.

01/11/2016 Capac;lta.mon en manejo de residuos solidos en las areas de 4
Planta Piloto para personal de aseo.

08/11/2016 Estud!antes del progrz.irr)a Quimica — (8 semestres) o5
capacitados en BPM e Higiene personal.

14/11/2016 C_apac;ltamon en Limpieza y Desinfeccion areas de Planta 4
Piloto para personal de aseo.

171112016 Estud!antes del progra.m.a Zootecnia — (8 semestres) 16
capacitados en BPM e Higiene personal.

19/11/2016 | Capacitacion al personal en el uso de ecomilk y caldera. 7

19/11/2016 | Capacitacidon al personal en el uso de unidad de destilacion. 5

95/11/2016 Estudiantes del program(fl _Ing. Agroindustrial sede Ipiales 11
(2 semestre) en BPM e Higiene personal.

28/11/2016 C_apa!cnacmn de (_:orrectas dosis enllnsumos de asep como 4
limpiadores y desinfectantes en las areas de Planta Piloto.

TOTAL 240

Fuente: este estudio
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En total se capacitd 216 estudiantes de 275 propuestos, obteniendo un porcentaje de
efectividad del 79%, para el personal administrativo se capacito un total de 24 de 35 propuesto
consiguiendo un porcentaje de efectividad del 69% lo cual demostrd buena asistencia, hay que

destacar que el nimero del personal es bajo.

Imagen 17. Capacitacién en aulas

Fuente: este estudio

Imagen 18. Capacitacion en instalaciones

Fuente: este estudio
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Imagen 19. Capacitacion al personal

Fuente: este estudio
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

Se implementd el plan de saneamiento basico con los respectivos formatos y se realizaron las
capacitaciones al personal con el fin de concientizar, sensibilizar sobre la higiene personal y
reforzando la importancia de los programas del plan de saneamiento basico los cuales arrojaron
los siguientes resultados.
8.1 Inspeccion inicial

Se realiz6 con base a las disposiciones de la resolucion 2674 del 2013 y utilizando la primera
acta de visita a la Planta Piloto de “Inspeccion sanitaria a fabricas de alimentos del ministerio de
salud que rige el instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos” — INVIMA, se
determinaron los porcentajes de cumplimiento que tenia hasta el momento, ver Tabla N°: 3.
Tabla 3

Inspeccion sanitaria inicial

1 | Condiciones Fisicas 14 9 64%
2 | Condiciones de Saneamiento 54 33 61%
3 | Personal manipulador de alimentos 26 14 54%
4 | Condiciones de proceso y fabricacion 40 21 53%
6 | Requisitos higiénicos de fabricacion 50 16 32%
7 | Aseguramiento y control de calidad 16 7 44%

Total 200 100 50%

Fuente: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -INVIMA.-

El aspecto mas relevante para la inspeccion inicial fue del 50% de cumplimiento, lo cual

indica que la Planta Piloto presenté un estado moderado, esto implica llamados de atencidn por la
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entidades de control o por INVIMA, debido a que no se estaba ejecutando un plan de
saneamiento durante los semestres anteriores.
8.2 Higiene personal

Se recopilaron los distintos datos arrojados por los formatos o registros, el andlisis se realizd
por las CARTAS DE CONTROL POR ATRIBUTOS, la cual da una caracteristica de calidad
que pueda ser clasificada de forma binaria: “cumple o no cumple”, la carta utiliza fue Carta p,
con una frecuencia de 26 practicas y un tamafio de muestra variable.

8.2.1 Trazado de Graficas

Proporcién defectuosa (Pi) LCS emmmm|C (|

Grafica 1. Carta p - overol
Fuente: este estudio

Se observa en el grafico N° 2, que el proceso es inestable con el cumplimiento de overol, ya
que el numero de muestra es variable en cada practica, ademas se observa que los puntos 2, 15,
19 y 24 estan fuera del limite de control superiol al revisar los formatos se destacé que eran
practicas o estudiantes de otras facultades (Zootecnia, Quimica) a los cuales se les presta las
instalaciones, debido a que utilizaron overoles de distintos colores, por lo cual se hizo un refuezo

en uniforme adecuado para futuras practicas.
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Proporcién defectuosa (Pi) LCS emmmm|C emm|C|

Grafica 2. Carta p — botas
Fuente: este estudio

En la gréafica N° 3 se observa gue el proceso es inestable con el cumplimiento de botas, debido
a que el numero de muestras es variable para cada practica, ademas se destaca que en los puntos
1, 2, y 8 los limites estan fuera del control superior, debido a que los estudiantes no prestaron
interés al inicio de las capacitaciones, por lo tanto se realiz6 un refuezo para el uso adecuado de
botas; con base a la grafica se observa un cumplimiento en el uso de botas apartir del punto 11

en adelante.

Proporcién defectuosa (Pi) LCS emmmm|C (|

Grafica 3. Carta p — tapaboca

Fuente: este estudio



IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO 69

Se observa en la gréafica N° 4 que el proceso es inestable con el cumplimiento de tapabocas,
puesto que el nimero de muestra es variable en cada practica, ademas en los puntos 1, 3, 6 y 11
se observa que estan fuera de los limites de control superior, debido a los estudiantes no acataron
el uso de un tapabocas 0 no les interesd las capacitaciones iniciales, por lo cual fue necesario
realizar varios refuerzos hasta el punto 18, donde los estudiantes cumplieron con el uso de

tapabocas.

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Proporcién defectuosa (Pi) LCS emmmm|C (|

Grafica 4. Carta p — gorro
Fuente: este estudio

Se observa en la grafica N° 5 que el proceso es inestable con el cumplimiento de gorro, dado
que el nimero de muestras es variable en cada practica, por otra parte se observa que en los
puntos 1, 3 y 11 estan fuera del limites de control superior, en vista de que los estudiantes no
acataron eficientemente el uso de un gorro o cofia, por lo cual se hizo un refuerzo. Con respecto a

la gréfica se observa un progreso desde el punto 12 en adelante para el cumplimiento del mismo.
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Proporcién defectuosa (Pi) ICS emmmm|C emm|C|

Grafica 5. Carta p — ufias
Fuente: este estudio

Se observa en la grafica N° 6 que el proceso es inestable con el cumplimiento de ufias, debido
a que el niamero de muestra es variable en cada practica, ademas se observa que en los puntos 13
y 15 se encuentran fuera de los limetes de control superior, a causa de que existe un gran
porcentaje de estudiantes mujeres que faltaron con el adecuado uso de ufias, por lo cual fue
necesario un refuerzo en higiene de manos, el cual se observa una variacion alta en el

cumplimiento del uso correcto de ufias en los demas puntos.

7 18 19 20 21 23 24 25 26

Proporcién defectuosa (Pi) LCS emmms|C (|

Grafica 6. Carta p — accesorios

Fuente: este estudio



IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO 71

Se observa en la grafica N° 7 que el proceso es inestable con el cumplimiento de accesorios,
ya que el nimero de muestra es variable en cada practica, ademas en el punto 1 se observa que
esta fuera de los limites de control superior, esto se debe a que los estudiantes no le dieron
relevancia a las capacitaciones, por lo tanto se hizo el pertinente refuerzo, ademas se mira que el
cumplimiento presenta alta varianza pero la gran mayoria de los puntos estan dentro de los

limites permitidos.

4 15 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Proporcién defectuosa (Pi) LCS emmmm|C emm|(|

Grafica 7. Carta p — maquillaje
Fuente: este estudio

Comparando las demas graficas se encuentra que la grafica N° 8 presenta una mayor
estabilidad, no obstante el proceso indica bajas inconsistencias en el cumplimiento del
magquillaje, ya que el nimero de muestras es variable en cada practica, ademas se observa que el
punto 1 se encuentra fuera de los limites de control superior, esto se debe a que las estudiantes no
le dieron relevancia a las capacitaciones iniciales, por lo cual fue necesario realizar los refuerzos,
esto permitio que apartir del punto 2 se observara un gran cambio con el cumplimiento del

proceso.
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8.3 Control de calidad de agua

Se compilaron los distintos datos arrojados por los formatos o registros, el andlisis se realiz
por MEDIAS el cual es un procedimiento que permitio obtener estadisticas descriptivas de los
distintos grupos y subgrupos definidos por una o mas variables independientes. Esta se realizo
con dos tomas de muestra en el dia (mafana y tarde) mensual como se indica en la Tabla N° 4 y
la imagen N° 20.
Tabla 4.

Resultados de Cl y pH

pH|ClI| pH | CI |pH|Cl| pH | CI

7013 70|12 |68|08| 70 | 0,9

Fuente: este estudio

Los resultados del mes de agosto de CI se encuentran en el rango ideal (1,0 < 1,3 <1,5) y los
resultados de pH estan dentro del rango ideal (7,2 < 7,0 < 7,6) por lo tanto, el nivel de Cloro
corresponde al pH, y su potencial desinfectante no sera disminuido y no interfiere con la
eficiencia del proceso.

Los resultados del mes de septiembre de CI se encuentran en el rango ideal (1,0<1,2<15)y
los resultados de pH estan dentro del rango ideal (7,2 < 7,0 < 7,6) por lo tanto, el nivel de Cloro
corresponde al pH, y su potencial desinfectante no serd disminuido y no interfirid con la
eficiencia del proceso.

Los resultados del mes de octubre de CI se encuentran por debajo del rango ideal (0,8 < 1,0 <

1,5) y los resultados de pH no estan dentro del rango ideal minimo (6,8 < 7,2) por lo tanto, el
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nivel de cloro no es el que corresponde al pH, y su potencial desinfectante se vera disminuido y
puede interferir con la eficiencia del proceso.

Los resultados del mes de noviembre de Cl se encuentran por debajo del rango ideal (0,9 < 1,0
< 1,5) y los resultados de pH estan dentro del rango ideal minimo (7,2 < 7,0 < 7,6) por lo tanto, el
nivel de cloro no es el que corresponde al pH, y su potencial desinfectante se vera disminuido y

puede interferir con la eficiencia del proceso.

Imagen 20. Resultados de Cl y pH
Fuente: este estudio

Comparando los datos de la tabla N° 4 con respecto a los resultados de caracteristicas
fisicoquimicas del agua para el consumo humano del Laboratorio de Aguas de EMPOPASTO
S.A E.S.P. los cuales presentaron un valor de pH 7.2 y cloro 1.4. De acuerdo a estos parametros
el valor de pH se encuentra dentro de los limites permitidos para el consumo humano durante los

4 meses; con relacion al cloro existe una disminucion en los ultimos meses, esto se debe a que
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este se pierde en las tuberias por acumulacion de cloro, lo que puede implicar interferencias
minimas en las practicas de los usuarios.

Ademas, se tuvo en cuenta los valores de referencia del articulo 9° del decreto 2115 de 2007
del Ministerio de la Proteccidn Social como se mira en la tabla N° 5, con respecto a los resultados
obtenidos por parte del laboratorio de analisis quimico de aguas de la Universidad de Narifio
como se observa en la tabla N° 6, para corroborar con los datos obtenidos por parte del programa
de control de calidad de agua implementado en el plan basico saneamiento.

Tabla 5.
Caracteristicas Quimicas que tienen mayores consecuencias economicas e indirectas sobre la

salud humana

Fuente: decreto 2115 (2007)
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Tabla 6.

Andlisis fisicoquimico de laboratorios especializados Universidad de Narifio

Fuente: laboratorio de andlisis quimico de aguas (2016)

De acuerdo a lo anterior, los datos obtenidos de alcalinidad total fueron de 18,8 mg/L, lo cual
indica que no supera el limite de 200 mg/L segun la resolucién, para dureza total los datos
obtenidos fueron de 23 mg/L, lo cual indica que no supera el limite de 300 mg/L segun la
resolucion, en cuanto a cloruros los datos obtenidos fueron de 11,66 mg/L, lo cual indica que no
supera el limite de 250 mg/L segun la resolucion, con respecto a fosfatos los datos obtenidos
fueron de < 0,1 mg/L, lo cual indica que no supera el limite de 0,5 mg/L segun la resolucién vy
para sulfatos los datos obtenidos fueron de <5 mg/L, lo cual indica que no supera el limite de
250 mg/L segun la resolucion; se concluye que el agua que abastece a la Planta Piloto es potable,
por lo tanto es apta para el consumo humano.

8.4 Limpieza y desinfeccion

Se compilaron los distintos datos arrojados por los formatos o registros, el andlisis se realizo
por INDICADORES DE DESEMPENO como una herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto del logro o resultado en la entrega de productos (bienes o servicios),

cubriendo aspectos cuantitativos o cualitativos. En la imagen N° 21 se observa la verificacion de
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limpieza y desinfeccion de los distintos equipos de la Planta Piloto lo que garantizo resultados
favorables.
8.4.1 Limpieza y desinfeccion de equipos utilizados

Estado de funcionamiento de equipo Estado de limpieza de equipo

Grafica 8. Inicio de practica
Fuente: este estudio

Los resultados de la grafica N° 9, arroja un indicador de desempefio aceptable con un 84%,
encontrando los equipos en “buen estado” al inicio de sus practicas, el 16% se encontré en
“regular estado” debido al mal manejo de los equipos ocasionado por estudiantes que estaban
realizando practicas empresariales y de investigacion.

Los resultados de limpieza obtuvieron un indicador de desempefio aceptable con un 62 %, este
resultado se debi6 a que los usuarios encontraron los equipos limpios al inicio de sus practicas,
dado que se mantuvo un control en cada proceso; asi mismo se encontré un desempefio del 38%
en equipos sucios, ya que el usuario realizaba equivocados métodos de limpieza y desinfeccion.

Por lo cual se implemento supervisiones y recomendaciones adecuadas.
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Estado de funcionamiento de equipo Estado de limpieza de equipo

Grafica 9. Final de préactica
Fuente: este estudio

Los resultados de la grafica N°10 arrojan dos indicadores de desempefio, el primero muestra el
“estado del equipo” obteniendo resultados aceptables de un 95%; con respecto a los resultados de
“limpieza del equipo” se obtuvo resultados aceptables de un 97%, todo esto se debe a las
constantes supervisiones y recomendaciones por parte del personal técnico, esto permitié que los
usuarios encontraran los equipos en buen estado al inicio de sus actividades.

Por otro lado, se encuentran dos indicadores de desempefio que no son relevantes para el
analisis del estado y limpieza de los equipos, los cuales arrojan un 5% y 3% que se observan en la

grafica respectiva.
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Imagen 21. Verificacién de limpieza y desinfeccion de equipo
Fuente: este estudio

8.4.2 Limpieza y desinfeccion de &reas internas

Con los resultados de la tabla N° 7, se puede detallar las actividades de limpieza y
desinfeccion en &reas internas, ademas se llevé acabo la utilizacion de los distintos instructivos y
formatos, también se adecuaron estaciones de lavado de botas en la Planta Piloto como se
observa en la imagen N° 23 de igual forma se realizé la limpieza de desagues con el personal de
aseo y estudiantes para cada practica, como se distingue en la imagen N° 22 como medidas de

prevencion.
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Tabla 7.

Areas internas

Sala de Informatica Barrido y Limpiado BL

Vestidores, Laboratorio, Almacén,

Caldera, Vestieres, Oficinas Yy | Barrido, Limpiado y Trapeado BLT

Pasillos

UPA Barrido, Limpiado y Lavado BLL
Barrido, Limpiado, Lavado y

Procesos Unitarios BLLT
Trapeado

Barrido, Limpiado, Lavado,
Barios BLLTD
Trapeado y Desinfectar

Fuente: este estudio

Grafica 10. Actividades de limpieza por areas

Fuente: este estudio

Estos datos obtenidos indicaron que hay un 22% de eficiencia en las actividades de limpieza

para las areas de Vestidores, Laboratorio, Almacén, Caldera, Vestieres, Oficinas y Pasillos esto
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se debid al trabajo y supervision del personal de aseo ya que se realizaron de forma adecuada las
labores de barrido, limpiado y trapeado.

En cuanto al area de procesos unitarios presento un 24% y UPA con el 13% de eficiencia, esto
se debio a la supervision del pasante, personal técnico y colaboracion de los estudiantes al
realizar el aseo en su area de trabajo, ademas el personal de aseo realizaba un refuerzo cada vez
que fuera necesario como: barrido, limpiado, trapeado y lavado.

Para el caso de bafios el proceso de limpieza y desinfeccion fue interrumpido por el cierre de
actividades, debido a las mejoras en alcantarillado de aguas residuales en Planta Piloto,
laboratorios de suelos y laboratorios especializados como se mira en la imagen N° 24, por esta
razon se obtuvo una eficiencia del 14% en las actividades de barrido, limpiado, lavado, trapeado
y desinfectar.

Por otra parte, la sala de informética obtuvo una eficiencia del 27%, esto se debid a que esta
area es recurrida con frecuencia, por lo tanto el personal de aseo realizd periddicamente las
actividades de barrido y limpiado.

En las imagenes N° 25 y N° 26 se soporta la verificacién de limpieza general y del cuarto de
insumos quimicos, los cuales se realizaron durante el periodo del semestre B del 2016, lo que

aseguro la adecuada aplicacion del programa.
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Imagen 22. Limpieza de desagues

Fuente: este estudio

Imagen 23. Limpieza de botas

Fuente: este estudio
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Imagen 24. Mejora de aguas residuales

Fuente: este estudio

Imagen 25. Limpieza general de Planta Piloto

Fuente: este estudio
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Imagen 26. Limpieza de cuarto de insumos quimicos
Fuente: este estudio
8.4.3 Limpieza de areas externas
Con los resultados obtenidos de la tabla N° 8 se puede detallar el porcentaje de limpieza
realizado en las areas externas de la Planta Piloto, ademas se aplicé la utilizacion de los distintos
instructivos y formatos para el personal de aseo como se observa en la imagen N° 27 y N° 28.
Tabla 8.

Areas externas

Cuarto de Combustibles 100% 71% 93%

Corredores externos 100%

Fuente: este estudio
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Los resultados de limpieza presentaron un 100% de eficiencia en barrido, fregado y lavado, en
corredores externos y cuarto de combustibles se realizd mas procesos de barrido con el 100%, los

de fregado con el 71% y lavado con el 93%, ya que se realizaron con menos frecuencia.

Imagen 27. Limpieza de cuarto de combustibles

Fuente: este estudio

Imagen 28. Limpieza de corredores externos

Fuente: este estudio
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8.5 Manejo de residuos solidos

En los resultados de residuos solidos se destacd la presencia de residuos ordinarios (Polvo,
tierra, esponjillas, toallas desechables, papel higiénico, toallas higiénicas) ya que se observo alta
presencia, seguido de residuos organicos (Restos de plantas vegetales, frutas, residuos de
procesos alimentarios, podas de prado, etc.) en las semanas donde hubieron préacticas, en cuanto a
los residuos de reciclaje (Vidrio, papel, carton, plasticos) se evidencio una baja presencia y para
residuos peligroso (Reactivos, aditivos e insumos catalogados como tdxicos peligrosos, residuos
de desinfectantes o detergentes,) su presencia no fue significativa como se mira en la imagen N°
29. Ademas, se aplico la adecuada ejecucion del diagrama de distribucién de los puntos de

recoleccion y la ruta de disposicion final de los mismos (ver ANEXO N° 12 y 13).

Imagen 28. Recoleccion de residuos solidos
Fuente: este estudio

8.6 Control de plagas

En cuanto a los resultados del control de plagas fueron esporédicos, lo cual se observo
presencia de algunos insectos y arafias como se mira la imagen N° 30, para esto se realizo
encuestas a los usuarios (Ver ANEXO N°: 8), las cuales reportaron una presencia minima de

plagas e indica que el producto aplicado Solfac 5 esta siendo éxitos con el control de plagas, por
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otra parte se realizo la captura y el desplazamiento a lugares aislados para su respectiva liberacion

o sacrificio.

Imagen 29. Presencia de plagas
Fuente: este estudio

8.7 Verificacion del plan de saneamiento

Se realiz6 una verificacion por medio de evidencias fisicas, documentales, seguimiento del
funcionamiento y manejo de la Planta Piloto, tanto en condiciones de control de registro,
procedimiento de actividades, condiciones éptimas de limpieza, entre otras.

La evaluacion de los protocolos por parte del encargado se realizé mediante el uso del formato
0 actas de inspeccién, la tabla N° 9 determina el porcentaje de cumplimiento, el cual fue tomado

por INVIMA de acuerdo al primer sistema de calidad.
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Tabla 9.

Resultados de actas de inspeccion inicial y final

1 | Condiciones Fisicas 64% 86%
2 | Condiciones de Saneamiento 61% 94%
3 | Personal manipulador de alimentos 54% 88%
4 | Condiciones de proceso y fabricacion 53% 70%
5 | Requisitos higiénicos de fabricacién 32% 50%
6 | Aseguramiento y control de calidad 44% 75%

Fuente: este estudio

Los logros obtenidos en la tabla N° 7, fueron muy favorables para la implementacién del plan

de saneamiento basico y los programas de higiene personal con el cumplimento de la norma

sanitaria vigente — Resolucion 2674 de 2013, presentando los siguientes resultados:

En condiciones fisicas se tiene como resultado inicial del 64% de cumplimento, el cual con la
implementacién pasé a un 86% mejorando en un 22% debido a que el aspecto mas relevante
fue la eliminacion de lugares insalubres y un constante mantenimiento de las instalaciones
como se muestra en la imagen N° 31.

En condiciones de Saneamiento, se arrojo un resultado inicial del 61% de cumplimento, el
cual con la implementacion pasé a un 94% mejorando en un 33% dado que el aspecto mas
relevante fue en la ejecucion del “programa de control de calidad de agua” como se indica en
la imagen N° 32.

En personal manipulador de alimentos, se indic6 un resultado inicial del 54% de

cumplimento, el cual con la implementacion paso a un 88% mejorando un 34%, en vista de



IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO 88

que el aspecto mas relevante fue la supervision de los técnicos encargados en la
implementacion del “programa de higiene personal”.

En condiciones de proceso y fabricacion, se presentd un resultado inicial del 53% de
cumplimento, el cual con la implementacién pasé a un 70% mejorando en un 17% ya que el
aspecto mas importante fue la implementacion del “programa de limpieza y desinfeccion” en
las areas de trabajo y equipos.

En requisitos higiénicos de fabricacion, se tiene un resultado inicial del 38% de cumplimento,
el cual con la implementacion pasé a un 50% mejorando en un 12% dado que el aspecto de
mayor relevancia fue la inspeccién por parte del personal técnico de la Planta Piloto y la
colaboracion de los docentes.

En aseguramiento y control de calidad, se indico6 un resultado inicial del 44% de
cumplimento, el cual con la implementacion pas6 a un 75% mejorando en un 31% puesto que
el aspecto més relevante fue la aplicacion del plan de saneamiento bésico, con la aplicacién

de programas y manuales.
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Imagen 30. Eliminacion de focos contaminantes

Fuente: este estudio

Imagen 31. Toma de muestra para analisis de calidad de agua

Fuente: este estudio
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Inspecciodn inicial Inspeccidn final

Grafica 11. Cumplimiento de lo establecido
Fuente: este estudio

Como resultado final se observa en la grafica N° 12 que al inicio de la inspeccion los
resultados favorables eran de un 50% de cumplimiento, y con la implementacion del plan de
saneamiento basico se mejora a un 76% de cumplimiento establecido por la norma sanitaria
vigente — Resolucion 2674 del 2013. Por lo cual la Planta Piloto de la facultad de ingenieria
agroindustrial queda en capacidad de ser inspeccionada por parte de funcionarios encargados del
control y vigilancia de plantas de produccion entre otras entidades.

8.8 Encuestas de satisfaccion de implantacion del plan basico de saneamiento

De acuerdo a la informacion recolectada y los datos analizados por los encuestados permitié
establecer cuéles son los niveles de satisfaccion, como se observa en la tabla N° 10, las cuales
fueron realizadas durante el semestre B del 2016. Las personas encuestadas fueron estudiantes
que participaron en el plan de saneamiento basico, hay que mencionar que el niumero de
encuestados que se seleccionaron fue de 40 usuarios, los cuales fueron quienes hicieron mayor

uso de las instalaciones de Planta Piloto como se mira en la imagen N° 33.
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Grafica 1 Resultados de la encuesta
Fuente: este estudio

Acorde con las respuestas obtenidas del formato de encuesta realizadas (ver ANEXO N° 10)
durante la implementacion del plan basico de saneamiento de acuerdo a la orientacién brindada
por parte del personal técnico, se puede observar los siguientes porcentajes de calificacion:

Tabla 10.

Datos obtenidos por las encuestas

¢Cémo cree usted que fueron las 30| 75

actividades (las capacitaciones, 10 | 25
lo cual indica un alto porcentaje de

talleres, y demés) en la
satisfaccion

implementacion del plan de

saneamientos basico?

¢La implementacion del plan de 26 | 65 lo cual indica un buen porcentaje de

saneamientos basico en la Planta 14 | 35 satisfaccion
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Mala

Piloto genero cambios?

Muy mala

Buena

¢La ejecucion del plan de
Regular

saneamientos basico por parte del
Mala

docente fue?

Muy mala

¢La ejecucion del plan de
saneamientos basico por parte del

estudiante fue?
Muy mala

Buena

¢La ejecucion del plan de
Regular

saneamientos basico por parte del

personal de Planta Piloto fue?

Buena

Regular

Mala

Mala

Muy mala

Buena

¢La orientacién que se brind6 por
Regular

parte del encargado del plan de
Mala

saneamiento béasico fue?

Muy mala

Buena

Regular

¢El compromiso que usted tiene con Mala

la continuidad de la implementacion

del plan de saneamiento bésico es?
Muy mala

Fuente: este estudio

85

15 lo cual indica un alto porcentaje de
- satisfaccion

55 | Io cual indica un regular porcentaje de

45 satisfaccion por lo tanto hay que
- involucrar més al estudiante en la
- ejecucion del plan de saneamiento

85

15 lo cual indica un alto porcentaje de
- satisfaccion

65

25 lo cual indica un buen porcentaje de
- satisfaccion

90 lo cual los resultados obtenidos
10 mostraron que se efectud el

seguimiento y verificacion de la
implementacion de plan de
saneamiento basico, cumpliendo uno
de los objetivos especificos

satisfactoriamente.
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En todas las preguntas realizadas en la encuesta no hubo calificacion de “Malo o Muy malo”
por parte de los evaluadores, por consiguiente, los resultados son muy favorables para la

implementacion del plan basico de saneamiento en Planta Piloto.

Imagen 32. Ejecucién de encuestas de satisfaccion
Fuente: este estudio

8.9 Renovacion de sefializacion industrial

8.9.1 Senalizacion de evacuacion

Segin la norma NTC 1461 que determina dimensiones, colores y pictogramas para la
sefializacion de seguridad de las vias de evacuacién en el marco de la seguridad contra incendios
o0 siniestros. Se implementd una sefalizacion para salidas y tramos de recorrido de evacuacion
gue conducen a salidas habituales o de emergencia como se observa en las imagenes N° 34 y N°

35. Se acordd con las directivas y personal encargado los implementos, de nuevos sefializacién y
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adecuaciones necesarios por un valor de $ 551.000 para realizar la implementacién del programa

(ver ANEXO N° 13).

Imagen 33. Implemento de la sefializacion de evacuacion

Fuente: este estudio

Imagen 34. Actualizacion de sefializacion de evacuacion
Fuente: este estudio

8.9.2 Sefializacion de areas internas

Segun el reglamento “técnico de trabajo seguro en alturas resolucién No. 003673 - 26 de
septiembre de 2008 ministerio de la proteccion social”. La delimitacién del area es una medida de
prevencion que tiene por objeto limitar el area o zona de peligro por esta razon se realizd la
actualizacion de sefializaciones de areas internas con el fin de prevenir la aproximacion de

personal no autorizado en las instalaciones de la Planta Piloto como se mira en la imagen N° 36.
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Imagen 35. Implementacion de sefializacion de areas internas
Fuente: este estudio

8.9.3 Sefializacion de prevencion y peligro
Los elementos utilizados para delimitar las zonas de peligro y riesgo segin sea necesario y
pueden ser utilizados solos 0 combinados entre si, de tal manera que se garantice su visibilidad de

dia y de noche como se observa en la imagen N° 37.


https://www.seguridadyservicios.com/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=4#1
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Imagen 36. Actualizacion de sefalizacion peligrosa y de riesgo
Fuente: este estudio

Siempre que un trabajador ingrese a la zona de peligro, debe estar previamente autorizado y
con las medidas de proteccion personal.

8.9.4 Sefnalizacién de proteccidn personal y entre otros

Segln la norma NTC 1461 para la sefializacion de proteccion personal se debe indicar una
sefial visible, clara y de tamafio adecuado para los usuarios, por lo cual fue necesario actualizar

las sefializaciones como se mira en la imagen N°38.

Imagen 37. Actualizacion de sefializacion de proteccion personal

Fuente: este estudio
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Otras medidas de prevencion que se incluyeron fueron avisos informativos, los cuales se
muestras en las imagenes N° 39, N°40 y N° 42, donde se indican simbolos graficos de
sefializacion como uso obligatorio del uniforme entre otras. Las sefializaciones se instalaron en

un lugar visible de tal forma que cumplan con la reglamentacion nacional.

Imagen 38. Sefalizacion de uniforme adecuado

Fuente: este estudio

Imagen 39. Actualizacion de sefalizacion de lavado de botas obligatorio

Fuente: este estudio
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Imagen 40. Actualizacion de sefializacion de lavado de manos obligatorio

Fuente: este estudio

Imagen 41. Actualizacion de sefializacion de lavado de manos

Fuente: este estudio
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9. CONCLUSIONES

Al realizar las inspecciones finales se observaron cambios con respecto a la inspeccion inicial
y diagnostico, pero también fue evidente que ain quedan cambios por realizarse, en especial los
relacionados con arreglos en las instalaciones, ya que esto se complica debido al gran costo
econdmico que implica este, de igual forma se dejo recomendaciones a los directivos.

Se realizd la supervision y control de las actividades relacionadas al plan de saneamiento
basico, mediante un seguimiento y verificacion de los registros de control pertinentes a cada uno
de los programas elaborados y aplicados.

Por ser los estudiantes de la universidad de Narifio los mas involucrados en los procesos de
Planta Piloto, se dictaron capacitaciones a diferentes semestres y distintos programas, como
ingenieria agroindustrial, zootecnia y quimica para que la implementacion del plan de
saneamiento basico se aplique a cabalidad.

Es importante crear una cultura de mejora continua y de cumplimiento de las normas a largo o
a corto plazo, ya que se ha tenido como experiencia en varias ocasiones que los usuarios de
Planta Piloto aprenden una nueva actividad, pero con el tiempo pierden el habito o solo la
realizan cuando hay una persona supervisando.

La gestidn, disposicion y compromiso mostrado por parte de las directivas de la Planta Piloto
se convirtieron en el primer paso para la estructuracion y buen desempefio en la implementacién
del plan de saneamiento bésico.

Finalmente, con la implementacion del plan basica de saneamiento, la Planta Piloto de la
facultad de ingenieria agroindustrial queda en capacidad de recibir en cualquier momento la visita

de los funcionarios encargados del control y vigilancia en plantas de produccion.
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10. RECOMENDACIONES
Darle continuidad al programa de capacitacion y al cronograma propuesto, con el fin de
mantener conciencia de manipulacién de alimentos a los usuarios antiguos y capacitar a
los nuevos, no solo para cumplir la normatividad sino mantener estandares de calidad
dentro de la Planta Piloto.
Continuar con el debido diligenciamiento de los formatos existentes y los propuestos en
cuanto a saneamiento basico y programa de trazabilidad, para mantener el orden, higiene
y facilitar las operaciones de inventario y mantenimiento de equipos.
La version de los manuales debera ser modificados cada vez que sea necesario segun las
recomendaciones del INVIMA.
Realizar reparaciones con pintura epdxica a las paredes de Planta Piloto, ya que en la
actualidad esta se encuentra deteriorada principalmente el area de procesos alimentarios.
Implementar un tanque de abastecimiento de agua potable, lo que garantiza un desarrollo
continuo de las practicas en el caso de suspension de agua, ademas del uso de un Equipo
de filtracion de dos etapas y lampara de luz UV, principalmente en el area de procesos
alimentarios.
Realizar un cambio de iluminacion en el area de procesos unitarios ya que no es suficiente
ni adecuado y una revision de la red eléctrica completa en todas las areas de Planta Piloto.
Implementar una serie de cartillas o folletos didacticos para los nuevos usuarios o
visitantes, ya que él nuevo usuario tiene poco conocimiento de los programas del plan de

saneamiento basico.
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ANEXOS
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Anexo N° 1: ACTA DE INSPECCION PLANTA PILOTO
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Anexo N° 2: FORMATO DE REGISTRO HIGIENICO SANITARIO PARA PERSONAL

ACADEMICO DE PLANTA PILOTO
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Anexo N° 3: FORMATO DE VERIFICACION PARA PARAMENTO FISICOQUIMICOS

DE CALIDAD DE LAS AGUAS POTABLES
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Anexo N° 4: FORMATO DE VERIFICACION DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE

EQUIPOS UTILIZADOS EN LA PLANTA PILOTO
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Anexo N° 5: FORMATO DE REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN AREAS

INTERNAS DE PLANTA PILOTO
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Anexo N° 6: FORMATO DE REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN AREAS

EXTERNAS DE PLANTA PILOTO
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Anexo N° 7:FORMATO DE REGISTRO DE CONTROL Y VERIFICACION DE
MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS POR AREAS EN LA

PLANTA PILOTO
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Anexo N° 8: FORMATO DE ENCUESTA PARA VERIFICAR DE PRESENCIA DE

PLAGAS EN PLANTA PILOTO
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Anexo N° 9: LISTADO DE ASISTENCIA EN CAPACITACIONES
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Anexo N° 10: FORMATOS DE ENCUESTA



IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO 119

Anexo N° 11: CRONOGRAMA GENERAL DE ROTACION DE SOLUCIONES

DESINFECTANTES EN AREAS DE PROCESO DE LA PLANTA PILOTO
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Anexo N° 12: DIAGRAMA 1. RUTA Y UBICACION DE RESIDUOS SOLIDOS POR AREAS

EN PLANTA PILOTO.
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Anexo N° 13: INSTRUCTIVO DE LA CLASIFICACION DE COLOR DE RECIPIENTES,

BOLSAS Y ROTULOS RESPECTIVOS QUE SE USAN EN PLANTA PILOTO

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO PARA CODIGO:

PLANTA PILOTO DE INGENIERIA PAGINA:
AGROINDUSTRIAL VERSION: 02
UNIVERSIDAD DE NARINO FECHA EMISION: 09/2016

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

INSTRUCTIVO DE LA CLASIFICACION DE COLOR DE RECIPIENTES, BOLSAS Y ROTULOS RESPECTIVOS

QUE SE USAN EN PLANTA PILOTO

CLASIFICACION DE COLOR DE RECIPIENTES, BOLSAS Y ROTULOS RESPECTIVOS QUE SE USAN EN

PLANTAPILOTO

Contenedor Habano Bolsa Negra
Restos de plantas vegetales, frutas,
ORGANICO residuos de procesos alimentarios,
podas de prado, etc.
Contenedor Gris Bolsa Negra
RECICLABLE Vidrio, papel, carton, plésticos. ,. ’
RESIDUOS
RECICLABLES
Contenedor Verde Bolsa Negra
Polvo, tierra, esponijillas, toallas
ORDINARIOS desechables, papel higiénico,
toallas higiénicas.
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Aceites, Reactivos, aditivos e Contenedor Rojo Bolsa Roja
insumos catalogados como toxicos
PELIGROSO peligrosos, residuos de
desinfectantes o detergentes,

recipientes que los contienen.

FRECUENCIA: DIARIA

RESPONSABLES
Auxiliar, Monitor, Conserje o Usuario de
Planta Piloto encargado de realizar procesos Director de Planta Piloto, Técnico de Planta
Auxiliar y/o Monitor de Planta Piloto.
pertinentes al Programa de Gestion Integral de Piloto, Monitor de Planta Piloto.
Residuos Sélidos
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Anexo N° 14: OFICIOS DE COMPRAS Y CONTRATACION
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Anexo N° 15: CERTIFICADO MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS
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Anexo N° 16: CD CON REGISTRO FOTOGRAFICO



