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RESUMEN

El objeto de esta investigacion es posicionar el Aula de Apoyo Tecnoldgico para personas
con discapacidad de la Universidad de Narifio en las Instituciones Educativas Municipales de
Basica primaria de la ciudad de Pasto, cumpliendo con el objetivo de dar una 6ptima prestacion
de servicios y capacitaciones a docentes, estudiantes y comunidad en general que interactlen
permanentemente con nifios, jovenes y adultos en condicion de discapacidad. Para el desarrollo
de la presente investigacion se emple6 la metodologia investigacion-accion-participacion (1AP),
que permitié la asistencia, participacion y accion de la comunidad educativa; obteniendo
resultados investigativos que generaron el posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico en
dicho contexto. Una vez identificada la problematica relacionada con la falta de posicionamiento
del aula tecnoldgica en las Instituciones Educativas Municipales de Basica primaria de la ciudad
de Pasto, fue necesario desarrollar una serie de estrategias tecnoldgicas y pedagdgicas que
permitieron obtener como resultado la evaluacion y el posicionamiento del aula, obteniendo un
mayor numero de participantes y aprovechamiento de los servicios del aula de apoyo tecnolégico

para personas con discapacidad.
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ABSTRACT

The objective of this research is position the classroom of technological support for
people with disabilities of the Narifio University in the Municipal Educational Institutions of
Basic primary city of Pasto, complying with the objetive of providing an optimum service
delivery and training for teachers, students and community that constantly interact with children,
youth and adults in disability status. For the development of this research, was used research-
action- participation methodology, that allowed the assistance, participation and the action of the
education comunity; getting research results that generated the positioning of classroom
technology support in that context. Having identified the problems related to the lack of
positioning Technology Classroom in the Municipal Educational Institutions of Basic primary
city of Pasto, it was necessary to develop a series of technological and pedagogical strategies that
allowed to get results in the evaluation and positioning of the classroom getting a larger number
of participants and use of the services of the classroom’s technology support for people with

disabilities.
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INTRODUCCION

El aula de apoyo tecnoldgico para personas sordociegas y con discapacidad maltiple de la
Universidad de Narifio, surge como resultado de la implementacion de la Asociacion
Colombiana de Sordociegos (SURCOE, 2015), donde varias instituciones de educacién superior
presentaron su propuesta para garantizar a la poblacion con sordoceguera y discapacidad el
acceso a la informacion y a la comunicacion a través de la instalacion de aulas de tecnologia.

Como resultado de la convocatoria, La Universidad de Narifio fue beneficiada con el
proyecto, por lo cual desde el afio 2008 asumié compromisos con las instituciones participantes
del proyecto, como son la organizacion Surcoe “Conectados con la Sordoceguera” y Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (MINTIC).

El aula de apoyo tecnoldgico ha estado encaminada a la proteccion y el apoyo de la
poblacion en situacién de discapacidad. Ha sido una gran satisfacciéon que a través del proyecto
muchos nifios, nifias, jovenes y adultos en situacion de discapacidad hayan accedido al mundo de
la Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (en adelante TIC), asi mismo se ofrecen
otros servicios complementarios como: areas tiflologicas, inglés, acompafiamientos auditivos,
terapia psicoldgica, entre otras.

El reconocimiento del aula de apoyo tecnoldgico de la universidad de Narifio en las
Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto no ha sido
trascendental, lo cual ha conllevado al desconocimiento y desmotivacion de las personas en
situacion de discapacidad, ademas los docentes no tienen las herramientas y didacticas necesarias
para interactuar adecuadamente con los estudiantes en situacion de discapacidad en el salon de

clases.
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También es importante resaltar el nivel de concientizacion de las Instituciones Educativas
Municipales de bésica primaria de la ciudad de Pasto en cuanto a la inclusion digital de las
personas en situacion de discapacidad, para ello fue importante trabajar con la metodologia
Investigacion-Accion-Participacion (IAP) que permita la asistencia y accion de esta comunidad
educativa obteniendo resultados investigativos que generen el posicionamiento del aula de apoyo
tecnoldgico, es asi que como parte inicial fue necesario desarrollar una serie de estrategias
tecnoldgicas y pedagdgicas, en las Instituciones Educativas Municipales de basica primarias de
la ciudad de Pasto.

En esta investigacion se desarrollaron una serie de estrategias y se tuvo como resultado la
evaluacion y el posicionamiento del aula de apoyo tecnolégico para personas con discapacidad,
obteniendo un mayor numero de participantes y aprovechamiento de los servicios que presta el
aula tecnoldgica, cumpliendo con el objetivo de dar una Optima prestacién de servicios y
capacitaciones a docentes, estudiantes y comunidad en general, que interactlen

permanentemente con nifios, jovenes y adultos con discapacidad.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

La Asociacion Colombiana de Sordociegos (SURCOE, 2015) inici6 a partir de una
investigacion que realizaron la Unidad de genética, la clinica de la Universidad Javeriana, la
Fundacion Oftalmoldgica Nacional (Fundonal) y el Instituto Nacional para Sordos, sobre la
poblacion sorda o con discapacidad auditiva, detectandose ademas casos de limitacion visual,
con Sindrome de Usher, cataratas congénitas, glaucomas y otras etiologias, que impulsarian un
andlisis nacional del estudio.

A finales de 1.994 el grupo estableci6 un bosquejo de los estatutos, el nombre los
objetivos y el logotipo que sirvio de imagen para la Asociacion Colombiana de Sordociegos.
(SURCOE, 2015)

La Universidad de Narifio a través de una serie de politicas cred el aula de apoyo
tecnoldgico para personas sordociegas y con discapacidad maltiple, fue un proyecto que surgié
gracias al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, (MINTIC), la
Asociacion Colombiana de Sordociegos (SURCOE, 2015) y la Gobernacién de Narifio.
Actualmente el aula tecnoldgica consta de diversos recursos como: computadores, redes e
internet, impresoras y escaner para personas con discapacidad; también ofrece servicios de
apoyos pedagdgicos, orientacion psicoldgica, juridica, actividades de promocién y prevencion,
investigacion, actividades culturales y recreativas.

A lo largo de los ocho afios de funcionamiento, ha logrado reconocimiento a nivel
regional y nacional, no obstante su difusion no ha sido significativa y existe desconocimiento
sobre los servicios y los apoyos de inclusion educativa y social, siendo estos no aprovechados

por la sociedad narifiense y por las Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la
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ciudad de Pasto, principalmente por la comunidad educativa como son docentes, estudiantes y
administrativos.

Asi mismo los padres de familia de personas en situacion de discapacidad de las
Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto desconocen el
aula de apoyo tecnoldgico y desaprovechan los servicios, esto impide a sus hijos tener contacto
con sus pares e imposibilitando al mejoramiento de las actividades cotidianas y el desarrollo de
sus talentos y habilidades.

Otra problemaética a tener en cuenta es el desconocimiento de los docentes con respecto a
la relacion educativa con estudiantes en situacion de discapacidad, ignorando qué herramientas,
metodologias y didacticas educativas son las mas propicias para generar la inclusion digital y su
aprovechamiento en el aprendizaje significativo en el aula de clases.

1.2 Formulacion del proyecto

¢Cémo posicionar el aula de apoyo tecnoldgico para personas sordociegas y con

discapacidad mdultiple de la Universidad de Narifio a través del disefio e implementacion de

estrategias desde el ambito tecnoldgico y pedagogico?
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2. JUSTIFICACION

Como proyecto de &mbito social, el aula de apoyo tecnoldgico beneficia a toda la
comunidad ofreciendo servicios de calidad en el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, siendo un espacio propicio para conocer cdmo actuar en situaciones vivenciales
con personas con capacidades especiales, por ello es necesario que el aula tecnoldgica sea
reconocida y las personas se interesen y conozcan sobre cada uno de los servicios. Asi mismo las
personas en situacion de discapacidad desarrollen sus habilidades y capacidades en el uso de las
TIC.

Los inicios del aula de apoyo tecnoldgico para personas sordociegas y con discapacidad
multiple de la Universidad de Narifio, fue una iniciativa del proyecto “Conectados con la
Sordoceguera, Conectando Sentidos” siendo implementado principalmente en las disposiciones
legales que defienden los derechos de las personas en situacion de discapacidad, los cuales se
promulgan en la Constitucion Politica de Colombia, el Plan Nacional de Discapacidad del
Gobierno Nacional, debido a las multiples barreras que se encuentran en esta poblacion en
cuanto al ejercicio de sus derechos.

Para el Departamento de Narifio, el aula de apoyo tecnoldgico a través del proyecto
mencionado anteriormente, ha sido de gran importancia ya que actualmente se atienden
aproximadamente a 4500 personas; teniendo un promedio de 300 usuarios al mes.

A través del aula de apoyo tecnoldgico se benefician a padres de familia y personas en
situacion de discapacidad. Esta poblacion tiene desconocimiento acerca del aula y estan
perdiendo todas las oportunidades de integracion educativa y social, impidiéndoles demostrar a
la comunidad que de acuerdo a su condicion de discapacidad pueden conseguir grandes logros en

el desarrollo de sus habilidades, destrezas, capacidades y romper paradigmas de un contexto
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excluyente.

Ademas los docentes no tienen las didacticas y las herramientas necesarias en el aula de
clases que les permitan interactuar con estudiantes con discapacidad, lo cual es fundamental que
tengan la habilidad de conocer, aplicar y desarrollar estrategias de inclusion educativa y para ello
es necesario que los docentes se sensibilicen, fortalezcan sus capacidades y se de una relacion
adecuada con los estudiantes en situacion de discapacidad, por lo tanto las Instituciones
Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto contaria con docentes capaces
de afrontar la diversidad cultural y social.

Otra problemética es el desconocimiento del aula tecnoldgica por parte de las
Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto, situacion que no
aporta al cuerpo docente, adoptar estrategias didacticas en el proceso de inclusion educativa. Por
tal razén no hay una acertada toma de decisiones académicas y administrativas en la evaluacion
del aprendizaje, en la adaptacion de metodologias pedagdgicas y en la apropiacién curricular de
la ensefianza con la poblacién en situacion de discapacidad. Debido a ello estas instituciones no
tienen directrices que ayuden a la reglamentacion de un apoyo ludico educativo en el aula de
clase. A través de un posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico habra alianzas con las
Instituciones Educativas Municipales de bésica primaria de la ciudad de Pasto permitiendo la
inclusion educativa a personas con discapacidad.

Es asi, que para desarrollar este posicionamiento se disefi0 e implemento estrategias
tecnologicas y pedagogicas (pagina web, conferencias, sensibilizacion, entre otras) teniendo
como resultado que las Instituciones Educativas Municipales de bésica primaria de la ciudad de
Pasto, conocieran las actividades que se realizan en el aula de apoyo tecnoldgico, despertando

motivacion e intereés en tematicas relacionadas con discapacidad y haya una mejor interaccion
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educativa con estudiantes en situacion de discapacidad. Por otra parte se amplio la participacion
de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas Municipales de bésica primaria de la
ciudad de Pasto, para que mas personas con discapacidad se beneficien de los servicios y la
Universidad de Narifio se constituya en una de las pioneras en procesos de proyeccion social.
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Posicionar el aula de apoyo tecnolédgico para personas sordociegas y con discapacidad
multiple de la universidad de Narifio, por medio de estrategias tecnoldgicas y pedagogicas en las
Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto.

2.1.2 Objetivos Especificos

Analizar la situacién de los medios de comunicacion y factores de influencia social como
resultado de difusion del aula de apoyo tecnoldgico para personas sordociegas y con
discapacidad multiple de la Universidad de Narifio.

e Disefiar un plan de accién como guia para el seguimiento del desarrollo de las estrategias
de difusion para posicionar el aula de apoyo tecnoldgico para personas sordociegas y con
discapacidad mdaltiple.

e Implementar estrategias de difusion en las Instituciones Educativas Municipales de

Basica Primaria para el posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico.

e Evaluar los resultados de las estrategias tecnoldgicas y pedagogicas implementadas.
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3. MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

A través de una serie de investigaciones realizadas por medio de consultas e indagaciones
se encontraron los siguientes proyectos a nivel regional:

Caicedo Estrada, N, y LOpez Morales, P, (2009), realizaron el proyecto de grado
denominado.

“Posicionamiento del programa de licenciatura en informética de la Universidad de
Narifio en las instituciones de Pasto”; teniendo como objetivo apoyar el proceso de
fortalecimiento de la imagen del programa de licenciatura en informética de la Universidad de
Narifio en las instituciones educativas de la ciudad de Pasto a partir del disefio y aplicacion de
estrategias de posicionamiento. Este proyecto de trabajo de grado se relaciona con esta propuesta
de investigacién presentando una problemaética similar en el desconocimiento del aula de apoyo
tecnolégico para personas sordociegas y con discapacidad multiple de las instituciones
educativas municipales de la ciudad de Pasto.

De igual modo Achicanoy Narvaez y Bustamante Rivera (2003), implementaron el
“Mejoramiento en la accesibilidad de las personas con discapacidad visual en la zona centro de
la ciudad de Pasto”, permitiendo analizar las dificultades que tiene la poblacion con limitacion
visual en su movilizacion en la zona centro de la ciudad y brindar una solucién al problema de
desplazamiento previamente identificado. Esta investigacion se complementa con esta propuesta
por las condiciones de estigmatizacion en las que se encuentra la comunidad con discapacidad,
limitandolos a una inclusion social y posiblemente digital.

De igual modo, se han logrado consultar una serie de investigaciones a nivel nacional,

con una mayor esencia en el componente psicosocial.
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Acero Vera (2011), desarrolld el proyecto “Afianzamiento de vinculos afectivos, en
familias con hijos en condicion de discapacidad”; el cual se relaciona con esta propuesta por el
proceso de investigacion en la concientizacion y logros que los padres de familia afianzan en sus
vinculos afectivos con sus hijos y la convivencia con ellos en el desarrollo humano.

Hernandez Jaramillo et al (2007), ejecuto el convenio denominado “sistema de
informacion en discapacidad’ el cual tiene como objetivo registrar y sistematizar la informacion
que se produce y usa en la ciudad de Bogota. Lo anterior responde a la dificultad en el manejo de
la informacién en discapacidad ya limitado, la consolidacién de una base de datos que refleje las
caracteristicas y necesidades de esta poblacion. Este proyecto fundamenta la propuesta de trabajo
permitiendo visualizar las diferentes estrategias que se han implementado a la poblacién con
discapacidad e incluirla en los diferentes &mbitos tecnoldgicos y conocer sus necesidades.

Por medio de diferentes medios de investigacion se han encontrado antecedentes a nivel
internacional, permitiendo profundizar la propuesta de trabajo de grado.

Priante Breton (2003), desarrollo la investigacion “Mejoras en organizaciones de México
y Espafia mediante el desarrollo de una estrategia inclusiva”. EI objetivo del presente trabajo
doctoral es contribuir a la calidad de la inclusién de personas con discapacidad, contribuyendo
un aporte a los propositos del presente trabajo de grado como es la inclusion de las personas en
situacion de discapacidad en el contexto educativo y social de la region narifiense, en especifico
de las instituciones educativas municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto.

Finalmente Campusano y Cuevas, (2005) implementaron el proyecto “exclusion social en
discapacitados mentales: estudio de caso en sindrome de asperger”, el objetivo de la
investigacion cualitativa es contribuir a la reflexion teorica y practica en cuanto a la exclusion

social. Esta investigacion permite observar a través de las estrategias implementadas en esta
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propuesta de investigacion la concientizacion en los padres de familia en la exclusion educativa y
social.

3.2 Marco Conceptual

3.2.1 La proyeccion social y las TIC

Debido a los fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo de esta propuesta de
investigacion se define la proyeccion social como un método creativo utilizado para manipular lo
que ya esta en la mente a través de la percepcion e identidad que tienen y que se desean lograr al
respecto a un servicio, producto o compafia. En el aula de apoyo tecnoldgico se brinda una
proyeccion social teniendo en cuenta las necesidades de una comunidad por medio de la cual
utilizan sus servicios y apoyos.

Sin embargo estos servicios no serian necesarios si no se implementaran las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) ya que son una estrategia nacional que reafirme
las politicas, proyectos y metas que Colombia deberd alcanzar en los Gltimos afios, teniendo en
cuenta su uso y la importacion de los servicios. Permiten tener acceso a personas en situacion de
discapacidad fisica, visual, auditiva y sordoceguera, lo cual ha facilitado el desarrollo de
procesos en diferentes ambitos: cultural, social, académico y brindando herramientas
tecnoldgicas que permiten mejorar su calidad de vida.

Las aulas tecnoldgicas brindan atencion y fortalecimiento a los procesos de inclusion
digital de las personas en situacion de discapacidad en los diferentes campos ya que no solo se
capacitan a las personas sino también pueden interactuar con mas personas, logrando ser

incluidos en una sociedad.
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3.2.2 Discapacidad y tipos de discapacidad

Segun la organizacion mundial de la salud, “la discapacidad es un término general que
abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién del corporal; las limitaciones
de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacién son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente la
discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive”.

La discapacidad no necesariamente es una desventaja; es la situacion que la rodea y la
falta de oportunidades para superar el problema lo que genera tal condicién debido a la
exclusion, enfrentando obstaculos en la sociedad para su participacion.

En la actualidad y en concordancia con la mencionada “Convencion de Naciones Unidas,
el concepto concibe la discapacidad como relativa y derivada de la interacciéon entre las
capacidades funcionales de un individuo y su ambiente fisico y social. Una persona sin vision
puede tener discapacidad en relacién con la gente con vision en una habitacién bien iluminada,
pero es mas capaz que esas mismas personas cuando las luces se apagan.”

La situacion de discapacidad incluye aquellas personas que presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales y que al interactuar con diversos contextos, se enfrentan a
barreras que impiden su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Teniendo en cuenta las definiciones y las diferentes situaciones de discapacidad es
importante resaltar que tipos de discapacidad se encuentran en la sociedad.

La discapacidad sensorial englobaria una deficiencia auditiva, una deficiencia visual o

combinacion de deficiencia auditiva y visual. Cada una de estas deficiencias presenta unas
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caracteristicas y necesidades propias.

Discapacidad visual “alteracion en las funciones sensoriales visuales y/o estructuras del
0jo o del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecucion y
participacion en actividades que impliquen el uso de la visién”, siendo parcial o total, asi se
distingue entre ceguera (pérdida total de vision) y baja vision (pérdida parcial).

Sordoceguera “Es una limitacion Unica caracterizada por una deficiencia auditiva y visual
ya sea parcial o total; trae como consecuencia dificultades en la comunicacion, orientacion,
movilidad y el acceso a la informacion”.

“La persona sordociega presenta una deficiencia sensorial asociada de tipo auditivo y
visual; su principal discapacidad es la comunicacion y sus demas discapacidades o posibles
minusvalias, dependeran de los procesos de educacién y rehabilitacion que la persona haya
recibido, ademas de los apoyos especializados a los que haya tenido acceso"

Discapacidad auditiva pérdida auditiva de moderada a profunda cuya audicion no es
funcional para la vida diaria y la adquisicion de lenguaje oral no se da de manera natural. Los
alumnos sordos utilizan el canal visual como via de entrada de la informacion, para aprender y
para comunicarse, por lo que es necesario ensefiarles un sistema de comunicacion efectivo como
la Lengua de Sefias.

Estudiantes con talentos excepcionales: son quienes se destacan en una o varias materias
del curriculo, su desarrollo académico es sobresaliente, es muy importante identificar este tipo de
estudiantes para ayudarlos a desarrollar plenamente sus capacidades y se clasifican asi:

e Brillante, estudiante con alto grado de inteligencia, en comparacion con sus pares.
e Precoz, presenta un adelanto significativo en los procesos de desarrollo de acuerdo con

los pardmetros estandarizados.
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e Prodigio, realiza una actividad extraordinaria para su edad, se denomina atencion en un
campo especifico que hace competencia con los niveles de rendimiento de un adulto.
e Genio comprende a los estudiantes que realizan aportes muy relevantes, producen nuevas
estructuras conceptuales que conducen a cambios paradigmaticos en una disciplina, en la
forma del arte, en una profesion, en algin campo del saber.
e Excepcionalidad, estudiantes que se desvian de forma significativa de la media, tanto por
el limite superior como por el inferior, las diferencias son lo suficientemente grandes
como para necesitar apoyos especificos o especializados.
e Talento, estudiantes con una aptitud muy relevante en un area especifica, relacionada con
campos académicos o artisticos.
3.2.3 Tiflotecnologia y su aplicacion en el aula de apoyo tecnologico

Las aulas tecnoldgicas de Colombia deben ser proyectadas a nivel social, con el fin de
que sean visitadas, conozcan las tecnologias que se maneja en ellas y las personas con algun tipo
de limitacion accedan a los servicios. Ademas la tiflotecnologia es muy importante porque tiene
que ver con todas las herramientas tecnoldgicas que estan disefiadas especialmente para personas
en situacion de discapacidad.

La tiflotecnologia es la adaptacion y accesibilidad de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para su utilizacion y aprovechamiento por parte de las personas con ceguera y
deficiencia visual.

La tecnologia que se utilizan en las aulas tecnologicas es la siguiente:



DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS

Tabla 1.

Tipo de tecnologia para personas con discapacidad

Nombre del equipo tecnologico

Deserincidn

Imagen

Softeara JAWS

Es un softwars lactor da pantalla
para Windows, cuva funciom
principal =5 conwvertir tods la
informacion de los programas
gjecutados en el computador an

voz sintetizada.

Linza Braille

Es un dispositivo que funciona
madiants un mecanismo
electromecanico qus tisne como

funcion principal reprasantar al

sistema brailla.

TR T T T T TR TR Tt |

asad 1

Magnificador da= Pantalla

Amplifica la imagen o taxto an
la pantalla lo gus permitz una

mayor percapoion visual.
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Continuacion Tabla 1.

Nombre del equipo Descripcion Imagen
tecnologico

Telelupa Es una herramienta que
facilita ampliar cualquier
texto o imagan 2n la pantalla.

Lamparas Ecualizablas Mzsjora 2] ambienta da lactura
para parsonas con baja vision,
intansificando los nivales luz.

Impresora Braille Es un =quipo que parmite
imprimir en brailla cuslquiar
documento.

All Rzadar Es una maquina intzlizants de

lectura que conviarte taxto an

audio

37



DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS

Continuacion Tabla 1.

accaso afactivo de la audicion
personal va ques amplifica la
voz directaments a travas de

un microfono.

NOMERE DEL EQUIPO DESCRIPCION IMAGEN
TECNOLOGICO
Amplificador Auditivo | Microprocasador controlado
Loop manualmants que parmite 2l

Escaner da Texto

Parmite trasladar =l texto d=
un libro o0 un documento al PC
con detallas mas pracisos o
mas definidos para ser leidos
por 2l lector de pantalla o la

linea brailla.

Impresors 2n tinta

Permits imprimir documeantos

como madio da comunicacion

impraso.

Fuente. Este estudio
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Las aulas de apoyo especializadas estan concebidas como el conjunto de servicios y
estrategias de apoyo que acompafian el desarrollo de proyectos personalizados. Su organizacion
no alude a un espacio fisico en particular y tendré en cuenta las caracteristicas de los alumnos
con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales, matriculados en el establecimiento
educativo. Estardn conformadas por maestros de apoyo que seran profesionales con experiencia,
formacion especifica y/o capacitacion, en lo que a la atencion educativa de la poblacion con
limitacion se refiera.

Las aulas tecnoldgicas son un espacio donde las personas con discapacidad pueden
interactuar con sus pares y ser capacitados académicamente, ademas de encontrar un lugar donde
puede ser beneficiado, por los recursos que se ofrecen de manera gratuita.

3.2.4 Estrategias pedagogicas y tecnoldgicas

Las estrategias son actividades que permiten organizar y dar cumplimiento a los objetivos
propuestos que deben ser definidos claramente desde el inicio del desarrollo de proyecto.

Las estrategias tecnoldgicas son el proceso de adopcidn y ejecucion de decisiones sobre
las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la
tecnologia. Considera los cambios por los cuales atraviesa una organizacién tanto interna como
externa junto con las oportunidades potenciales disponibles a esta. Las oportunidades de
tecnologia pueden incluir formas de usar la tecnologia para ganar una ventaja competitiva, para
reducir costos, aumentar ingresos, etc. Las oportunidades de Tecnologia se sopesan contra las
fortalezas y debilidades del entorno de Tecnologia actual tanto tecnolégico como organizacional
para establecer la estrategia de tecnologia que se adoptara para lograr los objetivos propuestos en

el desarrollo de cualquier trabajo de investigacion.
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Las estrategias tecnoldgicas despliegan las directrices generales que se seguirdn, la
arquitectura de Tecnologia necesaria para alcanzar la estrategia y los proyectos especificos para
implementar la arquitectura y las oportunidades de Tecnologia. La estrategia también presenta el
grado de cambio requerido en la organizacién, su vision tecnoldgica y los procesos que seran
necesarios para lograr la estrategia.

Las estrategias pedagogicas constituyen los escenarios curriculares de organizacion de las
actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefianza y aprendizaje donde se alcanzan
conocimientos, valores, practicas, procedimientos y problemas propios del campo de formacion.
Son herramientas que le permiten al docente incentivar, crear y motivar al estudiante para lograr
procesos de educacion significativos, cada uno de los pasos de aprender, aplicar y entender. Es
el docente quien tiene la labor de cautivar la atencion y disciplina del estudiante.

3.2.5 Posicionamiento y sus diferentes tipos

Posicionamiento es el servicio o producto que esta en la mente del consumidor, consiste
en definir la imagen que se desea proyectar en una empresa, de manera que sea agradable y llame
la atencion de la poblacion y se observe la diferencia de las deméas empresas.

Entre la calidad del producto y la calidad pedagogica: a lo largo de la historia de
Colombia se han desarrollado varias épocas en la pedagogia, que asi como en ésta, se han
transformado y evolucionado de acuerdo con la realidad social, econdmica y politica del pais. La
diferencia entre cada época reside en el cambio de la concepcion de la educacion, las necesidades
de cada etapa, la cultura que las regia, servicios que cada escuela tenia y los modelos
pedagdgicos.

Posicionamiento con respecto al uso: consiste en vincular el producto con un

determinado uso o aplicacion. Es decir la relacion que tiene el producto con la vida diaria para



DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS 41

que se logren los objetivos de posicionamiento.

Posicionamiento orientado al usuario: esta asociado con el usuario como tal o una clase
de usuarios. Algunas empresas escogen a un personaje famoso con el cual los consumidores
quieren identificarse. Esta estrategia tiene que ver con las caracteristicas operacionales del
producto. Los consumidores se sentiran relacionados a la marca o al producto por sentir afinidad
con el personaje que lo representa. Este tipo de posicionamiento tiene que ver con la relacién que
la poblacion tiene con personajes famosos a los cuales quieren imitar y lo hacen usando alguna
clase de producto que lleve la imagen de dicho artista.

Dos razones por las que puede ser importante posicionarse haciendo referencia a la
competencia. La primera, es que resulta mucho mas facil entender algo, cuando lo relacionamos
con alguna otra cosa que ya conocemos y podemos dar como ejemplo el punto de referencia en
una direccion: La Universidad Santa Maria queda frente a la plaza Madariaga. En segundo lugar,
a veces no es tan importante cuan importante los clientes piensan que el producto es, sino que
piensen que es tan bueno como, o mejor qué, un competidor determinado.

3.2.6 Inclusion digital

Las tizas y pizarras tradicionales se estdn quedando atrds. Las nuevas indumentarias
tecnoldgicas del siglo XXI sugieren que las aulas de clases, ademas de ser espacios para generar
conocimientos actualizados en los estudiantes, sean también lugares idoneos para la aplicacion e
inclusion de herramientas digitales que permitan el dinamismo en la formacion académica por
parte de los actores educativos.

Con base en lo anterior, la IFAP, Unesco y la Corporacion Colombia Digital (CCD)
desarrollaron un plan de trabajo orientado en la difusion de la ‘Guia para docentes y multimedia

educativa: estrategias educativas para desarrollar competencias estudiantiles sobre el gobierno,
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derechos y participacion’, donde educadores de instituciones escolares de Bogoté en areas afines
fueron beneficiados con capacitaciones en torno a la gobernabilidad, transparencia y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los procesos de aprendizaje.

Ademas la informacién, las comunicaciones y el conocimiento son un factor determinante
para el enriquecimiento y competitividad de la Nacion y el acceso a las NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), una fuente de desarrollo social, cultural y
econdmico de las personas.

3.2.7 Las Instituciones Eeducativas Municipales bajo la concientizacion de la discapacidad.

“La educacion de calidad para todos es entendida como un bien pablico y un derecho
humano fundamental que los Estados tienen la obligacién de respetar, promover y proteger, con
el fin de asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso al conocimiento de toda la
poblacion” (UNESCO, 2007).

“Una educacién de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los Derechos Humanos y conviven en paz.
Una educacién que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el
pais. Una educacion competitiva, pertinente, que contribuye a cerrar brechas de inequidad y en la
que participa toda la sociedad” (MEN, 2010).

Siendo una estrategia, se entiende como la forma a través de la cual se materializan
enfoques y compromisos sociales de derechos, y como medio para acelerar ain mas el logro de
los objetivos de la EPT. Asi, se guia por un horizonte que se concreta en principios de equidad,
pertinencia, relevancia:

Equidad un principio compartido con el enfoque de derechos, para alcanzar la igualdad

de oportunidades para acceder a una educacion de calidad para toda la poblacion “Una educacion
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es de calidad si ofrece los recursos y ayudas necesarias para que todos los estudiantes alcancen
los maximos niveles de desarrollo y aprendizaje, de acuerdo con sus capacidades” (UNESCO,
2007)

Pertinencia, adecuacion de la oferta a las necesidades reales, lo que significa, entre otros
factores, flexibilizar la ensefianza para que la educacion dé respuesta a la diversidad de los
individuos y los contextos.

“La pertinencia de la educacién nos remite a la necesidad de que ésta sea significativa
para personas de distintos estratos sociales y culturas, y con diferentes capacidades e intereses,
de forma que puedan apropiarse de los contenidos de la cultura mundial y local y construirse
como sujetos en la sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno, su libertad y su propia
identidad. La pertinencia, en coherencia con un enfoque de derechos, significa que el centro de la
educacion es el alumnado, por lo que es ineludible considerar su propia idiosincrasia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje” (UNESCO, 2007)

Relevancia, aprendizajes significativos para los sujetos, desde el punto de vista de las
exigencias sociales y de desarrollo personal.

El Estado apoyaré a las instituciones y fomentara programas, experiencias orientadas a la
adecuada atencion educativa de aquellas personas con discapacidad.

Las Instituciones Educativas deben incluir a la poblacion con discapacidad brindandoles
la oportunidad de desarrollar procesos de inclusion, formando de esta manera parte activa de la
sociedad, dando a conocer y aprovechando el talento, habilidades excepcionales que ellos tienen
como seres humanos que forman parte de una poblacion con igualdad de condiciones,
oportunidades y derechos.

Las instituciones del estado que apoyan a los establecimientos educativos y a la poblacion
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con discapacidad son:

Icfes: es un Instituto Colombiano para la evaluacion de la educacion, entidad
especializada en ofrecer servicios de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y en
particular apoyar al Ministerio de Educacion Nacional en la realizacion de los examenes
de Estado y en adelantar investigaciones sobre los factores que inciden en la calidad
educativa, para ofrecer informacién pertinente y oportuna para contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacién. Actualmente el Icfes coordina los apoyos
especificos para las personas con limitaciones visuales, auditivas, cognitivas y fisicas.

La Red JUNTOS: es una estrategia de intervencion integral, coordinada desde los
diferentes organismos y niveles del Estado, que tiene por objeto mejorar las condiciones
de vida de las familias en situacion de vulnerabilidad extrema y lograr que éstas puedan
generar sus propios ingresos de manera sostenible.

Instituto Nacional para Ciegos (INCI): es una institucion de caracter técnico adscrita al
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), creado bajo decreto del 15 de Julio de 1955,
se caracteriza por ser una entidad técnica que trabaja por la inclusion social, econémica,
politica y cultural de las personas ciegas y con baja vision. Actualmente el INCI esta
regido por el Decreto 1006 de 2004 que modificé su estructura situdndolo como un
establecimiento puablico del orden nacional con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonio independiente.

Instituto Nacional para sordos (Insor): su objetivo es promover desde el sector educativo,
el desarrollo e implementacion de politica publica para la inclusién social de la poblacién
sorda, participar en la elaboracion, modificacion y evaluacion de programas relacionados

con la prestacion del servicio educativo por ciclo vital, formacion de agentes educativos y
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profesionales de la salud que atiendan a la poblacion sorda en coordinacion con el
Ministerio de Educacion, disefiar estrategias a fin de mejorar la calidad de la educacion
formal con la poblacion escolar sorda fomentando la cualificacion y establecer alianzas,
redes interinstitucionales para promover el desarrollo de procesos de investigacion que
permitan la generacion y socializacion del conocimiento en temas relacionados con la
discapacidad auditiva y que redunde en beneficio de la poblacion sorda.

Estrategia del Gobierno Nacional : contribuye a la construccion de un Estado eficiente,
transparente, participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas,
mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC).

incidiRed: red de participacion virtual, tiene como propoésito la conformacion de un
espacio virtual en el que la poblacién con discapacidad visual y actores sociales
intercambien saberes y experiencias en torno a la participaciéon ciudadana, incidencia
politica, fortalecimiento de los procesos de comunicacion, derechos humanos y el
quehacer de las organizaciones.

El 'Plan Vive Digital' del MinTIC: tiene como objetivos proporcionar a la poblacién con
discapacidad herramientas tecnoldgicas que les ayuden a eliminar las brechas sociales y
de acceso a contenidos digitales de calidad, permitiéndoles desde ir al cine hasta navegar
por Internet, participar en el mercado laboral y comunicarse a través de dispositivos
moviles, algunos proyecto de vive digital son:

Convertic: herramienta que descargar gratuitamente el software Jaws que les facilita a las
personas invidentes acceder a textos desde sus computadores personales.

Asi mismo estd 'Cine para todos', franja del MinTIC, Cine Colombia y Fundacion
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Saldarriaga Concha para que el publico con discapacidad visual y auditiva disfrute del

séptimo arte con la ayuda de la tecnologia, en ciudades como Bogota, Medellin, Cali,

Bucaramanga, Medellin, Pereira y Monteria donde este afio se han registrado mas de

12.000 espectadores y 73 funciones gratuitas
3.3 Marco Contextual
3.3.1 Asociacion Colombiana de Sordociegos (SURCOE)

Para entender de donde nace la idea de crear una institucion orientada al servicio de las
personas sordociegas y con multidéficit se hace necesario hablar de Yolanda de Rodriguez,
después de un procedimiento médico fallido por exceso de anestesia se convierte en persona
sordociega.

En 1983 viaja a Arkansas (E.U.A.) a recibir rehabilitacion, capacitacion y apoyo
psicoldgico, logra contactarse con entidades y organizaciones que a nivel mundial trabajaban con
este tipo de discapacidad y regresa a Colombia con la idea de apoyar a personas con
sordoceguera.

En 1985 se inici6 una investigacion que realizaron la Unidad de genética, la clinica de la
Universidad Javeriana, la Fundacion Oftalmoldgica Nacional (Fundonal) y el Instituto Nacional
para Sordos (INSOR), sobre la poblacién sorda o con discapacidad auditiva, detectandose
ademas casos de limitacion visual, con Sindrome de Usher, cataratas congénitas, glaucomas y
otras etiologias, que impulsarian un analisis nacional del estudio.

En 1989, durante la participacion de Colombia, en la IV Conferencia Mundial de
Sordociegos realizada en Suiza, se establecen contactos con entidades que ofrecen apoyo para
toda el area de centro América y América del sur. De alli se desencadena la presentacion de

proyectos en busqueda de recursos entre 1989 y 1993.
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En 1.993 en la conferencia mundial "Hellen Keller" en Italia, se presenta un proyecto ante
la Federacion Sueca de Sordociegos — FSDB y una vez aprobado se inicia POSCAL (Programa
Para Organizacién de Personas Sordociegas en América Latina).

Paralelamente, Beatriz Vallejo de Fuentes, fisioterapeuta de profesion, Yolanda de
Rodriguez, Adriana Sol Villalba, bachiller, Antonio Bravo Burbano; abogado y Celedonio
Romero; personas con el sindrome de Usher se unen para crear un proyecto que apoye a todas las
personas que estén en estas circunstancias.

A finales de 1.994 el grupo tiene establecido un bosquejo de los estatutos, el nombre los
objetivos y el logotipo que serviria de imagen de la Asociacién Colombiana de Sordociegos.
(SURCOE, 2015)

3.3.2 Aula de apoyo tecnoldgico para personas sordociegas y con discapacidad maltiple

El aula tecnoldgica esta ubicada en la universidad de Narifio, sede centro de la ciudad de
Pasto con direccién carrera 22 No. 18-33 y en ella se ofrece atencién a poblacion con
discapacidad como: Sordoceguera, Visual, Auditiva, Cognitiva, Fisica, Multiple desde diferentes
ambitos; el objetivo del aula tecnoldgica es garantizar y fortalecer la prestacion del servicio a la
poblacion en situacion de discapacidad.

Su razén de ser esta fundamentada como una dependencia adscrita al area de desarrollo
humanos de Bienestar Universitario de la Universidad de Narifio, siendo ésta de caracter oficial
que ofrece servicio tecnoldgico, pedagdgico, cultural, social en beneficio de la poblacién
sordociega y con discapacidad multiple, a fin de lograr la igualdad de oportunidades y favorecer
su integracion social, basando el quehacer en los principios de calidad, equidad y participacion.
A futuro el aula de apoyo tecnologico se proyecta y se consolida como un espacio en procesos de

inclusion educativa, laboral y social.
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Para el desarrollo del presente trabajo de grado también se tomé a la ciudad de Pasto
capital del departamento de Narifio en el sur de Colombia por ser la cabecera del municipio de
Pasto y la ciudad ha sido centro administrativo, cultural y religioso de la regidn desde la época de
la colonia. Se debe diferenciar que Pasto es el Municipio con su cabecera, 17 corregimientos y
12 comunas pertenecientes al sector urbano.

El municipio de Pasto cuenta con 184 establecimientos educativos ubicados en la zona
urbana y zona rural para lo cual se tomaran Unicamente como muestra las instituciones internas

en el municipio, para el desarrollo de la propuesta de investigacion.
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4. MARCO LEGAL

A continuacién se presentan algunas consideraciones legislativas que permiten dar
sustento a esta propuesta:

4.1 El proyecto “Conectados con la Sordoceguera, Conectando Sentidos”

Para su implementacion se basé principalmente en las disposiciones legales que
defienden los derechos de las personas en situacion de discapacidad, los cuales se promulgan en
la Constitucién Politica de Colombia, el Plan Nacional de Discapacidad del Gobierno Nacional,
el decreto 470 del 12 de octubre de 2007, la ley 1145 de 2007 que impulsa la formulacion y
ejecucion de la politica publica en discapacidad y las leyes 982 de 2005, 762 de 2002 y 361 de
1997; principios que surgen dadas las multiples barreras que encuentra ésta poblacion en cuanto
al ejercicio de sus derechos.

De acuerdo a lo anterior, se observa como la poblacion en situacion de discapacidad ha
sido tradicionalmente excluida de los procesos sociales, debido, en parte, a imaginarios sociales
errados en relacion con la discapacidad y sobre las personas que la poseen. De igual forma, los
altos indices de violencia y conflicto armado del pais, los bajos niveles de promocion vy
prevencion de discapacidad y generacion de habitos de vida saludable, han reducido las
oportunidades de acceso al trabajo, educacidn, servicios de atencion en salud, cultura, recreacion,
deporte y otros espacios de participacion social para dicha poblacion.

En este sentido, el ejercicio del derecho a la informacion y la comunicacion es un
componente fundamental para el desarrollo de ciudadania, que permite la construccion de
procesos de movilizacion social, construccion de nuevos paradigmas sociales, contribuye a la
participacion de las personas, modifica los imaginarios existentes y genera procesos de inclusion

social. Por tal razon, de acuerdo al articulo 13 de la constitucion nacional se garantiza el derecho
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a la informacion y la comunicacion de todas las personas.

De ésta forma el proyecto “Conectando Sentidos” tiene como objetivo garantizar a la
poblacion con Sordoceguera y discapacidad el acceso a la informacién y a la comunicacion a
través de la instalacion de aulas de tecnologia. Durante el afio 2007 se llevd a cabo la
implementacién de tres aulas de tecnologia accesible en las ciudades de Medellin, Cali y Bogotg;
en 2008 se amplio la cobertura a las ciudades de Pasto, Barranquilla y Duitama, y gracias a los
resultados positivos del proyecto se instalan dos aulas méas en las ciudades de Yopal y Neiva para
ese mismo afo; de igual manera en el 2009 se abren aulas en las ciudades de Armenia, Clcuta,
Florencia y Popayan.

El aula de apoyos tecnoldgicos ha realizado convenios interinstitucionales en pro de la
poblacion con discapacidad, con el objetivo de dotar el aula tecnoldgica y mas personas se
beneficien de los servicios.

o Ministerio de tecnologia de la informacién y la comunicacion.

o Asociacion Colombiana de Sordociegos -SURCOE.

o Gobernacidn de Narifio.

o Instituto Departamental de Salud.

o Secretaria de Educacion Municipal de Pasto- programa atencion a la diversidad.
o Secretaria Departamental de Narifio- programa de educacion inclusiva.

° SENA.

o Banco de la Republica.

4.2 Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion Nacional )

En la actualidad el gobierno colombiano estipula politicas y leyes que regulan el &mbito
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educativo, como es la Ley General de Educacion Nacional, la cual se contempla como la (Ley
115, 1994), en la que se describen las diferentes leyes relacionadas con la educacion y contiene
los derechos que tienen las personas con discapacidad en el contexto educativo. Para la presente
propuesta de investigacion se tomaran articulos los cuales fundamentaran y daran sustento al
trabajo de grado.

De igual modo es importante reiterar que la educacion es un proceso de formacién
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

4.2.1 Integracion con el servicio educativo (Capitulo 1. Art 46).

En el capitulo | de la ley 115 se analiza los diferentes aspectos que se deben tener en
cuenta a la poblacién con discapacidad en el contexto educativo. (Ley 115, 1994)

Teniendo en cuenta las estipulaciones del capitulo 1, en el articulo 46 se remite a las
consideraciones politicas en la educacion colombiana, teniendo como prioridad la ensefianza y la
educacion integral de todos los ciudadanos. De igual modo se considera la educacién especial
para la poblacion con discapacidad, expresando de esta manera “La educacion para personas
con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades
intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio publico educativo’.

4.2.2 Apoyo y fomento (Capitulo 1.Art 47).

De igual manera, el articulo 47 nos permite conocer algunos de los derechos que tienen
las personas con discapacidad, lo cual las Instituciones Educativas Municipales deben cumplir
con algunos requerimientos que les exige esta ley referente al “cumplimiento de lo establecido en
los articulos 13 y 68 de la Constitucion Politica con sujecion a los planes, programas de

desarrollo nacionales y territoriales, el Estado apoyara a las instituciones y fomentara programas
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y experiencias orientadas a la adecuada atencion educativa”.

Asi mismo, se “fomentard programas y experiencias para la formaciéon de docentes
idoneos, el reglamento podra definir los mecanismos de subsidio a las personas con limitaciones
cuando provengan de familias de escasos recursos econémicos; los establecimientos educativos
organizaran directamente o mediante convenio, acciones pedagogicas y terapéuticas que
permitan el proceso de integracion académica y social de dichos educandos”.

La Ley 115 (1994) o Ley General de Educacion, en el Titulo Ill, Capitulo | (Art. 46, 47,
48 y 49) y los Decretos 2082 de 1996 y 366 de 2009 plantean elementos relacionados con la
atencion educativa de la poblacion con capacidades excepcionales. Para potenciar su desarrollo
se han planteado dos opciones educativas: el agrupamiento y la integracion escolar.

El agrupamiento, de acuerdo con la potencialidad o habilidad del estudiante, se puede
realizar de diferentes formas atendiendo a criterios de tiempo, de espacio 0 a ambos. Los tipos
mas conocidos son:

Especifico: consiste en ubicar al estudiante en un aula exclusiva para personas con
capacidades o talentos excepcionales. En este caso se adapta el curriculo en funcion del nivel de
desempefio de los estudiantes.

Escuela satélite: esta modalidad sugiere agrupar a los estudiantes uno o dos dias por
semana, 0 en horarios extra clase y en jornada contraria, para darles apoyo, mientras desarrollan
el curriculo oficial en un centro ordinario.

Aula especial: esta modalidad hace referencia a un aula ubicada dentro de un centro
educativo. En ella los estudiantes con capacidades o talentos excepcionales desarrollan un
curriculo propio, el cual se organiza de acuerdo con su potencialidad. Comdnmente ha sido

utilizada para atender estudiantes con capacidades excepcionales globales, asi mismo el
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Ministerio de Educacion Nacional ha desarrollado unas orientaciones para la atencion educativa
a estudiantes con capacidades o talentos excepcionales.
4.2.3 Aulas especializadas (Capitulo 1.art 48).

El articulo 48 hace referencia a la labor que deben desempefiar las aulas de apoyos
tecnoldgicos, en donde se debe brindar espacios de capacitaciones y orientaciones. Es por ello
que “El gobierno nacional y de las entidades territoriales incorporaran en sus planes de
desarrollo, programas de apoyo pedagdgico que permitan cubrir la atencion educativa a las
personas con limitaciones”.

Por consiguiente, “El Gobierno Nacional dara ayuda especial a las entidades territoriales
para establecer aulas de apoyo especializadas en los establecimientos educativos estatales de su
jurisdiccion que sean necesarios para el adecuado cubrimiento, con el fin de atender, en forma
integral, a las personas con limitaciones”.

4.3 Ley 361 de 1997 (Mecanismos de integracidn social de las personas con limitacién).

En la ley 361 se dictan las directrices de integracion social para todas aquellas personas
con limitaciones. A través de su implementacion el estado busca velar para que no se permita la
discriminacion a las personas con algun tipo de discapacidad fisica 0 mental. Todo esto puede ser
posible con campafias de concientizacidn, sensibilizacién, entre otras.

Con lo anterior, es importante resaltar el capitulo 1, denominado “De la prevencion” el
cual permite velar por los cuidados que se debe tener para prevenir algun caso de discapacidad,
dando a conocer una serie de controles como es el cuidado prenatal de la mujer durante el
periodo de gestacion.

El articulo 7 permite conocer las diferentes pautas de prevencion para evitar la

discapacidad tomando medidas previamente desde el momento de gestacion, el desarrollo del
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embarazo y de esta manera solventando problemas a futuro.

Por lo tanto segln la ley 361 de 1192 “El gobierno junto con el Comité Consultivo velara
por que se tomen las medidas preventivas necesarias para disminuir y en lo posible eliminar las
distintas circunstancias causantes de limitacion, evitando de este modo consecuencias fisicas y
psicosociales posteriores que pueden llevar hasta la propia minusvalia, tales como: el control pre
y post natal, el mejoramiento de las practicas nutricionales, el mejoramiento de las acciones
educativas en salud, el mejoramiento de los servicios sanitarios, la debida educacion en materia
de higiene, seguridad en el hogar, en el trabajo, en el medio ambiente, el control de accidentes,
entre otras”.

Por lo tanto “las Entidades Promotoras de Salud incluiran en su plan obligatorio de Salud
las acciones encaminadas a la deteccion temprana y la intervencion oportuna de la limitacion y
las Administradoras de Riesgos Profesionales deberan incluir en sus programas de Salud
Ocupacional las directrices que sobre seguridad laboral dicte el Comité Consultivo; las
autoridades Departamentales o Municipales correspondientes deberan adoptar las medidas de
transito que les recomiende el Comité Consultivo”.

Asi mismo el articulo 8 permite analizar las acciones que el gobierno ha establecido y los
requisitos con los que deben cumplir las instituciones dentro de sus reglamentos, por lo cual “El
Gobierno a través del ministerio de educaciéon nacional tomara las medidas necesarias para que
tanto en el proceso educativo como en el de culturizacion en general, se asegure dentro de la
formacion integral de la persona la prevencion de aquellas condiciones generalmente causantes
de limitacion. Para estos efectos las entidades publicas y privadas que tengan por objeto la
formacion y capacitacion de profesionales de la educacion, la salud, trabajadores sociales,

psicologos, arquitectos, ingenieros, o cualquier otra profesion que pueda tener injerencia en el
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tema, deberan incluir en sus curriculos teméticas referentes a la atencion y prevencion de las
enfermedades y demas causas de limitacién y minusvalias”.

En el capitulo I1, permite profundizar el conocimiento de todos los aspectos que tiene que
ver con la educacion para personas con discapacidad sus oportunidades y derechos como
ciudadano que forman parte de una sociedad, es por eso que el articulo 18 permite analizar que
todas las personas con discapacidad que no han tenido la oportunidad de recibir educacion
formal lo pueden realizar en el momento que asi lo consideren necesario, por consiguiente “’toda
persona con limitacion que no haya desarrollado al méximo sus capacidades, o que con
posterioridad a su escolarizacion hubiere sufrido la limitacion, tendra derecho a seguir el proceso
requerido para alcanzar sus 6ptimos niveles de funcionamiento psiquico, fisico, fisioldgico,
ocupacional y social”.

De igual modo el articulo 19 menciona que la poblacion con discapacidad que presenta
escasos recursos econdmicos necesarios para solventar su seguridad social seran beneficiados.
Por lo tanto “Los limitados de escasos recursos seran beneficiarios del Régimen Subsidiado de
Seguridad Social establecido en la Ley 100 de 1993™.

El articulo 21 posibilita que todas las personas con discapacidad cuenten con las
herramientas tecnoldgicas y equipos necesarios para desarrollar procesos de inclusion éptimos
obteniendo resultados positivos en su desarrollo como seres humanos integrales, por lo tanto con
el fin de “mejorar la oferta de servicios integrales de rehabilitacion a los limitados, la consejeria
presidencial promovera iniciativas para poner en marcha proyectos en cabeza de las entidades
territoriales, las organizaciones no gubernamentales y la cooperacion técnica internacional, de
manera que toda persona limitada, durante su proceso de educacion, capacitacion, habilitacion o

rehabilitacion segin el caso, tenga derecho a que se le suministren los equipos y ayudas
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especiales requeridas para cumplir con €xito su proceso”.

El Estado Colombiano en sus instituciones de Educacién Publica garantizara el acceso a
la educacién y la Capacitacion en los niveles primario, secundario, profesional y técnico para las
personas con limitacion, quienes para ello dispondrdn de una formacion integral dentro del
ambiente mé&s apropiado a sus necesidades especiales.

4.4 Ley 762. 2002

(Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad).

Los objetivos de la ley 762 son "la prevencion y eliminacion de todas las formas de
discriminaciéon contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la
sociedad" También, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) recomendd en su
informe anual de 2000, tomar medidas conducentes a la promocion y proteccién de los derechos
de las personas con discapacidad mental.

En el articulo 1 se encuentra una descripcion y significado del término discapacidad
conceptualizandolo de la siguiente manera "discapacidad significa una deficiencia fisica, mental
0 sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno
econdmico y social".

A través del articulo 2 se comprometio principalmente a parte de los estados, a "Adoptar
las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra personas con discapacidad y propiciar su plena
integracion en la sociedad”, ademéas de darle prioridad a acciones de prevencion, deteccion

temprana, educacion a la poblacion para el respeto y convivencia de las personas con
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discapacidad, crear canales de participacion para este grupo poblacional y las organizaciones que
los representan. Proponiéndose como “objetivos la presente Convencion la prevencion vy
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad y
propiciar su plena integracion en la sociedad”.

De igual modo en el articulo 3 la convencion se plantea estrategias para cumplir con los
objetivos que se muestran en el articulo 2, siendo asi que se “Adoptan las medidas de caracter
legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la
discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la
sociedad”.

4.5 Decreto 366 de 2009

(Organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la atencion de los estudiantes con
discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la educacion).

El ministerio de educacion nacional por medio del cual se reglamenta la organizacion del
servicio de apoyo pedagdgico para la atencion de los estudiantes con discapacidad y con
capacidades o talentos excepcionales en el marco de la educacion inclusiva. (MEN, 2010)

4.5.1 Ambito de Aplicacion (Articulo 1).

En el articulo 1 se menciona que las instituciones estatales estan en la obligacion de
incluir a las personas que tengan algun tipo de limitacién, incluyéndolos en los procesos de
formacion y permitiéndoles desarrollar cada una de sus habilidades y potencialidades por lo cual
“el presente decreto se aplica a las entidades territoriales certificadas para la organizacion del
servicio de apoyo pedagogico para la oferta de educacion inclusiva a los estudiantes que
encuentran barreras para el aprendizaje y la participacion por su condicion de discapacidad y a

los estudiantes con capacidades o con talentos excepcionales, matriculados en los
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establecimientos educativos estatales”.
4.5.2 Principios Generales (Articulo 2).

El presente decreto estipula que la poblacién con discapacidad tiene el derecho a que las
instituciones estatales cuenten con docentes de apoyo los cuales les faciliten desarrollar procesos
de formacion e incluirlos en el aula de clases como seres humanos normales, por
consiguiente “En el marco de los derechos fundamentales, la poblacion que presenta barreras
para el aprendizaje y la participacién por su condicion de discapacidad y la que posee capacidad
o talento excepcional tiene derecho a recibir una educacion pertinente y sin ningin tipo de
discriminacién. La pertinencia radica en proporcionar los apoyos que cada individuo requiera
para que sus derechos a la educacion y a la participacion social se desarrollen plenamente”.

4.5.3 Responsabilidades de las entidades territoriales certificadas (Articulo3).

En el articulo 3, menciona que las instituciones educativas en el momento de realizar la
respectiva oferta escolar deberan tener en cuenta a la poblacion con discapacidad en cuanto a la
organizacion y servicios que ofrece dicha institucién. Asi como lo establece “Cada entidad
territorial certificada, a través de la Secretaria de Educacion, organizara la oferta para la
poblacion con discapacidad o con capacidades o con talentos excepcionales. Por medio del cual
se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la atencion de los
estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la
educacion inclusiva”.

Ley 115 de febrero 8 de 1994, General de educacion: por la cual se expide la Ley General
de Educacion. El capitulo 1 del titulo 1ll esta dedicado a la Educacion para personas con
limitaciones o capacidades excepcionales y establece “la educacion para personas con

limitaciones y con capacidades o talentos excepcionales es parte integrante del servicio pablico
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educativo”; ademas dicta como norma “los establecimientos educativos deben organizar,
directamente o mediante convenio, acciones pedagogicas y terapéuticas que permitan el proceso
de integracion académica y social de dichos educandos”; y deja planteada la necesidad de contar
con unos apoyos para llevar a buen término este proceso.

Decreto No. 2082 de 1996, reglamentario de la Ley 115 (1994) afirma que la atencién de
la poblacién con discapacidad y con capacidades o talentos excepcionales es de carécter formal,
no formal (hoy en dia formacion para el trabajo y desarrollo humanoll) e informal y que sera
ofrecida en instituciones educativas estatales y privadas de manera directa 0 mediante convenio.

Decreto No. 3020 de 2002, reglamentario de la Ley 715, por el cual se establecen los
criterios y procedimientos para organizar las plantas de personal docente y administrativo del
servicio educativo estatal que prestan las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones.
En el Articulo 11 se registra que la entidad territorial debe atender los criterios y pardmetros
establecidos por el MEN, para fijar la planta de personal de los establecimientos que atienden a
estudiantes con “necesidades educativas especiales”.

Decreto No. 366 de febrero 2009: a través del cual se organizan los servicios de apoyo
Pedagdgico para la atencién de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o talentos
excepcionales, en el marco de la educacién inclusiva. (Requiere actualizarse a la luz de las
disposiciones de la convencion y de las sentencias vigentes).

Ley 1346 de julio de 2009: a través de la cual se aprueba y adopta la Convencion de

Derechos de las Personas con Discapacidad.
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5. METODOLOGIA

Esta etapa del proyecto se realizdé por medio de un disefio de investigacion que permitio
mantener la participacion y creatividad de los actores participantes de la comunidad que accede a
los servicios del aula de apoyo tecnoldgico. Para ello fue necesario aplicar la metodologia
Investigacion-Accion-Participacion  (IAP), pretendiendo describir caracteristicas, estimar
relaciones y efectuar predicciones.

Este tipo de investigacion intenta resolver preguntas que se derivan en forma implicita o
explicita de un andlisis del entorno de las comunidades y la experiencia préctica acumulada del
investigador. Generalmente los propdsitos de estas investigaciones estdn mediados por
intenciones politicas y sociales de los investigadores, permitiendo de esta manera lograr cada uno
de los objetivos. Para esta investigacion fue importante esta metodologia porque se analizé cada
una de las relaciones sociales y tecnolégicas que derivaron del conocimiento y primordialmente
del posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico para personas sordociegas y con discapacidad
multiple de la Universidad de Narifio.

El modelo de investigacion participativa permitié integrar en el proceso a los miembros
de la comunidad como investigadores activos, en vez de utilizarlos como objetos investigados.

A partir de la realidad de una comunidad seleccionada para estudio se motivé un dialogo
reflexivo que permitio el andlisis de cada uno de los factores internos y externos que afectan a
esta comunidad, a fin de producir una conciencia en cada uno de sus miembros, para que
reaccionen y actuen frente a sus necesidades.

El proceso investigativo comprendio los aspectos ideoldgicos y practicos que debieron
ser manejados por el investigador y los representantes de las comunidades.

Etapas de la metodologia: La metodologia permite desarrollar cada uno de los procesos
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necesarios para la investigacion presentando unas etapas que optimizan y dan fundamento a la
investigacion.

En primer lugar se propuso unas etapas en la investigacion permitiendo dar desarrollo a
procesos que optimicen el cumplimiento de las metas, la cuales son: un de plan de accion,
seleccion o delimitacion de la comunidad participantes en el proceso de investigacion, el
desarrollo y resultados de las estrategias implementadas para el posicionamiento.

A continuacion se describe y se desarrolla cada una de las etapas dando cumplimiento a
los objetivos propuestos en la investigacion.

5.1 Plan de accion de estrategias tecnoldgicas y pedagdégicas para el posicionamiento del
aula de apoyo tecnolégico.

El plan de acciones una herramienta empleada para la organizacién y control de
investigaciones, orienta e implementa el conjunto de acciones necesarias para la consecucion de
los objetivos. La finalidad es optimizar la gestion de proyectos, economizando tiempo, esfuerzo
y mejorando el rendimiento, para la consecucion de las metas planteadas.

Forma parte de un esquema significativo de la investigacion de caracter cualitativo con la
que se busca concretar unos objetivos estratégicos previamente establecidos valiéndose de un
elemento cuantitativo y verificable en el desarrollo de la investigacion, ademas debe ser flexible
de forma que permita la adaptacion a efectos imprevistos, el proceso de accion se debe observar

y controlar de manera individual o colectiva.
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Organizacién de la planificacion de un plan de accion:

DEFINIMOS EL PLAN
DE ACCION.
EVALUAMOS E
ETERMINAMOS PLANIFICACION DEL PLAN DE INFORMAMOS LA
UNA META O ACCION EFICACIA DEL PLAN
CONJUNTO DE DE ACCION.

METAS.

IDENTIFICAMOS LAS IMPLEMENTAMOS DE UN
NECESIDADES DE APLICAR EL CONJUNTO DE ACCIONES
PLAN DE ACCION, UBIC AND O Y ACTIVIDADES A
LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR.
ALCANZARLAS METAS.

Figura 1. Organizacién de un plan de accién
Fuente. Este estudio

Dentro del proceso metodoldgico de la investigacion se formul6 un plan de accién el cual
permitié disefiar todas las acciones necesarias para lograr una organizacion y sistematizacion
efectiva de las acciones propuestas. El plan de accion fue un instrumento orientador y una
herramienta que propicio la planeacion del posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico para
personas sordociegas y con discapacidad mdaltiple de la Universidad de Narifio.

Las acciones fundamentales del plan de accion se realizaron con base a estrategias
orientadas a la investigacion, la indagacion, participacion e implementacion de actividades con
los actores involucrados en el aula de apoyo tecnoldgico como son docentes, estudiantes y las
Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto, para lo cual se
disefiaron las siguientes actividades:

e Investigacion y consulta de informacion previamente identificada.
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e Disefio e Implementacién de estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas para el
posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico.
e Divulgacion de informacion de los servicios del aula de apoyo tecnologico.
e Campafias de sensibilizacion en las instituciones educativas municipales basica primaria
sobre la poblacion con discapacidad.
e Qué resultados se obtuvieron en el posicionamiento del aula de apoyo tecnolédgico
Para la organizacion de las estrategias se tuvo en cuenta un plan de accién el cual enmarcé
el desarrollo de la metodologia Investigacion- Accion-Participacion (IAP) como lo muestra la

siguiente tabla
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Planeacion de estrategias para el posicionamiento de aula de apoyo tecnoldgico

Estrategias Acciones ¢Realizo correctamente las Resultados Oportunidad de mejora
Actividades acciones?

Investigacion y Medios de difusion antes Sl NO . Radio Los medios de difusion que se
consulta de de la investigacion que | medios de difusion del . Emisoras | utilizaran para lograr el
informacion se utilizaron para la aula de apoyo comunitarias: la | posicionamiento del aula de apoyos
previamente difusion de los servicios tecnolégico emisora de Funes y [ tecnoldgicos son:
identificada. del aula de apoyo Tuquerres.

tecnoldgico. e Prensa: periddico | ¢ Un afiche, se lo disefiara utilizando

virtual col senti, dos a
nivel  nacional y
diarios del sur.

. Visitas: a
instituciones
educativas, visitas a

organizaciones, de y
para  personas en

situacion de
discapacidad y vistas
domiciliarias a

personas en situacion
de discapacidad.

» Correos: a alcaldes
informando sobre la
presencia del aula.

* Volantes: carteleras
en instituciones
educativas y entidades
publicas (banco de la
repUblica, secretaria de
educacion municipal y

minimos recursos y se enviara una

solicitud al Area de Bienestar
Universitario para gestionar la
impresion.

*Un sitio web, obteniendo como
resultado a través de su
implementacion dar a conocer el aula
de apoyos tecnoldgicos y sus
SErvicios.

*Una conferencia y ponencia en la
secretaria de educacion con el fin de
sensibilizar a las instituciones
educativas frente a la poblacion con
discapacidad.
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Analizar medios de
difusién del aula de
apoyo tecnolégico

En un principio habian
cufias en la mayoria de
emisoras como:
caracol, RCN, todelar,
colmundo radio, ecos
de pasto, igualmente
esto  fue  porque
pagaron algunas de
ellas el Ministerio de
Tecnologias de la
informacion y
comunicacion.  Pero
gracias al gran trabajo
y labor de la

Que las estrategias pedagogicas y
tecnoldgicas implementadas para el
posicionamiento del aula de apoyos
tecnoldgicos, se les dé continuidad
en el proceso de desarrollo y
retroalimentacién como compromiso
por parte del equipo de trabajo del
aula de apoyos tecnolégicos.
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Continuacion Tabla 2.

coordinadora el aula se
ha dado a conocer en a
la  poblacion  con
discapacidad.
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Universidad de Narifio
frente a la poblacion
con discapacidad.

Anédlisis de informacion
de CIMAP de
estudiantes incluidos en
las Instituciones
Educativas Municipales
de bésica primaria de la
ciudad de Pasto.

Identificacién de
estudiantes en
situacién de
discapacidad incluidos
en las instituciones
educativas municipales
de bésica primarias de
la ciudad de Pasto.

Los estudiantes
incluidos en las
instituciones
educativas
municipales de bésica
primaria de la ciudad
de Pasto son 1215 de
los cuales:

*Sordera Profunda =41
*Hipoacusia o Baja

audicion=55

*Baja vision
diagnosticada =50

* Ceguera =3

» Paralisis cerebral
=18

. Lesion
neuromuscular=57

* Autismo =5

* Deficiencia cognitiva
(Retardo Mental) =644
» Sindrome de Down
=44

» Multiple =97

* Otro=178

* Sordo lengua de
sefias=7

* Sordo castellano=1

* Limitacion fisica =15

Lograr que aquellos estudiantes con
discapacidad incluidos en las
instituciones educativas municipales
conozcan sobre el proyecto del aula
de apoyos tecnoldgicos para
personas  sordociegas y  con
discapacidad  multiple de la
Universidad de Narifio.
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Continuacion Tabla 2.

Al aula de apoyos
tecnolégicos  asisten
1217 usuarios, de los
cuales son personas
sin discapacidad,
docente para asesorias
académicas y
estudiantes con
discapacidad incluidos
en la universidad de
Nariio y en las
diferentes instituciones
educativas de Pasto.
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Disefio de herramienta
web para dar a conocer
los servicios del aula de

apoyo tecnolégico.

Disefio de la pagina X
web del aula de apoyo

tecnoldgico.
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Continuacion Tabla 2.
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Divulgacion de
informacion de los
servicios del aula de
apoyo tecnoldgico
en las Instituciones
Educativas de
basica primaria de
la ciudad de Pasto y
la Universidad de
Narifio.

Camparias de
sensibilizacion en la
Universidad de Narifio,
aula de apoyo
tecnoldgico y entrega de
material publicitario en
las instituciones
educativas municipales
de basicas primarias de
la ciudad de Pasto.

Conferencia de
sensibilizacion en la
Universidad de Narifio
y aula de apoyo
tecnoldgico.

. La

conferencia y el
material entregado fue
claro y concreto lo que

permitio una
interpretacion
significativa.

. Es muy

importante que se den
este tipo de charlas
porque nos
proporcionan

herramientas 'y un
acercamiento a la
poblacién con
discapacidad.

Continuar generando conferencia de
sensibilizacion con docentes de las
I.E.M de bésica primaria de la ciudad
de Pasto y la Universidad de Narifio.
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Continuacién Tabla 2.

Continuacion Tabl3 2.
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Qué resultados se
obtuvieron en el
posicionamiento del
aula de apoyo
tecnolégico

Evaluacion de las
estrategias disefiadas e
implementadas

A través de las visitas a
las Instituciones
Educativas Municipales
de basica primaria dela
ciudad de Pasto, se
identificd que no habia
conocimiento del aula
de apoyo tecnoldgico,
pero a través del
material entregado, en
medio fisico y virtual y
con el contacto personal
con los coordinadores,
docentes y estudiantes
se logré dar a conocer el
aula tecnoldgica y la
comunidad
institucional.

¢ Los docentes de las
Instituciones se
sensibilizaron frente a
la poblacién con
discapacidad 'y  se
mostraron motivados a
capacitarse e
implementar estrategias
de inclusion en el aula
de clases.

Es necesario continuar
realizando un seguimiento
para que a nivel general todas
las Instituciones conozcan los
servicios y portafolio que
ofrece el aula de apoyo
tecnolégico para personas
sordociegas y con
discapacidad multiple de la
Universidad de Narifio.

El aula de apoyo tecnoldgico
de la Universidad de Narifio
es una de las dependencias
importantes, por lo tanto se
debe continuar fomentando en
los docentes la capacitacion en
estrategias y herramientas de
inclusién educativa y social.

Fuente. Este estudio
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5.2 Desarrollo e implementacion de estrategias pedagodgicas y tecnolégicas para el
posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico en las Instituciones Educativas Municipales
de basica primaria de la ciudad de Pasto participantes en la investigacion.

A continuacién se presenta el disefio, desarrollo e implementacion de las estrategias
propuestas en el plan de accion para posicionar el aula de apoyo tecnoldgico en las Instituciones
Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto
5.2.1 Anélisis diagnostico a través de la actividad de investigacién y consulta de informacién
previamente identificada

Como primer punto de la investigacion era necesario realizar una serie de analisis y
diagndstico que nos arrojaran cual era el estado actual del posicionamiento del aula de apoyo
tecnoldgico, es asi que se hace una primera revision sobre los medios de comunicacion, seguido
de un diagnéstico y analisis.

Andlisis diagnostico de los medios de comunicacién: Como primera medida se realiz6
una entrevista (ANEXO A) con la coordinacion del aula de apoyo tecnoldgico para personas
sordociegas y con discapacidad maltiple de la Universidad de Narifio, para establecer qué medios
de comunicacion se habian tenido en cuenta anteriormente a esta investigacion y dar a conocer el
aula de apoyo tecnolégico. Dentro de la respuesta por parte de la coordinacion del aula de apoyo
tecnolégico los medios de difusion que se utilizé al inicio de la implementacion del proyecto en

el afio 2008 son los siguientes:
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Tabla 3

Medios de difusion antes de la investigacion

Emisoras comunitarias: Emisora de

Funes y Emisora de Tuquerres.

Periodico virtual Col Sentidos a nivel 15%

nacional, Diarios del Sur.

Visitas a organizaciones, de y para 23%
personas en situacion de discapacidad
y vistas domiciliarias a personas en
situacion de discapacidad.

Correos electrénicos Informando a los 5%

alcaldes sobre la existencia del aula.

carteleras en |.E y entidades publicas 2%

Local, municipal y nacional en 25%
congresos y en la Universidad de

Narifio.

Municipal y Departamental.

Fuente. Este estudio

La coordinadora del aula de apoyo tecnologico califico los medios de difusion que se

implementaron en su instalacion como se indican en el siguiente grafico.
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Medios de difusion antes de la investigacion
® MEDIOS DE DIFUSION

AUDITIVA
B MEDIOS DE DIFUSION

ESCRITA
M VISITAS
H NOTIFICACIONES

H DIFUSION PUBLICA

B EVENTOS PARTICIPATIVOS

= COMITE DE DISCAPACIDAD

2%

Figura 1. Medios de difusion antes de la investigacion del aula de apoyo tecnoldgico
Fuente. Este estudio

De esta manera a través del grafico se identifica que los medios de difusion
implementados antes del desarrollo de la presente investigacion que mas se utilizaron desde que
inicié su funcionamiento el aula de apoyo tecnoldgico son los eventos realizados por la
Universidad de Narifio, las visitas a instituciones educativas y entidades publicas y los comités
de discapacidad, los deméas medios de difusién no han tenido mayor influencia debido a la falta
de recursos.

Como conclusidén de la entrevista a la persona encargada de la coordinacion argumenta
que desde el afio 2008, se ha presentado falta de difusion y se ha manifestado la poca asistencia

de la poblacién con discapacidad.
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Medios de difusién en el aula de apoyo tecnoldgico: En un principio habian cufias en la
mayoria de emisoras como: caracol, RCN, todelar, colmundo radio, ecos de pasto, la emisora de
Funes y Tuaquerres, esto se debio ya que se realizé el pago de algunos de ellos al inicio del
funcionamiento del aula de apoyo tecnoldgico, sin tener mayor respaldo para dar continuidad a la
difusion por falta de recursos econémicos.

Hoy en dia los medios de difusion existentes son el canal y la emisora de la Universidad
de Narifio (ANEXO B ), pero no se transmiten a nivel departamental sino a nivel de la region. La
coordinacion ha solicitado apoyo para difundir los procesos de difusion del aula de apoyo
tecnoldgico al proyecto “conectando sentidos” con emisoras que tengan cobertura a nivel
departamental pero no se ha obtenido ningln resultado.

La radio y el canal de la Universidad de Narifio son de Interés Publico proyectados desde
la Unica Universidad Pablica de la regidn que inicia como una propuesta estudiantil acorde a la
mision y visidn de la Universidad. Donde “El Dialogo Universidad — Sociedad se realiza a partir
del reconocimiento de que la sociedad produce saberes, valores e imaginarios sobre los cuales
construye su sentido de vida y accion. En consecuencia, se hace necesario el dialogo entre unos y
otros saberes para enriquecer el conocimiento y buscar alternativas de desarrollo integral”.

La cufia publicitaria del aula de apoyo tecnolégico en la radio y el canal de la Universidad

de Narifio se realiza en comerciales de la programacion.
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Entrevista 9

Yolanda Armidia Alfaro

Figura 2. Periddico Universidad de
Narifio

Fuente. Este estudio

L9 - UDENAR - Aulas tecnologicas-Sin fecha

[nuitan a todas las

unescrenaiie | PErSONas con Discapacidad

Figura 3. Canal Universidad de
Narifio

Fuente. Este estudio
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Conclusiones que se han obtenido a través de los medios de difusion implementados

antes de la investigacion: En cuanto a las emisoras la Unica que estd funcionando actualmente

es la de la Universidad de Narifio y los comités de discapacidad, no se hace mayor difusion

porque el espacio fisico en el que se encuentra el aula no es suficiente y el personal no es

suficiente para la atencion de la poblacién con discapacidad.

De la informacion que se obtuvo de la investigacién suministrada por la coordinacion del

aula de apoyo tecnoldgico, de los medios de comunicacion en cuanto a la difusién que ha tenido

el aula de apoyo tecnoldgico se disefiaron e implementaron unas estrategias tecnoldgicas y

pedagdgicas en las Instituciones Educativas Municipales de béasica primaria de la ciudad de

Pasto, las cuales fueron revisadas previamente y después de su implementacion se evaluaron para

analizar el impacto y posibles modificaciones que se correspondan realizar.
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5.2.2 Analisis de la poblacion estudiantil de las Instituciones Educativas Municipales
principales de la ciudad de Pasto

A nivel nacional se define una Institucion Educativa Municipal principal como la
encargada de orientar y dirigir todos los procesos administrativos de las sedes ubicadas en las
zonas que tienen su cobertura. Es por ello que en su totalidad las Instituciones Educativas
Municipales de la ciudad de Pasto son 215 y estan distribuidas de la siguiente manera: 25
Instituciones Educativas Municipales principales y sus respectivas 62 sedes estan ubicadas en la
zona urbana y 22 Instituciones Educativas Municipales principales y sus 106 sedes estan
ubicadas en la zona rural (ANEXO C).

A continuacién a través del gréafico se describe el nimero de Instituciones Educativas
Municipales de la ciudad de Pasto con sus respectivas sedes correspondientes a 128 a la zona

rural y 87 a la zona urbana. (Figura 3)

Total de I.LE.M y sedes educativas
de la ciudad de Pasto

= Urbana = Rural

Figura 4. Numero de I.E.M principales y sedes de basica primaria de la ciudad de Pasto.

Fuente. Este estudio
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De igual modo se plante6 de manera grafica el numero de Instituciones Educativas

Municipales principales de la ciudad de Pasto, de la siguiente forma: 25 I.E.M zona urbana y 22

I.E.M zona rural (figura 4).

25
24,5
24
23,5
23
22,5
22
21,5
21
20,5

I.E.M Principales de la ciudad de Pasto

Urbana; 25

Rural; 22

Urbana Rural

Figura 5. Numero de 1.E.M principales de la ciudad de pasto

Fuente. Este estudio

De la misma manera las I.E.M principales tienen unas sedes organizadas de la siguiente

manera 62 correspondientes a la zona urbana representado en el grafico por el 37% y 106 sedes

en la zona rural representado por el 63%, para un total del 100%.
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Sedes |.E.M de la ciudad de Pasto

mUrbana

m Rural

Figura 6. Porcentaje de las sedes de las I.E.M principales de la ciudad de pasto.
Fuente. Este estudio

Es asi que fue importante encontrar la informacion primaria, realizando un consolidado
de las Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto de los
estudiantes con discapacidad y analizar una serie de preguntas con respecto a la poblacion
objetivo de la investigacion. Para ello se realizdé una solicitud a la Secretaria de Educacion
Municipal de Pasto (ANEXO D) la cual tuvo como resultado la obtencion de informacién del

CIMAT que contempld los siguientes criterios:
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Tabla 4.

Andlisis de los datos del CIMAT del total de estudiantes incluidos en las I.E.M de la ciudad de Pasto

TOTAL
POR
INSTITUCI
ON
0 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
0 2 0 33 1 3 0 6 3 0 0 0 0 0 7 55
0 0 0 45 0 3 0 4 3 1 0 0 0 0 0 56
0 0 0 14 0 1 0 3 5 0 0 0 0 0 0 23
0 3 0 3 3 2 0 2 0 1 0 0 0 0 1 15
0 1 0 20 2 0 1 3 10 0 0 0 0 0 3 40
0 3 0 20 2 0 2 3 8 0 0 0 0 0 1 39
0 3 0 17 3 2 0 2 5 1 3 0 0 5 8 49
0 1 0 49 3 8 2 5 15 2 0 0 0 0 5 90
0 0 1 4 4 2 1 3 0 2 0 0 0 0 0 17
0 1 0 12 0 2 0 2 0 1 0 0 0 0 1 19
0 0 0 7 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 9
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Continuacién Tabla 4.

TOTAL

POR
INSTITU

CION

0 3 1 19 4 1 2 3 3 0 0 0 0 0 0 36

2 12 0 148 12 14 1 19 11 4 1 0 0 0 7 231

0 0 0 12 0 1 1 0 10 0 1 0 1 0 0 26

0 2 0 18 0 6 0 2 1 0 0 1 0 0 1 31

1 0 0 13 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 22

0 0 0 10 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 15

0 0 0 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
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Continuacion Tabla 4.

TOTAL
POR
INSTITUCIO

N
0 0 0 21 0 1 0 1 12 0 0 0 0 0 0 35
0 0 0 15 1 0 0 4 21 1 0 0 0 0 3 45
0 0 0 16 3 0 1 12 37 0 0 0 0 0 0 69

1 4 1 73 6 3 0 12 10 2 1 0 0 0 0 113

TOTAL POR 5 50 3 644 55 57 15 97 178 18 40 1 1 7 44 1215

DISCAPACID
\D)

Fuente. Este estudio
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La informacion obtenida por el CIMAT nos da como conclusién que diversas
Instituciones Educativas Municipales principales y sus sedes educativas de la ciudad de Pasto,
ofrecen el servicio de educacion inclusiva a la poblacién con discapacidad y el total de

estudiantes incluidos corresponde a 1215, tal como lo muestra el siguiente grafico:

Total estudiantes con discapacidad por LE.M de la ciudad de
Pasto

= CENT EDUC MPAL CIUDADELA DE PAZ * .LE.M.AGUSTIN AGUALONGO

I.LE.M.ANTONIO NARINO
= .LE.M.AURELIO ARTURO MARTINEZ
= .LE.M.CENT DE INTEGR POPULAR
= |.E.M.CIUDAD DE PASTO
= .E.M.MARIA GORETTI
= .E.M.JOSE ANTONIO GALAN
I.E.M.LIBERTAD
I.E.M.LUIS DELFIN INSUASTY
= .E.M.MARCO FIDEL SUAREZ
= .LE.M.MORASURCO
= |.E.M.PEDAGOGICO
I.E.M.SAN JUAN BOSCO
I.E.M.TECNICO INDUSTRIAL

45
g 45 3

= .LE.M.ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL
ILE.M.CABRERA

= |.E.M.CHAMBU

* |.E.M.CIUDADELA DE PASTO

* |.LE.M.HERALDO ROMERQO SANCHEZ

= |.E.M.LA ROSA

- LE.M.LICEO CENTRAL DE NARINO
I.E.M_LUIS EDUARDO MORA OSEJO

= |.LE.M.MERCEDARIO

= |.LE.M.NORMAL SUPERIOR DE PASTO

= |.E.M.SAN JOSE BETHLEMITAS
| E.M_SANTA BARBARA

Figura 7. Total de estudiantes con discapacidad por I.E.M de basica primaria de la ciudad

Fuente. Este estudio

También fue necesario evidenciar el tipo de discapacidad que presentan los estudiantes

matriculados en las Instituciones Educativas Municipales de béasica primaria principales y sus

sedes educativas de la ciudad de Pasto, como el autismo, deficiencia cognitiva, auditiva, baja
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vision, entre otras. En el siguiente grafico se puede evidenciar cudntos estudiantes pertenecen a

cada tipo de situacion de discapacidad:

Personas con tipos de discapacidad en las
|.E. M. de laciudad de Pasto

700 644
600
500
400
300 178
200 57 97
100 5 50 3 55 15 18 40 1 1 7 44
0 - = u _ 1 — m — =
© & L L L O P & O UN R » O W O
@é‘ 4\9\0 Q?e S O\,% &o e ‘o\\\Q o ‘é’o* KRS e\\'bo R o*
WY oe &P S &S O & @
P TR O S X A g
& RN A @ @& XX
9 MRS & &L & &
) P L P L 9

Figura 8. Numero de estudiantes por tipo de discapacidad de las |.E.M de bésica primaria

de la ciudad de pasto.
Fuente. Este estudio

De esta manera identificamos que el tipo de discapacidad con mayor niumero de registros
es deficiencia cognitiva (retardo mental) con 644 casos y el tipo de discapacidad con menor
numero de registros es sordera profunda y sordera castellano con un caso; ademas se presentan
un registros de 178 casos que en la categoria otros, corresponden a talentos excepcionales
(brillante, precoz, prodigio, genio, excepcionalidad, talento), hiperactividad o estudiantes con
discapacidad que no han sido diagnosticados con un registros de 178 casos.

También se dio a conocer una serie de datos (tabla 5) el nivel socio-econémico al cual
pertenecen los estudiantes con discapacidad dentro de cada Institucion Educativa Municipal

principal y sus sedes educativas de la ciudad de Pasto.
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Tabla 5.

Estrato por tipo de discapacidad de los estudiantes incluidos en las I.E.M de la ciudad de

Pasto.
=
g ks _ s |z 2 < =
<) 2 |« |2 |2 S |g K = | |2 |§ |8
E o [S | 2 g |2 |¥ |2 e |12 8 2|5 |8 |¢ 2 9
< E |3 g s 3 : = S ° 8 s [E § |2 o g g =
o Z > = k= s S 2 = = o o 2 g 3 3 & S O
= > o D = 2 [} 2 = e} ‘D © 2 S o c £ & o
1) < < (8] S = < = = = o} o = 9 K= S kel <5/
if @ 3 T 5 £ H B = 3 |E o = =
k5 k 3 & 8 g = |o |E £ g
=} 3 s & @
192}
5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
4 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5
3 2 1 0 33 2 6 0 6 8 2 4 0 0 0 3 67
2 2 | 23| 3 214 | 24 | 17 7 32 63 7 16 0 1 5 10 424
1 1|26 | 0 382 | 28 | 31 7 | 52 97 8 18 1 0 2 28 681
0 0 0 0 14 0 2 1 5 9 1 2 0 0 0 3 37
TOTAL ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 1215

Fuente. Este estudio

En la ciudad de Pasto, actualmente existen 6 niveles de estratificacion socioeconémica
que equivalen desde el estrato No 0 hasta el estrato No 5, siendo el primero el nivel econémico
de menores recursos econdmicos y el segundo nivel de mayor estabilidad financiera. Observando
la gréfica anterior se denota que el estrato de nivel 1 posee 681 estudiantes con discapacidad de
la poblacion estudiantil de las Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de Pasto, caso
contrario es el nivel 5 ya que cuenta con un menor nimero de registros de la poblacion
estudiantil con discapacidad. De esta manera se puede concluir que los estratos con mayor

nimero de estudiantes con discapacidad son 1y 2 con 1105 casos
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Esto lo podemos evidenciar en el siguiente grafico:

ESTRATO
CERO CUATRO

3% _ CINC
0%

6%

TOTAL No DE ESTUDIANTES POR

0% TRES

Figura 9. Total No. de estudiantes por estrato socioeconémico de los estudiantes con

discapacidad de las I.E.M de basica primaria de la ciudad de Pasto.

Fuente. Este estudio
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También fue necesario identificar en qué grado de escolaridad se encuentran cursando los

estudiantes incluidos en las Instituciones Educativas Municipales en basica primaria de la ciudad

de Pasto a través de la siguiente tabla.
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Tabla 6.

Grado de escolaridad de los estudiantes con discapacidad incluidos en las Instituciones

Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto.

Primero 110
Segundo 133
Tercero 161
Cuarto 207
Quinto 234

Fuente. Este estudio

Grado de escolaridad de los estudiantes
matriculados en las I.E.M de basica primaria
de la ciudad de Pasto

B Primero M Segundo m Tercero M Cuarto M Quinto

89

Figura 10. Grado de escolaridad de los estudiantes con discapacidad matriculados en la

I.E.M de basica primaria de la ciudad de Pasto.

Fuente. Este estudio
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De esta manera se puede identificar que la mayoria de estudiantes con discapacidad se
encuentran matriculados en grado quinto con 234 correspondiente al 28% de registros y el grado
de menor numero de estudiantes con discapacidad matriculados es primero con 110 representado
por el 13% de observaciones. Aspecto que es muy importante para el desarrollo de la
investigacion.

Dentro de los resultados obtenidos a través de la informacion del CIMAT se pudo
evidenciar que las Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de Pasto son una fortaleza
para efectuar un posicionamiento eficaz del aula del apoyo tecnoldgico para personas
sordociegas y con discapacidad maltiple de la Universidad de Narifio debido a que tienen el
compromiso Y la responsabilidad de brindar el apoyo académico a este tipo de poblacion.

5.2.3 Seleccién y delimitacién de la comunidad participante en el proceso de investigacion.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior sobre los estudiantes con discapacidades incluidos
en las Instituciones Educativas Municipales de béasica primaria de la ciudad de Pasto, fue
importante realizar asesorias con expertos en atencion educativa para la poblacion con
discapacidad, para ello se dialog6 con los docentes de apoyo quienes promueven la integracion
académica y social de los estudiantes con necesidades educativas especiales en la educacion
formal, participan en el desarrollo de actividades relacionadas con el registro, caracterizacion y
evaluacion psicopedagdgica de la poblacion, asesorar a la comunidad educativa en la
construccion, desarrollo y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), en lo que
respecta a la atencion educativa de la poblacion en mencion. Como conclusion de la asesoria con
los docentes de apoyo se concluyd que la investigacion se realizara con las Instituciones
Educativas Municipales principales de basica primaria con mayor nimero de estudiantes en

situacion de discapacidad.
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Fotografia 1. Asesoria con docentes de apoyo de estudiantes con discapacidad

incluidos en las |.E.M de la ciudad de Pasto
Fuente. Este estudio

Tabla 7.

Instituciones Educativas Municipales seleccionadas para el desarrollo de la Investigacion.

Avendda
Imsiasty Panamericana
Conm Er 24
LE.M MNommal Erl6 005 T13518D 113
Supsarior Dia Pasto
LE.M Cindadsla da CroCl11 T30E142 o0
Pazto
LE.M Tamdoo Cr 27 Ko 4-35 TIISTET 56
Indestrial
L E. M Artemio ErX4 C16E 04 T111338 &2
M=ndoza
LE.M Antondo Cl1 19 1E 54 T364307 55
Marifio
LELILaFo=a Er3i AI3AQE TIME13T 50
LE.M Cindad Da Er4 16 170 TI1B65E 4z
Pazto
LE.M 5an Jos= C1 B Bur 25 C 55 T1357T33 45
Ezthlemitas
L E W Santa Er3E21 28 RELT:IES 45
Barbara

Fuente. Este estudio
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Por tal razén se concluyd trabajar con 10 Instituciones Educativas Municipales de basica
primaria de la ciudad de Pasto encontradas en la informacion del CIMAT.

Las 62 sedes pertenecen y dependen de los procesos administrativos de las Instituciones
Educativas Municipales principales, por ello cuando un padre de familia requiere de un cupo
para su hijo o hija no recurre a la sede sino a la Institucion Educativa Municipal principal o
directamente a la Secretaria de Educacion Municipal de Pasto, de lo contrario es el docente de
apoyo quien realiza el procedimiento para que la persona con discapacidad sea incluida en
alguna de las Instituciones Educativas Municipales; por tales razones para la muestra de la
poblacion para el desarrollo de la investigacion fue necesario tomar (diez) Instituciones
Educativas Municipales principales de béasica primaria de la ciudad de Pasto y con mayor
numero de estudiantes con discapacidad.

Teniendo en cuenta los resultados del CIMAT vy la entrevista realizada a la coordinacion
del aula de apoyo tecnoldgico era necesario continuar con las acciones propuestas en el plan de
accion de la investigacion e implementar los medios de difusién para empezar a efectuar el
posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico en las Instituciones Educativas Municipales de
béasica primaria de la ciudad de Pasto.

Teniendo en cuenta tanto los resultados del analisis diagndstico de la informacion de los
medios de difusion de la poblacion estudiantil con discapacidad de las Instituciones Educativas y
la seleccion de la comunidad participante mencionada anteriormente, ahora es necesario realizar
la estrategia de “disefio e Implementacion de estrategias pedagogicas y tecnoldgicas para el
posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico” que marca las siguientes acciones: disefio de
herramienta de comunicacion visual, disefio de herramienta web para dar a conocer los servicios

del aula de apoyo tecnoldgico, Campafias de sensibilizacion en las Instituciones Educativas
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Municipales basica primaria seleccionadas como la poblacion estudio en cuanto a tematicas
relacionadas con discapacidad.

5.2.4 Desarrollo estrategia disefio de herramienta de comunicacion visual en las I.LE.M de
basica primaria de la ciudad de Pasto seleccionadas para la investigacion

El afiche es considerado como una herramienta de comunicacion visual preponderante
por su habilidad de difusién; que ademas permite promocionar informacion de interés social de
un servicio o un evento. Como primera etapa de la estrategia de posicionamiento se disefio un
afiche a fin de establecerlo como una de las actividades fundamentales para el posicionamiento
del aula de apoyo tecnologico en las diez I.E.M principales de basica primaria de la ciudad de
Pasto que se evaluaron como importantes para el estudio participativo de la investigacion. El
objetivo fundamental de este material fue divulgar los servicios que ofrece el aula de apoyo
tecnoldgico por medio de representaciones graficas y unos mensajes representativos generando
impacto visual en la comunidad académica de las Instituciones Educativas Municipales de basica
primaria seleccionadas para la investigacion.

El material publicitario fue una etapa preliminar en el desarrollo de estrategias
pedagdgicas y tecnoldgicas y se obtuvo la atencién de las personas o grupos que integran las
I.E.M de basica primaria seleccionadas en el estudio; fue fundamental el uso de imagenes que
invitaron desde la percepcion sensorial a visibilizar como estrategia de inclusion educativa y
social.

La comunidad participante con discapacidad para el disefio de las herramientas se
evidencian en las siguientes fotografias

Fotos de la poblacion con discapacidad participante para el disefio del afiche como

herramienta de comunicacion visual:
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Fotografia 1. Poblacién con discapacidad Fotografia 2. Poblacién con discapacidad
auditiva. cognitiva.
Fuente. Este estudio Fuente. Este estudio

Fotografia 3. Poblacién con discapacidad Fotografia 4. Poblacién con discapacidad

visual visual y baja vision.

Fuente. Este estudio Fuente. Este estudio
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El material publicitario que se entregd en las Instituciones Educativas Municipales de
bésica primaria seleccionadas para la implementacion de la investigacion se evidencia en la

(fotografia 6) como fue el disefio estético y grafico del afiche.

&@M @@ D ﬂ@@@ﬂ@&@@ﬂ@@

Cra. 22 N° 22 34 Sede Centro Telefono 7293196
pasto@conectandosentidos

Fotografia 5. Afiche publicitario aula de apoyo tecnolégico

Fuente. Este estudio

5.2.5 Desarrollo estrategia del disefio de una herramienta web para dar a conocer los servicios
del aula de apoyo tecnolédgico en las I.LE.M de basica primaria de la ciudad de Pasto
seleccionadas para la investigacion

Las paginas web en la actualidad se constituyen como un recurso importante para la
publicacién y basqueda de informacion en la red, donde las personas acceden a la informacion de
forma répida y facil que puede ser consultada a nivel mundial desde un dispositivo tecnoldgico
en cualquier lugar del mundo.

Como estrategia tecnoldgica establecida en el plan de accion de esta investigacion, se
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disefid una pagina web del aula de apoyo tecnolégico para darla a conocer en las Instituciones
Educativas seleccionadas, asi mismo se dio a conocer en las dependencias de la Universidad de
Narifio como el &rea de desarrollo humano de Bienestar Universitario, siendo importante que los
egresados de los diferentes programas académicos que apoyan procesos didacticos y
pedagogicos en las Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de Pasto conozcan el aula
de apoyo tecnoldgico como un espacio de asesoria y conocimiento de los servicios para la
poblacion en situacion de discapacidad

En la herramienta web se informé sobre los procesos estratégicos del aula de apoyo
tecnolégico como es la mision, vision, objetivos, politicas de calidad y la tecnologia
especializada empleada para la ensefianza a personas con discapacidad, ademas se da a conocer
los convenios constituidos actualmente y que se ofertan con otras instituciones estatales y no
gubernamentales.

Con el apoyo y colaboracion de la coordinacién del aula de apoyo tecnoldgico de la
Universidad de Narifio se solicito al Centro Operador COES facilitar un espacio virtual en el
servidor web para el disefio e implementacion de la pagina web como una de las estrategias para
el posicionamiento del aula de apoyo tecnoldgico (ANEXO E).

Para la elaboracion de la pagina web se tuvo en cuenta el tipo de informacion a publicar;
para lo cual se solicitd la asesoria de la coordinacién del aula de apoyo tecnoldgico relacionado
con el manejo de la poblacién en condicion de discapacidad y el funcionamiento del aula,
priorizando la informacion especifica que debia difundirse en la pagina web, pensando en las

necesidades de la poblacion con discapacidad (figura 10).
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Figura 11. Mapa de navegacion pagina web aula de apoyo tecnoldgico
Fuente. Este estudio

Para el disefio y creacién de la pagina web se escogid un sistema de gestiéon de contenidos
(Content Managment System - CMS); la eleccion de este CMS fue wordpress porque las
plataformas web de los servidores del Centro Operador de Educacion Superior (COES) y de la
Universidad de Narifio desarrollan sus sitios web a través de este CMS.

La implementacién del sitio web se realizd en la URL

http://campus.udenar.edu.co/apoyotec (figura 12) y seguidamente se envié una carta a la


http://campus.udenar.edu.co/apoyotec
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coordinacion del area de Desarrollo Humano de bienestar universitario de la Universidad de
Narifio, con el proposito de publicar, conocer su interfaz, funcionamiento y utilidad para el aula
de apoyo tecnoldgico (ANEXO P); en esta dependencia se considerd la herramienta web
importante porque permite que la comunidad universitaria y en general estén informadas sobre
los servicios que ofrece el aula y asi se genere un conocimiento publicitario del espacio y se
constituya como apoyo, porque en la pagina de bienestar universitario no habia un sitio de

informacion para la comunidad educativa.
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Figura 13. Disefio de la pagina web aula de apoyo tecnolégico

Fuente. Este estudio
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5.2.6 Desarrollo estrategia del disefio de material impreso fisico y virtual en las I.LE.M de
basica primaria de la ciudad de Pasto seleccionadas para la investigacion

Para la implementacion de la estrategia del disefio de material impreso y virtual en lo
referente a la entrega y difusion en la comunidad académica integrada para la investigacion, se
solicité un permiso (ANEXO J) para acceder a las instalaciones de las Instituciones Educativas y
asi dar a conocer los servicios del aula de apoyo tecnoldgico por medio de un material impreso.
En esta estrategia era importante informar a los actores de la investigacion (fotografias 7 y 8)
sobre el aula de apoyo tecnoldgico concerniente a la mision, vision, objetivos y sus diferentes

servicios.

Fotografia 6. Entrega de material a Fotografia 7. Entrega de material
I.E.M de bésica primaria de la ciudad impreso y encuesta a las 1.E.M de
de Pasto. basica primaria de la ciudad de Pasto.

Fuente. Este estudio Fuente. Este estudio

Asi mismo se envié un material por correo electrénico (figura 13) a los docentes en
donde constaba una presentacion multimedia y un documento con informacion de los servicios,

funciones, capacitaciones y actividades, esta actividad con el propoésito de difundir los servicios
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del aula de apoyo tecnoldgico en las Instituciones Educativas Municipales participes en la
investigacion (ANEXO Q) y asi mismo la comunidad académica a través de la informacion

enviada, conozcan nuevas herramientas de interaccion con los estudiantes en situacion de

discapacidad.

Correo de Outlook (Preview)

Buscar en Correo y Conta... SO (® Nuevo |[v  © Responder |v M Eliminar  Archivar Movera v  Categorias v == + ¥ x “> Deshacer
~ Carpetas Material Aula de Apoyo Tecnoldgico para personas con discapacidad.
Bandeja de entrad: 5
Correo no deseadc 6 m Eliana Zambrano ) Responder | v
Borradores 2 Parai yuliza zambranc <yulisita_1219@hotmail.com>; Henry Danilo Chavez Diaz <danilo.1085@heotmailcom; ¥ vie 11/09/2015 1230 pm.

Elementos enviados

Elementos elimin. 40
X aula de apoyo tecnologi.. o, publicidad aula.doc o
Archivo ﬂ 30KB ﬂ 107 KB

8) Descargartodo Guardar todo en OneDrive - Personal

SENORES

I. E.-M DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

Figura 14. Evidencia de la informacion publicitaria enviada a los correos electrénicos de las

Instituciones Educativas integradas en la investigacion.
Fuente. Este estudio

El proceso anteriormente especificado se desarrollo en las diez (10) Instituciones

Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto que fueron seleccionadas en la

investigacion.
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5.2.6.1 Institucion Educativa Municipal Ciudadela de Pasto

Fotografia 8. Estructura fisica de la Fotografia 9. Comunidad estudiantil y
Institucion Educativa Municipal Ciudadela docente con el material impreso de la
de Pasto. Institucion Educativa Municipal Ciudadela
Fuente. Este estudio de Pasto.

Fuente. Este estudio

5.2.6.2 Institucion Educativa Municipal Luis Delfin Insuasty.

Fotografia 10. Estructura fisica de la

Fotografia 11. Comunidad estudiantil y docente

Institucion Educativa Municipal Luis con el material impreso de la Institucion

Delfin Insuasty.. Educativa Municipal Luis Delfin Insuasty.

Fuente. Este estudio Fuente. Este estudio

103
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5.2.6.3 Institucion Educativa Municipal Técnico Industrial.

Fotografia 12. Estructura fisica de la

Institucion Educativa Municipal docente con el material impreso de la
Técnico Industrial. Institucion Educativa Municipal
Fuente. Este estudio Técnico Industrial.

Fuente. Este estudio

5.2.6.4 Institucién Educativa Municipal Antonio Narifio.

Fotografia 14. Estructura fisica Institucion Fotografia 15. Comunidad
Educativa Municipal Antonio Narifio. estudiantil participante en la
Fuente. Este estudio investigacion.

Fuente. Este estudio
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5.2.6.5 Institucion Educativa Municipal Ciudad de Pasto.

Fotografia 16. Estructura fisica de la Fotografia 17. Comunidad estudiantil

Institucién Educativa Municipal Antonio y docente con el material impreso de

Narifio. la Institucion Educativa Municipal

. Antonio Narifo.
Fuente. Este estudio tonio Narino

Fuente. Este estudio

5.2.6.6 Institucion Educativa Municipal Bethlemitas
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Fotografia 18. Estructura fisica de la Fotografia 19. Comunidad estudiantil y

Institucién Educativa Municipal docente con el material impreso de la

) Institucion Educativa Municipal
Bethlemitas. P

. Bethlemitas.
Fuente. Este estudio

Fuente. Este estudio
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5.2.6.7 Institucion Educativa Municipal Santa Barbara.

Fotografia 20. Estructura fisica Institucion Fotografia 21. Comunidad estudiantil.
Educativa Municipal Santa Barbara. Fuente. Este estudio

Fuente. Este estudio

5.2.6.8 Institucion Educativa Municipal Normal Superior de Pasto.

Fotografia 22. Estructura fisica .
g Fotografia 23. Docente y comunidad

Institucion Educativa Municipal . o, .
P educativa de la Institucion Educativa

Normal Superior de Pasto. - .
P Municipal Normal Superior de Pasto.

Fuente. Este estudio .
Fuente. Este estudio
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5.2.6.9 Institucion Educativa Municipal Artemio Mendoza.

Fotografia 24. Estructura fisica Institucion  Fotografia 25. Entrega del material impreso
Educativa Municipal Artemio Mendoza. al coordinador de la Institucién Educativa

Fuente. Este estudio Municipal Artemio Mendoza.
Fuente. Este estudio

5.2.6.10 Institucion Educativa Municipal la Rosa.

Fotografia 26. Estructura fisica de la

Fotografia 27. Comunidad estudiantil.

Institucion Educativa Municipal la Rosa. .
Fuente. Este estudio

Fuente. Este estudio
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5.2.7 Desarrollo estrategia de conferencia de sensibilizacion de las Instituciones Educativas
Municipales de la ciudad de Pasto seleccionadas para la investigacion

La estrategia conferencia de sensibilizacion en las Instituciones Educativas se llevo a
cabo en el aula de apoyo tecnoldgico con docentes y estudiantes de las diferentes Instituciones
Educativas Municipales participantes en la investigacion, con el objetivo de dar a conocer la
tecnologia especializada para personas con discapacidad, normatividad y nuevas estrategias de

interaccion en el saldn de clases.

Fotografia 28. Conferencia docentes aula de apoyo tecnoldgico.

Fuente. Este estudio



DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS 109

Fotografia 29. Entrega de afiches y encuesta a docentes

Fuente. Este estudio

Fotografia 30. Conferencia a docentes, acompafiamiento con el docente Marco Tulio

Benavidez

Fuente. Este estudio
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Fotografia 31. Docentes I.E.M de bésica primaria de la ciudad de Pasto.
Fuente. Este estudio

La presentacion multimedia (figura 14) expuesta en las conferencias de sensibilizacion de
las Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de Pasto seleccionadas para la
investigacion y la Universidad de Narifio, se disefi6 con el propésito de comunicar y dar a
conocer los servicios del aula de apoyo tecnoldgico, la normatividad de los derechos y

oportunidades de la poblacion con discapacidad.



DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS

111

(B AULA DE APOYOS TECNOL

3 Lamparas Ecuallznblos

N

N

— T.cm'ég]&;x N OLineaBraille )

S N @ Emnerdo Texto ‘ 3




DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS

112

® Qué es la discapacidad — \N

dacapacidad o3 o Vemeo eowal
que abarcs fas defcncas. s

kaaum-nconwm' ‘ N]

(3 TERMINOS DE DISCAPACIDAD )

ala tecnoioﬁayl; informatica - _\ N\

en Educacion.

 Qué se debe hacer — \N

Assy 3 asesdes
pedapigcas ¥ wha de
WO Mcackigcas.

3 La tecnologia y la informaica %, \
en Educacion.

3 Reflexiones

Figura 15. Disefio de presentacion multimedia para las 1.E.M de basica primaria de la ciudad de Pasto sobre los servicios y

tecnologia del aula tecnoldgica.

Fuente. Este estudio
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Igualmente se realizd una conferencia de sensibilizacion en la Universidad de Narifio
(ANEXO 1) con docentes y estudiantes que apoyan procesos académicos en las Instituciones
Educativas Municipales de la ciudad de Pasto con el proposito de mejorar habilidades, procesos
de inclusion educativa y social dentro de los establecimientos educativos y a fin de contribuir al
area de desarrollo humano de bienestar universitario de la Universidad de Narifio en pro de la
poblacién con discapacidad.

Para llevar a cabo esta accion se solicitd a la vicerrectoria académica difundir la
informacién a los docentes y estudiantes de la Universidad de Narifio para que participen del
evento de sensibilizacion (Anexo h) de igual manera la actividad fue difundida a través de la
pagina de la Universidad de Narifio, correos electronicos y entrega de material publicitario a la
comunidad universitaria. EI material publicitario fue impreso con el apoyo de la coordinacion del
area de desarrollo humano de bienestar universitario (ANEXO G) y su disefio fisico entregado a

la comunidad universitaria (figura 16).

Conferencia de Posicionamiento del Aula Tecnologica
- para personas con discapacidad

FECHA: 27 de Marzo de 2015
LUGAR: Sala de Proyecciones Aula de Informatica
HORA: 2:00 pm

VALORA LA DIFERENCIA DE CADA SER HUMANO

Figura 16: Material publicitario para la conferencia de sensibilizacion en las Instituciones
Educativas Municipales de béasica primaria seleccionadas para la investigacion y la

Universidad de Narino.

Fuente. Este estudio
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5.3 Resultados y evaluacion de las estrategias pedagogicas y técnicas desarrolladas en las
Instituciones Educativas Municipales participantes en la investigacion.

A través de este proceso fue posible evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas e identificar el nivel de reconocimiento del aula de apoyo tecnoldgico en las
Instituciones Educativas Municipales de basica primaria seleccionadas para la investigacion.

Por lo tanto en cada visita, conferencia, entre otras estrategias, siempre se tuvo el
contacto permanente con la comunidad académica perteneciente a las Instituciones Educativas
Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto como actores principales para el desarrollo
de la investigacion y la poblacion con discapacidad.

Sin embargo en el desarrollo de las estrategias se presentaron algunos inconvenientes
como el desinterés de la poblacion académica en cuanto a temaéticas relacionadas con
discapacidad, también por falta de tiempo y organizacion en la programacion del establecimiento
educativo, por ello se tuvieron que realizar diferentes jornadas de publicidad por la falta de
participacién y colaboracion.

Al final del desarrollo y la implementacion del desarrollo de las estrategias tecnoldgicas y
pedagdgicas se obtuvieron resultados muy significativos, dada la respuesta de la comunidad
académica en cuanto a sensibilizacion y participacion en el desarrollo de las acciones propuestas,
logrando de esta manera el reconocimiento del aula de apoyo tecnoldgico como un espacio de
integracion educativa y social.

Los resultados del posicionamiento del aula de apoyo tecnologico de la Universidad de
Narifio se los evidencia a través de fotografias, anexos de visitas a las Instituciones Educativas de
basica primaria de la ciudad de Pasto constituidas en la investigacion y estadisticas como lo

muestran el analisis diagndéstico, analisis de la poblacion y los resultados de las conferencias
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donde se aplico una encuesta de satisfaccion.
5.3.1 Resultados disefio de herramienta de comunicacion visual en las I.E.M de bésica
primaria de la ciudad de Pasto seleccionadas para la investigacion

En las Instituciones Educativas Municipales de bésica primaria seleccionadas para la
investigacion, fueron entregados un total de 200 copias del disefio del afiche (ANEXO R)
permitiendo difundir los servicios del aula de apoyo tecnoldgico, como uno de los resultado
tangibles del desarrollo de esta actividad se cred una base de datos como anexo con las firmas de

los directores y coordinadores de las sedes y las evidencias fotograficas indicadas a continuacion.

Fotografia 32. Publicacion de afiche en las I.E.M de basica primaria de la ciudad de Pasto.
Fuente. Este estudio

Evidencias fotograficas publicidad del afiche del aula de apoyo tecnoldgico en las
instituciones educativas municipales de basica primaria de la ciudad de pasto participantes en la

investigacion:
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Fotografia 33. Evidencia de la publicacion i . . L
Fotografia 34. Evidencia de la publicacién

del afiche en las 1. E.M Luis Delfin Insuasty. . )
del afiche en las 1. E.M Normal Superior de

Fuente. Este estudio
Pasto.

Fuente. Este estudio

Fotografia 35. Evidencia de la publicacion ~ Fotografia 36. Evidencia de la publicacion
del afiche en las I. E.M Antonio Narifio. del afiche en las I. E.M Ciudad de Pasto.
Fuente. Este estudio Fuente. Este estudio

A través de este proceso se evidencio que los docentes y directivos de las Instituciones

Educativas seleccionadas se mostraron motivados e interesados con la aprobaciéon del material
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publicitario puesto que les permitié conocer un espacio para la capacitacion y adquisicion de
herramientas para el apoyo de la poblacién con discapacidad, mejorando su interaccion con los
estudiantes en situacion de discapacidad en el salon de clases.

Asi mismo se realizd la publicacion del afiche en la Universidad de Narifio como objetivo
de sensibilizacion y conocimiento de los servicios del aula tecnolégica a la comunidad
universitaria, ya que estudiantes universitarios de los programas de licenciatura participan como
practicantes pedagogos en estas Instituciones Educativas.

Los afiches fueron publicados en algunas dependencias de la Universidad de Narifio
como el area de desarrollo humano de bienestar universitario de la Universidad de Narifio, aula
de apoyo tecnologico, cafeterias, aula de informéatica ademéas en conferencias con docentes y
estudiantes de la Universidad de Narifio.

Los resultados obtenidos a través de la publicacion del afiche en las Instituciones y en la
Universidad de Narifio, permitieron dar una imagen y conocimiento del aula de apoyo
tecnoldgico. Hecho que se evidenci6 y controlé a través de registros de asistencia manejados
desde el aula de apoyo, siendo la asistencia como lo manifestd la coordinacion del aula
tecnoldgica una gran evidencia de la efectividad de la estrategia, desde la cual se demuestran el
considerable ingreso de la poblacion con discapacidad, docentes y estudiantes pertenecientes a
las Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto a los servicios

y capacitaciones (Anexo S).
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Teniendo en cuenta los registros poblacionales se realizo el siguiente anélisis:

Asistencia al aula de apoyo a traves
de la publicacion del afiche

B Docentes M Estudiantes con discapacidad Otros

Figura 17. Asistencia de docentes, estudiantes con discapacidad y comunidad en general al

aula de apoyo a traveés de la publicacion del afiche
Fuente. Este estudio

Al aula de apoyo tecnologico a través de la publicacion del afiche asistieron 256
personas para lo cual se tomd una muestra representativa del 100% Yy se obtuvieron los siguiente
resultados; el 58% de usuarios que acudieron al aula de apoyo tecnolégico de la Universidad de
Narifio posterior a la divulgacion, se caracterizaron como estudiantes con discapacidad y sin
discapacidad; los estudiantes que acudieron al aula sin tener discapacidad, se vincularon al
proceso al encontrase interesados en participar del seminario taller en braille y abaco, el 28% son
docentes de las diferentes Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad
de Pasto y el 14% es comunidad en general; integrada por: padres de familia y familiares de
estudiantes con discapacidad, asistieron a recibir informacion sobre los servicios y
capacitaciones que ofrece el aula tecnologica para personas en condicion de discapacidad y para

aprender estrategias de trato y ensefianza a dicha poblacion.
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5.3.2 Resultados sobre el disefio de una herramienta web para dar a conocer los servicios del
aula de apoyo tecnoldgico en las 1.E.M de basica primaria de la ciudad de Pasto seleccionadas
para la investigacion

Se obtuvo como resultado la difusion del aula de apoyo tecnoldgico y sus servicios en las
Instituciones Educativas Municipales de bésica primaria de la ciudad de Pasto integradas en la
investigacion, entidades publicas como (el banco de la republica, la secretaria de educacion
municipal y departamental, el proyecto “conectando sentidos” y la Universidad de Narifio).

La medicién de resultados obtenidos mediante la pagina web se realizd a través de un
contador de visitas que se encuentra en la pagina web del aula de apoyo tecnoldgico, que
permitié cuantificar la cantidad de personas que visitan el sitio web, teniendo actualmente 770
visitas.

Ademéas la coordinacion de Bienestar Universitario de la Universidad de Narifio
manifestd lo siguiente: “es de vital importancia contar con este tipo de ayudas tecnoldgicas,
puesto que permite visibilizar el trabajo desarrollado desde el aula y los resultados obtenidos con
la poblacion con discapacidad y es una accion afirmativa que ha permitido consolidar los
procesos de inclusion de la Universidad de Narifio, siendo reconocidos a nivel regional y
nacional”.

Asi mismo la pagina fue visitada por la poblacion con discapacidad quienes realizaron
comentarios en redes sociales como Facebook demostrando que esta herramienta permitio la

divulgacion de la informacion del aula de apoyo tecnolégico de forma efectiva (figura 17).
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m Busca personas, lugares y cosas

Aula de Apoyvos Tecnologicos

Software Jaws, Linea Braille, Magnificador, Amplificador Auditivo Loop, Amplificador
Auditivo, Escaner de Texto € imagenes, Scaner, Impresora en tinta, Telelupa,
Lamparas Escualizables, Impresora ...

E Jose Suarez compartic un enlace

Me gusta Comentar Compartir

W Guillermo Acosta
h - Editado

Ahora con espacio web esta aula que ha sido un apoyo constante
para personas con algun tipo de limitacién visual o auditiva. mas el
servicio brindado a los estudiantes de la Universidad de Narifio, en la
cual confiamos que en esta administracién se avisoren cambios

posibles en favor de una comunidad que cada dia es crocionta
Milena Calpa

Figura 18. Comentario de estudiante con discapacidad visual acerca de la pagina Web del

aula de apoyo tecnoldgico.

Fuente. Este estudio

Fotografia 38. Publicacion de la pagina

Fotografia 37. Implementacion de la pagina

web con estudiantes en situacion de web a comunidad en general que visita el
discapacidad de la Universidad de Narifio. aula de apoyo tecnolégico.

Fuente. Este estudio Fuente. Este estudio
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5.3.3 Resultados estrategia de material impreso fisico y virtual en las 1.E.M de basica primaria
de la ciudad de Pasto seleccionadas para la investigacion.

A través de esta accion fue posible observar e identificar el interés y la motivacion de la
comunidad académica en el desarrollo de la investigacion, por ello los directivos, docentes de las
Instituciones Educativas Municipales seleccionadas solicitaron que se realizaran eventos
relacionados con el aula para que la comunidad académica esté informada y de esta manera
puedan acceder a las capacitaciones y servicios que ofrece el aula tecnoldgica.

La publicacion del material y envidé del mismo a través del correo electronico a las
Instituciones Educativas, permito conocer algunas percepciones y comentarios, concluyendo de
esta manera que el material tuvo aceptacion dentro de la comunidad académica, los actores
participantes dentro de la investigacion dijeron lo siguiente “qué bueno que la Universidad de
Narifio cuente con un espacio de inclusion porque a los docentes nos hace falta capacitarnos en
tematicas relacionadas con discapacidad y ayudar a nuestros estudiantes con discapacidad a

superarse y juntos logremos procesos de inclusion optimos”

Fotografia 39: Evidencia material publicitario del aula de apoyo entregado a las

Instituciones Educativas Municipales de basica primaria participantes en la investigacion.

Fuente. Este estudio
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2

Fotografia 40. Evidencia del interés y Fotografia 41. Entrega de material

L impreso a Instituciones Educativas
motivacion de los docentes de las

. . . Municipales de basica primaria de la
Instituciones Educativas participantes en la P P

. L, ciudad de Pasto participantes en la
investigacion.

Fuente. Este estudio Investigacion.

Fuente. Este estudio

Algunos comentarios que realiz6 la comunidad académica fueron los siguientes:

e Gracias a la Universidad de Narifio por permitirnos acceder a un establecimiento tan
importante como el aula de apoyo tecnolégico.

e Es muy importante la elaboracion de trabajos de grado como este porque facilitan los
procesos de inclusion y nos acercan a una comunidad incluyente.

e El material entregado es interesante y las tematicas desarrolladas en el son puntuales
las cuales facilitan al lector la lectura.

e Es importante que se continten desarrollando actividades y realizando la invitacion
respectiva a la Institucion para la participacion de la comunidad a los eventos que

realiza el aula de apoyo tecnolégico.
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Fotografia 41. Poblacion académica participante en el desarrollo de la investigacién
Fuente. Este estudio

5.3.4 Resultados Campafias de sensibilizacion en las instituciones educativas municipales de
basicas primarias de la ciudad de Pasto seleccionadas en la investigacion.

Para comprobar la eficacia y efectividad de la estrategia se aplicé una encuesta a fin de
corroborar el posicionamiento del aula de apoyo tecnolégico en las Instituciones Educativas
Municipales de Basica primaria, aplicada a los docentes (ANEXO T); de la sistematizacion de
esta encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

A la pregunta ;conoce el Aula de Apoyo Tecnoldgico?, el 99.9% de los docentes
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encuestados responden no conocerla. De dicha poblacion Unicamente un docente de la
Institucion Educativa Municipal Bethlemitas tiene conocimiento sobre el aula, porque presenta
discapacidad auditiva y terminé sus estudios en la Universidad de Narifio.

Representado asi:

¢conoce el Aula de Apoyo Tecnholégico?

Si
1%

Figura 19. Conocimiento sobre el aula de apoyo tecnologico por parte de los docentes de las

Instituciones Educativas Municipales de béasica primaria en la ciudad de Pasto
Fuente. Este estudio

A la pregunta (Es la primera vez que le entregan material sobre el aula de apoyo
tecnoldgico para personas sordociegas y con discapacidad? De los docentes encuestados, el 99%
de los encuestados refieren que fue la primera vez que reciben informacion impresa y accesible
sobre un espacio publico y accesible de inclusion educativa y social perteneciente a la

Universidad de Narifio (figura 20).
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Es la primera vez que le entregan material sobre
el Aula de apoyos tecnoldgicos para personas
sordociegas y con discapacidad.

1%

H No

MSi

Figura 20. Informacion del aula de apoyo en las Instituciones Educativas Municipales de

béasica primaria de la ciudad de Pasto.
Fuente. Este estudio

Los docentes se mostraron muy interesados y agradecieron por el material entregado y

ademas saber que se cuenta con un espacio de apertura para la poblacién con discapacidad.

11

Fuente. Este estudio
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Segun la observacion que se realizd en la visita a las Instituciones Educativas
Municipales de la ciudad de Pasto, los docentes se muestran muy interesados, pero debido a las
demasiadas capacitaciones que se realizan en la Institucion, no cuenta con el tiempo suficiente
para realizar capacitaciones de este tipo, pero agradecieron mucho el material entregado porque
la Institucion puede contar con un espacio muy importante para sus estudiantes con discapacidad.

A la pregunta ;Como calificaria las teméticas detalladas en el material? Los docentes
calificaron el material entregado de la siguiente forma:

El 65% la califico como excelente y el 33% como buena, porque el contenido es relevante
y la informacién es importante de los servicio del Aula de Apoyo para personas con

discapacidad, el 2% regular y malo 0%.

Calificacion del material impreso

M Excelente M Bueno Regular ® Malo

2% 0%

Figura 21. Calificacion del material por parte de los docentes de la Institucion
Fuente. Este estudio

A la pregunta ¢Aplicaria las herramientas de inclusién educativa compartidas por medio
virtual en el aula de clases a través de la presentacion de power point? Los docentes contestaron

que el material muestra herramientas de inclusion muy importantes que implementaron en el aula
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de clases, los docentes expresaron que el material les permite interactuar con los estudiantes en
situacion de discapacidad desde una perspectiva inclusiva que permite construir soluciones
posibles a situaciones complicadas relacionadas con dicha poblacion estudiantil, frente a los
cuales en ocasiones anteriores el docente optaba por enviar una carta al rector informando que el
estudiante con discapacidad presentaba dificultades; tomando asi la decision de entregarlo a los
padres de familia.

Por tales razones el 95% de los encuestados contestaron que si aplicarian las estrategias
de inclusién en el aula de clases, un 4% de las personas contestaron que no porque se sentia con
bases débiles y necesitaban de una mayor formacion y un 1% de la poblacion se muestra un poco

receptiva debido al cambio e implementacién de nuevas estrategias en el aula de clases.

Aplicacion de estrategias de inlcusion
por parte de los docentes en las I.E.M

1%%

| Si
H No

No sabe

Figura 22. Aplicacion de estrategias de inclusion por parte de los docentes en las 1.E.M
Fuente. Este estudio

El 87% de los docentes que integran las Instituciones Educativas priorizadas en el
presente estudio han acudido al aula de apoyo tecnoldgico a resolver preguntas y recibir asesoria

en cuanto a la manera que se debe capacitar a padres de familia y estudiantes con discapacidad
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que han iniciado procesos de habilitacion y rehabilitacion, a fin de recibir apoyo en cuanto a
recursos materiales y tecnoldgicos con los que cuenta el aula de apoyo tecnoldgico y el 13%
comunidad en general han acudido al aula a conocer el espacio y recibir mayor informacion

sobre los servicios que se ofrecen. (ANEXO U).

Visitas aula de apoyo tecnologico

B Comunidad en general

Figura 23. Visitas al Aula de Apoyos Tecnologicos.

Fuente. Este estudio

a‘

ol ¥

Fotografia 43. Estudiantes sin discapacidad asisten a la capacitacion de Seminario Taller

de braille y 4baco

Fuente. Este estudio
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A la pregunta ;(Cree que es necesario seguir realizando estrategias de difusion e
invitacion a eventos del aula de apoyo tecnoldgico en las Instituciones Educativas Municipales
de Baésica Primaria de la Ciudad de Pasto? Los docentes de la Instituciones Educativas
Municipales de Bésica primaria de la ciudad de Pasto, manifiestan que es necesario porque hace
falta sensibilizacion frente a la poblacidn con discapacidad, tomando como referencia los salones
de clases en los cuales se presentan con frecuencia casos de discriminacion. Considerando la
prioridad de la problematica y la necesidad de brindar soluciones efectivas solicitan les sean

enviadas las invitaciones a eventos que se realicen en y desde el Aula de apoyo tecnolégico.

Necesidad de continuar realizando estrategias de

difusién e invitacién a eventos del aula de apoyo

tecnolégico en las I. E. M de Basica Primaria de la
Ciudad de Pasto

0%
5%

mSi
H No

No sabe

Figura 24. Necesidad de continuar realizando estrategias de difusién e invitacion a eventos

del aula de apoyo tecnologico en las I. E. M de Bésica Primaria de la Ciudad de Pasto
Fuente. Este estudio

Los docentes de la Instituciones Educativas Municipales de Béasica primaria de la ciudad
de Pasto, el 95% considera que si es necesario porque hace falta sensibilizacion frente a la
poblacion con discapacidad y en el salon de clases se presentan con frecuencia casos de

discriminacion e inclusive hay docentes que no acceden a capacitarse en este tipo de tematicas
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quienes corresponden al 5% de la poblacion encuestada.

A la pregunta ¢anteriormente habia recibido capacitacion en tematicas relacionadas con
tecnologia especializada para personas con discapacidad? El 63% de las Instituciones Educativas
Municipales contestaron no haber recibido capacitaciones, hallando la explicacion en que no se
ha logrado concientizar a los docentes e integrantes de la comunidad educativa de la importancia
que tiene la inclusion educativa y social en el aula de clases y en las instalaciones de la
institucion, El 37% de las Instituciones si han recibido algun tipo de capacitacion relacionada

con tematicas sobre discapacidad pero no de manera adecuada.

canteriormente habia recibido
capacitacion en tematicas
relacionadas con tecnologia
especializada para personas con
discapacidad?

mSi

H No

Figura 25. Porcentaje de las I.E.M de bésica primaria de la ciudad de Pasto, en cuanto a

capacitaciones relacionadas con discapacidad.

Fuente. Este estudio

El 63% de las Instituciones Educativas Municipales contestaron que no han recibido

capacitaciones relacionadas con tecnologia especializada porque no se ha logrado concientizar a
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los docentes e integrantes de la comunidad educativa de la importancia que tiene la inclusion
educativa y social en el aula de clases y en las instalaciones de la institucién, el 37% de las
Instituciones si han recibido algin tipo de capacitacion relacionada con tematicas sobre
discapacidad pero no con profundidad.

Al contestar ;Enumere de 1 a 10 cudl es su nivel de sensibilizacion acerca de los procesos
de inclusion frente a la poblacion en situacion de discapacidad, siendo uno el nivel més bajo y
diez el nivel méas alto? Se obtuvo la siguiente informacion
Tabla 8.
Nivel de sensibilizacién de los docentes de las Instituciones Educativas Municipales de Basica

Primaria de la ciudad de Pasto con respecto a la discapacidad.

Marca con una Marca con una

X X

Fuente. Este estudio

De los docentes encuestados relacionado al nivel de sensibilizacion en cuanto al nivel de
sensibilizacion el 41% de las Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la
ciudad de Pasto, contestaron que estan en un nivel cuatro, el 23% estan en un nivel cinco, el 15%
en un nivel tres, el 8% en un nivel siete, el 7% en un nivel dos, el 6% en un nivel dos y entre los

niveles de sensibilizacion estan siete y ocho con porcentaje de 3% y 5% y los niveles que
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presentan porcentaje de 0% son el uno, nueve y diez, de esta forma representados en la siguiente

figura:

Nivel de sensibilizacién de los docentes de las
I.LE.M de basica primaria de la ciudad de Pasto

Huno Mdos mtres Mcuatro Mcinco Mseis M siete M ocho nueve I diez

5%

0% 0%
3%_\ 0%

6%

Figura 26. Nivel de sensibilizacion de los docentes de las I.E.M de basica primaria de la

ciudad de Pasto con respecto a la discapacidad.
Fuente. Este estudio

A la pregunta ¢;Recomendaria el Aula de Apoyo Tecnoldgico, a otras personas? el 95%
de los docentes contestaron que recomendarian el aula de apoyo tecnolégico porque es un
espacio que brinda tecnologia y servicios que benefician tanto a los docentes como a los
estudiantes con discapacidad (figura 26), permitiendo una integracién e inclusion educativa y
social, ademas es un espacio sin animo de lucro que facilita el acceso de recursos a la poblacion

con discapacidad.
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>% «Recomendaria el Aula de Apoyo

6gico a otras personas?

Figura 27. Porcentaje de publicidad del aula de apoyo tecnoldgico a otras personas.
Fuente. Este estudio

El 95% de contestaron que si recomendarian el aula y compartirian la informacion con
coordinadores, docentes, estudiante con discapacidad y padres de familia de las Instituciones
Educativa Municipales, por su calidad en la prestacién de servicio, los beneficios para la
poblacién con discapacidad y el acceso a estrategias de inclusion para los docentes quienes
pueden asistir a capacitarse al aula de apoyo tecnoldgico y aprender nuevas estrategias y
didacticas de inclusion.

Algunas conclusiones que se generaron a partir de la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion fueron:

e La conferencia y el material entregado fue claro y concreto lo que permitié una
interpretacion significativa.
e Es muy importante que se den este tipo de charlas porque nos proporcionan herramientas

y un acercamiento a la poblacion con discapacidad.

e El aula de apoyo es un espacio sin animo de lucro como lo decia la investigadora, hecho
que contribuye y abre las puertas a toda la comunidad en general, disminuyendo la

desercion escolar de los estudiantes con discapacidad.
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e Estos espacios permiten la concientizacion de los docentes y las Instituciones educativa
en cuanto a la inclusion educativa y la organizacion del espacio fisico del

establecimiento.
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CONCLUSIONES

A través de las visitas a las Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la
ciudad de Pasto, se identificé que no habia conocimiento del aula de apoyo tecnoldgico, pero a
través del material entregado, en medio fisico y virtual y con el contacto personal con los
coordinadores, docentes y estudiantes se logré dar a conocer el aula tecnoldgica y la comunidad
institucional.

Los docentes de las Instituciones se sensibilizaron frente a la poblacién con discapacidad
y se mostraron motivados a capacitarse e implementar estrategias de inclusion en el aula de
clases.

Se logro6 incrementar el nimero de usuarios en el aula de apoyo tecnoldgico para personas
sordociegas y con discapacidad multiple de la Universidad de Narifio.

Los programas de educacion superior relacionados con licenciaturas de la Universidad de
Narifio involucrados directamente con las Instituciones Educativas Municipales de basica
primaria de la ciudad de Pasto, se enteraron sobre la existencia del aula de apoyo tecnoldgico a
través del desarrollo e implementacion de la estrategia de conferencias.

El trabajo de investigacion contribuye a lograr una de las metas de un proyecto de la

Gobernacion entregado al aula de apoyo tecnoldgico en cuanto a la difusion de sus servicios.
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RECOMENDACIONES

Es necesario continuar realizando un seguimiento para que a nivel general todas las
Instituciones conozcan los servicios y portafolio que ofrece el aula de apoyo tecnoldgico para
personas sordociegas y con discapacidad multiple de la Universidad de Narifio.

El aula de apoyo tecnoldgico de la Universidad de Narifio es una de las dependencias
importantes, por lo tanto se debe continuar fomentando en los docentes la capacitacion en
estrategias y herramientas de inclusion educativa y social.

Enviar invitaciones de eventos realizados por el aula de apoyo tecnolégico de la
Universidad de Narifio a las Instituciones Educativas Municipales de bésica primaria de la
ciudad de Pasto con mayor continuidad.

Retroalimentar constantemente la pagina web para que las personas estén al tanto de los

procesos que se desarrollan en el aula de apoyo tecnoldgico.
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ANEXOS
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ANEXO a. ENCUESTA COORDINADORA AULA DE APOYO TECNOLOGICO
UNIVERSIDAD DE NARINO

DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y
PEDAGOGICAS PARA EL POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYOS
TECNOLOGICOS PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON DISCAPACIDAD
MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

INTRODUCCION

El aula de apoyos tecnoldgicos para personas Sordociegas y con Discapacidad Mdltiple de la
Universidad de Narifio, ha estado encaminada a la proteccién y el apoyo de la poblacion en
situacién de discapacidad. Ha sido una gran satisfaccion que a través del proyecto muchos nifios,
nifias, jovenes y adultos en situacién de discapacidad hayan accedido al mundo de la
comunicacion y la informacion, asi mismo se ofrecen otros servicios complementarios como:

areas tiflologicas, inglés, acompafiamientos auditivos, terapia psicoldgica, entre otras.

El presente proyecto tiene como objetivo posicionar el aula de apoyos tecnoldgicos para
personas sordociegas y con discapacidad multiple de la universidad de Narifio, a través de
estrategias tecnoldgicas y pedagogicas en las instituciones educativas municipales de basica
primaria de la ciudad de Pasto. Esta propuesta se fundamenta en la investigacion como: consultas
de antecedentes regionales, nacionales internacionales, tematicas relacionadas con discapacidad
como: La proyeccion social y las TICS, discapacidad, tipos de discapacidad, tiflotecnologia y su
aplicacion en el aula de apoyos tecnologicos, estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas; de igual

modo la clasificacion de tipos de posicionamiento educativo, comercial.
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OBJETIVO:

Posicionar el aula de apoyos tecnoldgicos para personas sordociegas y con discapacidad multiple
de la universidad de Narifio, por medio de estrategias tecnoldgicas y pedagodgicas en las

instituciones educativas municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto.

ENCUESTA

La realizacion de esta encuesta tiene como propésito identificar y analizar la situacion de los
medios de comunicacion y factores de influencia social como resultado de difusion del aula de
apoyos tecnoldgicos para personas sordociegas y con discapacidad multiple de la Universidad de

Narifio.

1. ¢Qué medios de difusién se han implementado para difundir el aula de apoyos
tecnoldgicos para personas sordociegas y con discapacidad maltiple de la Universidad de

Narifio?

e Radio:

e Emisoras comunitarias: la emisora de funes y tuguerres.

e Prensa: periodico virtual col sentidos a nivel nacional, diarios del sur.

e Visitas: a instituciones educativas, visitas a organizaciones, de y para personas en
situacion de discapacidad y vistas domiciliarias a personas en situacién de
discapacidad.

e Correos: a alcaldes informando sobre la presencia del aula.

e Volantes: carteleras en instituciones educativas y entidades publicas (banco de la
republica, secretaria de educacion municipal y departamental, entidades de salud.)

e Eventos: de caracter local, municipal y nacional en congresos y en la Universidad
de Narifio.

e Comite de discapacidad: municipal y departamental.
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2. ¢cudl es la funcién que han tenido los medios de difusion en el aula tecnoldgica?

e en un principio habian cufias en la mayoria de emisoras como: caracol, RCN,
todelar, colmundo radio, ecos de pasto, igualmente esto fue porque pagaron

algunas de ellas.

e la emisora de Funes y Tuquerres. Ya no se transmitieron por falta de recursos

econdmicos.

e Hoy en dia los medios de difusidn existentes son el canal y la emisora de la

Universidad de Narifo.

3. ¢Cudles han sido los resultados que se han obtenido a través de los medios de difusion

existentes para el aula de apoyos tecnolégicos?

En cuanto a las emisoras la Gnica que esta funcionando actualmente es la de la Universidad de
Narifio y los comités de discapacidad. No se hace mayor difusion porque el espacio fisico en el
que se encuentra el aula no es suficiente y el personal no da abasto para la atencion de la
poblacién con discapacidad. La coordinadora argumenta que la poblacion que es asiste es la
suficiente por el espacio fisico del aula, sus condiciones y para ella hay consolidacion de los
procesos. La coordinadora del aula de apoyos tecnolégicos solicita mayor sensibilizacion por
parte de los integrantes de la Universidad de Narifio frente a la poblacién con discapacidad.

Gracias por su apoyo y colaboracién

Realizada por:

Eliana Zambrano

Estudiante de Licenciatura en Informatica
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A:
Yolanda Alfaro

Coordinadora Aula de Apoyos Tecnoldgicos-Udenar

NOTA: Por su condicién de discapacidad visual la coordinadora del aula de apoyos tecnoldgicos

me solicito que por favor la encuesta sea diligenciada en el computador
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ANEXO b. MEDIOS DE DIFUSION DEL AULA DE APOYO TECNOLOGICO
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ANEXO c. CARTA A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES DE BASICA
PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

San Juan de Pasto, 3 octubre de 2013
OME-084

Sefiores Rectores
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

San Juan de Pasto

a estudiante ELIANA MERCEDES ZAMBRAND CEBALLOS. -Cadigo estudiantil 26010258~ matriculada en el Programa de
licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio. se encuentra desarrollando el Proyecto de Grado titulado
“DISEND E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y TECNDLOGICAS PARA EL POSICIONAMIENTD DEL AULA DF
APOYD TECNOLOGICO PARA PERSONAS SORDO-CIEGAS Y CON DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE
NARIND"

Para llevar a cabo este propsito, es estrictamente necesario que la citada estudiante visite las instituciones
educativas de la ciudad con el objeto de realizar un diagndstico de los estudiantes en situacian 2 discapacidad que
se encuentran vinculados a |.EM. de basica primaria de la ciudad de Pasto.

En consecuencia, muy comedidamente le solicito el favor de permitirle la entrada a su Institucidn y brindarle la
informacidn por ella solicitada, en la medida de lo posible.

Cordialmente,

/’4 ; :é;& %‘
st EDWIN FERNANBU PACHECO FIGUERDA
Director Asesor Proyecto de brado

Yy /Mﬁf
St\l"_ H‘ﬁj f—yllfW(
g M//s-

P

Proyectd: Lucy Aguilera Riascos
Revis6: Saulo Mosquera Lépez
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ANEXO d. CARTA A CIMAP SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE PASTO

Zaa)

Universidad de Narifio
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
Y ESTADISTICA

San Juan de Pasto, 28 de Octubre de 2013

DELIA ROSERO
Jefe de Cobertura
CIMAP Pasto

Apreciada doctora:

La estudiante ELIANA MERCEDES ZAMBRANO CEBALLOS, matriculada en el Programa de
Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio con cédigo estudiantil: 26010258,
actualmente se encuentra desarrollando el proyecto de grado ftitulado: "DISENO E
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y TECNOLOGICAS PARA EL
POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYO TECNOLOGICO PARA PERSONAS SORDOCIEGAS
Y CON DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO”, como requisito parcial para
optar al titulo de Licenciada en Informatica.

Para llevar a cabo este propdsito, es estrictamente necesario que la citada estudiante cuente con los
datos para realizar un diagnéstico de los nifios con diversidad funcional que se encuentran
matriculados a las Instituciones Educativas Municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto.

En consecuencia, muy comedidamente le solicito facilitar. en la medida de lo posible, la informacion
solicitada por citada estudiante.

Cordialmente,

ol s FET

~ EDWIN FERyANDo PACHECO FIGUEROA

Licenciado en Informatica - Universidad de Narifio
Asesor Proyecto de Grado

Ciudad Universitaria - Torobajo - Bloque 3 Piso 4 TeleFax 7310327 - Teléfono 7311449 Ext. 201 San Juan de Pasto - Narifio - Colombia

e-mail: matematicas@udenar.edu.co
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ANEXO e. CARTA A BIENESTAR UNIVERSITARIO-IMPRESION DE AFICHES

San Juan de Pasto, Octubre 29 de 2014

DOCTORA

Ménica Calvache
Coordinadora Area de Desarrollo Humano
Universidad de Narifio

Cordial Saludo

Por medio de la presente, le solicito muy comedidamente colaborarme con la impresién
de un afiche, como una de las una de las estrategias para el posicionamiento del aula
de apoyos tecnolégicos; El trabajo de grado en desarrollo se titula DISENO E
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS
PARA EL POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYOS TECNOLOCICOS
PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO.

La implementacion de este afiche tendra como objetivo dar a conocer el aula de
apoyos tecnolégicos a, estudiantes incluidos en la Universidad de Narifio,
comunidad en general e instituciones educativas de basica primaria de la ciudad
de Pasto; aspecto que contribuira a sensibilizar, motivar y conocer el aula
tecnologica como un espacio de inclusion social, educativa y cultural, para lo cual
se necesitaria la impresion de ciento cincuenta afiches en blanco y negro.

Por su apoyo y en espera de una respuesta positiva anticipo agradecimientos.

Atentamente:

Ll ro  Zorpgesno . )
Eliana Zambrano - @‘)
C.C1085272973 %@Q\%b\

E: 7)3\ O\Q?D
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ANEXO f. CARTA AL COORDINADOR DEL COES PARA DISENAR PAGINA WEB

Zan Juan de Pasto, Septiembre 02 de 2014

DOCTOR

Luiz Eduardo Mora
Coordinador Coes
Universidad de Marifio

Cordial Saludo

En calidad de coordinadora del &ula de Apoyos Tecnoldgicos para personas sordociegas
v con discapacidad miltiple de la Universidad de Marifio le solicto muy respetuosamente
facilitar un espacio en el coes para el dizefio e implementacion de un sitio web como una

de las estrategias para el posicionamiento del aula de apoyos tecnoldgicos
desamollado por la estudiante E liana Mercedes Zambrano Ceballos con codigo estudiantil
28010258, guien =e encuentra realizando el trabajo de grado titulado DISEND E
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS ¥ PEDAGOGICAS
PARA EL POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS
PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA
UNIVERSIDAD DE MNARINO EM LAS INSTITUCIONES EDUCATIWAS
MUMNICIPALE S BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO.

La implementacion de esta pagina tendra como objetivo dar a conocer los
senvicios del aula tecnoldgica y tematicas relacionadas con discapacidad a
docentes, estudiantes incluidos en la Universidad de Marifio e instiuciones
educativas de basica primaria de la ciudad de Pasto;, aspecto que contribuira a
sensibilizar, motivar, conocer y  aprender nuevas herramientas que les permitan
una mejor interaccion con las personas en situacion de discapacidad

Por su apoyo vy en espera de una respuesta positiva anticipamos
agradecimientos.

Atentamente:

.E)Ir'll-:'l el F .I'l F oAk io. .-"-rr_.-‘-":t "":'-.'5"- - - {.&: .J;" --'-.:'n""
Yolanda Alfaro Eliana Zambrano Hflwf[l) n
Coondinadora Aula Tecnoldgica Est Licenciatura en Informatica /' '

Universidad de Narifio  pe®
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ANEXO g. CARTA A BIENESTAR UNIVERSITARIO PARA IMPRESION DE

PUBLICIDAD

San Juan de Pasto, 13 de abril 2015

DOCTORA

Monica Calvache
Coordinadora Area de Desarrollo Humano
Universidad de Narifio

Cordial Saludo

Por medio de la presente, le solicito muy comedidamente colaborarme con la impresion
de unas chapolas como medio de difusién para llevar a cabo la conferencia como una de
las estrategias para el posicionamiento del aula de apoyos tecnolégicos; El trabajo
de grado en desarrollo se titula DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS PARA EL
POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA
PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO.

La impresion de 300 chapolas tendra como objetivo dar a conocer, el dia, el lugar,
la hora y fecha de realizacién del evento del aula de apoyos tecnolégicos a,
estudiantes incluidos en la Universidad de Narifio, comunidad en; aspecto que
contribuiréd a sensibilizar, motivar y conocer el aula tecnolégica como un espacio
de inclusién social, educativa y cultural, para lo cual se necesitaria la impresiéon de
ciento cincuenta afiches en blanco y negro.

Por su apoyo y en espera de una respuesta positiva anticipo agradecimientos.

9
EITanéZambrano

C.C1085272973

245
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ANEXO h. INVITACION A CONFERENCIA DE SENSIBILIZACION EN LA
UNIVERSIDAD DE NARINO

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Repubiea de Colvatia

San Juan de Pasto, 13 de Abril, 2015

DOCTOR

Saulo Mosquera
Director
Departamento de Matematicas y Estadisticas

Cordial Saludo

En calidad de coordinadora del aula de apoyos tecnolégicos para personas sordociegas y
con discapacidad multiple de la Universidad de Narifio, le hégo extensiva la invitacién a
todos los programas de formacion superior que estan a su cargo, a la sustentacién de una
de las estrategias para el posicionamiento del aula de apoyos tecnoldgicos;
desarrollado por la estudiante Eliana Mercedes Zambrano Ceballos con cédigo estudiantil
26010258, quien se encuentra realizando el trabajo de grado titulado DISENO E
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS
PARA EL POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS
PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO.

La implementacién de esta sustentacion tendra como objetivo dar a conocer los
servicios del aula y tematicas relacionadas con discapacidad y tecnologia a
docentes, estudiantes incluidos en la Universidad de Narifio; aspecto que
contribuird a sensibilizar, motivar, conocer y aprender nuevas herramientas que »SV

les permitan una mejor interaccién con las personas en situacion de discapacidad. -3¢

&%
g



DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS 151

ANEXO i. CARTA A VICERRECTORA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD DE
NARINO

AS,,UR;_COE

[
Minlsterio de Tecnologfas de la
tormaclon y las Comunlcaciones
Fopukhia de Cuonbis

San Juan de Pasto, 13 de Abril, 2015

DOCTORA

MARTHA SOFIA GONZALEZ
Vicerrectora Académica
Universidad de Narifio

o2 ng)

Cordial Saludo j\’mk\

AYA,

En calidad de coordinadora del aula de apoyos tecnolégicos para personas sordociegas y
con discapacidad multiple de la Universidad de Narifio, le hago extensiva la invitacién a
toda la comunidad universitaria, a la sustentacion de una de las estrategias para el
posicionamiento del aula de apoyos tecnolégicos; desarrollado por la estudiante
Eliana Mercedes Zambrano Ceballos con cédigo estudiantil 26010258, quien se encuentra
realizando el trabajo de grado titulado DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS PARA EL
POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA
PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO.

La implementacién de esta sustentacién tendra como objetivo dar a conocer los
servicios del aula y tematicas relacionadas con discapacidad y tecnologia a
docentes, estudiantes incluidos en la Universidad de Narifio; aspecto que
contribuird a sensibilizar, motivar, conocer y aprender nuevas herramientas que

les permitan una mejor interaccién con las personas en situacion de discapacidad.
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ANEXO j. CARTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PAGINA EN EL AULA DE
APOYO TECNOLOGICO

San-Juan de Pasto, 3 de Agosto de 2015

DOCTORA

Monica Calvache

Coordinadora Area de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario
Universidad de Narifio

Yo Eliana Mercedes Zambrano Ceballos, matriculada en el programa de
Licenciatura en Informatica, de la Universidad de Nariio con cédigo:
26010258. me encuentro desarrollando el proyecto de grado titulado: ” DISENO
E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y
TECNOLOGICAS PARA EL POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYO
TECNOLOGICO PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON DISCAPACIDAD
MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO”

Para llevar a cabo este propdsito. Es e&Strictamente necesario realizar la
implementacién de una pagina web disefiada para el aula de apoyo tecnolégico
de la Universidad de Narifio, como una de las estrategias del trabajo de
investigacion; por tal razén le solicito de manera muy especial me colabore con
un espacio para realizar este proceso.

Por su valioso apoyo v colaboracién anticipo agradecimientos

EIiana"Zambrano
Est. Egresada
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ANEXO k. CARTA A INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL BETHLEMITAS BASICA
PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

Ministerio de Comunicaciones
Repiiblica de Colombia

San Juan de Pasto, 4 de Agosto de 2015

SENORES

|. E.M DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

Cordial Saludo

La estudiante Eliana Mercedes Zambrano Ceballos, matriculada en el programa de
Licenciatura en Informatiza con cédigo estudiantil: 26010258, actualmente se encuentra
desarrollando el proyecto de grado titulado: DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS TECNOI.OGICAS Y PEDAGOGICAS PARA EL POSICIONAMIENTO
DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON
DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE
PASTO, como requisito parcial para optar por el titulo de Licenciada en Informatica;
proyecto que va a contribuir a generar ambientes de inclusién educativa y social en
beneficio de la poblacién con discapacidad.

Para llevar a cabo este propdsito es estrictamente necesario, facilitarle a la estudiante
un espacio para entregar informacion del Aula de Apoyo Tecnolégico a través de medio

fisico y virtual dando a conocer la misién, objetivos, servicios del aula de apoyos
tecnologicos a docentes de las Instituciones Educativas Municipales.

Por su apoyo y colaboracién anticipo agradecimientos, quedo atento a su respuesta.

Cordialmente:

Yolanda Alfaro 7 Eliérna Zambrano
Coordinadora Est. egresada
Aula de Apoyos Tecnologicos Universidad de Narifio

Universidad de Narifio

Universidad de Narifio Carrera 22 # 18 - 33 Sede CentroTeléfono: 7293196 E-mail:
pasto@conectandosentidos.com
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ANEXO |. CARTA A INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL LUIS DELFIN INSUASTY
BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

S U RC O E Nad y;gdafg;gg gg'o?n%gunl(:amones

I e ——————

San Juan de Pasto, 4 de Agosto de 2015

SENORES

|. E.M DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

Cordial Saludo

La estudiante Eliana Mercedes Zambrano Ceballos, matriculada en el programa de
Licenciatura en Informatica con cddigo estudiantil: 26010258, actualmente se encuentra
desarrollando el proyecto de grado titulado: DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS PARA EL POSICIONAMIENTO
DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON
DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE
PASTO, como requisito parcial para optar por el titulo de Licenciada en Informatica;
proyecto que va a contribuir a generar ambientes de inclusién educativa y social en
beneficio de la poblacién con discapacidad.

Para llevar a cabo este propdsito es estrictamente necesario, facilitarle a la estudiante
un espacio para entregar informacion del Aula de Apoyo Tecnolégico a través de medio

fisico y virtual dando a conocer la misidn, objetivos, servicios del aula de apoyos
tecnoldgicos a docentes de las Instituciones Educativas Municipales.

Por su apoyo y colaboracion anticipo agradecimientos, quedo atento a su respuesta.

Cordialmente:

Yolanda Alfaro 7 Eliana Zambrano
Coordinadora ; Est. egresada
Aula de Apoyos Tecnologicos Universidad de Narifio

Universidad de Narifio

Universidad de Narifio Carrera 22 # 18 - 33 Sede CentroTeléfono: 7293196 E-mail:
pasto@conectandosentidos.com
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BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

onla

San Juan de Pasto, 4 de Agosto de 2015

SENORES

I. E.M DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

Cordial Saludo

La estudiante Eliana Mercedes Zambrano Ceballos, matriculada en el programa de
Licenciatura en Informatica con cédigo estudiantil: 26010258, actualmente se encuentra
desarrollando el proyecto de grado titulado: DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS TECNOI.OGICAS Y PEDAGOGICAS PARA EL POSICIONAMIENTO
DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON
DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE
PASTO, como requisito parcial para optar por el titulo de Licenciada en Informatica;
proyecto que va a contribuir a generar ambientes de inclusiéon educativa y social en
beneficio de la poblacién con discapacidad.

Para llevar a cabo este propdsito es estrictamente necesario, facilitarle a la estudiante
un espacio para entregar informacion del Aula de Apoyo Tecnoldgico a través de medio
fisico y virtual dando a conocer la misién, objetivos, servicios del aula de apoyos
tecnolégicos a docentes de las Instituciones Educativas Municipales.

Por su apoyo y colaboracién anticipo agradecimientos, quedo atento a su respuesta.
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ANEXO m. CARTA A INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL ANTONIO NARINO

Cordialmente:

o

Yolanda Alfaro

Coordinadora

Aula de Apoyos Tecnoldgicos
Universidad de Narifio

~ —— (
Eliana Z&rfibrano 0 )
Est. egresada
Universidad de Narifio

Universidad de Narifio Carrera 22 # 18 - 33 Sede CentroTeléfono: 7293196 E-mail:

pasto@conectandosentidos.com
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ANEXO n. CARTA A INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL LA ROSA BASICA
PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

Ministerio de Comunicaciones
Repiiblica de Colombia

Lendy iy S———

L SURCOE

Sordoceguer

San Juan de Pasto, 4 de Agosto de 2015

SENORES
I. E.M DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

Cordial Saludo

La estudiante Eliana Mercedes Zambrano Ceballos, matriculada en el programa de
Licenciatura en Informatiza con cédigo estudiantil: 26010258, actualmente se encuentra
desarrollando el proyecto de grado titulado: DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS TECNOILOGICAS Y PEDAGOGICAS PARA EL POSICIONAMIENTO
DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON
DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE
PASTO, como requisito parcial para optar por el titulo de Licenciada en Informatica;
proyecto que va a contribuir a generar ambientes de inclusiéon educativa y social en
beneficio de la poblacion con discapacidad.

Para llevar a cabo este propdsito es estrictamente necesario, facilitarle a la estudiante
un espacio para entregar informacion del Aula de Apoyo Tecnolodgico a través de medio

fisico y virtual dando a conocer la misién, objetivos, servicios del aula de apoyos
tecnologicos a docentes de las Instituciones Educativas Municipales.

Por su apoyo y colaboracién anticipo agradecimientos, quedo atento a su respuesta.

Cordialmente:

Ytuol, Lt 7%

Yolanda Alfaro Eliana Zambrano
Coordinadora Est. egresada
Aula de Apoyos Tecnologicos Universidad de Narifio

Universidad de Narifio

Universidad de Narifio Carrera 22 # 18 - 33 Sede CentroTeléfono: 7293196 E-mail:
pasto@conectandosentidos.com
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ANEXO 0. CARTA A INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CIUDADELA DE PASTO

~ Ministerio de Comunicaciones
Reptiblica de Colombia

Lnd ¢ Ofon

SURCOE

San Juan de Pasto, 4 de Agosto de 2015

SENORES

|. E.M DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

Cordial Saludo

La estudiante Eliana Mercedes Zambrano Ceballos, matriculada en el programa de
Licenciatura en Informatica con cédigo estudiantil: 26010258, actualmente se encuentra
desarrollando el proyecto de grado titulado: DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS PARA EL POSICIONAMIENTO
DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON
DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE
PASTO, como requisito parcial para optar por el titulo de Licenciada en Informatica;
proyecto que va a contribuir a generar ambientes de inclusion educativa y social en
beneficio de la poblacion con discapacidad.

Para llevar a cabo este proposito es estrictamente necesario, facilitarle a la estudiante
un espacio para entregar informacion del Aula de Apoyo Tecnoldgico a través de medio

fisico y virtual dando a conocer la mision, objetivos, servicios del aula de apoyos
tecnoldgicos a docentes de las Instituciones Educativas Municipales.

Por su apoyo y colaboracién anticipo agradecimientos, quedo atento a su respuesta.

Cordialmente:

folid, U @;;;@M

Yolanda Alfaro Eligita Zambrano
Coordinadora Est. egresada

Aula de Apoyos Tecnoldgicos Universidad de Narifio
Universidad de Narifio

Universidad de Narifio Carrera 22 # 18 - 33 Sede CentroTeléfono: 7293196 E-mail:
pasto@conectandosentidos.com
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ANEXO p. EVIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB EN LA
UNIVERSIDAD DE NARINO

Universidad de Narifio
SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

=

San Juan de Pasto, 5 de octubre de 2015

Para: Eliana Mercedes Zambrano Ceballos — Estudiante egresada Programa de
Licenciatura en Informatica

De: Doctora. Liliana Davila Hidalgo — Directora del Sistema de Bienestar
Universitario

Asunto: Resultado pagina web — Trabajo de Grado

Cordial Saludo

Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de informarle que desde el Sistema
de Bienestar Universitario y con el apoyo del Area de Desarrollo Humano se implemento
la pagina web y se accederd a un espacio especifico para el Aula de Apoyos
Tecnologicos con el fin de dar a conocer los servicios que ofrece a la poblacién con
discapacidad de la Universidad de Narifio y de la comunidad en General.

Para el Sistema de Bienestar Universitario es de vital importancia contar con este tipo de
ayudas tecnoldgicas, puesto que permite visibilizar el trabajo desarrollado desde el aula y
los resultados obtenidos con la poblacién con discapacidad y es una accion afirmativa que
ha permitido consolidar los procesos de inclusion de la Universidad de Narifio, siendo
reconocidos a nivel regional y nacional.

Atentamente,

Directora del Sistema de Bienestar Universitario

Elabord: Ménica Patricia Calvache Portilla

‘1\?-_1.'195'

GPCER112082 SC-CER11049  CO-SCCER 110449

Ciudadela Universitaria Torobajo - Calle 18 No. 50 - 02 Bloque l: Telefax 7314484
Conmutador 731 1449 Ext. 224 - Linea gratuita 018000957071~ email: bienestar @udenar.edu.co
www.udenar.edu.co - San Juan de Pasto - Narifio - Colombia
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ANEXO q. MATERIAL IMPRESO ENTREGADO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
MUNICIPALES DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS
PARA EL POSICIONAMIENTO DEL AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA
PERSONAS SORDOCIEGAS Y CON DISCAPACIDAD MULTIPLE DE LA UNIVERSIDAD DE
NARINO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES BASICA PRIMARIA DE
LA CIUDAD DE PASTO

Objetivo: Posicionar el aula de apoyos tecnol6gicos para personas sordociegas y con
discapacidad mdltiple de la universidad de Narifio, por medio de estrategias tecnolégicas y

pedagdgicas en las instituciones educativas municipales de basica primaria de la ciudad de Pasto.

Trabajo de grado realizado por: Eliana Zambrano, requisito para obtar el titulo de licenciada en

Informatica

AULA DE APOYO TECNOLOGICO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. (QUIENES SOMOQOS?

“La Universidad de Narifio comprometida con la Igualdad de derechos”.
El Aula de Apoyos Tecnoldgicos es una dependencia del area de desarrollo humano de bienestar
universitario de la Universidad de Narifio, enfocada a la tiflotecnologia, y apoyos pedagdgicos;

al servicio de la poblacion en situacion de discapacidad.

MISION

Somos una Institucion de carécter oficial que ofrece servicio tecnoldgico, pedagdgico, cultural,
social en Pro de la poblacion sordociega y discapacidad maultiple y familia a fin de lograr la
equiparacion de oportunidades y favorecer su integracion social, basando el quehacer en los

principios de calidad, equidad y participacion.
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VISION
Proyectarnos y consolidarnos como un espacio en procesos de inclusion educativa, laboral y

social.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones que promuevan la inclusion educativa y social de las personas con
sordoceguera y discapacidad multiple a través de recursos tecnoldgicos, apoyo social y
actividades recreativas, culturales que permitan potencializar habilidades, destrezas y
capacidades para que se sientan Utiles e importantes en la sociedad, impulsando el respeto por la

diversidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Integrar a las entidades (Gubernamentales y no gubernamentales) del departamento de
Narifio y municipio de Pasto; en el proyecto del aula de Apoyos tecnoldgicos.

2. Promover y brindar conocimiento en el manejo de la tecnologia a las personas con
discapacidad; a fin de facilitar el acceso a la comunicacion e informacion.

3. Generar espacios de capacitacion y sensibilizacion sobre discapacidad a docentes y
estudiantes y comunidad en general del departamento de Narifio y / 0 Municipio de Pasto

con el fin de favorecer la inclusion educativa, laboral y social.

2. NUESTRA TECNOLOGIA
e Software JAWS.

e Linea Braille

e Magnificador de Pantalla

o Amplificador Auditivo Loop
e Escaner de Texto

e Impresora en tinta
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e Telelupa

e Lamparas Ecualizables
e Impresora Braille

e All Reader

QUE HACEMOS?

La universidad de Narifio cuenta con un aula de apoyos tecnologicos para personas con
discapacidad, en ella ofrecemos atencion a poblacion con discapacidad (sordoceguera, visual,
auditiva, cognitiva, fisica, maltiple) desde diferentes &ambitos:

Tiflotecnologia, terapia auditiva, orientacion psicolégica, reforzamiento en asignaturas,

transcripcion en tinta y en braille, conversion de textos a audio, juegos para nifios,

internet, musica y videos, redes sociales, capacitaciones en el manejo de las tic, capacitacion en
call center, preparacién para validacion de bachillerato, eventos culturales, recreativos,
Capacitaciones en estrategias pedagogicas, Capacitaciones en atencién a poblacién con
discapacidad, Capacitaciones en tiflotecnologia docentes, Jornadas de sensibilizacion,

Seminarios talleres de manejo de Braille y Abaco a poblacion con sordoceguera.

3. CONTACTENOS:

Direccion: Estamos ubicados en la Sede Centro de la Universidad de Narifio, Carrera 22 No. 18-
33 centro.

Teléfono: 7293196

Celular: 3104718353

Correo Electrénico: yolanda.al@hotmail.com

Pagina web: http://campus.udenar.edu.co/apoyotec
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ANEXO r. ENCUESTA A COORDINADORES Y DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS MUNICIPALES DE BASICA PRIMARIA DE LA CIUDAD DE PASTO

ENCUESTA

Disefio E Implementacion De Estrategias Tecnoldgicas Y Pedagogicas Para El
Posicionamiento Del Aula De Apoyos Tecnoldgicos Para Personas Sordociegas Y Con
Discapacidad Multiple De La Universidad De Narifio En Las Instituciones Educativas
Municipales Bésica Primaria De La Ciudad De Pasto

OBJETIVO: medir el nivel de satisfaccion que se obtuvo a través de la entrega de informacion
del Aula de Apoyo Tecnoldgico en medio fisico y virtual dando a conocer la mision, objetivos,
servicios del aula de apoyos tecnoldgicos a docentes de las Instituciones Educativas Municipales
de Basica Primaria de la ciudad de Pasto.

1. ¢A qué Institucién Educativa Municipal de Basica Primaria pertenece?

2. ¢Usted es?

e Docente

e Funcionario

3. ¢conoce el Aula de Apoyo Tecnoldgico?

e |nternet

e Correo

e Amigos / Conocidos

e Publicidad

e Otro (cual)
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4. ¢Es la primera vez que le entregan material sobre el Aula de apoyos tecnoldgicos para
personas sordociegas y con discapacidad?

Si No

PORQUE:

5. ¢Como calificaria las tematicas detalladas en el material?

Excelente

PORQUE:

.juena

R

gular

[

6. ¢Aplicaria las herramientas de inclusion educativa compartidas por medio virtual en el
aula de clases a través de la presentacion de power point?

Si

PORQUE:

:jlo sabe




DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICAS 164

7. ¢ cree que es necesario seguir realizando estrategias de difusion e invitacion a eventos del
aula de apoyo tecnoldgico en las Instituciones Educativas Municipales de Basica
Primaria de la Ciudad de Pasto?.

Si 0 ‘_I‘Ilo sabe

PORQUE:

8. ¢anteriormente habia recibido capacitacion en tematicas relacionadas con tecnologia
especializada para personas con discapacidad?

Si ,_IIJo No se

PORQUE:

9. ¢Enumere de 1 a 10 cudl es su nivel de sensibilizacion acerca de los procesos de inclusion
frente a la poblacion en situacion de discapacidad, siendo uno el nivel méas bajo y diez el
nivel més alto?

1 6
2 7
2 8
4 9
5 10
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10. ¢Recomendaria el Aula de Apoyo Tecnoldgico, a otras personas?

Si 0 :jlo sabe

PORQUE:
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ANEXO s. REGISTROS DE ASISTENCIA AULA DE APOYO TECNOLOGICO.
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Universidad de Narifio Carrera 22 No. 18-33 Centro Nit: 8001189541
Teléfono: 7293196 E-mail: pasto@conectandosentidos.com
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ANEXO t. REGISTROS DE ASISTENCIA
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Universidad de Narifio Carrera 22 No. 18-33 Centro Nit: 800118954-1
Teléfono: 7293196 E-mail: pasto@conectandosentidos.com
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ANEXO u. REGISTROS DE ASISTENCIA
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UNIVERSIDAD DE NARINO
AULA DE APOYOS TECNOLOGICOS PARA PERSONAS SORDOCIEGAS

Registro de asistencia usuarios

Universidad de Narifio Carrera 22 No. 18-33 Centro Nit: 800118954-1
Teléfono: 7293196 E-mail: pasto@conectandosentidos.com
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