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RESUMEN

La mayoria de organizaciones modernas se caracterizan por tener una estructura
organizacional basada en procesos, mas aun en el campo educativo, en donde las
instituciones estan siendo presionadas a ajustar cambios a gran escala en sus
estructuras y procesos. En perspectiva, se estan buscando estructuras que
contribuyan a la formacion integral de personas lideres, proactivas, honestas y
poseedoras de los mejores conocimientos y ademas, que aporten al avance de la
regién, mediante la investigacion y la creacion de nuevas y mejores ideas.

La Universidad de Narifio cuenta con gran reconocimiento a nivel nacional, por la
calidad en sus estudios de pregrado, lo cual ha sido ratificado recientemente a
partir de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad -SIGC-
, Sin embargo, en lo que respecta a los estudios de Postgrado, se evidencia que el
alcance del sistema aun no abarca estos programas, entre los que se incluyen los
ofrecidos por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, quien ha sido
pionera en la prestacion de este servicio desde el afio de 1.990 en donde se inicio
con el programa de Especializacion en Gestién Publica. Desde esta fecha y hasta
el dia de hoy, el manejo de estos programas ha estado a cargo de la VIPRI.

Ajustar los Procedimientos comprendidos en el Proceso de Formacién Académica
del — SIGC - de la Universidad de Narifio, a los Programas de Postgrados Propios
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, se presenta como una
propuesta cuyo fin es mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar
productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus
estudiantes y partes interesadas,

Este ajuste se ha realizado, teniendo en cuenta que la FACEA tiene una estructura
bien formada, bien disefiada, bien estructurada, con docentes que tienen un alto
conocimiento en la planeacion, en la direccion, en la organizacion y en el control
de todos los procesos que se requieren.



ABSTRACT

Most modern organizations are characterized by a process-based organizational
structure, especially in education, where institutions are being pressured to adjust
large-scale changes in their structures and processes. In perspective, we are
looking for structures that contribute to the integral formation of people who are
capable of leading; proactive and honest human beings who have high degree of
knowledge about post graduated programs. And who contribute to region
advances through research and creation of new ideas.

University of Narifio has extensive national recognition for the quality of their
undergraduate studies, which has been recently ratified after the implementation of
the Integrated Quality Management -IACS-, however, in what relation to graduate
studies, it appears that the scope of the system still does not cover these
programs, among which include those offered by the Faculty of Economics and
Administrative Sciences, who has been a pioneer in providing this service since the
year 1.990 where the program began with Specialization in Public Management.
From this date until today, the management of these programs has been in charge
of the VIPRI.

Adjusting Procedures included in the Academic Training Process - IACS - Narifio
University, Graduate Programs to Own the Faculty of Economics and
Administrative Sciences is presented as a proposal aimed at improving its
performance and ability to provide products and / or services that meet the needs
and expectations of their students and stakeholders.

This adjustment was made, taking into account that the FACEA (Faculty of
Economics and Administrative Sciences) has a structure well-formed, well-
designed, well-structured, with teachers who have a high awareness and
knowledge in the planning, in planning direction, organization and control of all
processes required.
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INTRODUCCION

Los Postgrados de la Universidad de Narifio, son espacios académicos para la
construccion del conocimiento, la socializacion del mismo y la formaciéon del
talento humano, capaz de enriquecer el desarrollo cultural y material de la
sociedad.

Los Postgrados, a través de la Docencia, la investigacion y la proyeccion social,
contribuiran a que el Alma Mater se convierta en la impulsora y/o facilitadora del
desarrollo regional sin perder de vista los requerimientos y retos del mundo
contemporaneo.

Uno de los principios basicos de los Postgrados es la INVESTIGACION, el cual
dentro del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio,
se cataloga como un proceso misional, sin embargo, el alcance de este sistema no
abarca a Postgrados, lo cual deja en desventaja a estos programas frente al
pregrado, en especial, en la forma en que se toman acciones frente a las no
conformidades que pudiesen presentarse. Es por ello, que se ve la necesidad de
ampliar la cobertura de este sistema a Postgrados, con el fin de garantizar calidad
en la prestacion del servicio y asi la satisfaccion, tanto de los clientes internos
como externos.

La implementacion del proceso de Formacion Académica en los Postgrados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Narifio,
contribuira en la busqueda y mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia,
efectividad y transparencia, en el cumplimiento y el fortalecimiento de sus
procesos.
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1. GENERALIDADES

1.1 DEFINICION DEL TEMA

El presente trabajo tiene como tema la propuesta para la implementacion del
proceso de Formacion Académica en los Postgrados de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Universidad de Narifio, bajo el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad — Norma ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2009.
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2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Considerando los retos que imponen las actuales necesidades de formacion,
investigacion y proyeccion social de la region, y las exigencia administrativas del
sector publico. La Universidad de Narifio, se ha comprometido con la
implementacion de una herramienta de gestidn sistematica y transparente que le
permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social, en el desarrollo de los procesos académicos y administrativos,
cumpliendo la misién, la visién y los objetivos institucionales®.

Bajo es este compromiso la Universidad ha implementado el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad -SIGC- en consideracion a lo establecido en el decreto 4485
de 18 de noviembre 2009 por medio del cual se adopta la actualizacién de la
Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica y del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI. En la Implementacion del SIGC se contemplaron todos los
requisitos descritos en la norma NTCGP 1000: 2009, la Norma NTC ISO 9001:
2008, y la NTC I1SO/ IEC 17025: 2005, por la cual se establecen los requisitos
generales de competencia de laboratorios de ensayo y calibracion.

El alcance del sistema comprende el disefio y prestacion del servicio de educacion
superior en los Programas Académicos de las Facultades de Ciencias Agricolas,
Derecho, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ingenieria, Ciencias Pecuarias,
Ciencias Naturales y Matematica, Ciencias Humanas, Educacion, Ingenieria
Agroindustrial, Artes y Ciencias de la Salud. Asi como también la prestacion de
servicios de andlisis quimico y de aguas®

Més alla de la estructuracién e implementacioén del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad —SIGC- con el propdsito mejorar los diferentes procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion de la Universidad de Narifio, cabe
mencionar que el alcance de dicho Sistema no ha incluido aun los procedimientos
gue se desarrollan dentro del proceso de formacion académica en los programas
de Postgrados, entre ellos los correspondientes a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, lo que ha generado mdltiples inconvenientes
respecto a la interaccion de los procesos en esta dependencia.

L UNIVERSIDAD DE NARINO. Manual del Sistema Integrado de Gestién de Calidad Version 4. Cédigo: SGC-
MN-01. Disponible en: http://calidad.udenar.edu.co/wp-content/uploads/2012/02/MANUAL-SIGC-V41.pdf
Consultado el 07 de Mayo 2010.

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Plan de Auditoria en sitio
Empresa Universidad de Narifio. Disponible en: http://calidad.udenar.edu.co/wp-
content/uploads/2010/11/PLAN_ICONTEC_AUDITORIA_ETAPA_2_UDENAR.pdf Consultado el 07 de Mayo
2010
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Respecto a lo anteriormente mencionado y teniendo en cuenta el proposito de la
Universidad por mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos
y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus estudiantes y
partes interesadas, este hallazgo se plantea como un problema potencial para la
sostenibilidad del SIGC de la Universidad de Narifio, y mas aun teniendo en
cuenta que para el afio 2015 se llevara a cabo la primera auditoria a estos
programas.

Por tal motivo se hace necesaria la elaboracion inmediata de la caracterizacion del
Proceso de Formacion Académica para las unidades académicas de Postgrados,
asi como el desarrollo de un diagndstico que permita identificar los procedimientos
requeridos en Postgrados y adaptarlos de acuerdo a los requisitos del SIGC de la
Universidad de Narifio.

18



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la propuesta de implementacion para el proceso de formacion académica
en los Postgrados de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas de la
Universidad de Narifio, bajo el Sistema Integrado de Gestion de Calidad - Norma
ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2009

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el estado del proceso de Formacion Académica en los programas
de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad de Narifio, frente a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 y la
NTCGP 1000:20009.

e I|dentificar los problemas y oportunidades de mejora, en el proceso de
Formacion Académica para los Postgrados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Narifio.

e Ajustar los Procedimientos comprendidos en el Proceso de Formacion
Académica del — SIGC - de la Universidad de Narifio, a los Programas de
Postgrados Propios de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas,
Fundamentados en el Formato “Lista de chequeo Documentos Proceso
Misional Formacion Académica”

19



4. JUSTIFICACION

En los uUltimos afos, el creciente nivel de exigencia del mercado y, el aumento de
la competitividad, han originado en el entorno empresarial la necesidad de
contemplar e incorporar a su gestién, criterios de calidad que le agrega valor a los
bienes o0 servicios ofrecidos a los clientes o usuarios. En este sentido, la
Universidad de Narifio ya cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad que por
supuesto promueve la eficiencia de la organizacion.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y de manera paralela la
aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno en la Universidad de Narifio,
brindan instrumentos que permiten orientar el desempefio del servicio publico,
contribuyendo al mejoramiento continuo individual e institucional, en una busqueda
permanente de la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia, en el
cumplimiento y el fortalecimiento de sus procesos, especialmente los misionales
(Formaciéon Académica, Investigacion y Proyeccién Social).’

La implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad, promueve la adopcion
de un enfoque basado en procesos, el cual permite mejorar la satisfaccion de los
clientes y el desempefio de las entidades, circunstancia que debe ser la principal
motivacion para su implementacion, lo cual debe verse como un medio de
reconocimiento, pero nunca como un fin.*

El trabajo de Investigacion que se desarrollara en la oficina de Postgrados de la
Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas tendrd& como fin la
identificacion de “No Conformidades” al interior del proceso de formacion
académica. Para esto, se requiere inicialmente de la elaboracibn de un
Diagnostico que nos brinde un panorama claro acerca de la interaccion de los
procesos.

Asi mismo, a partir del andlisis de la informacién primaria y secundaria, se
pretende buscar las causas o factores comunes que afectan la calidad del servicio
en Postgrados, especificamente de los programas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, utilizando esta informacion como insumo para el
disefio preliminar de la caracterizacion del proceso misional de Formacion
Académica en Postgrados y la implementacion del mismo, lo que brindara claridad
y eficiencia en el desarrollo de los procedimientos.

La investigacion anteriormente mencionada se realizara de acuerdo a las
directrices estipuladas en el Diplomado de Implementacion de Sistemas de

SUNIVERSIDAD DE NARINO. Manual del Sistema Integrado de Gestién Calidad. Version 4. Codigo: SGC-
MN-01. Disponible  en:http://calidad.udenar.edu.co/wp-content/uploads/2012/02/MANUAL-SIGC-V41.pdf
Consultado el 07 de Mayo 2010

‘INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestién de la
Calidad. Generalidades. NTCGP 1000:2009. Bogota D.C.: El Instituto, 2009. 1p.
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Gestion de Calidad, del que hicieron parte los autores del presente trabajo. Por
tanto, su desarrollo estard enmarcado en los principios eficiencia, eficacia y
efectividad exigidos por la universidad.

21



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Evolucién De La Calidad: El origen y las bases de la filosofia de la calidad,
surgio a finales del siglo XVIII y principios del XIX, época que acontecié la
revolucién industrial y surgieron las grandes compaiiias que tenian la necesidad
de definir nuevas formas de organizacion y practicas administrativas,
posteriormente aparecen nuevas tendencias y etapas evolutivas que han
contribuido en gran parte a que hoy dia el empresario comprenda al consumidor,
que dia a dia es mas exigente, y de igual forma el incremento de la fuerte
competencia nacional e internacional.’

Por lo anterior, hoy dia gran parte de las organizaciones han centrado sus
esfuerzos en gestionar un sistema de calidad que contribuya en su
implementacion al mejoramiento de la posicibn competitiva, (expresada en el
aumento de ingresos y de la participacion y sostenibilidad en el mercado),
mejoramiento de la imagen corporativa ante el entorno, (de acuerdo a la
capacidad de respuesta, adecuacion a los cambios y requerimientos del entorno),
y el incremento de la confianza entre clientes actuales y potenciales, (de acuerdo
a la capacidad que tiene la empresa para suministrar, en forma consistente y
sostenible, productos y/o servicios confiables), entre otras ventajas.

5.1.2 Planificacién De La Calidad® En los afios 80 la crisis de la calidad en las
empresas en las areas de productos y procesos produjo que estas revaluaran de
nuevo sus gestiones de calidad. Dando a conocer que los problemas se
encontraban en la planificacion de la calidad en si; las perdidas en ventas, costos
de la mala calidad y las amenazas a la sociedad se resume a la crisis de la
calidad.

Hasta el comienzo de los afios 90 la mayoria de las empresas partian del punto en
que la calidad cuesta y por esto se disminuirian las ganancias. Hoy en dia mas
gente se dé cuenta de que en realidad es al contrario. La busqueda para ofrecerle
mejor calidad al cliente provoca positivamente la baja de precios y mayores
ganancias.

Muchas de las deficiencias de los productos y procesos tienen su origen en la
mala planificacion de la calidad.

La importancia otorgada durante los ultimos afios al control de calidad es una
respuesta a la competencia Japonesa basada en la calidad. Juran se reconoce

® RIVERA, Lina. Evolucién de la Calidad. Curso ISO 9001:2008 — Médulo 1: Fundamentacion de un Sistema
de Gestion de Calidad. SENA — Regional Santander. Bogota: s.n. 2009. p. 1

® JURAN J.M. “Juran y la planificacién para la calidad”. Ediciones Diaz de Santos. Disponible en:
www.juran.com Consultado el 07 de Mayo 2010
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como la persona que agrego la calidad a la dimension humana, lo que nosotros
llamamos ahora la direccion de calidad total.

Calidad segun Juran tiene multiples significados. Dos de esos significados son
criticos, no solo para planificar la calidad sino también para planificar la estrategia
empresarial.

Calidad: Se refiere a la ausencia de deficiencias que adopta la forma de: Retraso
en las entregas, fallos durante los servicios, facturas incorrectas, cancelacion de
contratos de ventas, etc.

La planificacién de la calidad es uno de los tres procesos basicos de gestidén por
medio de los cuales gestionamos la calidad. Los tres procesos (la trilogia de
Juran)’ estan interrelacionados.

Todo comienza con la planificacion de la calidad. El objeto de planificar la calidad
es suministrar a las fuerzas operativas los medios para producir productos que
puedan satisfacer las necesidades de los clientes, productos tales como facturas,
peliculas de polietileno, contrato de ventas, llamadas de asistencia técnica y
disefios nuevos para los bienes.

Una vez que se ha completado la planificacién, el plan se pasa a las fuerzas
operativas. Su trabajo es producir el producto. Al ir progresan las operaciones,
vemos que el proceso es deficiente: se pierde el 20% del esfuerzo operativo,
porque el trabajo se debe rehacer debido a las deficiencias de la calidad. Esta
pérdida se hace cronica porque el proceso se planifico asi.

Bajo patrones convencionales de responsabilidad, las fuerzas operativas son
incapaces de eliminar esa pérdida cronica planificada. En vez de ello, lo que
hacen es realizar el control de calidad para evitar que las cosas empeoren. Si
echamos una mirada alrededor, pronto vemos que esOs tres procesos
(planificacién, control, y mejora) han estado presentes durante algun tiempo. Se
han utilizado en las finanzas durante siglos, lo suficiente como para haber
desarrollado una terminologia normalizada.

5.1.3 Descripcion del proceso de Formacion Académica de la Universidad de
Narifio. Entre uno de los procesos que se maneja en la Universidad de Narifio,
esta el de formacién académica el cual tiene como objeto formar integralmente
estudiantes a través de los diferentes programas, niveles y modalidades de
educacién superior.

" MIRANDA, Francisco. et al. Introduccién a la Gestion de la Calidad. Primera Edicion. Madrid: Delta
Publicaciones, Pp. 36-38
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Con un alcance desde la elaboracion del Proyecto Educativo hasta la obtencion
del Titulo Académico. Este proceso se destaca en ser de tipo Misional.

5.1.4 Procedimientos documentados del proceso de Formacion Académica
de la Universidad de Narifio aplicables a Postgrados:

e Inscripcion y admision de aspirantes: Codigo RCA-FOA-PR-01. Version 3,
vigente a partir de 2011-1-24. Tiene por objetivo permitir la inscripcion de
los aspirantes e informar de aquellos que se hacen acreedores a un cupo
en el Programa de Postgrado en que lo solicita; de creerlo pertinente el
Coordinador podra realizar un examen de conocimientos que servira de
criterio para la seleccién.

e Matricula académica: Codigo RCA-FOA-PR-02, vigente a partir de 2011-1-
24. Permite tener actualizada la informacion del estudiante en el Sistema
desde su Admision hasta que obtiene su Titulo con el fin de que pueda ser
consultada por quien la requiera.

e Registro académico: Cdédigo RCA-FOA-PR-03. Versiéon 3, vigente a partir
de 2011-1-24. Su objetivo es matricular académicamente a los Estudiantes
admitidos por primera vez en los Programas de Postgrados, o a estudiantes
antiguos que no hayan perdido este derecho.

e Disefio y desarrollo del proyecto educativo del programa: Cédigo VAC-FOA-
PR-01. Version 3, vigente a partir de 2011-1-17. Permite elaborar el
proyecto educativo con miras a la obtencién del registro calificado en los
Programas de Postgrado.

e Programacioén carga y labor académica: Cédigo VAC-FOA-PR-02. Version
3, vigente a partir de 2011-1-17, permite elaborar la programacion de
asignaturas, la carga y labor académica del semestre.

e Evaluacién docente: Codigo VAC-FOA —PR-03. Version 3, vigente a partir
de 2011-1-22. Por medio del cual se evalia el desempefio de la labor
académica de los docentes durante cada semestre académico.

e Desarrollo de trabajos de grado: Cédigo VAC-FOA —-PR-06. Version 3,
vigente a partir de 2011-1-24. Aplica a los Programas de Postgrado en los
que el desarrollo de Proyectos de Investigacion es parte primordial de su
estructura.
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5.2 MARCO CONTEXTUAL
5.2.1 Institucional

Resefia Histérica.’Los origenes de la Universidad de Narifio se remontan al afio
de 1712, cuando se estableci6é el Colegio de la Compafia de Jesus gracias a
numerosas campafias y donaciones de la comunidad, la cual logré reunir la suma
de 43.000 patacones para la construccion del colegio, en el mismo sitio donde hoy
se encuentra la sede de la Universidad, en el centro de la ciudad. En el colegio
mencionado, fue notable la ensefianza de latinidad, lengua espafola e historia
eclesiastica.

En 1767, a raiz de la expulsion de los jesuitas del territorio de América decretada
por Carlos Ill, se cerré el colegio, situacion que afect6 la educacién regional. En
1791, se reanudaron las actividades académicas, esta vez con el nombre de Real
Colegio Seminario, el cual logré subsistir con numerosas dificultades hasta 1822,
época en que la ciudad se vio envuelta en numerosos conflictos por su posicion en
defensa de Espafia.

Las instalaciones del plantel fueron convertidas en cuartel militar y muchos de los
estudiantes pasaron a engrosar las filas de los ejércitos realistas. Ante las
solicitudes hechas a Bolivar para restablecer el colegio, éste ordend la devolucién
de las instalaciones. En 1827, el General Francisco de Paula Santander expidié un
decreto por el cual se estableci6 en la ciudad de Pasto un Colegio Provincial, con
catedras de gramatica latina, filosofia, gramatica castellana y otras mas de
ensefianza superior.

Este hecho fue recibido con gran regocijo por la ciudadania y se lo consideré
como una reconciliacion de la Republica con la ciudad realista. En 1832, por
gestiones de Fray Antonio Burbano, se adecu6 el edificio y reanud6 actividades
académicas bajo su direccion. En esta ocasion tomoé el nombre de Colegio de San
Agustin, en honor a la congregacion a la que pertenecia este benefactor. El
consiguié aportes nacionales y dondé su propia hacienda, para que con la renta
gue produjera se iniciaran estudios de teologia. A la muerte del padre Burbano, el
Consejo nombré al doctor Antonio José Chaves como rector. El nuevo directivo
incrementd la educacion secundaria; sostuvo la ensefianza profesional del
Derecho y estableci6 la catedra de Teologia. Por estos antecedentes, el
historiador Sergio Elias Ortiz, sitta el origen de la Universidad de Narifio en el acto
legal de creacion del Colegio de San Agustin en la Provincia de Pasto.

8 ALVAREZ, Maria Teresa y GUERRERO Gerardo Leén. Disponible en: http://www.udenar.edu.co

Consultado el 07 de Mayo 2010
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Al finalizar la década de 1850, el plantel tomé el nombre de Colegio Académico,
éste se constituyd en el centro educativo de mayor importancia en la region. Sin
embargo, su existencia estuvo estrechamente ligada a las contiendas que
surgieron en numerosas ocasiones durante la segunda mitad del siglo XIX, debido
a las diferentes concepciones frente a la necesidad de: modernizacion del pais,
secularizacion de la sociedad, separacion iglesia-estado y, oficializacion de la
educacion laica, obligatoria y gratuita.

En 1867, mediante ley 205 del mes de agosto, se establecié la ensefianza de
Medicina en el Colegio Académico. Al finalizar la década existian 96 estudiantes
matriculados en las facultades de Filosofia, Jurisprudencia y Medicina.

Entre 1870 y 1880, el mencionado establecimiento, fue cerrado en varias
ocasiones con motivo de las guerras de 1876 y 1878 y de las penurias
econdmicas de la Gobernacidon del Cauca de la que el plantel dependia
financieramente.

En las dos ultimas décadas del siglo XIX el Colegio Académico es objeto de
reformas impulsadas por pedagogos extranjeros y nacionales, entre los cuales se
menciona al ecuatoriano Miguel Egas y al portorriqueiio Benigno Orbegozo. El
Colegio Académico tuvo categoria de Universidad, este privilegio fue concedido
mediante decreto No. 726 de 11 de septiembre de 1889 por el presidente Holguin,
y ratificado por la ordenanza No. 30 de 1894, emanada de la Asamblea
Departamental del Cauca. En su articulo 24 dice: “La instruccion Profesional se
dara en las Facultades de Filosofia y Letras, de Derecho y Ciencias Naturales y de
Ingenieria de la Universidad del Cauca, en la Facultad de Derecho del Colegio de
Pasto y en las demas que el Consejo Directivo cree...” En 1895 por una
disposicion de la Asamblea caucana se cambié el nombre de Colegio Académico
por el de Liceo Publico de Pasto. Con el comienzo de la “guerra de los mil dias”,
en 1899, se cerrd el colegio para ser ocupado por las tropas, y los estudiantes se
alistaron en sus respectivos bandos. Solo se reabri6 al final de esta confrontacion
en 1903, visperas de la creacién del Departamento de Narifio.

Una vez creado el Departamento de Narifio, mediante la Ley 1, de agosto 6, de
1904, el primer gobernador, Julian Bucheli, traz6 su plan de gobierno
fundamentado en tres aspectos: “Administracion publica eficaz y dinamica;
Infraestructura vial para el despegue de la economia y Universidad en plena
produccion en las areas de Ingenieria, Derecho, Filosofia y Arte”.

La Facultad de Matematicas e Ingenieria fue suspendida en 1910, cuando Julidn
Bucheli termind su periodo como gobernador. En 1920 se restablece nuevamente;
perduré dos afios en vista de la dificultad para conseguir profesores. Los alumnos
gue se encontraban cursando la carrera fueron enviados a la Escuela Nacional de
Minas de Medellin. En 1926, el rector Angel Martinez puso de nuevo en
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funcionamiento la Facultad hasta 1932, cuando se clausura con ocasion de la
visita del Ministro de Educacion.

En la rectoria de Julio Moncayo Candia (1932), se suscribio el pacto “Lépez de
Mesa — Moncayo Candia”’, mediante el cual la Facultad de Derecho quedaria
abolida. De esta manera la Universidad se reducia a una escuela de bachillerato.
Este pacto fue desconocido en 1939. Un hecho digno de resaltar fue la creacion
de la Facultad de Agronomia y Quimica Industrial, entre 1935 y 1936, la cual
infortunadamente no funciono por la ausencia de alumnos.

En 1935 se decidié incorporar la Escuela de Artes y Oficios del Departamento a la
Universidad. El pensum aprobado para un periodo de cuatro afios fue: Mecanica,
Tecnologia Mecanica, Dibujo Lineal, Instruccion Civica, Electrotecnia, Fisica
Aplicada, Motores Térmicos y Contabilidad de Taller. Se introdujeron talleres de
“Barniz de Pasto” y una seccion de Telegrafia, debido a que en el pais se iniciaba
la conexion aldmbrica de las principales ciudades. En el Gobierno de Lépez
Pumarejo, se cred una escuela nocturna para obreros.

En 1937, la Escuela de Artes y Oficios se transformé en Instituto para la
ensefianza del arte, con secciones de musica y pintura. Este fue cerrado en la
década del 60, para fortalecer las facultades de Agronomia y Educacion.

Termina aqui la primera etapa historica de la Universidad (1904 — 1939). La
segunda etapa transcurre entre 1940 y 1959. Es un periodo de consolidacién, en
el que la Universidad contribuy6 al desarrollo de la educacion a través de la
Facultad de Derecho, los Liceos de Bachillerato y la Escuela de Musica y Pintura.

En la conmemoracién del cincuentenario de la Universidad, 7 de noviembre de
1954, se adoptd el “Himno de la Universidad”, escrito por el doctor Alberto Quijano
Guerrero, con musica de don Gonzalo Rojas.

A partir de la década del sesenta, se produjo un avance hacia la modernizacién y
ensanche de la Universidad involucrando la educacion tecnologica y el
mejoramiento de los servicios existentes.

Dentro de su esquema organizativo se crearon los departamentos y se
expandieron los servicios de la Facultad de Educacion en la jornada nocturna.
Como fruto de la demanda y del compromiso de la Universidad con la regién se
crearon los programas de Ingenieria Civil, Economia, Zootecnia y Artes. Con el
criterio de integrar la zona andina y la Costa Pacifica, en 1986, la Universidad
aprobo la creacion del Programa de Ciencias del Mar en Tumaco, en la
perspectiva de formar profesionales y técnicos para la explotaciéon racional de los
recursos ictiologicos.
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En la década actual, la presion por el cambio y la reestructuracion de los procesos
académicos y administrativos se hicieron mas evidentes y posibilitaron: la
conformacion de nuevas facultades; la diversificacion de programas; la
regionalizacion mediante el establecimiento de sedes en diferentes municipios de
Narifio y Putumayo; la ampliacion de la cobertura educativa; la vinculacién de la
Universidad mediante convenios, con instituciones nacionales e internacionales y
la insercion en las redes mundiales del conocimiento. Podemos afirmar que el
‘Alma Mater” a través del mejoramiento permanente, impulsa con tenacidad los
campos de la investigacion, la docencia y proyeccion social, acordes con los retos
que la modernidad le impone.

Simbolos Universitarios.’Segin Acuerdo No. 478 del 17 de Octubre de 1979
emanado del Consejo Directivo de la diversidad de Narifio, por el cual se adopta el
escudo y la bandera de la Universidad de Nariiio. Adoptase como escudo
heréldico de la Universidad de Narifio el mismo que, a solicitud de la Rectoria, ha
propuesto el profesor investigador Dr. Ignacio Rodriguez Guerrero.

En consecuencia el plantel universitario ostentara en adelante los siguientes
emblemas:

Los que figuran en el Escudo de Armas de la ciudad de San Juan de Pasto,
otorgado por la Princesa de Espafia a nombre del Rey D. Felipe, en Valladolid el
17 de Junio de 1559, y que a la letra dice: “Un escudo que en medio de €l este un
castillo de plata y a los lados de él cuatro leones de oro y que debajo del dicho
castillo salga un rio con unas aguas azules y blancas que atraviesen entre unos
arboles verdes, en campo azul todo el dicho escudo, y éarboles y castillo y rio
sobre un campo amairillo y suelo verde y oro...”. En la cima del escudo, es decir,
sobre el eje de él ird el nombre de la institucién universitaria, en latin, que diga:

“VNIVERSITAS STVDIORVM NARINENSES”.

Las letras serdn de color sable en campo de blao. En los sucesivos, la
Universidad de Narifio ostentara este escudo en su bandera, insignias y
estandartes, lo mismo que en sus edificios y diplomas.

*UNIVERSIDAD DE NARINO. Institucional. Disponible en: http://www.udenar.edu.co Consultado el 07 de
Mayo 2010
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Grafico No. 1 Simbolos Institucionales

Fuente: Universidad de Narifo

Una insignia en forma de cuadrilatero, con tres colores horizontales, de idénticas
dimensiones cada uno a saber: sinople, gualda y gules (verde, amarillo y rojo), de
1.10 m. por 1.35 m. guardando en todo caso la proporcion anotada o la de 27 a
22. La bandera debe ir izada en un mastil de 2.50 m. de longitud. En el centro de
ella ira el escudo de la Universidad.

Organigrama™®

Grafico No. 2 Estructura Organica

Fuente: Universidad de Narifio

0 Ipid.
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5.2.2 Direccionamiento Estratégico.™

Visién Universidad de Narifio 2020. La Universidad de Narifio, entendida como un
acontecimiento en la cultura, es reconocida por su contribucion, desde la creacion
de valores humanos, a la paz, la convivencia, la justicia social y a la formacién
académica e investigativa, comprometida con el desarrollo regional en la
dimensién intercultural.

Misién Universidad de Narifio. La Universidad de Narifio, desde su autonomia y
concepcion democrética y en convivencia con la region sur de Colombia, forma
seres Humanos, ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del saber y
del conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para el desarrollo
alternativo en el acontecimiento mundo.

Politica de Calidad. “La Universidad de Narifio, como entidad publica, democratica,
autébnoma y coherente con el Plan de Desarrollo, se compromete a satisfacer las
necesidades de la Comunidad Estudiantil, garantizando una formacién académica
e investigativa con proyeccion social; promueve para ello una cultura de calidad,
sustentada en el desarrollo del talento humano, el autocontrol y el mejoramiento
continuo de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, con
eficiencia, eficacia y efectividad”.

Objetivos De Calidad.
a) Brindar a la sociedad, profesionales con un alto sentido humano y
ciudadano, capaces de contribuir al desarrollo local y regional, desde su
ciencia y su saber.

b) Mejorar permanentemente la calidad en la docencia, investigacion y
proyeccion social de la Universidad.

c) Garantizar a la Comunidad Universitaria informacién veraz, clara y
oportuna, que facilite su interaccién con la Entidad.

d) Impulsar la acreditacion social e institucional de alta calidad.
e) Incrementar el nivel de satisfaccion en la Comunidad Universitaria con el

compromiso de los servidores publicos en la prestacion de los servicios
internos de la Universidad.

™ UNIVERSIDAD DE NARINO. Sistema Integrado de Gestion de Calidad. Disponible en:
http://calidad.udenar.edu.co Consultado el 07 de Mayo 2010

30


http://calidad.udenar.edu.co/

f) Consolidar una cultura de autocontrol, mejoramiento continuo, Yy
aseguramiento de la calidad de los procesos del sistema integrado de
gestion.

g) Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de los Estudiantes,
mediante la participacion en programas, culturales, deportivos,
socioecondmicos, de desarrollo humano, y de promocién y prevencion en
salud.

Principios.

a) Formar seres humanos

b) Ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del saber y del
conocimiento

c) Seres con fundamentos éticos

d) Ciudadanos con espiritu critico para el desarrollo alternativo en el
acontecimiento mundo.

Valores.

a) Lapaz

b) La convivencia.

c) Lajusticia social.

d) Laformacién académica e investigativa.

Mapa de Procesos. EL Mapa de Procesos de la Universidad de Narifio fue
elaborado segun la clasificacion de los procesos: Estratégicos, Misionales,
Evaluacion y de Apoyo.
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Gréafico No. 3 Mapa de Procesos

Fuente: Universidad de Narifio

a) Procesos Estratégicos. Incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijaciobn de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones
por la direccion.

b)

Direccionamiento Estratégico: Definir lineamientos para dirigir las
actividades propias de la Universidad de acuerdo con su mision
institucional.

Gestion de Calidad: Implementa, revisa y mantiene el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, en funcion de la mision
institucional, el mejoramiento continuo y la satisfaccion de la
Comunidad Estudiantil y los Grupos de Interés.

Procesos Misionales. Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o
razén de ser.

Formacion Académica. Formar integralmente estudiantes a través de
los diferentes Programas, niveles y modalidades de Educacion
Superior.

Investigacion. Producir conocimiento y contribuir a identificar y

resolver problematicas de la ciencia, las artes, la cultura, las
humanidades y la tecnologia a través de la investigacion.
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d)

- Proyeccion Social. Establecer planes, programas y proyectos de
interaccion entre la comunidad universitaria y la region.

Procesos de evaluacién. Incluyen aquellos procesos necesarios para
medir y recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y
la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicidn,
seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son
una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los
misionales.

- Control y Evaluacion. Controlar y evaluar de manera efectiva el
Sistema de Gestiobn de la Universidad, para optimizar la toma
decisiones y garantizar el cumplimiento de la misién institucional.

Procesos de Apoyo. Incluyen todos aquellos procesos para la provision
de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos,
misionales y de medicién, analisis y mejora.

- Gestion Humana. Gestionar de manera integral y efectiva el Talento
Humano en funcién de la mision y la visién institucional.

- Gestién de Comunicaciones. Promover la comunicacion oportuna y
el intercambio informativo entre la institucion universitaria, sociedad y
grupos de interés, a través de medios que fortalezcan el
conocimiento y la comprension del direccionamiento estratégico de la
Universidad de Narifio.

- Gestion de Bienestar Universitario. Realizar planes y programas
encaminados a mantener y mejorar la calidad de vida de la
Comunidad Universitaria.

- Gestion de Informacién y Tecnologia. Administrar el sistema integral
de Informacion y Tecnologia con Herramientas O6ptimas para
satisfacer las necesidades de la Institucion y de los entes externos
publicos y privados.

- Gestion de Recursos Fisicos. Proveer de manera efectiva los
recursos fisicos que se requieran para el cumplimiento de la vision y
mision institucional.

- Gestion Financiera. Administrar los recursos financieros brindando
informacion oportuna que permita una adecuada toma de decisiones.

- Gestion Juridica. Asesorar a la Universidad de Narifio en los asuntos
juridicos de interés para la entidad.
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- Soporte a Procesos Misionales. Garantizar el acceso a los diferentes
servicios, recursos y tecnologias, necesarios para desempefiar las
labores académicas, investigativas y de proyeccion social.

- Gestion Documental. Garantizar el manejo eficaz, eficiente y efectivo,
de los documentos y comunicaciones oficiales de la Universidad de
Narifio.

5.3 MARCO NORMATIVO

5.3.1 Norma NTC GP 1000:2009.En cumplimiento de lo establecido en el articulo
6° de la Ley 872 de 2003, esta norma especifica los requisitos para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable a la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios.

Esta norma esté dirigida a todas las entidades, y se ha elaborado con el propdsito
de que éstas puedan mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar
productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus
clientes.™

5.3.2 Norma ISO 9001:2008.Esta Norma Internacional especifica los requisitos
para un sistema de gestion de la calidad, cuando una organizacion: necesita
demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables y aspira a
aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de
la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que
sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto
suministrado.*

5.3.3 Normatividad que rige la Institucion. La universidad de Narifio esta regida
por la siguiente normatividad: Constitucion Politica de Colombia, Ley 30 de 1992
(Organizaciéon del servicio publico de la Educacién Superior) y sus decretos
Reglamentarios, Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) y sus decretos
Reglamentarios, Ley 715 de 2001 (Organizacion de la prestacion de los servicios
de educacion y salud, entre otros) y sus decretos Reglamentarios. Capitulo Ill, Art.
27, Ley 749 de 2002 (por la cual se organiza el servicio publico de la educacion

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion de la
%alidad. Generalidades. NTC GP 1000:2009. Bogota D.C.: El Instituto, 2009. 1pp.
Ibid.
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superior en las modalidades de formacion técnica profesional y tecnologica) y sus
decretos reglamentarios, Decreto 2566 de 2003 (condiciones minimas de calidad y
demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
educacion superior), Estatuto General Universidad de Narifio (Acuerdo 194 de
Diciembre 20 de 1993), Acuerdo No. 095 de 2000 (Evaluacién Docente), Estatuto
Estudiantil de Postgrado (Acuerdo 025 de Abril 27 de 2001 - VIPRI), Estatuto
Docente (Acuerdo 057 del 2004), NTCGP 1000:2009, decreto 1599 de 2005
decreto 4110 de 2004, MECI 1000-2005, Decreto 1295 de Abril de 2010 por el
cual se reglamenta el registro calificado de que trata la ley 1188 de 2008 y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.*

4 Resoluciones del Ministerio para cada profesion, Lineamientos para la Acreditacion de Programas de
Agosto de 200 — CNA, Parametros institucionales para la autoevaluacion de los programas con miras a la
acreditacion de alta calidad, Estatuto Estudiantil de Pregrado (Acuerdo 009 del 6 de marzo de 1998)
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6. METODOLOGIA

6.1 METODO

El estudio realizado en Postgrados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de La Universidad de Narifio es de tipo descriptivo o de
investigacion diagndstica, debido a que consiste, fundamentalmente, en
caracterizar la situacién concreta en una Unidad Académica indicando sus rasgos
mas peculiares o diferenciadores. El objetivo de la investigacion descriptiva
consistira entonces, en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Ademas de la recoleccion de datos, también se llevara a
cabo la identificacion de las relaciones existentes entre el Proceso de Formacion
Académica en Postgrados y los demas procesos incluidos en el SIGC de La
Universidad de Narifio, especialmente el relacionado con el control del servicio
No Conforme, del cual aun no se tienen registros.

De igual manera, el método que vamos a utilizar es inductivo, es decir cuando de
la observacién de hechos particulares, obtenemos proposiciones generales, sea
gue establece un principio general una vez realizado el estudio y andlisis de los
hechos.

El proceso estadistico del trabajo es cuantitativo el cual realiza una seleccién de
una muestra, una recoleccion de datos y un andlisis de los mismos. Para ello se
utilizara el formato SGC-FR-32 del SIGC de la Universidad de Narifio.

Ademas también se utilizara el estudio cualitativo el cual se refiere a las propias
palabras de las personas habladas o escritas y la conducta observable. La
metodologia cualitativa es un modo de encarar el mundo empirico.*®

6.2 INFORMACION

La informacion fue recolectada mediante fuentes primarias y secundarias de la
siguiente manera:

a) Fuentes primarias. Para el desarrollo de la investigacion se llevara a cabo
la observacion directa del Proceso de Formacion Académica, sus
procedimientos y la Interaccion de los procesos en la Universidad de
Narifio.

1’ TAYLOR, Sarah y BODGAN, Robert. Introduccion a los métodos cualitativos. Primera Edicion. Barcelona:
Paidus Ibérica, 1994. Pp. 25-28

36



b) Fuentes secundarias. En el desarrollo de la investigacion se empleé la
recoleccion de informacion proveniente de fuentes bibliograficas
especializadas en el tema Gestion de calidad, direcciones electronicas y
documentos existentes del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la
Universidad de Narifio.
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7. DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE FORMACION ACADEMICA EN LOS
PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

Para la recoleccién de datos y andlisis de la informacion, fue necesario utilizar
fuentes primarias y secundarias, ademas de la observacion directa y el dialogo
con el personal que labora en la oficina de postgrados. La realizacion de este
diagnoéstico, permitira conocer la situacion actual en la que se encuentra la
Facultad en cuanto a sus postgrados. Mediante este, se conoceran las ventajas y
desventajas que ésta tiene frente a los factores internos y externos.

Una vez aplicado el Diagndstico NTCGP 1000:2009, Codigo: SGC-FR-32, Version
1 y, de analizar los resultados obtenidos mediante el didlogo directo con los
funcionarios de Postgrados FACEA, se ratifica que no se llevan a cabo los
procedimientos obligatorios, implementados mediante el SIGC de la Universidad, a
pesar de ello, los postgrados se desarrollan bajo pardmetros de eficiencia y
enfoque hacia al cliente, el cual para el caso de postgrados equivale a los
estudiantes.

Al analizar los Postgrados de la FACEA, se determina, que la unidad académica
tiene una relacién directa con la Vicerrectoria de Investigaciones Postgrados vy
Relaciones Internacionales — VIPRI, la cual cumple un papel fundamental dentro
de las actividades de los postgrados. Hasta el momento, esta Vicerrectoria, ha
facilitado el funcionamiento de los programas postgraduales, haciendo que todos
estos, tengan un sello de calidad institucional, a pesar de no estar certificados,
esto, gracias a que la VIPRI tiene la funcion de vigilar que se cumpla con la
normatividad general que da la Universidad (Consejo Superior, Consejo
Académico y Consejo de Postgrados).

La VIPRI ademas, facilita los servicios de contabilidad y de administracién de los
fondos de los postgrados, asi como también brinda un desarrollo importante a los
postgrados, gracias a una Vvicerrectoria autbnoma, quien a través de los
postgrados, recibe los ingresos mas importantes de recursos propios ya que las
transferencias que le da el gobierno nacional son deficientes.

Otra de las bondades de la VIPRI, segun los funcionarios de Postgrados, es que
facilita el funcionamiento de los programas, permitiendo soluciones rapidas y
Optimas a problemas de estudiantes de postgrado. En conclusion, la VIPRI
contribuye al buen funcionamiento de los postgrados, ya que la gestién que ésta
realiza en cuanto a los procesos de su alcance es agil.

Con respecto a los procesos que maneja la VIPRI, se dice que se debe

implementar una reglamentacion y unos procesos claros, ya que actualmente nn
existen procesos bien definidos ni documentados que faciliten las dif
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funciones. Ademas la VIPRI, debe brindar una buena administracion financiera y
académica.

Una de las desventajas que se presenta en la VIPRI esta relacionada con
Investigaciones, el cual se considera un proceso misional de la Universidad, sin
embargo no se estd dando un manejo Optimo, al menos en lo relacionado con la
proyeccion de los programas académicos postgraduales. En adicion a lo anterior,
existe por parte de docentes y funcionarios de la Universidad, un alto nivel de
desconocimiento sobre la normatividad de los postgrados, asi como también sobre
las lineas de investigacion propias de la FACEA, ya que no existe una influencia
directa entre la investigacion.

Los Coordinadores de Postgrados de la FACEA, concluyen que el area de
postgrados de la FACEA, debe convertirse en una dinamizadora de la
investigacion tanto para el pregrado como para el postgrado, haciendo mas visible
a la facultad, esto implica que debe expandirse mas en el mercado regional, con
procesos de maestria y pensar quizas en doctorados, teniendo en cuenta que las
especializaciones deben continuar, teniendo mas interacciébn con el entorno
regional.

Por su parte, debido a que los procesos de calidad no abarcan a los diferentes
postgrados, ellos no tienen conocimiento acerca de los mismos y desconocen el
camino a seguir en caso de quejas y reclamos, por ejemplo; a pesar de que dan
soluciébn a los inconvenientes presentados, no aplican los mecanismos ya
implementados por el SIGC en la Universidad.

Las anteriores situaciones, podrian evitarse si existieran procesos claros, ya que la
incertidumbre sobre funciones, manejos y tramites perjudica el normal desarrollo
de sus actividades.

7.1 DIAGNOSTICO NTCGP 1000:2009

La imagen No. 4 muestra los resultados del Diagndstico aplicado a la Oficina de
Postgrados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas — FACEA, de
acuerdo a la Norma Técnica de Calidad en Gestion Publica NTCGP 1000:2009,
codificado dentro del Sistema Integrado de Gestibn de la Calidad de la
Universidad de Narifio como SGC-FR-32, version 3.
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Gréafico No. 4 Grado de avance por capitulos diagnéstico NTCGP 1000:2009

Fuente: El presente estudio

7.1.1 Norma NTCGP 1000:2009 Capitulo 4: Sistema de Gestion de Calidad. El
grado de avance de este capitulo se ha calificado en 3,1 lo cual lo ubica dentro de
una valoracién adecuada. Este hecho refleja que a pesar de que la Universidad de
Narifio implemento el SIGC, a Postgrados FACEA, le cubre en un nivel muy bajo
los procedimientos aplicados.

El numeral 4.2.1, ha sido calificado como insuficiente debido a que no se realizan
auditorias a los procedimientos que se llevan a cabo en Postgrados.

Los resultados de este capitulo ratifican que el numeral 4.2.3, correspondiente al
control de documentos, no es aplicado en Postgrados.

7.1.2 Norma NTCGP 1000:2009 Capitulo 5: Responsabilidad de la Direccién.
La responsabilidad de la Direccion es el capitulo mejor calificado del sistema, con
una puntuacion de 4,6 obteniendo una calificacion de satisfactorio, gracias a la
transversalidad del manual de calidad, politica, objetivos, y compromiso por parte
de la Alta Direccion.

Una adecuada planificacion del SIGC, del proceso de comunicacion y la

conformidad en el cumplimiento de las responsabilidades adquiridas por la Alta
Direccion, ha permitido que el SIGC prospere.
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7.1.3 Norma NTCGP 1000:2009 Capitulo 6: Gestion de los Recursos. De
acuerdo al diagnostico aplicado a Postgrados FACEA, el capitulo 6 de la norma
obtuvo una calificacion de 3,5, ubicandose en un nivel adecuado del sistema. Sin
embargo, en general, los numerales del capitulo son catalogados como
satisfactorios, con la excepcién del 6.2.2, numeral evaluado como insuficiente,
debido a que Postgrados FACEA no cuenta con manual de funciones y
competencias, no cuenta con metodologia de induccion, planes de capacitacion ni
indicadores relacionados con ello.

Gracias a la disponibilidad de recursos (presupuestal, talento humano,
infraestructura, entre otros), asignacion de espacios, planes de mantenimiento
preventivos y correctivos de infraestructura y equipos, tanto para Postgrados
FACEA, como en general, para la Universidad, este capitulo se considera
adecuado en el marco de que el alcance del SIGC cubra a los Postgrados
ofrecidos por la Facultad.

7.1.4 Norma NTCGP 1000:2009 Capitulo 7: Realizacion de producto o
prestacion del servicio. El Diagndstico nos indica que para el Capitulo 7
referente a la Realizacién del producto o prestacion del servicio, Postgrados
FACEA alcanza una calificacion de 2,9 lo que la ubica en un nivel de Insuficiencia,
fundamentado principalmente en la ineficiencia y/o ausencia de registros de
revision, verificacién y validacion del disefio y desarrollo de los programas Post-
graduales, que es en definitiva lo que permite asegurar que el servicio prestado
sea capaz de satisfacer los requisitos del estudiante.

De igual forma, la ausencia de una matriz de riesgos y de indicadores que
permitan mantener bajo control las condiciones del servicio educativo en
postgrados FACEA, hace que exista una propension considerable a la aparicion
de no conformidades.

También se debe destacar la ausencia de un plan de contratacion integrado para
Postgrados, lo cual seria muy util, teniendo en cuenta la falta de coordinaciéon
entre las facultades, convirtiéndose en un obstaculo importante para la
retroalimentacion al interior de la Universidad, especificamente en Postgrados.

Por otro lado, la inexistencia de un plan de compras en postgrados y de un
procedimiento de inspeccién de los bienes y servicios adquiridos, pueden llevar al
no cumplimiento de los requisitos de calidad estipulados en el SIGC de la
Universidad de Narifio. Siendo este, uno de los principales motivos por el cual
este numeral presenta una calificacion tan bajo.
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7.1.5 Norma NTCGP 1000:2009 Capitulo 8: Medicién, Analisis y Mejora. Con
base en los resultados del diagndstico, este numeral es en el que se presentan
mayores dificultades, dado que cuenta con una calificacion de 1,7, mucho menor a
la obtenida en otros capitulos. Las razones que llevaron a que esto ocurra son
fundamentalmente la inexistencia de un plan de seguimiento, medicion, analisis y
mejora, representados por la ausencia de programas de auditoria, registros de no
conformidades, indicadores de control, planes de mejoramiento, procedimientos
documentados de acciones preventivas.

En sintesis, la no existencia de registros y procedimientos documentados en los
Programas de Postgrados de la Facultad de Ciencias Economicas vy
Administrativas, han dificultado la medicion y el seguimiento a las caracteristicas
del servicio para verificar que cumpla con los requisitos del mismo.

7.2MATRIiZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO (MEFI)

La Matriz de evaluacion de factores internos es un instrumento para formular
estrategias que resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro
de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar
y evaluar las relaciones entre dichas areas. Haciendo uso de ésta, se presenta a
continuacion una sintesis de los resultados obtenidos en la Oficina de Postgrados
de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad de
Narifio.

7.2.1 Fortalezas: De acuerdo a los resultados obtenidos en la MEFI, los
programas ofertados en convenio por la FACEA, se cataloga como la mayor
fortaleza de la Facultad, este factor obtuvo un resultado ponderado de 0,24.
Actualmente la FACEA ofrece cinco (5) programas postgraduales, de los cuales
dos son propios:

- Especializacién en Finanzas

- Especializacion en Alta Gerencia
Y tres (3) se desarrollan en convenio:

- Maestria en Administracion, convenio Universidad del Valle

- Especializacion en Gerencia de Mercadeo, convenio Fundacion
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano

- Especializacién en Gerencia de Proyectos, convenio Universidad del
Cauca.
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Cada uno de estos programas esta enfocado a la satisfaccion de las necesidades
de la region, en pro del cumplimiento de la mision Institucional.

Los convenios interinstitucionales de cooperacion académica entre Universidades,
para el desarrollo de programas postgraduales, tienen entre sus principales
objetivos, los siguientes:

- Formar egresados que participen en el desarrollo del conocimiento y
las préacticas administrativas por medio del mejoramiento de su
desempefio profesional en la gestion y direccion de las
organizaciones productoras de bienes y servicios.

- Contribuir al desarrollo de la sociedad y el pais a través de la
formacién avanzada e integral de profesionales en diferentes
disciplinas.

- Contribuir al desarrollo del conocimiento y practicas administrativas
acordes con la realidad empresarial.

- Consolidar las lineas de investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la UNIVERSIDAD DE NARINO, y
de la Facultad en Convenio.

A pesar de que en Postgrados FACEA no se ha implementado el SIGC, los
actuales funcionarios, manifiestan tener plena disponibilidad para la realizacion de
esta, asi como también en colaborar para en el disefio de las herramientas que
sean necesarias, por su parte, ellos han iniciado a usar los formatos transversales
de la Universidad, por ejemplo, préstamo de equipos, listados de asistencia, actas
de reunion, etc.

Tanto la Decanatura como de las Coordinaciones de los Postgrados FACEA
manifiestan su disposicion ante la implementacion del SIGC en Postgrados,
resaltando que ello incidira de forma positiva en el servicio que se presta, hecho
gue se relaciona de manera directa con la satisfaccion de los clientes internos y
externos. En este sentido,

Con el fin de realizar la renovacion de registros calificados para los programas
Especializacibn en Finanzas y Especializacion en Alta Gerencia, actualmente,
Postgrados FACEA, desarrolla la Autoevaluacion a estudiantes, egresados y
funcionarios relacionados con los procesos, con el fin de medir el impacto, las
fortalezas y las falencias de los programas en mencion.

7.2.2 Debilidades: Teniendo en cuenta que el alcance del SIGC implementado en

la Universidad de Narifio abarca uUnicamente a pregrado, en los diferentes
programas de Postgrados no se cuenta con los documentos y procedimientos
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debidamente establecidos, para ampliar la cobertura del sistema, por este motivo,
en Postgrados no se han documentado ni los procedimientos obligatorios, ni los
procedimientos propios de las unidades académicas, por consecuente, no se
cuenta con indicadores que permitan medir el progreso de las diferentes
actividades realizadas en cada uno de los programas adscritos a la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas.

En base a lo anterior, Postgrados FACEA no cuenta con un mapa de riesgos,
documento requerido en las acciones correctivas, dentro de los procedimientos
obligatorios del SIGC. De haber existido este documento, Postgrados pudo haber
prevenido algunos inconvenientes actuales, tales como disponibilidad de espacios
fisicos y equipos, respuesta a PQRS, efectividad en el servicio, estandarizacion en
la aplicacion de evaluacion docente y procesamiento de la misma, inexistencia de
planes de mejoramiento, entre otros.

Algunos puntos a favor de Postgrados, es que actualmente el equipo de Redisefo
Organizacional de la Universidad, adelanta la elaboracion de los manuales de
funciones y competencias, hecho que permitird esclarecer las actividades a
realizar por los funcionarios de Postgrados.

A pesar de que los funcionarios de Postgrados de la Facea, manifiestan su
disposicion ante la implementacion del SIGC, no son totalmente conscientes de la
importancia que esto tiene. En este sentido, se hace necesario capacitarlos sobre
la importancia del SIGC y las ventajas que brindara la implementacion del mismo.
Una vez Postgrados conozca el listado maestro de documentos y los diferentes
formatos con los que cuenta el SIGC, tendra la capacidad de solucionar no
conformidades en menor tiempo al actual, agilizar tramites académicos y
administrativos y, garantizar la prestacion de un servicio de calidad, con lo cual
tanto los clientes internos como externos.
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Tabla No. 1 Matriz MEFI
MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO (MEFI)

PONDERACIO [CLASIFICACIO [ RESULTADO
No. FACTOR INTERNO CLAVE N N PONDERADO
FORTALEZAS
En postgrados se emplean los formatos establecidos para Actas de
1 |reunién, listados de asistencias, evaluaciones, capacitaciones, eventos, 0,01 4 0,04
entre otros.
2 |Disponibilidad de los funcionarios sobre el SIGC 0,02 3 0,06
3 |Disposicion ante el mejoramiento por parte de directivos de Postgrados 0,05 4 0,2
4 |Personal docente capacitado 0,04 4 0,16
Los Requisitos y Necesidades del cliente en torno a la Apertura Programas
5 |de Postgrado son determinados luego de un Trabajo de Investigacién y/o 0,04 4 0,16
Estudio de Mercado.
6 |Se tienen convenios con Universidades y otras entidades Certificadas 0,06 4 0,24
7 Se evidencia del planteamiento de una Guia para la Elaboracion de 0.04
Proyectos enfocados a la Apertura de Programas en Postgrados. (PEI) ’
8 Se ha implerﬁentado en Algunos Programas de Postgrados Procesos de 0,01 3 0,03
Autoevaluacion.
| Total Fortalezas 0,27 0,89
DEBILIDADES
1 [Inexistencia de mapa de riesgos para Postgrados 0,15 2 0,3
2 Manua_l de _funciones y competencias en proceso - Redisefio 0,01 1 0,01
QOrganizacional
3 |No se han definido indicadores propios para postgrados 0,05 2 0,1
Los funcionarios de Postgrados no son conscientes sobre la pertinencia e
4 |importancia de sus actividades y de cémo contribuye al logro de los 0,06 2 0,12
objetivos de la calidad
5 |Postgrados no ha documentado los procedimientos obligatorios 0,06 2 0,12
6 |El alcance de la auditoria no abarca Postgrados 0,055 2 0,11
7 En Po_stgrados_ no se emple_a (_-:I forr,nato SGC-FR-20 Formato Solicitud 0,015 1 0,015
Creacion, Modificacion, o eliminacién de documentos.
8 |Se desconoce el listado maestro de documentos del SIGC 0,04 2 0,08
9 Np pgentan con documentos ni procedimientos obligatorios en medio fisico 003 2 006
ni digital
10 El alcance de las revisiones de la Alta Direccion sobre el SIGC no incluye 0,02 2 0,04
Postgrados
En las unidades académicas de Postgrados no se mantiene la integridad
11 - . A . 0,02 1 0,02
del SGC cuando se planifican e implementan cambios en éste
12 Los espacios fisicos destinados para Postgrados no dan abasto a la 0,04 1 0,04
demanda
No se ha dispuesto formalmente de un listado de chequeo en Postgrados
13 . : I 0,05 2 0,1
que permita revisar el estado del servicio
14 |No se haimplementado la Evaluacién Docente en Postgrados. 0,01 1 0,01
En Postgrados no se utiliza el Formato Tabla de Control de Quejas,
15 |Reclamos y Sugerencias (SGC-FR-21) inmerso en el SGC de la 0,03 1 0,03
Universidad de Narifio .
16 Las. Unidgdes Académicas de Postgrados no han documentado Planes de 0,04 2 0,08
Mejoramiento.
17 Hay au;encia de registros que permitan validar la calidad del servicio 005 2 01
educativo.
Total Debilidades 0,73 1,335
| TOTAL 1,00 2,225

Fuente: El presente estudio
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7.3 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO (MEFE)

Para realizar en analisis externo en Postgrados de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas, se ha utilizado La Matriz de Evaluacion de Factores
Externos. El medio de una Organizacion es la fuente de sus oportunidades que
son hechos y tendencias externas, que favorecen a la FACEA; y amenazas, que
son hechos y tendencias externas, que perjudican a la FACEA. Entonces, la clave
consiste en identificar las oportunidades y amenazas que ofrece el medio,
buscando aprovechar de la mejor manera las oportunidades, y eludir al maximo
las amenazas.

Es claro que los factores externos se encuentran fuera del control de la
organizacién; no obstante, se debe tratar de eludirlos o aprovecharlo, buscando el
beneficio de la organizacion.

En relacién a la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (Tabla No. X), se
puede decir que obtuvo un resultado ponderado de 3,35, mayor a 2,5, lo que se
significa que las oportunidades se presentan en mayor porcentaje que las
amenazas.

7.3.1 Oportunidades: Dentro de los factores externos claves con mayor
ponderacion en la matriz, esta la disponibilidad de recursos (Presupuestal,
Infraestructura, Talento Humano), con una ponderacién de 0,075; seguido de la
existencia de un Manual de Calidad en donde se incluye el alcance del sistema,
los procedimientos documentados y una descripcion de la interrelacion entre los
procesos, este factor cuenta con un calificacién de 0,06. Asi mismo, se destaca la
revision periédica del SIGC por parte de la Alta Direccion.

En relacion al primer factor mencionado, el cual trata sobre la disponibilidad de
recursos para el mantenimiento de SIGC de la Universidad de Narifio, cabe
destacar el apoyo que brinda la Alta Direccion en este sentido, puesto que aunque
aun no se ha logrado implementar completamente el Sistema en Postgrados, el
Sistema en la Universidad de Narifio ha logrado sostenerse, conservando entre
otras cosas la certificacion de calidad por parte de los entes certificadores.

De igual manera, se presenta como un oportunidad importante el hecho de que la
alta direccion lleve a cabo revisiones periddicas al SIGC, sosteniéndolo en el
tiempo y garantizando el alcance futuro a los Programas de Postgrados, Esta
revision se complementa con la implementacion del Modelo de Estandar de
Control Interno en la Universidad de Narifio, lo que para el 2015, luego de la
primera auditoria a Postgrados, segun lo planificado; puede llegar a convertirse en
una gran oportunidad para adaptar en su totalidad el SIGC a estos programas.

Por otro lado, la existencia de un Manual de Calidad donde se describe como la
Universidad de Narifio se adapta a los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009,
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define de manera clara hacia donde se desea caminar en el area de la calidad.
Ademas, la universidad cuenta con un mapa de procesos en donde se representa
su situacion propia, permitiendo a quienes participan dentro de los procesos
identificar facilmente sus interrelaciones como mecanismo para mejorar las
comunicaciones al interior. Esto permite identificar las tareas que realizan, a quién
afectan cuando su trabajo no se realiza correctamente y el valor de cada tarea
0 su contribucidon al proceso, De igual manera brinda la oportunidad de evaluar
como se entrelazan las distintas tareas que se requieren para prestar el servicio.
Estas Interrelaciones dependen esencialmente del conocimiento de los servicios y
requisitos que requieren los clientes internos, asi como de las necesidades de los
clientes externos.

7.3.2 Amenazas: En relacion a las Amenazas, los factores de mayor ponderacion
en la Matriz, hacen referencia en primer lugar a la falta de evidencia de un
procedimiento de identificacion y tratamientos de Servicios No Conformes y de la
Tabla de Requisitos de Conformidad como Insumos para la Identificacion de
Situaciones No conformes en postgrados (0.07), al igual que el alcance del
Procedimiento documentado de Acciones Preventivas y Correctivas, que también
tiene una ponderacién de 0,07. Otros factores destacados con una calificacion de
0,06 son el relacionado con la falta de implementacion de un Modelo Estandar de
Control Interno en los Programas de Postgrados de La Universidad de Narifio; al
igual que el relacionado con el alcance del proceso de Formacion Académica, el
cual se limita solo a Pregrado.

En este sentido, A pesar de que la Alta direccion ha mostrado su respaldo y ha
determinado los requisitos del cliente y los reglamentarios, estos se limitan
Pregrados, lo que lleva a que no exista claridad en cuanto a las necesidades del
cliente ni que tampoco haya un seguimiento y control documentado a la calidad
del servicio educativo, esto debido a la ausencia de indicadores y procedimientos
enfocados al procesos de Formacion Académica de Postgrados.

De igual manera, es notoria la ausencia de los Planes Integrales de
Comunicaciones y de Compras en Postgrados, lo que va en contra de los
Objetivos de Calidad de La Universidad. Ambos factores cuentan con ponderacién
de 0.04.

Para el caso de Plan de comunicaciones, se destaca la falta de Coordinacion de
los Programas de Postgrados en lo relacionado a calendarios académicos, puesto
gue cada uno es autdbnomo en este sentido y realiza la programacion de apertura
de programas de acuerdo a su conveniencia, sin tener en cuentas los requisitos
del cliente y la disponibilidad de Recursos fisicos, esta falta de planeacion puede
llevar a que conformidades.

Con el Plan de compras, sucede algo similar. Cada Unidad Académica adquiere
sus bienes y servicios de forma independiente, sin haber establecido previamente
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criterios para la seleccion y la evaluacion de proveedores. Asi mismo se evidencia
la falta de registros sobre los resultados de la evaluacion de los bienes y/o
servicios, lo que lleva a concluir que en Postgrados no se evalla ni se selecciona
a los proveedores con base en una seleccion objetiva ni en funcion de su
capacidad para suministrar productos y/o servicios, de acuerdo con los requisitos
definidos previamente por la Universidad de Narifio.
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Tabla No. 2 Matriz MEFE

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO (MEFE)

RESULTADO
No. FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO RANGO PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 La Universidad cuenta con un Mapa de Procesos, el cual determina la 005 2 02
secuencia e interacciéon de los procesos ' ’
2 [La Universidad implement6 Manual de Calidad 0,06 4 0,24
3 !_a L}myersﬂad dq buen uso a circulares, pagina web y periédico 0,015 2 006
institucional para informar sobre el SIGC
4 |Establecimiento de politica de calidad 0,04 4 0,16
5 |Establecimiento de objetivos de calidad 0,04 4 0,16
6 |La Alta Direccion revisa periédicamente el SIGC 0,05 3 0,15
7 |La alta direccion asegura la disponibilidad de recursos 0,07 2 0,14
8 La Alta Dlre(_;cmn ha determinado los requisitos del cliente y los 0,045 3 0135
reglamentarios
9 La po!ltlca de Calidad de la Universidad cumple los requisitos establecidos 0,03 3 0,09
en el tem 5.3
10 |Se ha establecido formalmente el representante de la direccién 0,04 4 0,16
1 Se.han _establemdo_INos procesos adecuados de comunicacion dentro de la 0,02 2 0,08
Universidad de Narifio
12 |Empleo de Actas de Revision por la Direccion 0,02 4 0,08
13 |Disponibilidad de recursos (presupuestal, infraestructura, talento humano) 0,07 2 0,14
14 Planes de Mantenimiento preventivos y correctivos de infraestructura y 0,04 2 0,08
equipos
| Total Oportunidades | 0,59 | 1,875
AMENAZAS
2 Plan t_:le Segurldad y Salud Ocupacional y del programa de mejoramiento 0,02 2 0,04
del clima organizacional
3 No eX|§te .l\'/IetodoIogla de induccién y re induccién ni Plan de formacion y 005 2 0.2
capacitacion
4 Actualizacion de hojas de vida de funcionarios en proceso - Recursos 0,02 2 0,04
Humanos
El organigrama de la Universidad no especifica la ubicacion de Postgrados
5 -, 0,03 3 0,09
y su relacion con las Decanaturas
6 |Ausencia de un Plan de Comunicaciones Integral para Postgrados 0,05 4 0,2
7 No gmste un Plan de Compras para Postgrados de la Universidad de 005 2 01
Narifio
9 Alcancg del Procedimiento Documentado de Acciones Preventivas y 007 4 028
correctivas
En los Programas de Postgrados de la Universidad de Narifio no ha
10 |. ) 0,06 4 0,24
implementado aun un modelo estandar de control interno.
No se evidencia documentacion del Procedimiento de Identificacion y
Tratamiento de Servicios No Conformes y de la Tabla de Requisitos de
11 . ] . e . ) 0,06 4 0,24
Conformidad como insumos para la identificacion de situaciones no
conformes en Postgrados.
Total Amenazas | 0,41 | | 1,43
TOTAL | 1,00 | | 3,31

Fuente: El presente estudio
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7.4 MATRIZ DOFA

La conocida matriz debilidades — oportunidades — fortalezas — amenazas o DOFA,
identifica tanto factores externos (amenazas y oportunidades) como internos
(fortalezas y debilidades). Se define como una herramienta de auditoria de la
organizacion, para detectar tanto el impacto presente y futuro del entorno, como
los problemas propios de la organizacion. En ambos casos, plantea un
procedimiento inductivo de gestion.*

A continuacion se presenta, de manera resumida las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades encontradas en Postgrados FACEA, en relacion al SIGC.

Tabla No. 3 Oportunidades — Amenazas

No. OPORTUNIDADES No. AMENAZAS
. o No hay evidencia de un procedimiento de identificaciéon y Tratamiento
1 p|spon|b|l|dad de recursos (presupuestal, 1 [del Servicio No Conforme para la identificar las Situaciones No
infraestructura, talento humano)
conformes en Postgrados.
Implementacién de un Manual de Calidad
2 que incluye el alcance del sistema, los 2 Alcance del Procedimiento documentado de Acciones Preventivas y
procedimientos documentados yla Correctivas
interrelacion entre los procesos.
3 Falta de implementacion de un Modelo Estandar de Control Interno en
3 Revision periddica del SIGC por parte de la los Programas de Postgrados
Alta Direccién. 4 No existe Metodologia de induccién yre induccién ni Plan de
formacién y capacitacion
5 Ausencia de un Plan Integral de Comunicaciones para los Programas
4 La Alta Direccién ha determinado los de Postgrados.
requisitos del cliente ylos reglamentarios 6 Inexistencia de un Plan de Compras en Postgrados de la Universidad
de Narifio

Fuente: El presente estudio

6 VIDAL, Elizabeth. Diagnéstico Organizacional. Evaluacion sistémica del desempefio empresarial en la era
digital. Segunda Edicién. Bogota: Ecoe Ediciones, 2004. p. 45.
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Tabla No. 4 Fortalezas — Debilidades

No. FORTALEZAS No. DEBILIDADES
1 |El alcance del SIGC no cubre a Postgrados
. . . ) Falta de articulacién de la Gestion Documental y Desconocimiento de
Convenios con Universidades y entidades 2 o
1 certificadas los Procedimientos del SIGC
Falta de consciencia en los funcionarios de Postgrados respecto a la
importancia y el alcance del SIGC en relacién a sus funciones
En Postgrados no ha documentado los procedimientos obligatorios
Uso de documentos (formatos) transversales del SIGC
del SIGC de la Universidad No se han definido procedimientos propios de Postgrados del
proceso de Formacion Académica
No se cuenta con manual de funciones y competencias para
Postgrados
El seguimiento y medicién del proceso de Formaciéon Académica no
7 |obedece a directrices de medicion unificadas y omite componentes
de eficacia, eficiencia y efectividad.
8 |Inexistencia de mapa de riesgos para Postgrados

Disponibilidad por parte de funcionarios y
3 [Directivos de Postgrados sobre la ampliacion
del alcance del SIGC

Fuente: El presente estudio

La tabla No. 5 muestra las estrategias que se deben desarrollar para que el
alcance del SIGC abarque a los programas de Postgrados.

Tabla No. 5 Estrategias DOFA

Al-F1: Garantizar la conformidad respecto a la calidad de los
docentes en los programas propios y de Convenio en
Postgrados, con base en la realizacion de convenios con
Universidades previamente certificadas.

0O1-F2: Desarrolar periodicamente Charlas Informativas en
relacién al Control de Documentos y Registros, a fin de que
los miembros de la Organizacion hagan un uso adecuado de
los mismos.

0O1-F3:Capacitar a todos lo Directores de los Programas de
Postgrado de la Universidad de Narifio y formalos como
Auditores Internos a través del Desarrollo de Diplomados de
Gestion de Calidad.

A1-F2: Ajlustar a Postgrados los procedimientos de
identificacion y tratamiento del servicio no conforme
utilizados por la Universidad de Narifio

04-D7: Apoya el Seguimiento y control del Procesos de
Formacion Académica a través de la Aplicacion de encuestas
de satisfaccion a estudiantes

A5-D1: Definicién de un plan de comunicaciones para apoyar
laimplementacién del sistema en Postgrados.

Al;A2-D1,D5,D7: Adaptacion, perfeccionamiento y mejora
continua del Proceso de Formacién Académica para
Postgrados.

01-D8: Elaborar un mapa de riesgos enfocaddo a Los
Programas de Postgrado de la Universidad de narifio.

03,01-D7: Implementacion de Indicadores que permitan
medir la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de
Formacién Académcica en los Profigramas de Postgrados
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

A1-D3: Definicién de estrategias lidico- pedag6gicas para la
sensibilizacién y socializacién del sistema entre todos los
trabajadores de los Programas de Postgrados de la FACEA.

A1-D1,D3,D8: Capacitar a todos lo empleados de la Oficina
de Postgrados de la FACEA sobre fundamentos de la norma
02-D5: Implementacion de manual de funciones y NTCGP 1000: 2009; Administracion de Riesgos; Auditorias
procedimientos Internas e Indicadores de Gestion.

Fuente: El presente estudio

02-D4: Disefio de procedimientos propios de Postgrados
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8. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PROCESO MISIONAL DE
FORMACION A,CADEMICA EN POSTGRADOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE
NARINO

8.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Tabla No. 6 presenta los problemas y oportunidades de mejora detectados en
Postgrados de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas — FACEA,

gracias a la aplicacion del Diagnéstico NTCGP 1000:2009.

Tabla No. 6 Plan de Mejoramiento

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA/ OPORTUNIDAD
DE MEJORA

ACTIVIDADES PROPUESTAS

Desconocimiento por parte de
los funcionarios de Postgrados
sobre el SIGC y la norma
NTCGP 1000:2009

1. Medir el nivel de conocimiento sobre el SIGC
y la NTCGP 1000:2009

2. Capacitar a los funcionarios sobre la norma
NTCGP 1000:2009, administracion de riesgos,
auditoria e indicadores de gestion.

3. Programar charlas informativas sobre los
objetivos y el alcance del SIGC implementado en
la Universidad.

No se ha definido los
procedimientos propios de
Postgrados, ni se ha ajustado
los procedimientos existentes
en el SIGC

1. Implementar los procedimientos obligatorios
del SIGC

2. ldentificar procedimientos transversales vy
propios de Postgrados

3. Disefio de procedimientos propios

4. Implementacion de procedimientos propios

No se lleva a cabo Ila
identificacion ni tratamiento
del servicio no conforme

1. Implementacion de un buzén de PQRS

2. Capacitar al personal administrativo sobre las
actividades a realizar para la identificacion y
tratamiento al servicio no conforme.

3. Aplicacion de los formatos SGC-FR-11, SGC-
FR-13, SGC-FR-43 y FOA-FR-22

No se realiza seguimiento y
control al proceso de
formacion académica

1. Aplicacion de encuesta de satisfaccion a
estudiantes, FOA-FR-03

2. Disefio de indicadores de gestion.

3. Creacion de registros para el control de
indicadores.

4. Control y seguimiento a los indicadores
propuestos.
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5. ldentificacion de riesgos dentro del proceso de
formacion académica en Postgrados FACEA.
6. Elaboracion de la matriz de riesgos interno.

No se realiza seguimiento a
los contenidos de las materias
y su desarrollo.

Diligenciamiento por parte de los docentes de los
formatos FOA-FR-05. FOA-FR-06

Débil interaccion con los
egresados de los diferentes
programas — En desarrollo

1. Solicitar informacion de egresados a Ocara

2. Contactar a egresados

3. Realizar invitacion para una reunion de
egresados

4. Presentar beneficios
asociacion de egresados.
5. Actualizar permanentemente la base de datos
de egresados mediante formatos FOA-FR-10 y
FOA-FR-23

de wuna posible

Ausencia de herramientas de
seguimiento y  evaluacion
permanente a los docentes y
administrativos

Aplicar los formatos disefiados para el proceso
de Formacion Académica. (FOA-FR-12 y FOA-
FR-13)

Existencia del proceso de
mejora continua de calidad a
la formacion

Realizar la correspondiente autoevaluacién de
los programas y continuar con los lineamientos
requeridos por el Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA, para la renovacion de
registros calificados.

No se cuenta con manual de
funciones y procedimientos

Actividad en desarrollo por el
Redisefio Organizacional.

equipo de

Fuente: El presente estudio

8.2 PLAN DE ACCION

El siguiente plan de accion muestra las actividades detalladas que se deben
realizar para iniciar la implementacién del proceso de formaciéon académica en los
programas de postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
de la Universidad de Narifio.
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Tabla No. 7 Plan de Accién

PLAN DE ACCION - PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE FORMACION ACADEMICA EN
POSTGRADOS FACEA - UNIVERSIDAD DE NARINO

POR QUE QUE coMO QUIEN CUANDO DONDE CONTROL
Donde se
(Al Fecha ejecutaran las
Critico de Objetivo Meta Actividades Responsables |Fecha Inicio PR ! A Indicadores
oo Terminaciéon | acciones o
Exito P
actividades

Garantizar la oferta Académica de los Programas de Postgrados de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas fundamentados en el

Dar cumplimiento a

Obtenci6n del

Registro Calificado

Acompafiar y asesorar el proceso de registro
calificado

Vicerrectoria
Académica

Suministrar documentacion necesaria para elaborar
el documento de condiciones de calidad de los
programas académicos en funcionamiento y nuevos
de la institucién

Vicerrectoria
Académica

Evaluar el documento de condiciones de calidad

Vicerrectoria

Académica
Someter el documento de condiciones de calidad a Vicerrectoria
la aprobacidn del consejo superior y académico Académica

Coordinar la radicacién del documento avalado por
los Consejos Superior y Académico de la Institucién

Vicerrectoria

Vicerrectoria

Oferta Académica
Anual

Nivel de Aprobacién
enlas Solicitudes de

(No. Programas abiertos / No.
Afios)

(No. Solicitudes de Registro
Callificado Aceptadas / No.
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=]
=
g
] |qs requ'F'Fos de de nuevos en gl Sistema SACES del ministerio de Educacién Académica Académica Registro Calificado Sohc_ytudes de Reglstro
© calidad exigidos por|  Programas de  |Nacional Calificado radicadas)
© las entidades Postgrado y Acompariar en la Respuesta a los requerimientos, y ofici
" . P icina
2 certificadoras en | Renovacion de los |actos administrativos que haya lugar de la Vi .
e i A, ) ] icerrectoria Postgrados
S relacion a la proyectos Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad del Académica - - r
‘E  |normatividad vigente educativos MEN a los Programas Académicos, cumpliendo acea
a existentes cabalmente los plazos establecidos.
E Mantener informacion actualizada de los programas . B
=) o Vicerrectoria
® académicos de Postgrado de la FACEA sobre . - -
- N . . . Académica
nimero, situacion legal, plazos de vigencia
Mantener informacién actualizada en medio digital Vicerrectoria % Participaciéonen  _ (N‘?' Est.udlantes Pc.rftgrado
de la situacion legal de los programas académicos Académica B . Mercado = _Universidad de Narifio / No.
Estudiantes Postgrado Ciudad
Coordinar la logistica de visita de los evaluadores
externos, elaboracion de la agenda, difusién a las Vicerrectoria R a
directivas universitarias, recepcion pares, apertura Académica
de reunién y cierre de la visita
Ajustar los instrumentos y metodos para el control de .
Quejas, Reclamos y Sugerencias a los Programas Profesional % de Cumplimiento (No. Documentos Evidenciables
d o dos d Iy 9 tad de Cienci 9 Universitario | 2013-08-12 | 2013-12-13 st a F;] = Encontrados / No. Documentos
2 e Postgrados de la Facultad de Ciencias Calidad Lista de Chequeo Evidenciables Requeridos)
o o Econdémicas y Administrativas
S g Ser efectivos en el Capacitar a los funcionarios de la FACEA en el Profesional (No. Funcionarios Capacitados
= % seguimiento y Identificar de manejo de los instrumentos y métodos de control de Universitario 2013-08-12 | 2013-12-13 Nivel de Capacitacion = Postgrados /No. Funcionario
T @ o manera oportuna |Quejas, Reclamos y Sugerencias Calidad Postgrados)
o medicion de las no . " n
S = conformidades las necesidades del|Comunicar a los estudiantes de Postgrado de la
= & surgidas enel cliente de FACEA y demés personas interesadas de la Coordinadores Oficina Nivel de (No. Personas que afirman
E 'ajT proceso de Postgrados a fin de |existencia y funcionamiento de este mecanismo, a Unidad 2013-08-12 - Postgrados Conocimiento del = conocer el procedimiento / No.
c O Formacion eliminarlasno  |través de la Pagina Web de la Universidad, Correos Académica Facea Procedimiento Personas encuestadas
hel - conformidades  |Electrénicos y medios impresos
a4 Académica de los - — . -
8 c detectadas ylas |Revisar diariamente la Queja, Reclamo o Sugerencia . . .
c 2 Programas de n ) A A Coordinadores NUmero de Quejas, . .
T o potenciales y llevar a ca bo su respectivo registro, si esta es . Sumatoria de Quejas,
= Postgrados N . Unidad 2013-08-12 . Reclamos y = X
s Q referente a temas de otra Dependencia, se ejecuta el Académica Sugerencias Reclamos y Sugerencias
E- redireccionamiento.
= Garantizar el control y atencién efectiva de las Coordinadores Efectividad del (No. Quejas, Reclamos y
. . Y Unidad 2013-08-12 - Control de Peticiones, = sugerencias controladas / No.
Peticiones, Quejas y Reclamos P . .
Académica Quejas y Reclamos Quejas, Reclamos y




POR QUE QUE cOMO QUIEN CUANDO DONDE CONTROL
Donde se
IFEIEe Fecha ejecutaran las
Critico de Objetivo Meta Actividades Responsables |Fecha Inicio A - Indicadores
o Terminacién | acciones o
Exito A
actividades
4 o . . Profesional
o o 5
82 Socializacién del SIQC avlos funcmnaﬂos de Universitario 2013-08-12 | 2013-12-13 ) o
o £ Postgrados de la Universidad de Narifio " Nivel de Capacitacion . : .
o w ©° Calidad - _ No. Funcionarios capacitados /
I=BcE= - - - - - enCalidaddelos = . )
S S5 Capacitar a los funcionarios mediante charlas, Profesional Funcionarios Total Funcionarios
<2 % Lograr que el Implementar los cursos y diplomados en ambitos relacionados con la Universitario 2013-08-12 | 2013-12-13
S50 " : "
§ % E =3 F;f;ﬁ:;g: procedimientos gestion de calidad Calidad
R } ’ ] ] -
Sgs & Académica del documenladgs y |Capacitar a los funcionarios respecto al Ia.lnteraccmn Profesional Oficina
05?20 SIGC de la sus respectivo  [de los procesos del -SIGC-, los Procedimientos Uni tari 2013-08-12 | 2014-08-12 Postgrados
ouw oo . formatosenla  |Documentados del Proceso de Formacion niversitario J Nivel de Ajuste de los - ]
*38 E 3 Universidad de unidades Académica y el uso adecuado de sus formatos Calidad Facea Procedimientos Procedimentos De Formacion
2 » = £ | Narifio abarque los P Y . Académica Adoptados en
co® g Programas de académicas de Profesional Documentados del = Postgrado / Total
23+ 5 . - N -
g§28 9 Postgrados Postgrados. ~ incluir en el Plan de Auditoria de la Universidad de | .y e/giiario | 2013-08-12 | 2014-08-13 Proceso Formacion Procedimientos Formacion
25 o Narifio a las Unidades Académicas de Postgrados . Académica en P
g 20O Calidad Académica
S EO n Postgrados
<39 Realizar la primera Auditoria Interna a los Programas Profesional
o . X o Universitario 2015-02-10 | 2015-02-20
° 9o de Postgrados de la Universidad de Narifio "
o Calidad
. . Decano FACEA - .
. Diversificar la . . . 5 . . .
Satisfacer Oferta Académica Realizar la Gestion pertinente para forjar convenios Coordinadores : } Universidades Ef?;:’éiﬁg 32 a _ No. Convenios Efectuados /
continuamente las N con otras universidades y entidades certificadas Postgrados P 5 ~  No. De Convenios Solicitados
. por medio de en tramite de Convenios
necesidades de 8 FACEA .
educacion de la convenios con convenio
Entidades que  |Firmar el Acuerdo del Convenio con la Universidad o | Rector UDENAR - Convenios firmados No. de Convenios firmados /

Realizacién de Convenios con
Universidades y otras entidades
certificadas

comunidad
estudiantil a través
de un portafolio de
servicios amplio
fundamentado en la
proyeccion social
regional

presten Servicios
Educativos de
Calidad, y
complementarios a
los brindados por la
Universidad de
Narifio

entidad certificada

Rector Convenio

Aprobacion para la apertura de nuevos programas Consejo - -
i P P prog Académico
- . - Postgrados

Obtencién de Registro Calificado. FACEA - -
Postgrados

Apertura de nuevos programas. FACEA - -

Universidad de
Narifio

Oficina
Postgrados
Facea

por afio

Afio

% Programas
aprobados

No. de programas propuestos /
No. de programas aprobados

Apertura Anual de
Nuevos Programas

No. de Nuevos Programas
aperturados / Afio
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9. LISTA CHEQUEO DE DOCUMENTOS DEL PROCESO MISIONAL DE
FORMACION ACADEMICA EN POSTGRADOS FACEA

Las Listas de Chequeo constituyen una herramienta importante en el momento de
realizar una auditoria 0 inspeccion, ya que por medio de estas se pueden
identificar las actividades que los funcionarios deben realizar, y en base a estos
resultados, poder tomar decisiones sobre las acciones necesarias, garantizando
un seguimiento a los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la Unidad
Académica.

Uno de los primeros pasos, para que el SIGC implementado en la Universidad
pueda cubrir a los Postgrados de la FACEA, es ajustar los formatos disefiados
para el proceso de formacion académica y capacitar a los funcionarios sobre el
manejo de los mismos.

Debido a la ausencia de aplicacion de los formatos sugeridos en la lista chequeo,
se hace necesario, en forma preliminar, adaptar el disefio de la caracterizacion del
proceso de formacion académica del SIGC de la Universidad de Narifio
(pregrado), a los programas de postgrado, basdndose en los procedimientos
transversales y propios a los programas postgraduales.

La tabla No. 8 muestra la adaptacion de la caracterizacion del proceso de
formacién académica a postgrados.

El Anexo No. 3 presenta los documentos soporte al proceso de formacion
académica ajustada a los programas de Postgrados de la FACEA.
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Tabla No. 8 Caracterizacion del proceso Formacion Académica Postgrados

DE D5TGE Y ES

CARACTERIZACION DEL PROCESO: FORMACION ACADEMICA POSTGRADOS

Vigente a Partir de:

kX
OBJETIVO: Contribuir 2l fortalecimiente integral de la formacion de los profesionales através de diplomades, especializaciones y maestrizs de nivel avanzado en diversas reas
ALCANCE: Desde la elaborzcion del Proyecto Educativo hasta la obtencion del Tilo Académico
TIPO: Estratégico: | | Misional: | X | D= zpoye: | | De control de evaluacion: |
LIDER: Vicerractor de mvestigaciones, Postgrades y Relaciones Intemacionales
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS QUIEN RECIBE LAS SALIDAS
Eequisitos y necesidades B B Documentos Soportz ala
de la Comunidad Univesitaria, Elaboracion y presentacion del Autosvaluacion
Profesionales Proyecto Educative ante el P Unidad Académica Informe de Autoevaluacion
v grupos de Mimisterio de Educacién Plan de Mejoramiento fruto
mterss. del procese de
Programacion, Carga v labor Autoevaluacion
. - Selicitud de admision al = S MTe P Unidad Académica Proyecto Educative del
Sociedad (Familia, p académica b
S Semestre Académico Programa (PEP)
Universidades = .
o o Aprobacion del Registro
Nacionales y Extranjeras). - - - . ;
N Reglamentacion para la Admision. Matricula v Resistro Vicerrectoria VIPRI, Unidad Calificado del Programa
presentzcion de Programas N :*\mdé‘:-ni"c‘ = H Académica, Tesoreria, Estructura Curricular
. e Educativos. N . OCAFRA Carga v Labor Académica
Comunidad Universitaria y ==
Profesionales ) i Aprcbada . Sociedad, egresados v
- - - Plan de Comunicaciones Calendario Académico o E
Director o Coordinador de Planes y programas o Epos de mierds
- e Cali Formarion Académica (Postgrado] H g o - cadémicos para & estre omunidad Estudiani
Ministesio de Educacién. Mamuzl de Calidad (Postgrado) Unidad Académica y Docentes “ﬂlj’:;g: é’j’:diiig‘;l;“’- Ministerio de Educacion.
(SACES T CONACES) : < (SACES T CONACES)
- Desarrolle del Talento Hoja de vida de los " )
h Programacion, Carga ylabor Proceso
Humano R i estudiantes = = et
Director o Coordinador de Registro de Notas Control y Evaluacién
Esuatzm'i"c:slcliili:ﬁ;e:lg: vde -Programa de Evaluacion Académica v Unidad Académica y Comite Certificados v Constancias
=gt inove. mejoramiento en la calidad Curticular Nominacién de Egresados
Apoye. de vida de la Comunidad Seres humanes
Universitaria. . . . . T imtegralments formados
A Fenovacion de Registro Calificado P.H Unidad Académica Tezbzjos y Tesis de Grado
o - Estructura Curricular Actz de Grado
Informes de evaluacion de
- Apoyo para el desarrollo Docentes y Directorss de
de 12 Formacién Evaluscion de Semestre A Director o Coordinador de Departamento
Académica - - o ° Unidad Académica Plan de Mejoramiento
Informe de Gestion de cada
-Li i del CNA Unidad Académica
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VESTIGACIONE

TERIZACION DEL PRO

RECURSOS

Talento Humano:

REQUISITOS LEGALES

DOCUMENTOS

- Personal docente calificado
- Profesionales, técnicos v
auxiliares cualificados de

acuerdo con las actividades de
la dependencia a la que
pertenecen.
- Personal Administrativo

Recursos Tecnoldgicos:
- Computadores
- Internet
- Asvudas Audiovisuales
- Equipos de Laboratorio
- Maquinaria

Infraestructura Fisica:
- Aulas de Clase
- Laboratorios
- Aulas de Informadtica
- Auditorios
- Escenarios Deportivos
- Escenarios Culturales

Informacion:
- Bases de Datos
- Informacion Primaria
- Informacion Secundaria

- Informacidn Virtual

Recursos Bibliogrdficos e
Informacion

Fecursos Financieros

- Constitucion Politica de Colombia
-Lev 30 de 1992 (Organizacion del servicio
publico de la educacion superior) v sus decretos
reglamentarios
- Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacién)
v sus decretos Reglamentarios.
-Lev 715 de 2001 {Organizacion de la
Prestacion de los servicios de educacién v salud,
entre otros) v sus decretos Reglamentarios.
Capitulo IIT, Art. 27.
- Resoluciones del Ministerio de Registro
Calificado.
- Parametros institucionales para la
autoevaluacion de los
Programas con miras a la acreditacién de alta
calidad
- Estatuto General Universidad de Narifio
(Acuerdo 194 de Diciembre 20 de 1993)
- Acuerdo No. 095 de 2000 {(Evaluacion
Docente)
- Estatuto Estudiantil de Postgrado (Acuerdo
025 de Abril 27 de 2001 - VIPRI)
- Estatuto Docente (Acuerdo 057 del 2004)
- NTCGP 1000:2004.

- Decreto 1295 de Abril de 2010 por el cual se
reglamenta el registro calificado de que trata la
lev 1188 de 2008 v la oferta v desarrollo de
programas académicos de educacion
superior.

(Ver Listado Maestro de Documentos Externos —
Normograma)

Provectos Educativos de Programa (PEPS)

Programas académicos por asignatura
(Microcurriculo)

Publicacion de Articulos en revistas indexadas
Acta de Grado

Procedimientos:
-“Disefio v Desarrollo del Provecto Educativo del
Programa VACFOA-
PR-017
- “Programacidn, Carga v Labor académica VAC-
FOA-PR-027
- “Evaluacion Docente VAC-FOA-PR-03~

- “Acreditacion de Alta Calidad VAC-FOA-PR-04 ~

- “Desarrollo de Trabajos de Grado — Pasantia VAC-
FOA-PR-06
- “Presentacion v Evaluacion del Examen dela
Calidad Académica
de la Educacion Superior Pruebas Saber Pro VAC-
FOA-PR-08"
- “Inscripcion v Admision de aspirantes
- “Matricula Académica RCA-FOA-PR-02
- “Registro Académico RCA-FOA-PR-03”

(Ver Listado Maestro de Documentos)

REGISTROS

Autoevaluacién
Resoluciones de Registro calificado
Carga v labor académica
Evaluacion Docente
Trabajos de Grado
Registro de calificaciones
Inscripcion
Admision
Matricula

Sistematizacion de Plan de Estudios v
Asignaturas

Hoja de Vida de Estudiantes
Proposiciones de Grado
Nominacion de graduandos

(Ver Listado Maestro de
Registros)
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, POSTGRADOS Y RELACIONSE INTERNACIONALES
CARACTERIZACION DEL PROCES0: FORMACION ACADEMICA POSTGRADOS

Codigo

Pagina: 1 de 3

Version: 1

Vigente a Partir de

Nivel de satisfaccion de la Comunidad Estudiantil

(No. de Estudiantes que califican el servicio como

(postgrado) satisfactorio/Total de Estudiantes Encuestados)*100 Semestral
Porcentaje de Docentes evaluados satisfactoriamente
(Coevaluacion, Autoevaluacion, Evaluacion de (No. De Docentes que cumplen con el nivel determinado Semestral

Director o Coordinador de Programa, evaluacion por
estudiantes.

como satisfactorio/Total de Docentes evaluados)*100
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al ser el proceso de formacion académica un proceso misional, se convierte en
una necesidad que el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, implementado
en la Universidad de Narifio, abarque a los programas de postgrados ofrecidos por
la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas.

Gracias a la gestion administrativa en el tramite de convenios, realizacion de
eventos, apoyos econdmicos para docentes y estudiantes, dotacion de equipos y
mobiliarios, la realizacion de impresos y publicaciones y el compromiso, liderazgo
y trabajo en equipo de los funcionarios de Postgrados FACEA, se facilita el
cumplimiento de los procesos y la implementacion del SIGC en esta dependencia.

Postgrados FACEA debe fortalecer el seguimiento a los egresados, creando una
base de datos con informacion basica para una mejor ubicacion y comunicacion, a
partir de la recomendaciéon del equipo de Calidad, se recomienda que ésta base
de datos debe estar disponible en la pagina web de la Universidad para el acceso
de los Directores de Departamento y el Comité de Seguimiento a Egresados de
cada Unidad Académica.

Elaborar la matriz de riesgos del proceso de Formacién Académica para
Postgrados FACEA, permitird identificar y realizar el seguimiento a las acciones
preventivas, asi como mejorar la administracion de los riesgos mas importantes
del proceso.

Sistematizacion de los formatos utilizados en los Programas Académicos con el
objetivo de reducir el gasto de papel y tiempo.

Ajuste del formato de evaluacion docente para la reformulacién de las preguntas y
su aplicabilidad, de tal manera que sea un requisito el diligenciamiento de todos
los estudiantes matriculados semestralmente y evitando sesgar la informacion
recopilada, obteniendo resultados acertados con el propdsito de generar
credibilidad del procedimiento en la comunidad universitaria.

Revisar el calendario académico para la ejecucion del procedimiento de
Evaluacion Docente, verificando la entrega oportuna de los resultados a los
Directores de Departamento, con el Unico propdésito de agilizar su analisis, célculo
del indicador y la toma de decisiones para aquellos casos que necesitan plan de
mejoramiento.

La rotacion de personal afecta el normal funcionamiento y continuidad de los
procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, para lo cual es necesario
utilizar los medios de comunicacién donde se publiquen los nuevos cambios de In<
procedimientos y el requerimiento de nueva documentacion, lo anterior ev
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los procedimientos administrativos se alteren y la comunidad universitaria se
desgaste en la duplicidad de actividades.

Aplicacion semestral en los programas académicos de la encuesta de satisfaccion
estudiantil con el fin de hacer comparativos de los resultados y gestionar las
acciones de mejora fruto de su analisis.

En esta Unidad Académica no se esté llevando a cabo el procedimiento de control
de servicio no conforme, por tanto a las quejas, reclamos y sugerencias
interpuestas por los estudiantes, no les estd llevando el tratamiento
correspondiente, la implementacion de este, permitird la retroalimentacion con el
Usuario y un adecuado uso de la herramienta de identificacion de QRS&F por
parte de la comunidad estudiantil. Ante la ausencia de registros del servicio no
conforme para el Proceso de Formacién Académica de Postgrados, se
recomienda a los Programas de esta dependencia implementar el Procedimiento
de Tratamiento del Servicio No Conforme de la Universidad de Narifio SGC-PR-
01, al igual que el formato SIGC-FR-43 utilizado para su identificacion y
tratamiento.

De igual forma, es importante que las quejas entregadas a las Unidades
académicas a través de oficios, por correo electrénico u otro medio sean
registradas y tratadas de manera eficiente, para ello se recomienda utilizar el
Formato Tabla de Control de Quejas, Reclamos y Sugerencias (SGC-FR-21), lo
anterior con el objeto de llevar una estadistica de Solicitudes, Quejas y Reclamos
coherente con la realidad y que sirva de insumo para el seguimiento respectivo por
parte de la Oficina de Control Interno y Calidad.

Postgrados de la Universidad de Narifio debe implementar de manera inmediata
un procedimiento para el control de peticiones, quejas y reclamos, puesto que hoy
en dia no se cuenta con informacion apropiada del cliente en torno a su
perspectiva del servicio, lo que brindaria apoyo al procedimiento de medicion,
analisis y mejora en el marco de del proceso de Formacion Académica.

El Plan de Compras de la Universidad de Narifio, en su propdsito por garantizar el
cumplimiento de los requisitos de los bienes y servicios adquiridos por cada una
de sus dependencias, deberia ampliar su campo de accién a la busqueda de
proveedores con base en parametros de calidad previamente establecida y no
cumplir solo el papel de intermediacion financiera para los programas de pregrado.

El Capitulo Medicion, Analisis y Mejora de la Norma NTCGP 1000:2009 es el que
presenta menor grado de avance en relacion a su adaptacion al Proceso de
Formacion Académica en Postgrados, puesto que no existen mecanismos de
seguimiento y medicion conformes a la norma, lo que se evidencia en la ausencia
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de registros e indicadores de gestion capaces de determinar la eficiencia, eficacia
y efectividad del proceso.

La autonomia con la que cuenta cada Programa en Postgrados respecto al
procedimiento de Inscripcion y Admisién, se ha convertido en un impedimento
para que el Departamento implemente de manera conjunta un Plan de
Comunicaciones que facilite la interaccion con el cliente y cumpla con los
parametros de calidad estipulados en el SIGC de la Universidad de Narifio. De
igual forma se ha visto afectada la labor de la oficina de planeacion en relacion a
la asignacién de espacios fisicos.

La implementacion de algunos de los formatos del SIGC en Formacion académica
de Postgrado se ha hecho por iniciativa propia de los empleados de los Programas
de Postgrado, mas no como un requisito de calidad en el marco del SIGC de la
Universidad de Narifio, lo que indica el interés y disposicién de los funcionarios de
Postgrados por adoptar el sistema.
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Anexo 1. Lista de chequeo Documentos

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS PROCESO MISIONAL
FORMACION ACADEMICA

Carpeta 1: Documentos del Proceso Misional de Formacion Académica

Carpeta 2: Documentos Soportes para el proceso Misional de Formacion
Académica.

Carpeta 3: Son carpetas relacionadas a los registros o evidencias de la
implementacion de los procedimientos obligatorios de la NTCGP 1000:2009 como:
Listados Maestros de Documentos Internos y Externos, Listado Maestro de
Registros.

Carpeta 4: Registro de Informes de Auditorias Internas o también externas vy las
respectivas acciones correctivas y/o preventivas.

Carpeta 5: Registro de los Servicios No Conformes identificados en el programa
y/o dependencia relacionados al incumplimiento de los requisitos del estudiante.

Carpeta 6: Registro Estadistico de los Asuntos resueltos por los Comités
Curriculares, Registro y tratamiento de las Quejas, Reclamos y Sugerencias
tratadas en las respectivas unidades académicas o en las extensiones.

No.
DE LA | DOCUMENTO EVIDENCIABLE MEDIO DE OBSERVACIONE
CARP EN LA CARPETA ALMACENAMIENT | SY ESTADO DE
ETA O LAS EVIDENCIAS
1. CARACTERIZACION DEL Medio digital e
1 PROCESO DE FORMACION impreso
ACADEMICA
1 2. FICHA TECNICA DEL Medio Digital e
PROGRAMA ACADEMICO impreso
3. RESOLUCION DE REGISTRO
1 CALIFICADO VIGENTE Y/O
ACREDITACION DE ALTA
CALIDAD
4. PROCEDIMIENTOS DEL Medio Digital e
1 PROCESO: (Ver Listado Maestro | .
de Documentos y comprobar IMpreso
y p
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versiones vigentes)

-“Disefo y Desarrollo del Proyecto
Educativo del Programa VAC-
FOA-PR-01” VERSION 4

- “Programacion, Carga y Labor
académica VAC-FOA-PR-02”
VERSION 4

- “Evaluacion Docente VAC-FOA-
PR-03"” VERSION 2

- “Acreditacion de Alta Calidad
VAC-FOA-PR-04 “* VERSION 2

- “Desarrollo de Practicas
Académicas VAC-FOA-PR-05"
VERSION 2

- “Desarrollo de Trabajos de Grado
— Pasantia VAC-FOA-PR-06"
VERSION 2

- “Desarrollo de Practicas
Profesionales VAC-FOA-PR-07"
VERSION 2

- “Presentacion y Evaluacion del
Examen de la Calidad Académica
de la Educacién Superior Pruebas
Saber Pro VAC-FOA-PR-08"
VERSION 1

- “Inscripcion y Admision de
aspirantes RCA-FOA-PR-01”
VERSION 3

- “Matricula Académica RCA-FOA-
PR-02” VERSION 3

- “Registro Académico RCA-FOA-
PR-03” VERSION 3

5. FORMATOS UTILIZADOS EN
LA UNIDAD ACADEMICA: ( Se
puede adaptar al Listado Maestro
de Documentos)

Para aquellas unidades
académicas que tienen formatos
propios codificados desde los
semestres pasados por parte de
archivo y correspondencia, estos
deben mostrarse tal y como se han
venido manejando hasta el
momento.

Medio Digital e
impreso para las
Formatos méas
utilizados por los
programas.
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El resto de formatos
estandarizados y de uso de todas
las unidades , es decir
transversales (Ver Listado Maestro
de Documentos)

6. RESULTADOS DE LOS
INDICADORES: Estos son los
resultados levantados a nivel
general del proceso formacion
académica.

1. Porcentaje de Docentes
evaluados satisfactoriamente
(Coevaluacién, Autoevaluacion,
Evaluacion de Director de
Departamento, Evaluacion por
Estudiantes) anélisis
comparativo del ultimo afo, es
decir la menos dos semestres
consecutivos para ver cOmo
estan al interior de las unidades
académicas. Semestre A del y
b de 2012. Para el caso de las
extensiones es importante que
los coordinadores conozcan el
nivel de desempefio de los
docentes que fueron evaluados
en las respectivas carreras.

2. Indice de desercion estudiantil
por periodo con su respectivo
andlisis y comportamiento
durante los dos ultimos afios.
2011y 2012.

3. Nivel de Satisfaccién de los
estudiantes en cuanto al
programa académico (por lo
menos dos periodos de
comparacion.

Medio Digital e
impreso

7. MATRIZ DE RIESGOS PARA
EL PROCESO DE FORMACION
ACADEMICA A NIVEL GENERAL
O DEL PROCESO
ENCOMENDADO: Es la matriz
gue tiene identificados 6 riesgos
transversales para el proceso.

Medio Digital
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8. MATRIZ DE RIESGOS PARA
EL PROCESO DE FORMACION
ACADEMICA A NIVEL DEL
PROGRAMA Y/O
DEPARTAMENTO O
DEPENDENCIA: Es la matriz que
tiene identificados 1 0 2 de los
riesgos de la matriz General del
punto 7, es decir en aquellos
riesgos en los que trabajara el
programa y que deben mostrar
avances.

Medio Digital e
impreso

9. PLAN DE MEJORAMIENTO
DEL PROGRAMA ACADEMICO O
DE LA DEPENDENCIA (El cual
debe estar documentado
preferiblemente en el Formato
SGC-FR-09)

Medio Digital e
impreso

1. MANUAL DE CALIDAD (Version
4)

2. PROCEDIMIENTOS
OBLIGATORIOS DE LA NORMA
NTCGP 1000:2009

-Control de Documentos
-Control de Registros
-Auditorias Internas

- Tratamiento del Servicio No
conforme

- Acciones Correctivas
-Acciones Preventivas

-Control de Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

Medio Digital

3.CODIGO DE ETICA

Medio Digital

4. BORRADOR DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

Medio Digital

1.LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS INTERNOS DEL
PROCESO Formato (SGC-FR-17)

Medio Digital e
impreso

2.LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS EXTERNOS DEL
PROCESO Formato (SGC-FR-18)

Medio Digital e
impreso

3.LISTADO MAESTRO DE
REGISTROS Formato ((SGC-FR-
16)

Medio Digital e
impreso
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9. INFORME DE AUDITORIA
INTERNA: Este punto aplica solo

para aquellos programas que Medio Digital e
fueron auditados. Cédigo: Formato | impreso
Informe de Auditoria por proceso
SGC-FR-30.
10. SOLICITUD DE ACCIONES
DE MEJORA, PREVENTIVAS, Medio Digital e
CORRECTIVAS O impreso
CORRECTORAS
Nota: La carpeta 5
1.TABLA DE REQUISITOS DE Medio Digital e solo se construye
CONFORMIDAD impreso en los procesos
misionales.
2. REGISTRO DE LA Nota: La carpeta 5
IDENTIFICACION Y Medio Digital e solo se construye
TRATAMIENTO DE LOS impreso en los procesos
SERVICIOS NO CONFORMES misionales.
(SGC-FR-43)
3. INFORME ESTADISTICO DE Nota: La carpeta 5
SERVICIO O PRODUCTO NO Medio Digital e solo se construye
CONFORME - POR impreso en los procesos
DEPENDENCIA misionales.
EVIDENCIA DEL TRATAMIENTO
DE QUEJAS Y ESTADISTICA DE | Medio Digital e
LOS ASUNTOS TRATADOS EN impreso

EL COMITE CURRICULAR
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Anexo 2 Diagnostico NTCGP 1000:2009

DIAGNOSTICO NTCGP 1000

Codigo: SGC-FR-32

[version: 1

Pagina:NA

[Vigente a partr de: 11/05/2011

[ poviae

Numeral PUNTAJE PUNTAJE
CAPITULO NTCGP 1000 SUBCAPITULO NTCGP 1000 meral | noveReNumERALNTCGP 1000 | PUNTAYE e L piisior ol INoeipg PO PUNTAJE SISTEMA INTERPRETACION
SUBCAPITULO
[41 REQUISITOS GENERALES 41 |REQUISITOS GENERALES 3 30 |ADECUADD
w21 20
4. SISTEMADE GESTION DE LACALIDAD nual de Caldax
4.2, GESTION DOCUMENTAL 422 anual de Caldad 3 33 [ADECUADO a ADECUADO
423 __|Contolde los documentos 3
424__|Contolde regstros 5
51 RESPONSABILIDAD DE LADIRECCION 51 |COMPROMSO DE LADIRECCION 5 50 [SATISFACTORIO
52 ENFOQUE AL CLEENTE 52 |ENFOQUE AL CLIENTE 5 50 [SATISFACTORIO
53 POLITICADE LACALIDAD 53 |POLITICADE LACALIDAD 5 50 [SATISFACTORIO
a1 Ta ca
5.0, CALIDAD) > Ovietuos de a calda 5 45 [SATISFACTORIO
542 |Planifcacion del SGC 4
5. RESPONSABILIDAD DE LADIRECCION 551 4 46 SATISFACTORIO
5.5 Responsabilidad yautoridad 552 37 |ADECUADD 39 |apECUADO
553 4
561 RO 4
5.6, REVISION POR LADIRECCION 562 _|imformacion de envada para R 2 40 [SATISFACTORIO
563 |Resuliados de a revision RXO 2
/6.1 GESTION DE LOS RECURSOS 61 |PROVSION DE RECURSOS 2 40___[SATISFACTORIO
621 4
/62 TALENTO HUMANO Competencia, toma de concienciay.
6. GESTION DE LOS RECURSOS. 522 Jiomacion del TH 16 35 ADECUADO
6.3 INFRAESTRUCTURA (INSTALACIONES) 63 |INFRAESTRUCTURA 4 |samisFacTORIO 20 [sATisFACTORIO
64 AVBIENTE DE TRABAIO 64| AVBIENTE DE TRABAIO [ADECUADO 30 |ADECUADO
7 PLANFICAGION DE LAREALIZAGION DEL [PLANIFICACION DE LAPRESTAGION
[ 7 [AEeRcon 4 |sATisFACTORIO 40 [sATISFACTORIO
Determinacion de 103 requisios
721 | caconados con el serdio 4 [samseacromio
o
72 PrRocesos Rel a 22 [Rosiondo os equisios . oecurvo
relacionados con el poducto o
723 __|Comunicacion con los clientes 4 [=]
731 |Planiicacion del diseno y desarrollo 3 i g
732 |Comenios de eniada par ol et N -~ o
esarollo ™ S
735 __|Resullados deldisenoy desarollo 3 a
7.3, DISENO Y DESARROLLO 734 |Revision del disefio y desarrollo 2 <
735 __|Verlficacion del diseno y desarrollo 2
7. REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL 736 [Valdacion del diseno y desarrolo 1
servicio 707 [Conmolelos cambiosdel dissioy N
esarollo
741 |proceso de convatacion 1
74 conTRATACION 742 lormacion de as compras 1
7as |t el poducis N
o1 |Contol de a produccionydea 3
a2 |Valdacion ce fos procesos de la S
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
755 _|identfcacion y vazabiidad 4
754__|propiedad del Gliente 3
755 __|presenacion del producto 3
76 CONTROL DE LOS DISPOSITVOS DE 6 |CONTROL DE Los DisPoSTVOS D[,
YMEDICION VEDICION
/61 GENERALDADES 81 |GENERALDADES 2
521 _|[Saisfaccion del cliente 3
522 i 1
6.2, MEDICION Y SEGUIMENTO eguimiento y medion 42 Tos
N 5
o MEDICION ANALISS Y VESORA 524 _|Segumientoy medicion del senicio 2
[CONTROL DEL SERVICIO NO
8.3, CONTROL DELPRODUCTO NO CONFORVE 83 |Conromie 1
o4 AL 84 |ANALISIS DE DATOS 2
851 [Mejora continua 1
/6.5, MEJORA 852 _|pecion coreciva 1
653 |fccion preveniva 1

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Técnicos de Planeacion Técnico de Planeacion Lider de Proceso Gestion de Calidad -
Representante ante la Alta Direccion
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DIANA MARIELA MOLANO
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FRMA:
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6. GESTION DE LOS RECURSOS
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Anexo 3. Carpetas Lista de chequeo Documentos

Documento adjunto
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