AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 1

Hacia un Mejoramiento del Centro de Idiomas de La Universidad de Narifio a través de un

Proceso de Autoevaluacion

Adriana Erazo Ruiz, Maria de los Angeles Calderén Banda, Henry Mauricio Figueroa y

Fernando Andrés Guerrero

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Licenciados en Educacion Bésica con énfasis en Humanidades, Lengua Castellana e Inglés.

Asesor:

Jesus Alirio Bastidas A., PhD.

Universidad de Narifio
Facultad de Ciencias Humanas
Licenciatura en Educacién Basica con énfasis en Humanidades, Lengua Castellana e Inglés.

SAN JUAN DE PASTO- 2015



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 2

Hacia un Mejoramiento del Centro de Idiomas de La Universidad de Narifio a través de un

Proceso de Autoevaluacion

Adriana Erazo Ruiz, Maria de los Angeles Calderén Banda, Henry Mauricio Figueroa y

Fernando Andrés Guerrero

Universidad de Narifio
Facultad de Ciencias Humanas
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Humanidades, Lengua Castellana e Inglés.

SAN JUAN DE PASTO- 2015



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 3

“Las ideas y conclusiones aportadas en el trabajo de grado, son responsabilidad exclusivas de sus

autores”

Articulo 1° del acuerdo N° 324 de Octubre 11 de 1966 emanado del Honorable Consejo

Directivo de la Universidad de Narifo.



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 4

Nota de Aceptacion

Calificacion: 100 puntos

Fecha de Sustentacion:

27 de agosto de 2015

Mauro Gomez

Firma Jurado 1

Helda Alicia Hidalgo

Firma Jurado 2

San Juan de Pasto, Agosto 2015



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 6

Resumen

Para el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio es importante autoevaluarse de
acuerdo con el “Proceso de Autoevaluacion con fines de Mejoramiento y Acreditacion
Institucional”. Para este fin, se conform6 un grupo de estudiantes investigadores del Programa de
Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Humanidades, Lengua Castellana e Inglés con
el fin de llevar a cabo el proceso de autoevaluacion a través de la investigacion cuantitativa
apoyada con técnicas cualitativas. Se consider6 crucial identificar las Fortalezas y Oportunidades
de mejora teniendo en cuenta los diferentes factores que integran la Unidad Académica, asi como
los estamentos participantes (directivos, administrativos, profesores y estudiantes). Como
resultado, se propone un Plan de Mejoramiento basado en la informacion recolectada, en los
lineamientos y en las Politicas del Sistema Nacional Educativo, asi como también, en los
estandares internacionales referentes a la ensefianza de las lenguas extranjeras con el fin de

mejorar el desempefio de esta Unidad Académica.
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Abstract

It is important for the Language Center of the University of Narifio to evaluate itself
according to the “Proceso de Autoevaluacién con fines de Mejoramiento y Acreditacion
Institucional” (Process of Self-Assessment Aimed for Improvement and Institutional
Accreditation). For this purpose, a group of research students from the English and Spanish
Teaching Program was conformed in order to carry out the process of self-assessment, through
quantitative research supported by qualitative techniques. It has been considered crucial to
identify the strengths in the Program as well as the possibilities to improve, taking into account
the different factors that make up the Academic Unit, as well as the members of the community
(staff, administrators, faculty, and students). As a result, a Plan of Improvement is being
proposed based on the information collected, the guidelines and policies governing the national
education system and the international standards regarding the teaching of foreign languages in

order to improve the performance of this Academic Unit.



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 8

Contenido

Presentacion
Capitulo I. El Problema de Investigacion 20
1. El Problema de Investigacion 20
1.1 Descripcidn de la Situacion Problematica 20
1.2 Delimitaciones 21
1.2.1 Delimitacién Conceptual 21
1.2.2. Delimitacién Poblacional 23
1.2.3 Delimitacion Geogréfica 24
1.3. Formulacion del Problema 24
2. Objetivos 25
2.1. Objetivo General 25
2.2. Objetivos Especificos 25
3. Justificacion 25
4. Limitaciones 27
Capitulo 1l. Marco Tebrico 28
1. La Evaluacion 28
2. La Evaluacién de Programas 29
3. La Auto Evaluacion de Programas 30

4. La Auto Evaluacion en el Marco de la Acreditacion o de Registro Calificado (CNA)
31
5. Politicas de Calidad de la Educacion: Contexto General 35

6. Politicas para el Mejoramiento de la Calidad de la Ensefianza del Inglés en Colombia



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

7. El Programa Nacional de Bilingiismo

8. Programa Nacional de Inglés 2015 - 2025 “COLOMBIA very well!”

9. Investigaciones Relacionadas
Capitulo I11. Método de Investigacion
1. Disefio de la Investigacion

1.1 Paradigma de Investigacion

1.2. Tipo de Investigacion

1.3. Técnicas de Investigacion
2. Poblacion, Muestra y Lugar

2.1. Poblacion

2.2 Muestra

2.3. Lugar
3. Procedimiento

3.1 Etapas del Proceso de Autoevaluacion
4. Criterios de Validacion

4.1. Estudio Piloto

4.2. Criterios de Validez
5. Aspectos Eticos

Capitulo IV. Resultados y Discusion

1. Escala de Medicién

2. Resultados del Proceso de Autoevaluacion: Analisis Cuantitativo y Cualitativo

36

37

40

41

44

44

44

45

46

47

47

48

49

49

50

53

53

53

54

56

56

57



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

3. Discusion por Factores

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones
2. Recomendaciones

3. Plan de Mejoramiento
Anexos

1. Cronograma

2. Presupuesto

3. Instrumento de Medicion

Bibliografia

10

154

168

168

183

189



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

Indice de Tablas

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Mision

Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13

Tabla de Valoracion

Resultados del Indicador b) Factor 1
Resultados del Indicador c) Factor 1
Resultados del Indicador d) Factor 1

Grado de Cumplimiento del Factor 1: Caracteristicas Asociadas a la

Resultados del Indicador e;) Factor 2
Resultados del Indicador e») Factor 2
Resultados del Indicador e3) Factor 2
Resultados del Indicador e4) Factor 2
. Resultados del Indicador b1) Factor 2
. Resultados del Indicador b,) Factor 2
. Resultados del Indicador b3) Factor 2
. Resultados del Indicador d) Factor 2

Tabla 14. Grado de Cumplimiento del Factor 2: Caracteristicas Asociadas a los
Estudiantes

Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.

Resultados del Indicador c) Factor 3
Resultados del Indicador e; Factor 3
Resultados del Indicador e, Factor 3
Nivel de Escolaridad de los Docentes
Resultados del Indicador c) Factor 3
Resultados del Indicador d) Factor 3
Resultados del Indicador e) Factor 3
Resultados del Indicador d) Factor 3
Resultados del Indicador e) Factor 3
Resultados del Indicador a) Factor 3
Resultados del Indicador b) Factor 3
Grado de Cumplimiento del Factor 3:

Profesores

Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.

Resultados del Indicador e) Factor 4
Resultados del Indicador c) Factor 4
Resultados del Indicador di) Factor 4
Resultados del Indicador d2) Factor 4
Resultados del Indicador by) Factor 4
Resultados del Indicador by) Factor 4
Resultados del Indicador e) Factor 4
Resultados del Indicador b:) Factor 4
Resultados del Indicador by) Factor 4
Resultados del Indicador c) Factor 4
Resultados del Indicador e) Factor 4
Resultados del Indicador b) Factor 4
Resultados del Indicador d) Factor 4
Resultado del Indicador b) Factor 4
Resultados del Indicador f) Factor 4

Caracteristicas Asociadas a los

S7
58
59
60
61

62
63
64
65
67
68
69
71
73

75
77
78
79
80
81
82
84
85
86
87
88

91
92
94
95
97
98
99
100
101
102
103
105
106
108
109



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

Tabla 42
Tabla 43
Tabla 44
Tabla 45
Tabla 46

Tabla 47. Grado de Cumplimiento del Factor 4: Caracteristicas Asociadas a los

Procesos

Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.

. Beneficiarios Centro de Idiomas

. Resultados del Indicador c1) Factor 4
. Resultados del Indicador c2) Factor 4
. Resultados del Indicador c1) Factor 4
. Resultados del Indicador c2) Factor 4

Académicos

Resultados del Indicador b1) Factor 6
Resultados del Indicador by) Factor 6
Resultados del Indicador b3) Factor 6
Resultados del Indicador bs) Factor 6
Resultados del Indicador bs) Factor 6
Resultado del Indicador d1) Factor 6
Resultado del Indicador d,) Factor 6
Resultados del Indicador e) Factor 6
Resultados del Indicador a) Factor 6
Resultados del Indicador a1) Factor 6
Resultados del Indicador a2) Factor 6
Resultados del Indicador c) Factor 6
Resultados del Indicador a) Factor 6
Resultados del Indicador c) Factor 6
Grado de Cumplimiento del Factor 6: Caracteristicas Asociadas a la

Organizacién, Administracion y Gestion del Programa

Tabla 63
Tabla 64
Tabla 65
Tabla 66
Tabla 67
Tabla 68
Tabla 69
Tabla 70

Tabla 71. Grado de Cumplimiento del Factor 8: Caracteristicas Asociadas a los

. Resultados del Indicador b;) Factor 8
. Resultados del Indicador b,) Factor 8
. Resultados del Indicador bs) Factor 8
. Resultados del Indicador bs) Factor 8
. Resultados del Indicador bs) Factor 8
.Resultados del Indicador b) Factor 8

. Resultados del Indicador d) Factor 8
. Resultados del Indicador c) Factor 8

Recursos Fisicos y Financieros

Tabla 72
Tabla 73
Tabla 74
Tabla 75
Tabla 76
Tabla 77
Tabla 78

. Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 1
. Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 2
. Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 3
. Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 4
. Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 6
. Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 8
. Plan de Mejoramiento

110
111
112
114
115
117

122
123
124
125
126
127
128
129
131
133
134
135
137
138
140

142
143
144
145
146
148
149
151
153

169
171
172
176
180
183
189



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

Indicador de Graficas

Grafica 1. Resultados del Indicador “Medios de Difusion Existentes en el Centro
de Idiomas”.

Gréfica 2. Resultados del Indicador “Correspondencia entre la Mision del Centro
de Idiomas y los Objetivos del Curso”.

Grafica 3. Resultados del Indicador “Politicas y Criterios Existentes para la
Admision de Estudiantes”

Grafica 4. Resultados del Indicador “Reglamentacion para el Ingreso de
Estudiantes de Minorias Etnicas”

Grafica 5. Resultados del Indicador “Reglamentacion para el Ingreso de
Estudiantes de Municipios Vulnerables”

Gréfica 6. Resultados del Indicador “Reglamentacion para el Ingreso de
Estudiantes de Comunidades en Riesgo”

Grafica 7. Resultados del Indicador “Relacion Numero de Estudiantes Admitidos
y Numero de Profesores”

Grafica 8. Resultados del Indicador “Relacion Numero de Estudiantes Admitidos
y Recursos Académicos”

Grafica 9. Resultados del Indicador “Relacion NUmero de Estudiantes Admitidos
y Espacios Fisicos”

Gréafica 10. Cobertura Estudiantil y Cobertura Profesoral

Grafica 11. Resultados del Indicador “Exigencias y Condiciones Académicas de
Permanencia y Graduacion del Centro de Idiomas”

Grafica 12. Resultados del Indicador “Las politicas, Normas y Criterios
Académicos Existentes en el Centro de Idiomas para la Seleccidn y vinculacién
de Profesores son ampliamente conocidos”

Gréfica 13. Resultados del Indicador “El Numero de Docentes y la Dedicacion
de los mismos al Centro de Idiomas son suficientes”

Grafica 14. Resultados del Indicador “La Calidad Académica de los Docentes
estd acorde con los Objetivos del Centro de Idiomas”.

Gréfica 15. Resultados del Indicador “Existe correspondencia entre las Politicas
de Desarrollo Profesoral y las Necesidades y Objetivos del Centro de Idiomas”.
Grafica 16. Resultados del Indicador “Existen Programas, Estrategias y
Mecanismos para fomentar la actualizacion profesional, pedagdgica y docente de
los profesores”.

Grafica 17. Resultados del Indicador “Existen Programas, Estrategias y
Mecanismos para fomentar el desarrollo integral de los profesores”.

Grafica 18. Resultados del Indicador “Participacion en Redes Internacionales de
Informacién ha sido eficaz”.

Grafica 19. Resultados del Indicador “Participacion en Redes de Caracter
Académico ha sido eficaz”

Gréfica 20. Resultados del Indicador “Los Materiales de Apoyo a la Docencia
producidos por los profesores del Programa del Centro de Idiomas son de buena
calidad”

Grafica 21. Resultados del Indicador “los Materiales de Apoyo a la Docencia
producidos por los profesores del Programa del Centro de Idiomas son

58

59

63

64

65

66

68

69

70

70
72

76

78

79

81

82

83

84

85

87

88

13



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

pertinentes”

Grafica 22. Resultados del Indicador “El Plan de Estudios del Centro de Idiomas
tiene un alto grado de calidad académica”

Grafica 23. Resultados del Indicador “Las Politicas Institucionales de
flexibilidad Curricular y Pedagogica en el Programa del Centro de Idiomas son
eficaces y se aplican adecuadamente”

Grafica 24. Resultados del Indicador “El Programa del Centro de Idiomas
establece relaciones académicas con instancias del &mbito nacional e
internacional que enriquecen su calidad”

Grafica 25. Resultados del Indicador “El Programa del Centro de Idiomas
establece relaciones de Proyeccién Social”

Grafica 26. Resultados del Indicador “La Metodologia de Ensefianza empleada
para el desarrollo de los contenidos del Plan de Estudios corresponde a las
necesidades de los cursos del Centro de Idiomas”

Grafica 27. Resultados del Indicador “La Metodologia de Ensefianza empleada
para el desarrollo de los contenidos del Plan de Estudios corresponde a los
Objetivos de los cursos del Centro de Idiomas.”

Gréfica 28. Resultados del Indicador “Las Metodologias de Ensefianza que se
ofrecen en los cursos del Centro de Idiomas enriquecen la calidad de los
mismos”

Grafica 29. Resultados del Indicador “Las Formas de Evaluacion Académica
realizadas a los estudiantes son coherentes con la naturaleza del curso”

Grafica 30. Resultados del Indicador “La Correspondencia entre las Formas de
Evaluacién Académica realizadas a los estudiantes y los Métodos Pedagdgicos
empleados para el desarrollo del curso”

Grafica 31. Resultados del Indicador “El Sistema de Evaluacion Académica se
aplica con transparencia y equidad”

Grafica 32. Resultados del Indicador “El Sistema de Evaluacion de una lengua
responde a los estandares internacionales”

Grafica 33. Resultados del Indicador “Existe un alto grado de correspondencia
entre los trabajos académicos realizados por los estudiantes y los objetivos del
Programa”

Grafica 34. Resultados del Indicador “El Sistema de Evaluacion y
Autorregulacién que tiene el Programa del Centro de Idiomas contribuye al
fortalecimiento de su calidad”

Grafica 35. Resultados del Indicador “Existen y se utilizan mecanismos para la
participacion en el estudio de problemas del entorno y en la formulacion de
proyectos de Proyeccion Social que contribuyan a su solucion.”

Grafica 36. Resultados del Indicador “Los cursos del Centro de Idiomas han
generado impacto positivo en la region”

Grafica 37. Resultados del Indicador “El Material Bibliografico es pertinente con
la naturaleza de los cursos”

Grafica 38. Resultado del Indicador “El Material Bibliografico es suficiente para
las necesidades de los cursos”

Grafica 39. Resultados del Indicador “Los Recursos Informéaticos existentes
satisfacen las necesidades del Programa”.

92

93

95

96

97

98

99

101

102

103

104

105

107

108

109

112

113

115

14



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

Gréfica 40. Resultados del Indicador “Los Recursos Informaticos de la
Universidad son actualizados y estan a la disposicion de docentes y de
estudiantes.”

Gréafica 41. Resultados del Indicador “La Organizacion, Administracion y
Gestion en el Centro de Idiomas son coherentes con los fines de docencia”
Grafica 42. Resultados del Indicador “La Organizacion, Administracion y
Gestion en el Centro de Idiomas son coherentes con los fines de investigacion”
Grafica 43. Resultados del Indicador “La Organizacion, Administracion y
Gestion en el Centro de Idiomas son coherentes con los fines de extension”
Gréfica 44. Resultados del Indicador “La Organizacion, Administracion y
Gestion en el Centro de Idiomas son coherentes con los fines de Proyeccidn
Social”

Grafica 45. Resultados del Indicador “La Organizacion, Administracion y
Gestion en el Centro de Idiomas son coherentes con los fines de cooperacion
internacional”

Gréfica 46. Resultados del Indicador “La Gestion Administrativa del Programa
favorece el logro de sus objetivos”

Gréfica 47. Resultados del Indicador “Las Funciones que se le encomiendan al
personal administrativo son claras y estan articuladas con las necesidades y
objetivos del programa”

Grafica 48. Resultados del Indicador “El Programa del Centro de Idiomas se
administra con claros lineamientos de eficiencia”

Grafica 49. Resultados del Indicador “Los Sistemas de Informacion y
Mecanismos de Comunicacion son eficientes al interior del programa”

Gréfica 50. Resultados del Indicador “La Orientacion Académica que imparten
los directivos del Centro de Idiomas es pertinente con la naturaleza del mismo”
Grafica 51. Resultados del Indicador “El Director del Centro de Idiomas tiene un
reconocido liderazgo en la orientacion del Programa”

Grafica 52. Resultados del Indicador “Las Politicas que orientan la gestion del
Centro de Idiomas son conocidas ampliamente por la comunidad de la Unidad
Académica”

Grafica 53. Resultados del Indicador “El Centro de idiomas tiene criterios y
politicas claras para la difusion de sus cursos.”

Grafica 54. Resultados del Indicador “Difusion que se hace de los cursos del
Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.”

Grafica 55. Resultados de los Indicadores “Las caracteristicas de la planta fisica
en cuanto a su accesibilidad son adecuadas”

Gréfica 56. Resultados de los Indicadores “Las caracteristicas de la planta fisica
en cuanto a su disefio son adecuadas”

Gréfica 57. Resultados de los indicadores “Las caracteristicas de la planta fisica
en cuanto a su capacidad son adecuadas”

Grafica 58. Resultados de los Indicadores “La ventilacion de la planta fisica”
Gréafica 59. Resultados de los Indicadores “La iluminacion de la planta fisica”
Gréfica 60. Resultados de los Indicadores “La distribucion de los recursos fisicos
y financieros para el Programa se hace acorde con su desarrollo académico,
investigativo y de Proyeccion Social”

116

122

123

125

126

127

128

129

130

132

134

135

136

138
139
143
144
145
146

147
149

15



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

Gréafica 61. Resultados de los Indicadores “El Centro de Idiomas cuenta con
suficientes recursos presupuestales”

Grafica 62. Resultados de los indicadores “los Recursos fisicos y financieros se
asignan con equidad en la Institucion.

Grafica 63. Mapa de Procesos — Universidad de Narifio.

Grafica 64. Organigrama Centro de Idiomas.

150

152

179
187

16



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 17

Presentacion
Estamos viviendo un momento de trascendental importancia para la historia de la
Universidad de Narifio, donde el principal protagonista es el Proceso de Acreditacion de la
INSTITUCION, vista en su esencia: LA ACADEMIA; esto como el fruto de un largo camino
recorrido a través de los afos, y en particular a través de los Procesos de Acreditacion de Alta

Calidad, de Acreditacion Previa y de obtencion de Registros Calificados de los Programas.

Una vez que el CNA diera fe que la Universidad de Narifio cumplia con las condiciones
minimas de calidad para adelantar el proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion
Institucional de Alta Calidad, la Universidad de Narifio emitié la normativa y establecié la
estructura administrativa que oficializara y respaldara la Autoevaluacion Institucional; no para
cumplir un requisito, ni mucho menos para responder a una obligacién que nos imponga el
Estado, sino para beneficiarse de un aporte fundamental de todo proceso de Autoevaluacion y de
evaluacion externa: la identificacion del estado de los componentes institucionales, en este caso,

en el Centro de lIdiomas.

Para lograr un mejor conocimiento o reconocimiento de las grandes fortalezas y
potencialidades institucionales e identificar y aceptar que tenemos problemas, que en adelante no
seran concebidos negativamente como debilidades sino como lo resaltan los escritores de la
Nueva Era: los problemas deben asumirse como oportunidades para ser mejores, con lo que se
establece otro beneficio de la Autoevaluacion a futuro: la necesidad de establecer un Plan

Estratégico de Mejoramiento.
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Al mismo tiempo, muy seguramente, lograremos un mayor compromiso, un mayor
sentido de pertenencia y una mayor responsabilidad de la comunidad universitaria con la mejora
continua.

Este proceso de Autoevaluacidn también nos deja una gran herramienta: la organizacion
y la consolidacién de un sistema de informacion actualizado, objetivo, oportuno y util para la
toma de decisiones y para apoyar la Autoevaluacién de los demas Programas. Finalmente, sera la
oportunidad para fortalecer y consolidar aquello que se ha venido sembrando, afio tras afio y
fortalecido con este proceso, como uno de los beneficios centrales: LA CULTURA DE LA
AUTOEVALUACION para asegurar el mejoramiento de las funciones misionales y de todos los
componentes y procesos administrativos, financieros y fisicos de nuestra Institucion (Bastidas,
2015) y en particular del Centro de Idiomas.

El presente trabajo recoge y analiza la informacién suministrada desde los diferentes
instrumentos aplicados, tomando como referencia los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion, y los Pardmetros Institucionales para la Autoevaluacion de los Programas con
miras a la Acreditacion de Alta Calidad emanados por la Vicerrectoria Académica de la
Universidad de Narifo.

Este trabajo, se presenta de manera coherente con la razén de ser del Centro de Idiomas
como Unidad adscrita al Departamento de Linguistica e Idiomas y en su servicio a la comunidad
en lo concerniente a la ensefianza de las lenguas extranjeras. Para tal efecto, se asumié como
protagonistas de esta Autoevaluacion a directivos, administrativos, profesores y estudiantes con
un espiritu ético, capaz de recoger y de recepcionar sus opiniones y criterios, los cuales han sido

de vital importancia en la redaccion del documento denominado
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“HACIA UN MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE IDIOMAS A TRAVES DE UN

PROCESO DE AUTOEVALUACION”
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Capitulo I. El Problema de Investigacion

1. EIl Problema de Investigacion

En este capitulo, el principal objetivo es el de presentar el Problema de Investigacion. Se
ofrece la formulacion del problema, sus delimitaciones y su evaluacién. Finalmente, se
presentan los objetivos de investigacion, la justificacion y las limitaciones encontradas.
1.1 Descripcion de la Situacion Problematica

Todo proceso, en particular el que tiene que ver con la educacion, es susceptible de
mejorar. La educacion superior no escapa a esta realidad, como no lo hace la Universidad de
Narifio y, por ende, cada una de sus Unidades Academicas. El Centro de Idiomas de la
Universidad de Narifio, que cuenta con muchos afos de funcionamiento, es una dependencia
universitaria cuyo papel en el desarrollo cultural de la comarca, valorado tanto por parte de la
Universidad de Narifio como por parte de la comunidad en general, tiene una innegable
incidencia en el campo educativo y presencia en todo cuanto significa accién académica
institucional.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Acreditacion:

Resulta indispensable fortalecer las comunidades académicas de disciplinas, profesiones,

ocupaciones y oficios, como factor fundamental para alcanzar altos niveles de calidad en

los distintos programas... El Proceso de Acreditacion tiene un carécter voluntario y

canaliza los esfuerzos de las instituciones para llevar a cabo la evaluacion sistematica de

sus programas Y, en general, del servicio que prestan a la sociedad. (Ramirez et al.,

2012, p. 6).

Se observa en la actualidad que el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio no

evidencia un proceso de revision profunda que permita identificar si el servicio que se ofrece
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estd de acuerdo con las exigencias actuales de la sociedad global, nacional y regional y de las
politicas actuales orientadas a la ensefianza de las lenguas extranjeras.

En consecuencia, es importante realizar este ejercicio para darnos cuenta y reconocer su
estado actual, identificando sus Fortalezas y Debilidades en los diferentes campos para
fortalecer la Unidad Académica y responder a las necesidades y exigencias que demanda no
solo la Acreditacion de Alta Calidad sino también de manera eficaz y eficiente a las necesidades
de la region.

Dado que el Proceso de Acreditacion aparece con la Ley 30 de 1992, articulo 53, las
instituciones de educacién deben autoevaluarse; ademas, con la aparicion del Programa
Nacional de Bilingtiismo (PNB 2004-2019) se plantea la necesidad de evaluar la calidad de las
instituciones siendo absolutamente necesario que los Centros de Idiomas se sometan también a
estos procesos de autoevaluacion (Bastidas, 2014).

Por lo tanto, es de gran interés examinar no sélo la opinién que genera en cuanto a su
desempefio, sino las posibles deficiencias que se presentan en el diario quehacer de su realidad
y los elementos que lo conforman (directivos, administrativos, profesores estudiantes,
metodologia, plan de estudios, materiales, entre otros).

1.2 Delimitaciones
1.2.1 Delimitacién Conceptual
Curriculo:

Conjunto de principios antropologicos, axioldgicos, formativos, cientificos,

epistemoldgicos, metodologicos, socioldgicos, psicopedagogicos, didacticos,

administrativos y evaluativos que inspiran los propositos y proceso de formacion

integral (individual y sociocultural) de los educandos en un Proyecto Educativo
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Institucional que responda a las necesidades de la comunidad y los medios de que se
vale para -desde estos principios - lograr la formacion integral de los educandos.
(lafrancesco, 2005, p. 26).

Evaluacion: Ramon Pérez Juste la define como “... la valoracion, a partir de criterios y
referencias pre-especificados, de la informacion técnicamente disefiada y sistematicamente
recogida y organizada, sobre cuantos factores relevantes integran los procesos educativos para
facilitar la toma de decisiones de mejora.” (Pérez, 1995: 269).

Programa:

En el campo pedagdgico la palabra Programa se utiliza para referirse a un plan

sistematico disefiado por el educador como medio al servicio de las metas educativas.

Tanto a los efectos de su elaboracion como de su posterior evaluacion—dos procesos que

deberian guardar armonia y coherencia-. (Pérez, 2000, p. 268).

Evaluacién de Programas:

Un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de

informacion rigurosa —valiosa, valida y fiable- orientado a valorar la calidad y los logros

de un Programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del

Programa como del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se

encuentra inmerso. (Pérez, 1995, p. 266).

Autoevaluacion:

Consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o programas académicos, sobre

la base de los criterios, las caracteristicas, y los indicadores: definidos por el Consejo

Nacional de Acreditacion. La institucion debe asumir el liderazgo de este proceso y

propiciar la participacion amplia de la comunidad académica en él. (Ramirez et al.,



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 23
2012: 1).

Acreditacion:

La Acreditacion es un camino para el reconocimiento por parte del Estado de la calidad

de las instituciones de educacion superior y de los programas académicos. También es

un instrumento para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y

para precisar metas de desarrollo institucional. (Ramirez et al., 2012: 1)
1.2.2 Delimitacion Poblacional

El estudio se realiz6 considerando los distintos actores que hacen parte del Centro de
Idiomas de la Universidad de Narifio, a saber: directivos, personal administrativo, profesores y
estudiantes. Dentro de los directivos del Centro de Idiomas se encuentra el Director y, teniendo
en cuenta que el Centro de Idiomas esta adscrito al Departamento de Linguistica e Idiomas y
este a su vez a la Facultad de Ciencias Humanas, contamos también como directivos en la
delimitacion Poblacional al Director del Departamento de Linguistica e Idiomas y al Decano de
la Facultad de Ciencias Humanas. En el personal administrativo encontramos: un Coordinador
Académico, un Profesional de Informatica, un Profesional de Laboratorio, un Técnico en
Informatica y un Asistente. En cuanto a profesores y estudiantes, en el periodo A de 2015, se
encuentran vinculados 98 docentes y se matricularon un total de 2.333 estudiantes; entre ellos se
encuentran estudiantes de pregrado y de postgrado de la Universidad de Narifio, funcionarios y
profesores de la misma Institucion, estudiantes de otros planteles educativos, profesionales y
trabajadores de diferentes areas, poblacion desempleada y poblacién desplazada por la
violencia. La poblacion se encuentra entre los estratos socioeconomicos 1 a 5y se observa un

numero similar de estudiantes y de profesores en cuanto a género masculino y a femenino.
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1.2.3 Delimitacion Geografica

Esta investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Pasto, capital del Departamento de
Narifio, en el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.

El Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio es una Unidad Académica adscrita al
Departamento de Linguistica e Idiomas, ubicado en la calle 8 No 33-127, Avenida
Panamericana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, y actualmente ofrece los siguientes cursos
de idiomas extranjeros: inglés, francés, italiano, portugués y aleméan, que responden a las

necesidades y demandas del publico en general.

1.3 Formulacion del Problema
¢ Cual es el estado actual de los factores académico-administrativos del Centro de

Idiomas de la Universidad de Narifio con el fin de establecer las Fortalezas y Oportunidades
de mejora en un proceso de autoevaluacion y consolidar un Plan de Mejoramiento de esta
Unidad Académica?

Subpreguntas:

¢ Cudl es el estado actual de los siguientes factores?:

Mision del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.

Estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.

Profesores del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.

Procesos Académicos del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.

Organizacion, Administracion y Gestion del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.

Recursos Fisicos y Financieros del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Analizar el estado actual de los Factores académico-administrativos del Centro de
Idiomas de la Universidad de Narifio para establecer las Fortalezas y Oportunidades de
mejora y consolidar un Plan de Mejoramiento de esta Unidad Académica.
2.2 Objetivos Especificos
1. Determinar el estado actual de los siguientes factores:
Mision del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.
Estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.
Profesores del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.
Procesos Académicos del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.
Organizacion, Administracion y Gestién del Centro de Idiomas de la Universidad de
Narifo.
Recursos Fisicos y Financieros del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.
2. ldentificar las Fortalezas y Oportunidades de mejora de los factores académico —
administrativos del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.
3. Consolidar un Plan de Mejoramiento a partir del Proceso de Autoevaluacion.
3. Justificacion
Con base en el trabajo denominado “Consideraciones Iniciales a la Autoevaluacion del
Centro de Idiomas” (Gomez, 2006) surge la necesidad de materializar un proceso completo de
autoevaluacion del Centro de Idiomas y, en este momento, se hace imprescindible,
considerando los procesos de Acreditacion Institucional en que esta inmersa la Universidad de

Narifo.
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El presente Trabajo de Investigacion tiene una importancia practica porque busca
contribuir a la solucién del problema mencionado, poniendo en marcha el proceso de
autoevaluacion del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio para finalmente consolidar
un Plan de Mejoramiento, a partir de este proceso.

Durante los afios de existencia, el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio ha
cumplido con la Mision sefialada por las normas vigentes, con un evidente compromiso con la
comunidad.

Sin embargo, y si bien se han utilizado distintos instrumentos de evaluacién tanto para
los profesores, estudiantes y administrativos del Centro de Idiomas, hasta la fecha no se ha
propuesto establecer un mecanismo de autoevaluacion que, llevado a la practica, suministre la
suficiente informacién de retorno para realizar los cambios que sean necesarios, efectuar los
ajustes programaticos mas convenientes y proponer las soluciones mas adecuadas.

La autoevaluacién, como se demuestra mas adelante, tiene validez si se acompafia de
instrumentos objetivos y si se cuenta con la colaboracion de todos los estamentos implicados en
el proceso. Tiene también, un cierto nivel de riesgo si no se compromete a los mencionados
estamentos para que prime el equilibrio y se evidencie la transparencia en todos los momentos
del trabajo. Pero ha servido, sin duda, para buscar nuevos horizontes y para facilitar el
desarrollo del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio a la luz de la nueva vision del
hombre, de los adelantos tecnoldgicos y cientificos y de los enfoques investigativos
postmodernos, posicionandolo en un proceso de sostenimiento de la calidad y de la
competitividad.

Por lo tanto, la investigacion involucra y, al mismo tiempo, va dirigida a todos los

actores del Centro de Idiomas, a saber: directivos, personal administrativo, profesores y
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estudiantes.
4. Limitaciones

Las principales limitaciones concernientes a la realizacion del estudio se relacionan con
la veracidad de la informacion recolectada proveniente de encuestas o de entrevistas realizadas
a profesores y a estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio y que dependen
en gran medida del interés por asumir con total responsabilidad el proceso y su participacion en
el suministro de la informacion de manera real y sincera.

Para evitar estas limitaciones, se disefiaron instrumentos que motivaron a los
participantes a considerar el impacto positivo del proceso de autoevaluacion en el mejoramiento
de las condiciones en las que se ofrecen los servicios del Centro de Idiomas de la Universidad
de Narifio.

En cuanto al andlisis de datos, es necesario precisar que la investigacion general se
desglosa en componentes teniendo en cuenta las variables que se derivan del Problema
principal, con el fin de llevar a cabo un procesamiento manejable de la informacion incluyendo
su recoleccion e interpretacion.

En el presente capitulo se ha tratado la informacion pertinente al tema y a la
problemaética a desarrollar en el trabajo de investigacion, incluyendo objetivos, justificacion,
delimitaciones y limitaciones. A continuacién se llevara a cabo la revision tedrica que permite

fundamentar el proyecto investigativo.
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Capitulo I1. Marco Tedrico

En este capitulo, se presenta la revision de la literatura correspondiente al Problema de
investigacion planteado. Se inicia con las consideraciones relacionadas con el concepto de
evaluacion para luego abordarlo en el contexto de programas educativos. Posteriormente, se
expone la relevancia del proceso de autoevaluacion y de éste en el marco de la Acreditacion de
Programas por parte del Consejo Nacional de Acreditacion y finalmente en el Programa
Nacional de Bilingliismo.

1. La Evaluacion

De acuerdo con Richards (2010),

La evaluacion se considera un proceso en el que de manera sistematica se retine

informacion relevante con la finalidad de tomar decisiones. En dicha actividad se pueden

utilizar métodos cuantitativos (por ejemplo, examenes), métodos cualitativos (por

ejemplo, observaciones, entrevistas), y juicios de valor (p. 206).

En el &ambito educativo, la evaluacion permite valorar la informacién recolectada

teniendo en cuenta criterios y referencias que se han establecido previamente y las

variables que hacen parte del proceso formativo, hecho que permite tomar acciones de

mejora (Pérez, 1995).

En este sentido, existen cuatro componentes que hacen parte de la evaluacion educativa:
(a) contenidos a evaluar: se debe acoger un sistema de evaluacion que integre y armonice, al
mismo tiempo, la valoracién del proceso de ensefianza, del aprendizaje, de los estudiantes, de
los profesores y de la institucion; (b) informacion por recolectar: se debe utilizar herramientas
propicias para recoger de manera imparcial y cabal la informacion relacionada con los factores

destinados al estudio, de tal manera que se facilite su organizacion y sistematizacion de acuerdo
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con los objetivos de investigacion propuestos; (c) valoracion de la informacion: consiste en la
emision de juicios evaluativos considerando los criterios (exactitud, precision, claridad,
profundidad, variedad) y referencias (normativa, criterial y personalizada) utilizados para
valorar los factores; y (d) finalidad: consiste en generar un espacio reflexivo para forjar planes
de mejoramiento, principalmente. Su funcién es formativa con respecto al estudiante en su
proceso de aprendizaje, del profesor en su quehacer pedagdgico y de la institucion o unidad
académica en el servicio que ofrece. (Pérez, 1995).

Teniendo en cuenta que la evaluacion no puede hacerse de manera parcial, es decir,
cubrir solamente aspectos del entorno educativo como profesores, alumnos, metodologia,
materiales, por separado, ésta se ha realizado como una actividad integradora que asume la
unidad del sistema en una articulacién organizada.

2. La Evaluacion de Programas

Tomando lo mencionado como punto de partida, la evaluacion de programas se asume
como el proceso sistematico y explicito, en un esfuerzo ordenado, con el fin de recopilar
informacion valida y que permita llevar a cabo la descripcion y la valoracion de un fenémeno
que, en este caso, corresponde a un programa educativo (Saez, 1994).

De la misma manera que la evaluacién en un sentido general, la evaluacion de
programas debe tener una finalidad que demuestre su contribucion a la labor que se realiza o en
palabras de Gento (1998)

Esta evaluacion ha de plantearse, en todo caso, con una finalidad esencialmente

formativa, lo que implica que ha de llevarse a cabo con el proposito firme de utilizarla

para mejorar los resultados, para optimizar el proceso de ejecucion y, si fuera preciso,

para considerar los objetivos propuestos. Debe, pues, constituir un elemento potenciador
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del replanteamiento constante de todo el Proyecto en sus diferentes fases (p. 32).

En el caso del contenido a evaluar es necesario abordar tanto la calidad del Programa, es
decir, teniendo en cuenta sus objetivos, su estructura y su sistema inherente para la evaluacion
de resultados, como los logros alcanzados.

Adicionalmente, la evaluacion de un Programa no se constituye en una actividad
puntual, es decir, en un instante de su funcionamiento. Es necesario gestarla como un
seguimiento continuo de los factores que hacen parte del mismo buscando reconocer sus
Fortalezas y Debilidades y las relaciones propias que se establecen entre ellos.

Sin embargo, para que la evaluacién produzca efectos beneficiosos es preciso contar con la
cooperacion voluntariamente ejercida de los implicados en el proyecto; por el contrario,
cuando se realiza contra la voluntad de aquellos, nos encontramos ante el denominado
“sindrome de Penélope”, en el que, por no existir el necesario clima de confianza, la
evaluacion estara condenada al fracaso (Plante, 1994, p. 50).

3. La Autoevaluacion de Programas

De acuerdo con Gento (1998), este tipo de evaluacion se efectta por los propios
miembros del Programa: directivos, profesores, estudiantes y padres de familia. El
procedimiento también se llama “Evaluacion Interna”, puesto que parte del esfuerzo, voluntad e
iniciativa de los sujetos que al mismo tiempo hacen parte de la evaluacion.

En cuanto a las instituciones de caracter educativo, la autoevaluacion busca optimizar su
funcionamiento y, de manera especial, crear la conciencia y la capacidad de reflexion del
talento humano, involucrada en la actividad pedagdgica en particular, en los profesores,
considerando su propio desempefio y en los logros obtenidos.

Es importante también mencionar que la autoevaluacion permite alcanzar niveles de
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mejora mas significativos que aquellos obtenidos en procesos de hetero-evaluacion. En palabras
de Peters (1993): “El control autogenerado de la calidad es mucho mas eficaz que la calidad del
control llevado por la inspeccion externa” (p. 29).

Finalmente, en la autoevaluacidn se conto con el consentimiento y el respaldo del
Director del Centro de Idiomas, del personal administrativo, de los docentes y de los estudiantes
comprometiendose como actores del proceso.

4. La Autoevaluacion en el marco de la Acreditacion o de Registro Calificado (CNA)

En el afio 2012, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) presentd el documento que
contiene los lineamientos para el Proceso de Acreditacion de Programas Académicos de
pregrado. En esta propuesta se busca reflejar “el esfuerzo por mejorar los procesos de
autoevaluacion y armonizar los criterios con los nuevos retos de la educacion superior en el
contexto de las dindmicas nacionales y globales” (Ramirez, et. al., 2012, p. 5).

El documento surge por la necesidad de fortalecer el sistema educativo en politicas que
aseguren la alta calidad en los procesos y en los servicios ofrecidos, considerando los avances
en la investigacion cientifica y tecnoldgica, en concordancia con los planes de desarrollo social,
econdmico y ambiental del pais. Con el fin de lograrlo, las instituciones deben ser conscientes
de su prominente rol en la formacion de los individuos y de su preparacién en el desarrollo de la
Nacién en los aspectos mencionados.

La Acreditacion se presenta, por tanto, como una manera de reconocimiento, por parte
del Estado, de la eficacia de las instituciones y de los programas educativos con el fin de
preservar los estandares de calidad en un proceso de mejora permanente.

En este sentido, existen indicadores de desempefio que deben alcanzarse para que un

determinado programa sea reconocido, considerando una serie de principios que rigen su
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funcién, como son: universalidad, integridad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia,
transparencia, pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

Segun Ramirez, et. al. (2012, p. 15) la autoevaluacién consiste en el ejercicio

permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo un

Programa Acadeémico con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones

sustantivas en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos, tomando como

referentes los lineamientos propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La

Institucion debe asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la amplia participacion

de la comunidad universitaria.

De igual manera, es importante destacar la calidad de la educacién como la forma de
comprender la movilidad social que permita la formacion y el fortalecimiento de la evaluacion y
de los instrumentos necesarios para la misma, llevando a cabo la participacion y mejoramiento
de la calidad de la educacién, a partir de una gestion académica que configure los factores
necesarios, los recursos institucionales y los procesos internos.

Segun el CNA:

La calidad educativa supone el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia

la evaluacion y el mejoramiento continuo y la innovacion, tanto del programa como de

la institucion, lo cual implica el despliegue de politicas, programas estratégicos,
proyectos acciones y recursos que, integrados en planes de desarrollo, promuevan el
cumplimiento de los enunciados misionales y de un ideal de excelencia con
participacion activa de la comunidad institucional. Por esto, cobra mayor importancia
que exista en cada institucion una estructura, procesos y unos mecanismos que hagan

seguimiento permanente a la pertinencia, eficiencia y eficacia del quehacer institucional
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y de los programas, en el marco de un proceso de autorregulacion, cuya expresion
visible ante la sociedad y ante el mundo académico es la acreditacion temporal y su
continua renovacion. (Ramirez, et. al. 2012: p. 14).

Asi mismo, la calidad en la educacion pretende lograr un camino hacia la prosperidad,
enmarcada al alcance efectivo de metas que fomenten un equilibrio entre los procesos
académicos que se establecen y la comunidad educativa. Por lo tanto, la calidad esta basada en
la busqueda de cambios y de innovaciones posibilitando la reflexion docente, administrativa y
estudiantil.

Por ello, la calidad educativa constituye el eje transformador y orientador dentro del
proceso de formacion académica porque optimiza los diferentes mecanismos necesarios para
lograr una eficiencia educativa con base en desarrollos pedagdgicos que posteriormente
definiran la calidad de la educacion.

Zapata, et. al (2013) proponen una serie de orientaciones especificas a fin de facilitar el
proceso de autoevaluacion:

Participacion, Comunicacion y Coordinacion hacen referencia a la
intervencion de la comunidad en su totalidad en el proceso. Para ello, se requiere la
conformacién de un comité institucional de coordinacién para disefiar el modelo de la
autoevaluacion y controlar los subprocesos relacionados. Por otra parte, se debe
implantar mecanismos de informacion para hacer llegar a los actores el cronograma de
actividades e informar sobre los logros y las actividades por realizar. Finalmente, se
debe llevar a cabo talleres con los individuos involucrados en la autoevaluacion y definir
los instrumentos y métodos de recoleccion de datos.

Disefio del Modelo de Autoevaluacion sobre el cual se apoyan todas las fases
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del proceso y en el que se definen los factores y caracteristicas que se van a evaluar;
Recoleccion de Informacidn consiste en recoger la informacion de las variables

definidas y establecidas por el CNA teniendo en cuenta los siguientes factores: (a)

Mision, Proyecto Institucional y del Programa; (b) Estudiantes; (c) Profesores; (d)

Procesos Académicos; (e) Visibilidad nacional e internacional; (f) Investigacion,

Innovacion y creacion artistica y cultural; (g) Bienestar Institucional; (h) Organizacion,

Administracion y Gestion; (i) Egresados e impacto sobre el medio; y (j) Recursos

Fisicos y Financieros.

Emision de Juicios es el nivel en el que se interpreta la informacion recolectada

y se presentan los juicios de valor que son respaldados por argumentaciones y

evidencias; y posteriormente, se considera de gran valor el generar debate a partir de los

resultados obtenidos a la luz de una perspectiva que identifique los aspectos positivos y

negativos del Programa y que permita generar planes de mejoramiento tanto a nivel

institucional como personal.

Es asi que la educacion y la calidad de la misma fundamentan su equilibrio y su énfasis
en la armonia, en la organizacion y en los procesos de formacion académica adecuado que
permitan el buen funcionamiento de las entidades educativas y de la comunidad en general. Esto
ualtimo define la existencia de calidad en el sistema educativo. Por eso, la calidad parte de la
perspectiva de la realidad, de la contextualizacion enmarcada en las bases primordiales del
sistema educativo, del sistema cultural que constituye a una sociedad y del cumplimiento de una
funcion de integracion social que lleve a la educacion a fortalecer sus pilares y a constituir asi
un significado social, escolar y educativo en la ensefianza.

Por lo tanto, la calidad educativa lleva consigo un énfasis en la calidad de los Programas
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Académicos apoyados de un modelo de autoevaluacion, teniendo en cuenta la participacion de
toda la comunidad educativa (directivos, administrativos, profesores y estudiantes) y destacando
una dimensién técnico-pedagdgica que evidencie el compromiso académico y social.

En este sentido, como lo define el CNA en cuanto a la evaluacion de Programas
Académicos

... el Consejo ha optado porque el examen de la calidad de programas se haga con base

en caracteristicas de calidad agrupadas en grandes factores. Estos factores, dentro de un

enfoque sistémico, expresan, por un lado, los elementos con que cuenta la institucion y

sus programas para el conjunto del quehacer académico; por otro, la manera como se

desenvuelven los procesos académicos y, finalmente, el impacto que instituciones o

programas ejercen sobre su entorno. (Ramirez, et. al., 2012, p. 17).

Sin lugar a duda, tanto la calidad educativa como la calidad de los Programas
Académicos y su posterior evaluacion van de la mano, porque existe una interaccion y un
desarrollo en los objetivos y en los propositos que se llevan a cabo en la comunidad educativa.

5. Politicas de Calidad de la Educacion: Contexto General

A lo largo de 15 afios, Colombia ha venido planteando un sistema de calidad en la
educacidn a partir de la formulacion de politicas publicas a nivel local, regional y nacional que
Ileven a lograr y a fomentar la calidad de la educacién y la acreditacion de la misma.

El tema de calidad en la educacion ha surgido a partir de los diferentes proyectos de
reformas educativas que se han convertido en actos administrativos de aplicacion legal que con
el tiempo han desaparecido. Asimismo, las politicas de calidad habian sido abordadas desde las
perspectivas que enmarcan un sistema de estandares, de seguimiento e instrumentos de

evaluacion; sin embargo, en la actualidad, las politicas de calidad no sélo se basan en lo
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estipulado anteriormente, sino que se ven representadas en la apropiacion de conocimientos,
desarrollo de competencias, desarrollo personal y valores necesarios para vivir y convivir. Por
lo tanto, el enfoque primordial radica en el fortalecimiento de la institucion educativa abierta e
incluyente que fomente el desarrollo de las competencias bésicas.

El principal objetivo de las politicas es lograr que los estudiantes aprendan lo que
necesitan para aprender y sepan como aplicarlo y aprovecharlo durante su vida.

Con la idea de mejorar la calidad del sistema educativo, el Ministerio de Educacion ha
desarrollado 20 proyectos dirigidos a asegurar la coherencia y la articulacién de todos los
niveles del sistema educativo. Es en este contexto que el Programa Nacional de Bilingiismo se
ha consolidado en los ultimos afios como uno de los 20 proyectos estratégicos para la mejora de
la calidad y, en particular, para la mejora de la ensefianza del inglés en Colombia.

En este sentido, las Politicas de Calidad de la Educacién impulsan el desarrollo de
proyectos que permitan fomentar el uso de medios y de tecnologias, de competencias laborales,
de seguimiento sistematico a todos las acciones de mejoramiento.

Igualmente, estas Politicas promueven efectivamente diferentes acciones que propician
la realizacion de educacion para la vida, la innovacion y la competitividad, el fortalecimiento de
la institucidn educativa, la gestion participativa, la cobertura, la calidad, la pertinencia y la
eficiencia en la educacion, la articulacion educativa, el fortalecimiento de los Programas, el
desarrollo profesional de los docentes, el uso y apropiacion de pedagogias de medios y
tecnologias y el fomento a la produccion .

6. Politicas para el Mejoramiento de la Calidad de la Ensefianza del Inglés en

Colombia

El MEN presenta politicas para desarrollar la capacidad de comprender otras culturas y
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de lograr una comunicacién mas efectiva, tanto en lengua materna como en otros idiomas, a
nivel de competencia comunicativa. Las Politicas de Bilingiiismo se basan en tres grandes
pilares: el lenguaje, la comunicacion y la cultura. (Cely, 2012).

Colombia necesita desarrollar la capacidad de sus ciudadanos para manejar por 1o menos
una lengua extranjera. En este contexto, el Ministerio de Educacion formula el Programa
Nacional de Bilingtiismo 2004-2019. Se trata de un programa que fortalece la competitividad e
incorpora el uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje del inglés.

La reflexion inicial del Ministerio de Educacion retomo las preguntas que los Secretarios
de Educacion y las instituciones educativas formularon: ¢a qué edad empezar?, ;cuantas horas
se requiere a la semana?, ¢durante cuantos afios? ¢qué ocurre en esas horas?.

Al investigar sobre los estudiantes y las competencias de los maestros en el dominio del
inglés y en la metodologia de los docentes, el Ministerio y las Secretarias de Educacién
detectaron deficiencias y buscaron proponer acciones para mejorar los niveles de competencia.
El Programa de Bilinguismo tiene la intencion de responder a las necesidades nacionales en
materia de inglés, pretende formar profesores y estudiantes de basica, media y educacion
superior capaces de responder a entornos bilingiies nuevos, promover y proteger el manejo de
otros idiomas en las poblaciones étnicas.

Para establecer una base coman que guie la politica nacional en relacion con el disefio de
los estandares, cursos presenciales o virtuales de idioma extranjero, instrumentos de evaluacion,
métodos de ensefianza y materiales didacticos, entre otros aspectos, el MEN adopta el Marco
Comun Europeo (MCE) como referente tedrico y conceptual de medicion internacional para el
contexto local.

7. El Programa Nacional de Bilingtiismo
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El Programa Nacional de Bilingtiismo (PNB) tiene como objetivo elevar la competencia
comunicativa en inglés en todo el sistema educativo y reforzar la competitividad nacional. En
esta tarea, los docentes y las instituciones educativas, publicas y privadas desempefian un papel
decisivo en todos los niveles desde el preescolar hasta la universidad.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en respuesta a las demandas para
aumentar las posibilidades de desarrollo del pais y para mejorar la calidad de vida de los
colombianos, ha propuesto que los estudiantes de primaria y de secundaria de colegios publicos
y privados tengan un mejor nivel de inglés que les permita competir y desempefiarse con mayor
idoneidad en un mundo que asi lo exige.

Este trabajo permitira que el MEN avance hacia el logro de las metas para el afio 2019:

que los estudiantes de undécimo grado alcancen un nivel B1 en inglés, que los

profesores de inglés en primaria y en secundaria demuestren un nivel B2, que los
estudiantes de pregrado de carreras profesionales alcancen un nivel minimo B2 y que los

estudiantes de postgrado de las carreras de idiomas logren un nivel C1. (Cely, R., 2012).

Asi mismo, los ejes de accion del PNB se enfocan en tres aspectos: la evaluacion, los
estandares y el mejoramiento. Con relacién a la evaluacion, ésta se desarrollara en dos fases:
primero, un diagnostico que se basara en el nivel de lengua y en la metodologia de los
profesores de inglés de las diferentes Secretarias de Educacion y, segundo, los diferentes
componentes en el area de inglés con relacion a las pruebas ICFES y ECAES que se realizan a
nivel nacional para verificar el nivel de inglés de los estudiantes a partir del Sistema Nacional
de Evaluacion.

Con respecto a los estandares, el PNB se enfoca principalmente en la formulacion de los

“Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés” (2005-2006), que
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permitan insertar en el pais y en las comunidades educativas procesos de comunicacion y de
apertura cultural. De igual manera, estos estandares servirdn como referente para la alineacion
del componente de inglés de la Prueba de Estado asi como el de los exdmenes ECAES.

Finalmente, en cuanto al eje de accion de mejoramiento, se destacan cinco aspectos
importantes. Primero: la formacion docente fundamentada en la lengua extranjera desde
programas de inmersion en inglés y en el Programa Social “Idiomas Sin Fronteras”, cursos
de lengua extranjera y desde la metodologia: talleres regionales, habilidad oral y uso de
recursos teniendo en cuenta la comision Fullbright-MEN. Segundo: la formacion de
formadores, que consta basicamente de programas de desarrollo profesional docente y del
fortalecimiento a licenciaturas en Lenguas. Tercero: el uso de medios y nuevas tecnologias
mediante la utilizacion de las Tics para el aprendizaje de contenidos por medio de aulas
virtuales de inglés como las que se encuentran en el Portal Colombia Aprende

www.colombiaaprende.edu.co/bilinguismo. Cuarto: asesoria a las regiones, cuya base radica

en el apoyo y en el acompafiamiento a los Planes de Formacion de las Secretarias de Educacion.
Finalmente: la Acreditacion de la Calidad de Programas de Inglés, ofrecidos por
instituciones de educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (antigua nomenclatura de
educacion no formal). En este sentido, el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio hace
explicito su compromiso con la calidad a partir de un proceso de autoevaluacion, donde se
articularan los diferentes factores, definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion,
emprendiendo un camino de autoevaluacion que constituya una enriquecedora experiencia de
aprendizaje que nos permita hacer una lectura comprensiva de la realidad de esta Unidad
Académica, asimismo, en la estructuracion y en el establecimiento del ideal de calidad

académica.


http://www.colombiaaprende.edu.co/bilinguismo
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8. Programa Nacional de Inglés 2015 - 2025 “COLOMBIA Very Well!”

Este proyecto presentado por el MEN buscard mejorar el desarrollo de las competencias
de inglés en estudiantes de bachillerato, de colegios publicos y privados del pais, en un lapso de
diez afios y llevando a nifios y a adolescentes a un nivel intermedio de inglés. Para ello, el
gobierno nacional planea entregar 6 millones de libros en los distintos niveles de educacion,
incrementar el nivel de inglés de los maestros en las instituciones educativas mediante
capacitacion y mejorar las condiciones del ambiente de aprendizaje.

El proyecto continta los lineamientos planeados por el MEN en la Ley de Bilingiismo,
Ley 1651 de 2013 en la cual se propende por:

Desarrollar competencias y habilidades que propicien el acceso en condiciones de

igualdad y equidad a la oferta de la educacion superior y a oportunidades en los

ambitos empresarial y laboral, con especial énfasis en los Departamentos que tengan
bajos niveles de cobertura en Educacion. (Congreso de Colombia, Ley de Bilingliismo

1651 del 12 de Julio de 2013, p.1).

En cuanto a la calidad de las instituciones educativas que ofrecen capacitacion en
idiomas se manifiesta:

Las instituciones de educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano que decidan

ofrecer programas de idiomas deberan obtener la certificacion en gestion de calidad,

de la institucion y del programa a ofertar, sin perjuicio del cumplimiento de los
demas requisitos establecidos en las normas juridicas vigentes para el desarrollo de

programas en este nivel de formacion.(Ibid, p. 2).
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9. Investigaciones Relacionadas

v' Mesias Benavides, M. en “Experiencias de Autoevaluacion en la Universidad de Narifio”.

(2006)

El objetivo es reconocer las Fortalezas y las Debilidades de la Universidad de Narifio para llevar
a cabo un proceso de autoevaluacion y lograr con ello la Acreditacion. Ademas, se intenta dar
una solucidn pertinente a cada una de las dificultades encontradas a lo largo de este proceso. El
paradigma utilizado es cualitativo y es de tipo etnogréfico por describir una situacion
determinada en la deteccion inicial del problema. Se concluye que el cambio de estructuras y por
ende un proceso de autoevaluacion lleva a un cambio de mentalidad, de procesos, de
interacciones que evidencien la optimizacion del mejoramiento de las acciones enmarcadas en el

programa.

v Chaves Seneyda, Castillo Patricia & Benavides Cordula (2005) en “Autoevaluacion del
programa Técnico Auxiliar de Enfermeria de la Universidad de Narifio con miras a

acreditarse en el marco de la Educacion no Formal”.

Su objetivo es realizar un proceso de autoevaluacion del programa Técnico Auxiliar de
Enfermeria como primera fase para obtener la acreditacion. Se enmarca en el estudio descriptivo
dentro de los postulados de la investigacidn cuantitativa con un estudio de variables
independientes; se toma como modelo de guia instrumentos para recolectar y verificar
informacion. Se tuvieron en cuenta las caracteristicas y su respectiva calificacion desarrollada

para llevar a cabo este proceso y culmind con la acreditacion del Programa.
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v' “Modelo de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Programas Académicos de
Pregrado”. Oficina de Fortalecimiento, Desarrollo Institucional y Acreditacion.

Universidad Auténoma de Colombia. Abril (2008)

El objetivo es orientar los procesos de autoevaluacion de los programas académicos de la
Universidad Auténoma de Colombia, mediante el cual se pretende dar respuesta a las inquietudes
fundamentales que se plantean en la universidad para llevar a cabo la autoevaluacion. Este
estudio se fundamenta en la ponderacién de factores. Al final se realiza un informe de
autoevaluacion. Asimismo, se realizan cuadros donde se puede observar las Fortalezas y

Debilidades de cada caracteristica que tiene el Programa.

v’ “Autoevaluacion de los Programas con Fines de Acreditacion”. Universidad de Cordoba,

Monteria — Colombia.

El objetivo es evaluar la calidad de la educacion y sus procesos a partir de la autoevaluacién
acorde con los lineamientos establecidos por la institucion y por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Igualmente, se busca disefiar e implementar estrategias apropiadas para el
mejoramiento institucional. El paradigma utilizado es cuantitativo de tipo descriptivo. Después
de haber identificado las Fortalezas y las Debilidades en los Programas mediante la basqueda
activa de informacion a través de procesos de autoevaluacion, se procede a realizar un informe
detallado para su posterior analisis e implementacion de nuevos planes de mejoramiento que

permitan alcanzar la acreditacion de los Programas.

En este capitulo, se presento los aspectos fundamentales relacionados con la Revision de
la Literatura en lo concerniente a la evaluacion, la autoevaluacion de Programas educativos y el

Programa Nacional de Bilingliismo como guia para el proposito de nuestra investigacion. A
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continuacion se explicara el analisis de investigacion, los tipos y las técnicas usadas con el fin
de recolectar y analizar la informacion. También se describira los procedimientos y el campo de
estudio en el que se llevo a cabo este estudio. Ademas, se presentard una breve explicacion

sobre la validez y la confiabilidad del Proyecto.
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Capitulo I11. Método de Investigacion

En el presente capitulo se explica el paradigma y el tipo de investigacion seleccionado
para desarrollar el estudio y las técnicas usadas con el fin de recolectar y analizar la
informacion. Adicionalmente, se describe la poblacion implicada, los procedimientos de
investigacion, los criterios de validacion y los aspectos éticos que se deben considerar en el
estudio.

1. Disefio de la Investigacion
1.1 Paradigma de Investigacion

Para desarrollar la presente investigacion se utilizo el Paradigma Cuantitativo apoyado
en técnicas del Paradigma Cualitativo. Segun Hernandez et. al. (2010) “el enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 5)..

Su objetivo aplicado a las ciencias sociales es, por tanto, el estudio y la indagacion del
mundo social del mismo modo en el que se estudia el mundo natural, buscando identificar
patrones de comportamiento y comprobar aquellas teorias relacionadas a fenémenos
determinados.

Algunas caracteristicas del Enfoque Cuantitativo son: la objetividad, el fundamento en
los principios del método cientifico, los datos (producto de mediciones que se representan a
traves de numeros y se analizan utilizando metodos estadisticos), los resultados (que permiten la
generalizacion a una poblacion, a la vez que garantizan la validacion, la verificacion y la
confiabilidad) y, finalmente, la basqueda de explicacion y prediccion del fendmeno estudiado.

La utilizacion del Paradigma Cuantitativo para llevar a cabo el presente trabajo de

investigacion permitio de manera delimitada y concreta -a través de la obtencion de datos
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numéricos y del analisis estadistico de los mismos- comprender cada una de las variables
planteadas en el Problema de Investigacion y generar resultados confiables y validos.

El uso de técnicas del Paradigma Cualitativo, como los Grupos Focales, permitié dar
profundidad a los datos, riqueza interpretativa y contextualizacion del entorno, aportando un
punto de vista holistico del fendbmeno estudiado, asi como flexibilidad. (Hernandez et. al., 2010,
p. 21).

1.2 Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo el presente estudio se optd por la Investigacion Evaluativa. De
acuerdo con Powell (2006)

La investigacion evaluativa se puede definir como un tipo de estudio que utiliza métodos

estandares de investigacion social, con fines de evaluacion, como una especifica

metodologia de la investigacion, y como un proceso de evaluacién (assessment) que

emplea técnicas especiales Unicas para la evaluacion de programas sociales. (p. 103).

Este tipo de investigacion consiste en la recopilacion de datos para tomar decisiones
sobre las Debilidades y las Fortalezas de los programas, planes y proyectos. La Investigacion
Evaluativa se realiza para medir la eficacia o el rendimiento de un Programa en el logro de sus
objetivos. Los resultados obtenidos al final de la investigacion se pueden utilizar para
considerar como podrian modificar, mejorar o eliminar dichas intervenciones para proporcionar
un mejor servicio, cumplir con una necesidad particular o identificar problemas especificos.

Van Fleet (2001) explica que la evaluacion tiene un proposito que esta generalmente
orientado hacia objetivos, centrandose en la determinacion de la calidad de un producto o
servicio, va mas alla de la medicion y refleja la situacion en la que se presenta.

Childers (1989) afirma que la Investigacion Evaluativa
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(1) se suele emplear para la toma de decisiones; (2) se refiere a cuestiones de
investigacion acerca de un programa; (3) se lleva a cabo en el mundo real del programa,
y (4) por lo general, representa un compromiso entre la investigacion pura y la aplicada.

(p. 250).

Asi, la eleccidn de la Investigacion Evaluativa contribuye a los esfuerzos de
planificacion del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio, proporcionando datos Utiles
recogidos sistematicamente e involucrando al talento humano de la Unidad Académica
(directivos, personal administrativo, profesores y estudiantes) apuntando a los propositos de
evaluacion de los diferentes elementos que la constituyen para mejorar los servicios prestados.
1.3 Técnicas de Investigacion

Para la recoleccion de la informacion, la principal técnica que se tuvo en cuenta fue el
cuestionario. Segun Hernandez (2010), el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables a medir; permite recoger los datos de un nimero potencialmente
elevado de encuestados y facilita el analisis estadistico de los resultados. Un cuestionario bien
disefiado y efectivamente utilizado puede recoger informacion tanto del desempefio general del
sistema experimental, como también sobre los componentes especificos del mismo. Si el
cuestionario incluye preguntas demogréaficas sobre los participantes, se puede utilizar para
correlacionar el rendimiento y la satisfaccion del sistema experimental entre los diferentes
usuarios.

Los cuestionarios constan de preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas
ofrecen opciones delimitadas de respuesta incluyendo dos o méas opciones. En este tipo de
preguntas, el investigador define las categorias e intenta abarcar todas las posibles respuestas.

Las preguntas abiertas no son delimitadas a priori por cuanto las opciones de respuesta son
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ilimitadas y estan sujetas a la vision del individuo o individuos que lo ejecutan. Cabe mencionar
que las preguntas fueron expresadas con claridad y con precision para garantizar la comprension
de los participantes. Ademas, se cifieron a cierta brevedad para evitar distraccion de las
personas que contestaron el cuestionario. En su formato, el cuestionario estd compuesto por la
portada, la introduccidn, las instrucciones y el agradecimiento.

En el presente trabajo de investigacion, el cuestionario se constituye como un elemento
eficaz para obtener los datos y medir cada una de las variables establecidas por medio de
preguntas que permitieron visualizar las condiciones de las mismas.

Por otra parte, el trabajo investigativo se apoyo en los Grupos Focales.

Esta es una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semi-

estructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por los investigadores. El

propésito principal del Grupo Focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos,

creencias, experiencias y reacciones en los participantes. (Escobar et. al., 2009, p. 52).

2. Poblacién, Muestra'y Lugar

En esta seccidn se expone la poblacion objeto de la investigacion, el lugar en donde se
Ilevd a cabo y la muestra que represento la poblacion.

2.1 Poblacion

La poblacién se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980). En nuestro caso, la poblacién corresponde a los
directivos, personal administrativo, profesores y estudiantes del Centro de Idiomas de la
Universidad de Narifio.

La poblacion objeto de investigacion es: 3 directivos, 5 administrativos, una muestra

representativa de 98 profesores vinculados en el semestre “A” de 2015 por Contrato de Orden
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de Prestacion de Servicios y una muestra representativa de 2010 estudiantes matriculados en el
periodo “A” de 2015 y que corresponde al publico en general, entre los que se encuentran:
estudiantes de otras universidades y colegios de la ciudad, profesionales en distintos campos,
poblacién desempleada y poblacion desplazada por la violencia; asimismo, a estudiantes de los
diferentes Programas de la Universidad de Narifio, trabajadores y docentes del Alma Mater.
2.2 Muestra

Con el fin de garantizar total confiabilidad en la investigacion, se tomo el total de la
poblacidn, en cuanto a profesores, directivos y personal administrativo, en la participacion en el
estudio. Para la poblacion estudiantil, se tomo una muestra representativa cuyo tamafio se

calculd aplicando la siguiente formula estadistica (Alvarez & Garcia, 1996):

NZ2 PQ

E2(N-1)+Z2PQ
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
P = Proporcion de la poblacion
E = Mayor error probable en la estimacion de las proporciones (0.05).
Q=1-P
Z =1.96 (valor de la tabla correspondiente a un nivel de confianza del 95%)

P=05
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2.3 Lugar
La investigacion se llevd a cabo en el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio
que se encuentra ubicado en la calle 8 No 33-127, Avenida Panamericana, San Juan de Pasto,

Narifio, Colombia, y que presta sus servicios a la comunidad del sur del pais.

3. Procedimiento

Para iniciar el estudio de autoevaluacion del Centro de Idiomas se considero
fundamental la conformacion de un Grupo de Autoevaluacidn para estructurar y materializar su
aplicacién, constituyéndose en un Macro Proyecto. Este grupo fue conformado por el Director
del Centro de Idiomas y cuatro estudiantes del programa de Licenciatura en Educacion Béasica
con Enfasis en Humanidades, Lengua Castellana e Inglés, entre quienes se encuentra un
administrativo del Centro de Idiomas.

Posteriormente, se identificaron cada uno de los pasos que harian parte del Macro
Proyecto en términos de su desglosamiento en tareas que permitieron evaluar el desempefio en

cada una de las variables que conformaron el estudio.
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Cabe mencionar que se presento el respectivo proyecto al Comité Curricular del
Departamento de Linguistica e Idiomas de la Universidad de Narifio con el fin de dar a conocer
la propuesta de autoevaluacion del Centro de Idiomas.

Entre las actividades designadas, se presentan las siguientes:

1. Revision de Proyecto segun observaciones de los evaluadores.

2. Realizacion del Estudio Piloto.

3. Socializacién del Proyecto con los profesores del Centro de Idiomas.
4. Aplicacion de los cuestionarios a la poblacién del Centro de Idiomas (directivos, personal
administrativo, profesores y estudiantes).

5. Analisis estadisticos de los resultados de los cuestionarios.

6. Escritura del informe.

7. Revision del informe y entrega del documento a los jurados.

8. Correccion y entrega del documento definitivo.

9. Sustentacion del documento.

10. Agradecimiento.

3.1 Etapas del Proceso de Autoevaluacion

Etapa 1: Sensibilizacion

La idea de llevar a cabo un proyecto de mejoramiento continuo del Centro de Idiomas, a
través de un proceso de autoevaluacion, se ha venido gestando tiempo atras con la elaboracién de
documentos para el Ministerio de Educacién Nacional y para la Secretaria de Educacion del
Municipio de Pasto. Es hasta el afio 2013 cuando en la Universidad de Narifio se asume la

Acreditacién como un componente vital para garantizar una educacién de alto nivel. Fieles a esta



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 51

consigna universitaria, el Centro de Idiomas pone en marcha un ejercicio de autoevaluacion
vinculado con los mecanismos vigentes para la Acreditacion y propone un plan conjunto en el
que participen todos los miembros de esta Unidad Académica para identificar las Fortalezas y

Debilidades inherentes a esta Unidad Académica.
Etapa 2: Elaboracion del Proyecto y Socializacion

El Director del Centro de Idiomas, Mg. Armando Agreda Martinez, en su alto
compromiso universitario y reconocido liderazgo, considero pertinente elaborar un Plan de
Mejoramiento continuo del Centro de Idiomas que estuviese enlazado con las politicas de
Acreditacion. Para tal efecto, considerd necesario y oportuno apoyar el desarrollo de un Trabajo
de Grado que se centre en la autoevaluacion de esta Unidad Académica, para posteriormente
llevar a cabo un Plan de Mejoramiento basado en los resultados obtenidos, en el estado actual, de
cada uno de los Factores de andlisis, fuentes, instrumentos y técnicas establecidos como
Parametros Institucionales para la Autoevaluacion de los Programas, con miras a la Acreditacion
de Alta Calidad. Para tal fin, vincul6 a los estudiantes Adriana Erazo Ruiz, Maria de los Angeles
Calderdn Banda, Henry Figueroa Revelo y Fernando Guerrero Martinez, reconociendo sus
calidades académicas y responsabilidad tanto con su Programa Académico como con la
Universidad de Narifio, para realizar esta labor que a la vez permitiera a los estudiantes,
desarrollar el Proyecto de Grado para optar por el titulo de Licenciados en Educacion Bésica con

Enfasis en Humanidades, Lengua Castellana e Inglés.

El Proyecto fue acogido y se asigné como asesor al Dr. Jesus Alirio Bastidas Arteaga
quien ha acompariado este proceso con su reconocida calidad humana y amplia experiencia en el

campo de la investigacion, lo cual nutre esta actividad. Los catedraticos: la Dra. Helda Alicia
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Hidalgo Davila y el Mg. Mauro Gomez Cérdoba, quienes sostienen que el Proyecto es de notoria
necesidad para el Centro de Idiomas y para la Universidad de Narifio, fueron designados como

Jurados.

El dia 6 de diciembre de 2014, en el Hotel Morasurco, con la presencia del Dr. JesUs
Alirio Bastidas Arteaga, quien en ese entonces se desempefiaba como Secretario General de la
Universidad de Narifio, en representacion del Dr. Carlos Solarte, Rector del Alma Mater; el Mg.
Armando Agreda Martinez, Director del Centro de Idiomas, la Mg. Martha Lucia Ramirez,
conferencista de Pearson y 70 docentes del Centro de Idiomas, se socializé por parte del grupo
de estudiantes el Proyecto: “HACIA UN MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE IDIOMAS DE
LA UNIVERSIDAD DE NARINO A TRAVES DE UN PROCESO DE
AUTOEVALUACION”, compartiéndoles algunos antecedentes, referencias e importancia de
trazar este camino, oportunidad en la que se les solicitd su colaboracion para la ejecucion de los
instrumentos de recoleccion de la informacion con el fin de hacer una evaluacion cuantitativa y

cualitativa por medio de Grupos Focales.

A partir del mes de febrero y principios de marzo de 2015, se aplicé los instrumentos de
evaluacion para ser diligenciados por los directivos, personal administrativo, profesores y
estudiantes. Seguidamente, el dia 19 de Marzo de 2015, se convoco a los docentes del Centro de
Idiomas a participar en la actividad de Grupos Focales. Estos grupos se conformaron por
docentes, distribuidos al azar en cuatro aulas, y dirigidos por los estudiantes encargados del

Proyecto.

Etapa 3: Proceso de Autoevaluacion

e Sub-etapa. 1: Revision y Analisis de Documentacion.
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e Sub-etapa. 2: Recoleccidon de Informacion mediante aplicacion de encuestas y revision
documental con la siguiente escala de valoracion: (a) se cumple plenamente; (b) en alto

grado; (c) aceptablemente; (d) insatisfactoriamente; (e) no se cumple, y (f) no aplica.

Etapa 4: Elaboracion del Documento de Autoevaluacion
e Sub-etapa. 1: Conclusiones y Recomendaciones

e Sub-etapa 2: Plan de Mejoramiento

4. Criterios de Validacion
4.1 Estudio Piloto

Este estudio se realiz6 con el propdsito principal de evaluar los instrumentos de
recoleccion de la informacidn (cuestionarios). El objetivo del Estudio Piloto fue el de detectar
algunas dificultades que se pudieran encontrar en los cuestionarios (tiempo, comprension de las
preguntas), o quizas afiadir detalles que resultasen relevantes en los mismos.

Se tomd algunos cuestionarios elaborados por el Departamento de Linguistica e Idiomas
de la Universidad de Narifio y se adaptaron para el propdsito de autoevaluacion del Centro de
Idiomas, seleccionando un pequefio grupo de profesores y/o estudiantes para que lo
desarrollasen y realizaran las correcciones y ajustes correspondientes.

4.2 Criterios de Validez

Con el fin de que la investigacion tenga validez, se busco aplicar los criterios
cuantitativos de validacién: validez, confiabilidad y generalizacion.

Mediante la validez, se garantiza que los instrumentos midan la caracteristica que
pretenden medir. Para ello, se tendrian en cuenta los diferentes tipos de evidencia (Bostwick y

Kyte, 2005; Creswell, 2005; Wiersma y Jurs, 2005; y Gronlund, 1990): 1) evidencia
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relacionada con el contenido (el instrumento debe reflejar un dominio especifico de
contenido), 2) evidencia relacionada con el criterio (comparacion con un criterio externo) y 3)
evidencia relacionada con el constructo (el instrumento debe representar y medir un concepto
teorico).

En cuanto a la confiabilidad, se mantuvo consistencia en la obtencion de los resultados,
es decir, que los instrumentos produjeran resultados coherentes. Para esto, se utilizaron
instrumentos previamente disefiados y validados que se adaptaran apropiadamente considerando
el fendmeno estudiado en la presente investigacion.

Finalmente, se logré que los resultados fueran generalizables, es decir, aplicables a toda
la poblacion que hace parte de la investigacion. Para el efecto, se seleccioné toda la poblacion
de directivos, personal administrativo y una muestra representativa, seleccionada al azar, de
profesores y estudiantes como resultado de la aplicacion de una formula matematica.

5. Aspectos Eticos

Se consideraron los elementos que permitieron asegurar el bienestar tanto de los
investigadores como de las personas que participaron y que son objeto del estudio.

Segun Buendia & Berrocal. (2001) existen cuatro problemas éticos fundamentales: (a)

Ocultar a los participantes la naturaleza de la investigacion o hacerles participar sin que

lo sepan. (b) Exponer a los participantes a actos que podrian perjudicarles o disminuir su

propia estimacion. (c) Invadir la intimidad de los participantes, y (d) Privar a los

participantes de los beneficios (p.2).

Por tanto, para evitar los inconvenientes mencionados, se solicito a los participantes los
permisos correspondientes para llevar a cabo la investigacion. Ademas. se garantizo la

participacion voluntaria de la poblacion objeto de la investigacion, se evitd causar dafio
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psicoldgico o fisico en la ejecucion de los instrumentos y se mantuvo absoluta confidencialidad
de la informacion recibida y de los resultados obtenidos. Adicionalmente, se respeté los
Derechos de Autor para evitar el plagio y se realizd la socializacion de los resultados con el
personal adscrito al Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.

En este Capitulo, se describid el paradigma y el tipo de investigacién seleccionado para
desarrollar el estudio y las técnicas usadas con el fin de recolectar y analizar la informacion.
Ademas, se describid la poblacién implicada, los procedimientos de investigacion, los criterios
de validacion y los aspectos éticos a considerar.

En el siguiente capitulo se presenta los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados a los participantes y posteriormente se discuten los resultados teniendo en cuenta la

bibliografia consultada.
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Capitulo 1V. Resultados y Discusion

En el presente Capitulo, se presentan los resultados obtenidos teniendo en cuenta los
objetivos especificos propuestos, detallando la informacion de forma cuantitativa y cualitativa.
Para el primer caso, se indica el analisis estadistico por medio de gréaficas, porcentajes y grados
de cumplimiento de las muestras recogidas a través de las encuestas aplicadas a directivos,
personal administrativo, profesores y estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad de
Narifio, y para el segundo caso, se resume la informacion recogida en los Grupos Focales, con la
participacién de profesores, por cada uno de los Factores Evaluados.

Adicionalmente, se presenta la discusion de los resultados por cada Factor objeto de
estudio considerando la bibliografia consultada.

1. Escala de Medicion

En los resultados cuantitativos, se presentan las tablas correspondientes a las respuestas
suministradas por los participantes en cada pregunta con la siguiente escala de valoracién: se
cumple plenamente, en alto grado, aceptablemente, insatisfactoriamente, no se cumple y no
aplica. Cabe mencionar que cada pregunta corresponde a un indicador que hace parte de las
caracteristicas evaluadas.

El cumplimiento de cada uno de los indicadores se obtiene al encontrar el promedio de
las sumatorias de los porcentajes por cada estamento, considerando los valores plenamente y
alto grado.

El cumplimiento de cada una de las caracteristicas se proporciona al obtener el promedio
de los valores porcentuales de los indicadores. De este valor se establece una calificacion
cuantitativa de 0 a 5 y un concepto cualitativo (grado de cumplimiento) definido desde

deficiente hasta excelente, de acuerdo con la tabla 1.
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El grado de cumplimiento de cada Factor corresponde al concepto derivado del promedio

de las calificaciones de cada una de las caracteristicas que hacen parte del Factor.

Tabla 1

Tabla de valoracion

Calificacion Cuantitativa Porcentaje Concepto Cualitativo
(Grado de Cumplimiento)
Inferior a 3.0 1% - 58% Deficiente
3.0-35 59% - 70% Aceptable
3.6-4.0 71% - 80% Bueno
41-45 81% - 90% Sobresaliente
4.6 -5.0 91% - 100% Excelente

2. Resultados del Proceso de Autoevaluacion del Centro de Idiomas
2.1 Factor 1: Caracteristicas asociadas a la Mision de la Unidad Académica

En el primer objetivo especifico se propuso “Determinar el estado actual del Factor
Mision del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio”. En esta seccion se abordaron los
componentes cuantitativo y cualitativo correspondientes al primer Factor analizado,
considerando las caracteristicas que lo integran.
2.1.1 Resultados Cuantitativos

A continuacion, se presentan de manera detallada los resultados cuantitativos obtenidos

por medio de las encuestas aplicadas.

2.1.1.1 Caracteristica 1: Misién Institucional

Indicador b) Medios de difusion existentes en el Centro de Idiomas

Tabla 2

Resultados Indicador b)
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Alto ) ) No se No
Encuestados  Plenamente Aceptable  Insatisfactoriamente .
Grado cumple aplica Total
Estudiantes 17% 45% 31% 2% 2% 3% 100%
Profesores 24% 48% 19% 6% 3% 100%
Directivos 67% 33% 100%

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas en el Centro de Idiomas de
la Universidad de Narifio, en lo referente a la existencia y utilizaciéon de medios para difundir
la mision de esta Unidad Académica: nos indican que el 17% de los estudiantes, el 24% de los
profesores y el 67% de los directivos manifiestan que este indicador se ha cumplido
plenamente. El 45% de los estudiantes, el 48% de los profesores y el 33% de los directivos
opinan que el indicador se ha cumplido en alto grado. El 31% de los estudiantes y el 19% de
los profesores demuestran que se cumple aceptablemente. Solamente el 2% de los estudiantes y
el 6% de los profesores sostienen que se ha cumplido insatisfactoriamente. EI 2% de los
estudiantes y el 3% de los profesores afirman que no se cumple y el 3% de los estudiantes no

sabe 0 no responde. En general, este indicador se cumple en un 78%.

Grafica 1. Resultados del indicador “Medios de difusion existentes en el Centro de Idiomas”.
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Indicador c¢) Correspondencia entre la Misidon del Centro de Idiomas y los objetivos del
curso

Tabla 3

Resultados del indicador c)

Encuestados Plenamente GAr\zlaltgo Aceptable Insatisfactoriamente ctlr%psmlee ap')\llicz: a Total
Estudiantes 19% 50% 26% 1% 2% 2%  100%
Profesores 28% 50% 19% 2% 1% 100%
Directivos 33% 67% 100%

En cuanto al grado de correspondencia entre la Mision del Centro de Idiomas de la
Universidad de Narifio y los objetivos del curso: nos indican que el 19 % de los estudiantes,
el 28% de los profesores y el 33% de los directivos manifiestan que se ha cumplido
plenamente. EI 50% de los profesores, el 50% de los estudiantes y el 67% de los directivos
estan de acuerdo con el alto grado de cumplimiento. El 26% de los estudiantes y el 19% de
los profesores demuestran que se cumple aceptablemente. Solamente el 1 % de los estudiantes
y el 2% de los profesores manifiestan que el indicador se cumple insatisfactoriamente. EI 2%
de los estudiantes y el 1% de los profesores sefialan que el indicador no se cumple y el 2% de

los estudiantes no sabe o no responde. El indicador se cumple en un 82,3%.

Grafica 2. Resultados del indicador “Correspondencia entre la Mision del Centro de Idiomas y
los objetivos del curso”.
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Indicador d) Usted comparte y esta comprometido con el sentido de la Mision del Centro
de Idiomas de la Universidad de Narifio.

Tabla 4

Resultados del indicador d)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable  Insatisfactoriamente No se N.O
Grado cumple aplica

Directivos 100% 100%

Total

Respecto al indicador Usted comparte y esta comprometido con el sentido de la
Mision del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio: los directivos respondieron que

se cumple plenamente en un 100%. Este indicador se cumple en un 100%.

Como conclusion, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas se
puede afirmar que existen medios para la difusién de la Mision del Centro de Idiomas de la
Universidad de Narifio, esto se corrobora con la informacion consignada en la pagina web de la
Universidad de Narifio y en ella el enlace al Centro de Idiomas. Asi mismo, esta difusion genera

el compromiso con el sentido de la Misidn de esta Unidad Académica.

El grado de correspondencia entre la Mision del Centro de Idiomas de la Universidad
de Narifio y los objetivos del curso se ven reflejados en cuanto a la promocion de los aspectos
culturales que se derivan del aprendizaje de una lengua extranjera y que contribuyen a la

formacion integral de los estudiantes que acuden al Centro de Idiomas.

Cumplimiento de la caracteristica: 86.8%

Calificacion: 4.3

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente
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Tabla 5

Grado de Cumplimiento del Factor 1: Caracteristicas asociadas a la Mision

Factor Caracteristica Calificacion Porcengaj_e
Caracteristica
Caracteristicas 1. Mision Institucional 4.3 86.7%

Asociadas a la Mision

Grado de
Cumplimiento del Sobresaliente
Factor

2.1.2 Resultado Cualitativo

Segun el Acuerdo 137 de junio 28 de 2004, la Misidn del Centro de Idiomas, reza: “El
Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio tiene como Misién la de promover el aprendizaje
de los Idiomas extranjeros, de la lengua materna y de las lenguas indigenas para contribuir a la
formacidn cientifica e intercultural de sus participantes con base en la continua investigacion y
experimentacion metodologica”.

Aunque se reconoce la existencia y la difusién de la Mision del Centro de Idiomas, en los
Grupos Focales, los docentes sugieren que se actualice la informacién consignada en la misma,
por cuanto menciona la Docente 1 “...alli habla sobre la ensefianza de la primera lengua, o sea,
que los chicos aparte de inglés se les ensefia la lengua materna, lenguas aborigenes...lenguas

indigenas, 0 sea, no sé si esta actualizada la informacion.”

2.2 Factor 2: Caracteristicas Asociadas a los Estudiantes

En el primer objetivo especifico también se propuso “Determinar el estado actual del
Factor Estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio”. En esta seccion se

abordaron los componentes cuantitativo y cualitativo correspondientes al segundo Factor
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analizado considerando las caracteristicas que lo integran.
2.2.1 Resultado Cuantitativo
A continuacion, se presentan de manera detallada los resultados cuantitativos obtenidos
por medio de las encuestas aplicadas.
2.2.1.1 Caracteristica 5: Mecanismos de Ingreso
Indicador e1) Politicas y Criterios existentes para la Admision de Estudiantes
Tabla 6

Resultados del indicador e1)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 17% 47% 25% 3% 5% 3% 100%

Profesores 33% 43% 16% 3% 5%  100%

Con relacion a las Politicas y a los Criterios existentes para la Admision de
Estudiantes: los resultados demuestran que se cumple plenamente para el 17% de los
estudiantes y el 33% de los profesores; se cumple en alto grado para el 47% de los estudiantes y
el 43% de los profesores; se cumple aceptablemente para el 25% de los estudiantes y para el
16% de los profesores; se cumple insatisfactoriamente tanto para el 3% de los estudiantes
como para el 3% de los profesores; no se cumple para el 5% de los estudiantes y no aplica para

el 3% de los estudiantes y para el 5% de los profesores. Este indicador se cumple en un 70%.
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Gréfica 3. Resultados del indicador “Politicas y Criterios existentes para la Admision de
Estudiantes”.

Indicador e2) Reglamentacion para el Ingreso de Estudiantes de Minorias Etnicas

Tabla 7

Resultados del indicador e2)

Alto . . No se No
Encuestados  Plenamente Grado Aceptable  Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 23% 45% 19% 2% 2% 9%  100%
Profesores 34% 40% 12% 3% 2% 9% 100%

En cuanto a la reglamentacion para el Ingreso de Estudiantes de Minorias Etnicas
al Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio: los resultados demuestran lo siguiente: se
cumple plenamente para el 23% de los estudiantes y para el 34% de los profesores; se cumple
en alto grado para el 45% de los estudiantes y para el 40% de los profesores; se cumple
aceptablemente para el 19 % de los estudiantes y para el 12% de los profesores; se cumple
insatisfactoriamente para el 2% de los estudiantes y para el 3% de los profesores; no se cumple
tanto para el 2% de los estudiantes como para los profesores y no aplica tanto para el 9% de los

estudiantes como para los profesores. Este indicador se cumple en un 71%.
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Gréfica 4. Resultados del indicador “Reglamentacion para el Ingreso de Estudiantes de Minorias
Etnicas”.

Indicador e3) Reglamentacién para el Ingreso de Estudiantes de Municipios Vulnerables

Tabla 8

Resultados del indicador e3)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable  Insatisfactoriamente No se N_o Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 20% 46% 19% 3% 2% 10%  100%

Profesores 33% 40% 10% 3% 2% 12% 100%

Con relacién a la Reglamentacion para el Ingreso de Estudiantes de Municipios
Vulnerables al Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio: se indica que se cumple
plenamente para el 20% de los estudiantes y para el 33% de los profesores; se cumple en alto
grado para el 46% de los estudiantes y para el 40% de los profesores; se cumple
aceptablemente para el 19% de los estudiantes y para el 10% de los profesores; se cumple
insatisfactoriamente tanto para el 3% de estudiantes como de los profesores; no se cumple para

el 2% de los estudiantes y para el 2% de los profesores. Este indicador se cumple en un 69.5%.
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Graéfica 5. Resultados del indicador “Reglamentacion para el Ingreso de Estudiantes de
Municipios Vulnerables”.

Indicador es) Reglamentacion para el Ingreso de Estudiantes de Comunidades en Riesgo

Tabla 9

Resultados del indicador e)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 17% 46% 22% 4% 2% 9%  100%

Profesores 34% 38% 10% 3% 3% 12%  100%

Respecto a la Reglamentacién para el Ingreso de Estudiantes de Comunidades en
Riesgo al Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio: se cumple plenamente para el
17% de los estudiantes y para el 34% de los profesores; se cumple en alto grado para el 46% de
los estudiantes y para el 38% de los profesores; se cumple aceptablemente para el 22 % de los
estudiantes y para el 10% de los profesores; se cumple insatisfactoriamente para el 4% de los
estudiantes y para el 3% de los profesores; no se cumple para el 2% de los estudiantes y para el
3% de los profesores y no aplica para el 9% de los estudiantes y para el 12% de los profesores.

Este indicador se cumple en un 67.5%.
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Gréfica 6. Resultados del indicador “Reglamentacion para el Ingreso de Estudiantes de
Comunidades en Riesgo”.

Con relacién a los mecanismos de ingreso al Centro de Idiomas de la Universidad de
Narifio, se garantiza un proceso equitativo de las personas que desean cursar los programas de
lengua extranjera que ofrece esta Unidad Académica. No existe discriminacion ni tratamiento

preferencial puesto que los procesos de admisidn estan sujetos a criterios de igualdad.

De acuerdo con los resultados, se evidencio que los encuestados consideran que las
politicas de admision y los mecanismos de ingreso permiten a los estudiantes escoger el idioma
que desean cursar, realizar pruebas de nivelacion objetivas que determinan el nivel al cual deben

acceder, seglin sus conocimientos.

Los medios de comunicacion son claros y plenamente difundidos en cuanto a la
programacion de matriculas donde se incluye fechas de registro, valor de matricula, horarios y

los distintos pasos para llevar a cabo el proceso de admision.

Cumplimiento de la caracteristica: 69.5 %
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Calificacion: 3.5

Grado de Cumplimiento: Aceptable

2.2.1.2 Caracteristica 6: Numero y Calidad de los Estudiantes Admitidos

Indicador b1) Relacion Numero de Estudiantes Admitidos y Niumero de Profesores

Tabla 10

Resultados del indicador bs)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 19% 49% 17% 5% 3% 7%  100%

Profesores 24% 47% 19% 5% 5% 100%

En cuanto a la relacién de Niumero de Estudiantes Admitidos y Numero de
Profesores: los resultados demuestran que se cumple plenamente para el 19% de los
estudiantes y para el 24% de los profesores; se cumple en alto grado para el 49% de los
estudiantes y para el 47% de los profesores; se cumple aceptablemente para el 17% de los
estudiantes y para el 19% de los profesores; se cumple insatisfactoriamente tanto para el 5% de
los estudiantes como para el 5% de los profesores; no se cumple para el 3% de los estudiantes y
para el 5% de los profesores, y no aplica para el 7% de los estudiantes. Este indicador se cumple

en un 69.5%.
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Graéfica 7. Resultados del indicador “Relacién Numero de Estudiantes Admitidos y Namero de
Profesores”

Indicador b2) Relacion Numero de Estudiantes Admitidos y Recursos Académicos
Tabla 11

Resultados del indicador by)

Alto No se No

Encuestados  Plenamente Aceptable Insatisfactoriamente . Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 16% 48% 26% 3% 2% 5%  100%

Profesores 22% 43% 22% 9% 4%  100%

En lo que respecta a la Relacion de Numero de Estudiantes Admitidos y los
Recursos Académicos: se cumple plenamente para el 16% de los estudiantes y para el 22% de
los profesores; se cumple en alto grado para el 48% de los estudiantes y para el 43% de los
profesores; se cumple aceptablemente para el 26 % de los estudiantes y para el 22% de los
profesores; se cumple insatisfactoriamente para el 3% de los estudiantes y para el 9% de los
profesores; no se cumple para el 2% de los estudiantes y no aplica para el 5% de los estudiantes

y para el 4% de los profesores. Este indicador se cumple en un 64.5%.
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Gréfica 8. Resultados del indicador “Relacion Numero de Estudiantes admitidos y Recursos
Académicos”.

Indicador bs) Relacién Namero de Estudiantes Admitidos y Espacios Fisicos
Tabla 12

Resultados del indicador bs)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 23% 49% 23% 3% 1% 1% 100%

Profesores 22% 52% 14% 9% 3% 100%

Con respecto a la Relacion Numero de Estudiantes Admitidos y Espacios Fisicos: se
indica que se cumple plenamente para el 23% de los estudiantes y para el 22% de los
profesores; se cumple en alto grado para el 49% de los estudiantes y para el 52% de los
profesores; se cumple aceptablemente para el 23 % de los estudiantes y para el 14% de los
profesores; se cumple insatisfactoriamente para el 3% de los estudiantes y para el 9% de los
profesores; no se cumple para el 1% de los estudiantes y para el 3% de los profesores, y no

aplica para el 1% de los estudiantes. Este indicador se cumple en un 73%
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Graéfica 9. Resultados del indicador “Relacion Numero de Estudiantes Admitidos y Espacios

Fisicos”.

Las siguientes graficas presentan el nimero de estudiantes admitidos a partir del
periodo “A” de 2011 hasta el periodo “A” de 2015 y el nimero de docentes vinculados al Centro

de Idiomas en cada uno de estos periodos académicos.

Grafica 10. Cobertura Estudiantil y Cobertura Profesoral.
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Se puede observar gque existe una tendencia de incremento de estudiantes que se
encuentran inscritos en el Centro de Idiomas. De esta manera, el nimero de docentes contratado

ha correspondido a la demanda estudiantil en dichos periodos académicos.

Con respecto al numero de los estudiantes admitidos se puede establecer que esta
caracteristica es coherente con la capacidad administrativa con que cuenta el Centro de Idiomas
de la Universidad de Narifio, aunque no hay criterios establecidos para la seleccién de

estudiantes de acuerdo a parametros académicos de calidad.

Cumplimiento de la caracteristica: 69%

Calificacion: 3.5

Grado de Cumplimiento: Aceptable

2.2.1.3 Caracteristica 9: Estatuto Estudiantil
Indicador d) Exigencias y Condiciones Académicas de Permanencia 'y de Graduacion en el

Centro de Idiomas

Tabla 13

Resultados del indicador d)

Encuestados Plenamente G’Ar\:itgo Aceptable  Insatisfactoriamente ctlr%;llee arl)\lli?:a Total
Estudiantes 24% 53% 19% 1% 1% 2%  100%
Profesores 34% 47% 12% 3% 2% 2% 100%
Directivos 33% 67% 100%

En cuanto a las Exigencias y Condiciones Académicas de Permanencia y de
Graduacion en el Centro de Idiomas: los resultados demuestran que se cumple plenamente

para el 24% de los estudiantes, para el 34% de los profesores y para el 33% de los directivos; se
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cumple en un alto grado para el 53% de los estudiantes, para el 47% de los profesores y el 67%
para los directivos; se cumple aceptablemente para el 19% de los estudiantes y para el 12% de
los profesores; se cumple insatisfactoriamente para el 1% de los estudiantes y para el 3% de los
profesores; no se cumple para el 1% de los estudiantes y para el 2% de los profesores y no
aplica tanto para el 2% de los estudiantes como de los profesores. Este indicador se cumple en

un 86%o.

Gréfica 11. Resultados del indicador “Exigencias y Condiciones Académicas de Permanencia y
de Graduacion en el Centro de Idiomas”.

En conclusién, se puede afirmar que las Exigencias y Condiciones Académicas de
Permanencia y de Graduacion en el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio son
pertinentes porque existen criterios claros de evaluacion sobre los contenidos programaticos de
los cursos de lengua extranjera, asi como del Examen de Eficiencia que permite obtener el

Certificado de Eficiencia en el idioma de estudio.

Cumplimiento de la caracteristica: 86 %

Calificacion: 4.3

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente
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Tabla 14

Grado de Cumplimiento del Factor 2: Caracteristicas asociadas a los Estudiantes

Factor Caracteristica Calificacion Porcentaje
Caracteristica

5. Mecanismo de 3.5 69.5%
Caracteristicas ingreso
Asociadas a los
Estudiantes 6. Numero y calidad 35 69.5%
de estudiantes
admitidos
9. Estatuto estudiantil 4.3 86%
Promedio 3.8
Grado de
Cumplimiento del Bueno
Factor

2.2.2 Resultado Cualitativo

Con respecto a los Grupos Focales, los docentes hacen referencia al hecho de que
algunos estudiantes acuden al Centro de Idiomas no por iniciativa propia de aprender una lengua
extranjera sino por exigencias externas u otras motivaciones no académicas que limitan su
calidad de aprendizaje.

La sugerencia por parte de los docentes del Centro de Idiomas, respecto al numero de
estudiantes en el aula de clases, es que éste sea de 20 como méaximo para desarrollar un proceso
de aprendizaje apropiado que permita cumplir con los objetivos del Programa considerando el

componente comunicativo, y adicionalmente porque el contexto en el que se lleva a cabo la
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formacion no es ESL. No obstante, dada su experiencia y conocimientos en la ensefianza de

lenguas extranjeras, los docentes estan capacitados para afrontar circunstancias diversas.

Con respecto a la distribucion de los estudiantes en las aulas de clase, los docentes
observan que existen casos excepcionales de grupos heterogéneos en cuanto a la edad de los
estudiantes, por ejemplo, esto se evidencia en los niveles avanzados donde por diversas razones
el nimero de estudiantes se reduce y lleva a conformar grupos de estudiantes de diferentes

edades.

Por otra parte, los docentes solicitan que se tenga en cuenta las fechas de matricula y de
cambio de grupo; asi como también, la edad de admision de los estudiantes, que deben presentar

habilidades minimas en lectoescritura.

De acuerdo con los docentes, estas sugerencias se realizan con el fin de fortalecer “la
atencion y el seguimiento que el profesor hace de cada estudiante, individualizado en su contexto

particular”.

Se evidencia una preocupacion por parte de los docentes en lo concerniente a politicas
claras de disciplina en el desempefio académico de los estudiantes, por ejemplo, con respecto a
las faltas de asistencia, pues, no existe un control apropiado de las mismas.

Finalmente, los docentes llaman la atencién sobre la necesidad de la divulgacién de una
reglamentacion que contemple los deberes y los derechos de los estudiantes del Centro de
Idiomas. Los docentes sugieren que ésta se de a conocer en la comunidad educativa del Centro
de Idiomas.

2.3 Factor 3: Caracteristicas Asociadas a los Profesores

Adicionalmente, en el primer objetivo especifico se propuso “Determinar el Estado
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Actual del Factor Profesores del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.”. En esta
seccion, se abordaran los componentes cuantitativo y cualitativo correspondientes al tercer
Factor analizado considerando las caracteristicas que lo integran.
2.3.1 Resultado Cuantitativo

A continuacion, se presentan, de manera detallada, los resultados cuantitativos obtenidos
por medio de las encuestas aplicadas.

2.3.1.1 Caracteristica 10: Seleccion y Vinculacién de Profesores

Indicador c) Las Politicas, Normas y Criterios Académicos existentes en el Centro de

Idiomas para la Seleccion y Vinculacion de Profesores son ampliamente conocidos.

Tabla 15

Resultados del indicador c)

Encuestados Plenamente GAr\ggo Aceptable Insatisfactoriamente ctlr?\;fe a;g\lli?:a Total
Estudiantes 19% 41% 19% 9% 5% 7%  100%
Profesores 40% 40% 14% 6% 100%
Directivos 33% 67% 100%

Con respecto al conocimiento de las Politicas, Normas y Criterios Académicos
existentes en el Centro de Idiomas para la Seleccion y Vinculacion de Profesores son
ampliamente conocidos: se observa que el 19 % de los estudiantes, el 40% de los profesores, y
el 33% de los directivos manifiestan que se ha cumplido plenamente. El 41% de los
estudiantes, el 40% de los profesores el 67% de los directivos estan de acuerdo con el alto
grado de cumplimiento. El 19% de los estudiantes y el 14% de los profesores demuestran que
se cumple aceptablemente. Solamente el 9 % de los estudiantes y el 6% de los profesores

manifiestan que el indicador se cumple insatisfactorimente. El 5% de los estudiantes sefiala que
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el indicador no se cumple y el 7% de los estudiantes no sabe o no responde. El indicador se

cumple en un 80%.

Gréfica 12. Resultados del indicador “Las Politicas, Normas y Criterios Académicos existentes
en el Centro de Idiomas para la Seleccion y Vinculacion de Profesores son ampliamente
conocidas”.

En conclusidn, se puede afirmar que el Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio tiene
politicas y criterios académicos, establecidos en el Acuerdo 137 de junio de 2004 para la
seleccién y vinculacion de profesores para los cursos de Lengua Extranjera que ofrece esta

Unidad Académica.

El proceso de convocatoria, seleccion y vinculacién de los docentes que trabajan en los
cursos de idiomas, es llevado a cabo por el Centro de Idiomas mediante la publicacion de los
requisitos necesarios para concursar, que incluye las fechas de presentacion de documentos,

entrevista y resultados finales de seleccion.
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Estos procesos son conocidos por los docentes, estudiantes y directivos que participaron en
la encuesta, por cuanto su difusion se realiza a través de la pagina web de la Universidad de

Narifio enlace Centro de Idiomas.

Cumplimiento de la caracteristica: 80 %

Calificacion: 4.0

Grado de Cumplimiento: Bueno

2.3.1.2 Caracteristica 12: Namero, Dedicacion y Nivel de Formacion de los Profesores

Indicador e1) EI Numero de Docentes y la Dedicacion de los mismos al Centro de Idiomas
son Suficientes
Tabla 16

Resultados del indicador e;)

Encuestados  Plenamente ébr‘ zlatgo Aceptable Insatisfactoriamente ctlr(:];fe apl:llic::a Total
Estudiantes 29% 48% 19% 2% 1% 1%  100%
Profesores 31% 43% 22% 2% 2%  100%
Directivos 100% 100%

Con respecto a la afirmacion el Namero de Docentes y la Dedicacion de los mismos al
Centro de Idiomas son suficientes: los resultados nos indican que el 29 % de los estudiantes, el
31% de los profesores y 100% de los directivos manifiestan que se han cumplido plenamente.
El 48% de los profesores y el 43% de los estudiantes estan de acuerdo con un alto grado de
cumplimiento. El 19% de los estudiantes y el 22% de los profesores demuestran que se cumple
aceptablemente. EIl 2% de los estudiantes y el 2% de los profesores manifiestan que el

indicador se cumple insatisfactoriamente. El 1% de los estudiantes sefiala que el indicador no
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se cumple y el 1% de los estudiantes y el 2% de los profesores no saben o no responden. El

indicador se cumple en un 83.7%.

Gréfica 13. Resultados del indicador “El Nimero de Docentes y la Dedicacion de los mismos al
Centro de Idiomas son Suficientes”.

Indicador e2) La Calidad Académica de los Docentes esté acorde con los objetivos del

Centro de Idiomas.

Tabla 17

Resultados del indicador ;)

Encuestados  Plenamente G'Ar\ggo Aceptable Insatisfactoriamente ctlr(:];fe apl:llic::a Total
Estudiantes 31% 48% 19% 2% 100%
Profesores 40% 48% 10% 2% 100%
Directivos 33% 67% 100%

En cuanto a la Concordancia de la Calidad Académica de los Docentes con los
objetivos del Centro de Idiomas: las encuestas nos indican que el 31 % de los estudiantes, el
40% de los profesores y el 33% de los directivos manifiestan que se ha cumplido plenamente.
El 48% de los estudiantes, el 48% de los profesores y el 67% de los directivos estan de acuerdo

en un alto grado de cumplimiento. El 19% de los estudiantes y el 10% de los profesores
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demuestran que se cumple aceptablemente; el 2% de los estudiantes sefiala que se cumple
insatisfactoriamente y para el 2% de los profesores no se cumple. Este indicador se cumple en

un 89%.

Gréfica 14. Resultados del indicador “La Calidad Académica de los Docentes esta acorde con
los objetivos del Centro de Idiomas”.

Respecto al Numero, Dedicacion y Nivel de Formacion de los Profesores del Centro de
Idiomas de la Universidad de Narifio se concluye que el nimero de docentes cumple con las
necesidades académicas de los cursos ofertados. Cabe anotar, que los docentes poseen el nivel de
formacion profesional exigida por la Universidad de Narifio para prestar un servicio de alta

calidad a la comunidad de la Unidad Académica.

Tabla 18

Nivel de Escolaridad de los Docentes

Nivel de Escolaridad de los Docentes

Docentes con titulo de Pregrado en el area 47
Docentes con titulo de Especializacion en el area 8

Docentes con titulo de Maestria en el area 6
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Docentes con Maestria en curso 3
Docentes con titulo de Maestria en otras areas 2
Docentes con titulo de Especializacion en otras areas 2
Docentes con titulo de Pregrado en otras areas 2
Docentes con titulo de Pregrado en curso 1

Docentes con Certificacion en curso de ensefianza de inglés 1

Cumplimiento de la caracteristica: 86.3%

Calificacion: 4.3

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente

2.3.1.3 Caracteristica 13: Desarrollo Profesoral

Indicador c) Existe correspondencia entre las Politicas de Desarrollo Profesoral y las
necesidades y objetivos del Centro de Idiomas.
Tabla 19

Resultado del indicador c)

Alto No se No

Encuestados  Plenamente Aceptable Insatisfactoriamente . Total
Grado cumple aplica

Profesores 21% 48% 21% 5% 5% 100%

Directivos 67% 33% 100%

Con respecto al nivel de correspondencia entre las Politicas de Desarrollo Profesoral
y las necesidades y objetivos del Centro de Idiomas: se observa que el 21% de los profesores
opina que este indicador se cumple plenamente; el 48% de los profesores y el 67% de los

directivos manifiestan que se cumple en alto grado. El 21% de profesores demuestra que se
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cumple aceptablemente. Solamente el 5% de los profesores afirma que el indicador se cumple
insatisfactoriamente; el 5% de los profesores y el 33% de los directivos afirman que no se

cumple. Este indicador se cumple en un 68%.

Grafica 15. Resultados del indicador “Existe correspondencia entre las Politicas de Desarrollo
Profesoral y las necesidades y objetivos del Centro de Idiomas”.

Indicador d) Existen Programas, Estrategias y Mecanismos para fomentar la actualizacién

profesional, pedagdgica y docente de los profesores.

Tabla 20

Resultados del indicador d)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Profesores 19% 48% 17% 10% 3% 3% 100%

Directivos 100% 100%

En cuanto a la existencia de Programas, Estrategias y Mecanismos para fomentar la
actualizacion profesional, pedagdgica y docente de los profesores: el 19% de los profesores

manifiesta que se ha cumplido plenamente. EI 48% de los profesores y el 100% de los
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directivos estan de acuerdo con alto grado de cumplimiento. El 17% de los profesores
demuestra que se cumple aceptablemente. Para el 10% de los profesores se cumple
insatisfactoriamente y para el 3% de los mismos no se cumple, y para el 3% de ellos no aplica.

Este indicador se cumple en un 83.5%.

Graéfica 16. Resultados del indicador “Existen Programas, Estrategias y Mecanismos para
fomentar la actualizacion profesional, pedagodgica y docente de los profesores”.

Indicador e) Existen Programas, Estrategias y Mecanismos para fomentar el desarrollo

integral de los profesores.

Tabla 21

Resultados del indicador €)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Aceptable Insatisfactoriamente . Total
Grado cumple aplica

Profesores 16% 40% 28% 9% 7% 100%

Directivos 67% 33% 100%

Con respecto a la existencia de Programas, Estrategias y Mecanismos para fomentar
el desarrollo integral de los profesores: para el 16% de los profesores se cumple plenamente;

para el 40% de los profesores y para el 67% de los directivos se cumple en alto grado. El 28%
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de los profesores y el 33% de los directivos sostienen que se cumple aceptablemente. Para el
9% de los profesores se cumple insatisfactoriamente y para el 7% de los profesores no se

cumple. Este indicador se cumple en un 61.5%

Grafica 17. Resultados del indicador “Existen Programas, Estrategias y Mecanismos para
fomentar el desarrollo integral de los profesores”.

De acuerdo con los datos estadisticos y segun los directivos, se puede afirmar que el
Centro de Idiomas ofrece oportunidades para el desarrollo integral y para la actualizacion
profesional de los docentes por medio de cursos de capacitacion en Didactica y Pedagogia de las
lenguas extranjeras, realizados periédicamente por la Unidad Académica, con la colaboracion de

las editoriales que producen el material didactico para la ensefianza de los idiomas.

En un menor porcentaje, los profesores consideran que existen programas, estrategias y
mecanismos para fomentar su desarrollo integral, su actualizacién profesional pedagdgica y
docente y la correspondencia respectiva entre las politicas de desarrollo profesoral, las

necesidades y objetivos del Centro de Idiomas.

Cumplimiento de la caracteristica: 71%
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Calificacion: 3.6

Grado de Cumplimiento: Bueno

2.3.1.4 Caracteristica 14: Interaccion con las Comunidades Académicas

Indicador d) Participacion en Redes Internacionales de Informacion ha sido eficaz

Tabla 22

Resultados del indicador d)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Profesores 10% 36% 24% 14% 10% 6%  100%

Con respecto al Nivel de Eficacia de los Profesores en la Participacion en Redes
Internacionales de Informacion: para el 10% de los profesores encuestados esta caracteristica
se cumple plenamente; para el 36% se cumple en alto grado; para el 24% se cumple
aceptablemente; para el 14% se cumple insatisfactoriamente; para el 10% no se cumple, y

para el 6% no aplica. Este indicador se cumple en un 46%

Grafica 18. Resultados del indicador “Participacion en Redes Internacionales de Informacion ha
sido eficaz”.
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Indicador e) Participacidén en Redes de Caracter Académico ha sido eficaz.

Tabla 23

Resultados del indicador €)

Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N_o
Grado cumple  aplica

Profesores 12% 45% 21% 10% 7% 5% 100%

Encuestados Plenamente Total

En cuanto al Nivel de Eficacia de los Profesores en la Participacion en Redes de
Caracter Académico: para el 12% de los profesores encuestados esta caracteristica se cumple
plenamente; para el 45% se cumple en alto grado; para el 21% se cumple aceptablemente;
para el 10% se cumple insatisfactoriamente; para el 7% no se cumple, y para el 5% no aplica.

Este indicador se cumple en un 57%.

Grafica 19. Resultados del indicador “Participacion en Redes de Caracter Académico ha sido
eficaz”.

Como conclusién, se puede deducir que los docentes participan en Asociaciones y Redes
de carécter académico que les permite participar en los cursos de capacitacion que son de vital
ayuda en su proceso de desarrollo profesoral en los ambitos académico y pedagdgico, entre los
que cabe destacar que las Asociaciones mas representativas, al respecto, son ASOCOPI y la
Asociacion de Egresados del Departamento de Linguistica e Idiomas de la Universidad de

Narifio. Sin embargo, es necesario fortalecer su promocion y participacién en las mismas con el
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fin de encontrar espacios oportunos para llevar a cabo procesos de actualizacion en el campo

pedagogico.

Cumplimiento de la caracteristica: 51.5%

Calificacion: 2.6

Grado de Cumplimiento: Deficiente

2.3.1.5 Caracteristica 16: Produccion de Material Docente
Indicador a) Los Materiales de Apoyo a la Docencia producidos por los profesores del

Programa del Centro de Idiomas son de buena calidad.

Tabla 24

Resultados del indicador a)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 25% 48% 21% 5% 1% 100%

Respecto al indicador los Materiales de Apoyo a la Docencia producidos por los
profesores del Programa del Centro de Idiomas son de buena calidad: los estudiantes
respondieron que se cumple plenamente en un 25%; en alto grado: el 48%; aceptablemente: el
21%. Solamente, el 5% de estudiantes evalla el cumplimiento de este indicador como

insatisfactorio y el 1% afirma que no se cumple. Este indicador se cumple en un 73%.
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Graéfica 20. Resultados del indicador “Los Materiales de Apoyo a la Docencia producidos por los
profesores del Programa del Centro de Idiomas son de buena calidad”.

Indicador b) Los Materiales de Apoyo a la Docencia producidos por los profesores del

Programa del Centro de Idiomas son pertinentes.

Tabla 25

Resultados del indicador b)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O
Grado cumple aplica

Estudiantes 20% 51% 23% 4% 1% 1% 100%

Total

Respecto al indicador los Materiales de Apoyo a la Docencia producidos por los
profesores del Programa del Centro de Idiomas son pertinentes: los estudiantes respondieron
que se cumple plenamente en un 20%; en alto grado: el 51%; aceptablemente: el 23%.
Solamente, el 4% de estudiantes evalta el cumplimiento de este indicador como insatisfactorio.

El 1% afirma que no se cumple y el 1% que no aplica. Este indicador se cumple en un 71%.



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 88

Graéfica 21. Resultados del indicador “los Materiales de Apoyo a la Docencia producidos por los
profesores del Programa del Centro de Idiomas son pertinentes”.

Se concluye que, con base en las respuestas de los estudiantes respecto a esta
caracteristica, el material de apoyo producido por los docentes del Centro de Idiomas es
coherente con las exigencias metodologicas de los cursos de idiomas desarrollados en esta
Unidad Académica. Estos materiales de apoyo complementan el proceso de ensefianza dado que

permiten fomentar un aprendizaje significativo en los estudiantes de una lengua extranjera.

Cumplimiento de la caracteristica 72%

Calificacion: 3.6

Grado de Cumplimiento: Bueno

Tabla 26

Grado de Cumplimiento del Factor 3: Caracteristicas Asociadas a los Profesores

Porcentaje

Factor Caracteristica Calificacion e
Caracteristica

10. Seleccion y
Vinculacion de 4.0 80%
Profesores



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

Caracteristicas
Asociadas a los
Profesores

Promedio

Grado de Cumplimiento

del factor

12. Namero,
Dedicacion y Nivel de
Formacion de los
Profesores

13. Desarrollo
Profesoral

14. Interaccion con las
Comunidades
Académicas

16. Produccion de
Material Docente

4.3

3.6

2.6

3.6

3.6

Bueno

89

86.3%

71%

51.5%

2%

2.3.2 Resultado Cualitativo

Con relacion a los Grupos Focales, en cuanto a la Seleccién y Vinculacion de los

profesores se percibe inconformismo ante el proceso que se viene manejando. Primero, por ser

un proceso incomodo que se repite cada semestre, sin ninguna variacion y, segundo, porque

todos los docentes estan cualificados para ejercer dichas labores sin la necesidad de ser

sometidos semestralmente al mismo tipo de pruebas; segun ellos, es evidente que no hay

politicas de reconocimiento al buen desempefio profesoral, por ejemplo, que se garantice que un

buen desempefio exima de participar en una nueva seleccion. Asimismo, los docentes sugieren

gue se tenga en cuenta el derecho que tienen los egresados distinguidos para ser vinculados por

la Institucién.

El tipo de contratacién es desequilibrado en cuanto a su remuneracién por el pago de

Pension y Salud, esta forma de vinculacién por cuatro meses impide a los docentes a acceder a
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una mayor participacion con el Centro de Idiomas y con la Universidad de Narifio en campos
como la investigacion. Por tanto, se sugiere que la contratacion sea anual para evitar la
incertidumbre que genera la inestabilidad laboral. Docente 2: “Uno no tiene certeza si el prOXimo
semestre va a tener trabajo, o no...”.

También se hace un llamado cordial a la Administracion para evitar descontentos con los
salarios de los docentes (“la parte administrativa cada semestre sale con una cosa diferente”) y es
una realidad que la remuneracion para la mayoria de ellos apenas alcanza para suplir sus
necesidades basicas, esto debido al pago de Salud, Pensién y Riesgos Profesionales por cada uno
de los contratos de OPS que se tenga con el Estado.

Finalmente, se sugiere promover espacios de formacion continua y actualizacién de sus
docentes en escenarios como seminarios, ponencias, talleres, facilitando permisos y ayuda
econdmica e integrar a sus docentes para fortalecer las relaciones humanas y el trabajo en
equipo.

2.4 Factor 4: Caracteristicas Asociadas a los Procesos Académicos

En el primer objetivo especifico también se propuso “Determinar el estado actual del
Factor Procesos Académicos del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio”. En esta
seccion se abordaron los componentes cuantitativo y cualitativo correspondientes al cuarto
Factor analizado, considerando las caracteristicas que lo integran.
2.4.1 Resultado Cuantitativo

A continuacion, se presentan de manera detallada los resultados cuantitativos obtenidos

por medio de las encuestas aplicadas.
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2.4.1.1 Caracteristica 18: Integralidad del Curriculo

Indicador e) El Plan de Estudios de los cursos del Centro de Idiomas tiene un alto grado de

calidad académica.

Tabla 27

Resultados del indicador )

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple aplica Total
Estudiantes 25% 53% 20% 1% 1%  100%
Profesores 31% 52% 14% 2% 1% 100%
Directivos 33% 67% 100%

En lo referente al alto grado de calidad académica referente al Plan de Estudios de
los cursos del Centro de Idiomas: los resultados nos indican que el 25 % de los estudiantes, el
31% de los profesores y el 33% de los directivos manifiestan que se cumple plenamente. El
53% de los estudiantes, el 52% de los profesores y el 67% de los directivos estan de acuerdo que
se cumple en alto grado. El 20% de los estudiantes y el 14% de los profesores manifiestan que
se cumple aceptablemente; para el 1% de los estudiantes y para el 2% de los profesores se
cumple insatisfactoriamente; para el 1% de los estudiantes y de los profesores no aplica. Este

indicador se cumple en un 87%.
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Gréfica 22. Resultados del indicador “El Plan de Estudios de los cursos del Centro de Idiomas
tiene un alto grado de calidad académica”.

El Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio ofrece cursos de lengua extranjera
que estan en concordancia con los estandares establecidos a nivel internacional, y que alcanza el
nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia, una vez se culmine los 5 niveles, con un total
de 575 horas.

Cumplimiento de la caracteristica 87%

Calificacion: 4.3

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente

2.4.1.2 Caracteristica 19: Flexibilidad del Curriculo

Indicador c) Las Politicas Institucionales de Flexibilidad Curricular y Pedagdgica en el

Programa del Centro de Idiomas son eficaces y se aplican adecuadamente.

Tabla 28

Resultados del indicador c)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 20% 51% 23% 2% 4% 100%

Profesores 19% 57% 17% 5% 2% 100%

Directivos 33% 67% 100%
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En lo referente a las Politicas Institucionales de Flexibilidad Curricular y Pedagogica
en el Programa del Centro de Idiomas son eficaces y se aplican adecuadamente: el 20 % de
los estudiantes, el 19% de los profesores y el 33% de los directivos manifiestan que se cumple
plenamente; para el 51% de los estudiantes, para el 57% de los profesores y para el 67% de los
directivos se cumple en alto grado. El 23% de estudiantes y el 17% de profesores manifiestan
que se cumple aceptablemente; para el 2% de los estudiantes y para el 5% de los profesores se
cumple insatisfactoriamente y para el 4% de los estudiantes y para el 2% de los profesores no

aplica. Este indicador se cumple en un 82.3%.

Grafica 23. Resultados del indicador “Las Politicas Institucionales de Flexibilidad Curricular y
Pedagdgica en el Programa del Centro de Idiomas son eficaces y se aplican adecuadamente”.
Respecto a las Politicas Institucionales de Flexibilidad Curricular se concluye que el
Centro de Idiomas ofrece un Programa flexible, por cuanto existe una oferta académica variada
en idiomas, a saber: inglés, francés, italiano, aleman y portugués, ademas de distintas opciones
de horarios.
Por otra parte, existen convenios con Instituciones Educativas del Municipio de Pasto

tales como los convenios con el Liceo de la Universidad de Narifio y con la Escuela Normal
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Superior de Pasto que han permitido llevar a cabo los cursos que ofrece el Centro de Idiomas,
logrando con ello que los estudiantes tengan acceso a la formacion en idiomas en sus lugares de
estudio.

Cumplimiento de la caracteristica 82.3%

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente

Calificacion: 4.2

2.4.1.3 Caracteristica 21: Relaciones Nacionales e Internacionales del Programa

Indicador di) EI Programa del Centro de Idiomas establece Relaciones Acadéemicas con
instancias del ambito nacional e internacional que enriquecen su calidad.

Tabla 29

Resultados del indicador ds)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Aceptable Insatisfactoriamente . Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 18% 38% 28% 5% 6% 5% 100%

Profesores 16% 29% 22% 3% 12%  18% 100%

En lo referente a si el Programa del Centro de Idiomas establece Relaciones
Académicas con instancias del ambito nacional e internacional que enriquecen su calidad:
los resultados nos indican que el 18% de los estudiantes y el 16% de los profesores manifiestan
que se ha cumplido plenamente; el 38% de los estudiantes y el 29% de los profesores estan de
acuerdo con un alto grado de cumplimiento. El 28% de los estudiantes y el 22% de los
profesores demuestran que se cumple aceptablemente; para el 5% de los estudiantes y para el

3% de los profesores se cumple insatisfactoriamente; no se cumple para el 6% de los



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 95

estudiantes y para el 12% de los profesores y, finalmente, para el 5% de los estudiantes y para el

18% de los profesores no aplica. Este indicador se cumple en un 50.5%

Gréfica 24. Resultado del indicador “El Programa del Centro de Idiomas establece Relaciones
Académicas con instancias del ambito nacional e internacional que enriquecen su calidad”.

Indicador d2) El Programa del Centro de Idiomas establece Relaciones de Proyeccion

Social.

Tabla 30

Resultados del indicador d>)

Alto No se No

Aceptable Insatisfactoriamente Total

Encuestados Plenamente

Grado cumple aplica
Estudiantes 14% 44% 24% 5% 4% 9% 100%
Profesores 14% 29% 24% 3% 10% 20% 100%

En lo referente a si el Programa del Centro de Idiomas establece Relaciones de
Proyeccién Social: los resultados nos indican que el 14% de los estudiantes y el 14% de los
profesores manifiestan que se ha cumplido plenamente. El 44% de los estudiantes y el 29% de
los profesores estan de acuerdo con alto grado de cumplimiento. El 24% de los estudiantes y el
24% de los profesores demuestran que se cumple aceptablemente. El 5% de los estudiantes y el
3% de los profesores demuestran que se cumple insatisfactoriamente. EI 4% de los estudiantes

y el 10% de los profesores dicen que este parametro no se cumple. Finalmente, el 9% de los
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estudiantes y el 20% de los profesores demuestran que este parametro no aplica. Este indicador

se cumple en un 50.5%

Graéfica 25. Resultado del indicador “El Programa del Centro de Idiomas establece Relaciones de
Proyeccion Social”.

Como conclusion, se puede evidenciar que los encuestados consideran que el Centro de
Idiomas aunque establece relaciones académicas con el Consejo Britanico y con ETS para la
presentacion de examenes de conocimiento de inglés de acuerdo con el Marco Comun Europeo
de Referencia (CEFR), es necesario generar mas vinculos de tipo académico-investigativo a
través del Departamento de Linguistica e Idiomas y del Centro de Idiomas de la Universidad de
Narifio.

Por otra parte, existe el apoyo para la formacién de personas en condicién de
vulnerabilidad, desplazados, negritudes e indigenas por medio de instituciones de caracter social
como la UAO. De esta manera, se resalta el componente de Proyeccion Social de la Universidad
de Narifio, establecido dentro de su Proceso Misional.

Cumplimiento de la caracteristica: 50.5%

Calificacion: 2.5
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Grado de Cumplimiento: Deficiente

2.4.1.4 Caracteristica 22: Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje

Indicador b1) La Metodologia de Ensefianza empleada para el desarrollo de los contenidos
del Plan de Estudios corresponde a las necesidades de los cursos del Centro de Idiomas.
Tabla 31

Resultados del indicador bs)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica
Estudiantes 23% 50% 24% 2% 1% 100%

Respecto a si la Metodologia de Ensefianza empleada para el desarrollo de los
contenidos del Plan de Estudios corresponde a las necesidades de los cursos del Centro de
Idiomas: los estudiantes respondieron que se cumple plenamente para el 23%; en alto grado:
el 50%; aceptablemente: el 24%. Solamente el 2% de estudiantes evalla el cumplimiento de

este indicador como insatisfactorio y el 1% no aplica. Este indicador se cumple en un 73%.

Gréfica 26. Resultados del indicador “La Metodologia de Ensefianza empleada para el desarrollo
de los contenidos del Plan de Estudios corresponde a las necesidades de los cursos del Centro de
Idiomas”.
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Indicador b2) La Metodologia de Ensefianza empleada para el desarrollo de los contenidos

del Plan de Estudios corresponde a los objetivos de los cursos del Centro de Idiomas.

Tabla 32

Resultados del indicador by)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica
Estudiantes 26% 50% 21% 2% 1% 100%

Respecto a si la Metodologia de Ensefianza empleada para el desarrollo de los
contenidos del Plan de Estudios corresponde a los objetivos de los cursos del Centro de
Idiomas: los estudiantes respondieron que se cumple plenamente en un 26%; en alto grado:
50%; aceptablemente: 21%. Solamente un 2% de estudiantes evalta el cumplimiento de este

indicador como insatisfactorio y un 1% no aplica. Este indicador se cumple en un 76%.

Gréfica 27. Resultados del indicador “La Metodologia de Ensefianza empleada para el desarrollo
de los contenidos del Plan de Estudios corresponde a los objetivos de los cursos del Centro de
Idiomas.”
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Indicador e) La Metodologia de Ensefianza que se ofrece en los cursos del Centro de

Idiomas enriquece la calidad de los mismos.

Tabla 33

Resultados del indicador )

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica
Estudiantes 23% 51% 23% 2% 1% 100%

Respecto a si la Metodologia de Ensefianza que se ofrece en los cursos del Centro
de Idiomas enriquece la calidad de los mismos: los estudiantes respondieron que se cumple
plenamente en un 23%; en alto grado: el 51%; aceptablemente: el 23%. Solamente el 2% de
los estudiantes evalta el cumplimiento de este indicador como insatisfactorio y el 1% no

aplica. Este indicador se cumple en un 74%.

Grafica 28. Resultados del indicador “la Metodologia de Ensefianza que se ofrece en los cursos
del Centro de Idiomas enriquece la calidad de los mismos”

Respecto a la Metodologia de Ensefianza y Aprendizaje se concluye que los estudiantes
se encuentran satisfechos con la misma, pues les brinda espacios para una formacion oportuna y
de calidad, fundamentada en los objetivos de los Planes de Estudios del Centro de Idiomas de la

Universidad de Narifo.
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Cumplimiento de la caracteristica: 74.3%

Calificacion: 3.7

Grado de Cumplimiento: Bueno

2.4.1.5 Caracteristica 23: Sistemas de Evaluacion de Estudiantes

Indicador b1) Las Formas de Evaluacion Académica realizadas a los estudiantes son

coherentes con la naturaleza del curso.

Tabla 34

Resultados del indicador b1)

Alto No se No

Aceptable Insatisfactoriamente Total

Encuestados Plenamente

Grado cumple aplica
Estudiantes 27% 51% 19% 2% 1% 100%
Profesores 41% 45% 10% 2% 2% 100%
Directivos 67% 33% 100%

En lo referente a si las Formas de Evaluacién Académica realizadas a los estudiantes
son coherentes con la naturaleza del curso: el 27% de los estudiantes, el 41% de los profesores
y el 67% de los directivos manifiestan que se ha cumplido plenamente. EI 51% de los
estudiantes, el 45% de los profesores y el 33% de directivos estan de acuerdo con alto grado de
cumplimiento. EI 19% de los estudiantes y el 10% de los profesores demuestran que se cumple
aceptablemente. El 2% de los estudiantes y el 2% de los profesores demuestran que se cumple
insatisfactoriamente. Finalmente, el 1% de los estudiantes y el 2% de los profesores demuestran

que este parametro no aplica. Este indicador se cumple en un 88%.
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Gréfica 29. Resultados del indicador “Las Formas de Evaluacion Académica realizadas a los
estudiantes son coherentes con la naturaleza del curso”.

Indicador b2) La Correspondencia entre las Formas de Evaluacién Académica realizadas a
los estudiantes y los Métodos Pedagdgicos empleados para el desarrollo del curso.

Tabla 35

Resultados del indicador b,)

Alto No se No

Aceptable Insatisfactoriamente Total

Encuestados Plenamente

Grado cumple aplica
Estudiantes 24% 53% 21% 1% 1% 100%
Profesores 45% 43% 10% 2% 100%
Directivos 100% 100%

En referencia a si existe correspondencia entre las Formas de Evaluacion Académica
realizadas a los estudiantes y los Métodos Pedagdgicos empleados para el desarrollo del
curso: los resultados nos indican que el 24% de los estudiantes y el 45% de los profesores
manifiestan que se ha cumplido plenamente. El 53% de los estudiantes, el 43% de los
profesores y el 100% de directivos estan de acuerdo con alto grado de cumplimiento. El 21%
de los estudiantes y el 10% de los profesores demuestran que se cumple aceptablemente. EI 1%

de los estudiantes demuestra que se cumple insatisfactoriamente. El 2% de los profesores dice



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 102

que este parametro no se cumple. Finalmente, el 1% de los estudiantes demuestra que este

parametro no aplica. Este indicador se cumple en un 88.3%.

Graéfica 30. Resultados del indicador “La Correspondencia entre las Formas de Evaluacion
Académica realizadas a los estudiantes y los Métodos Pedagdgicos empleados para el desarrollo
del curso”.

Indicador c) El Sistema de Evaluacion Académica se aplica con transparencia y equidad.

Tabla 36

Resultados del indicador c)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica
Estudiantes 32% 51% 16% 1% 100%

Respecto a si el Sistema de Evaluacion Académica se aplica con transparencia y
equidad: los estudiantes respondieron que se cumple plenamente en un 32%; en alto grado: el
51%; aceptablemente: el 16%. Solamente el 1% afirma que no se cumple. Este indicador se

cumple en un 83%.
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Grafica 31. Resultados del indicador “El Sistema de Evaluacion Académica se aplica con
transparencia y equidad”.

Indicador e) El Sistema de Evaluacion de una lengua extranjera responde a los estandares

internacionales

Tabla 37

Resultados del indicador €)

Alto No se No

Aceptable Insatisfactoriamente Total

Encuestados Plenamente

Grado cumple aplica
Estudiantes 15% 41% 27% 3% 3% 11% 100%
Profesores 36% 45% 14% 3% 2% 100%

Con respecto a si el Sistema de Evaluacion de una lengua extranjera responde a los
estandares internacionales: se cumple plenamente segun el 15% de profesores y segln el 36%
de estudiantes. Se cumple en alto grado segln el 41% de los estudiantes y el 45% de los
profesores. Se cumple aceptablemente segun el 27% de los estudiantes y segun el 14% de los
profesores. Para un 3%, tanto de estudiantes como de profesores, es insatisfactorio. No se
cumple para un 3% de los estudiantes y para un 2% de los profesores y no aplica para un 11%

de los estudiantes. Este indicador se cumple en un 68.5%
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Graéfica 32. Resultados del indicador “El Sistema de Evaluacion de una lengua extranjera
responde a los Estandares Internacionales”.

Se observd que entre los sistemas de evaluacion utilizados por los docentes, en el aula de
clase, se encuentran la Evaluacion Sumativa, a través de examenes periddicos, y la Evaluacién
Formativa, por medio de actividades, portafolios, entre otros. Esto con el fin de garantizar un

proceso evaluativo integral y equilibrado.

Cumplimiento de la caracteristica: 81,9%

Calificacion: 4.1

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente
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2.4.1.6 Caracteristica 24: Trabajos de los Estudiantes

Indicador b) Existe un Alto Grado de correspondencia entre los Trabajos Académicos

realizados por los estudiantes y los Objetivos del Programa.

Tabla 38

Resultados del indicador b)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 17% 52% 27% 2% 2%  100%
Profesores 31% 53% 14% 2% 100%
Directivos 100% 100%

Con respecto al indicador referente a la existencia de un Alto Grado de
correspondencia entre los Trabajos Académicos realizados por los estudiantes y los
Objetivos del Programa: se cumple plenamente para el 17% de los estudiantes y para el 31%
de los profesores. En alto grado para el 52% de estudiantes, para el 53% de los profesores y
para el 100% de los directivos. Aceptablemente para el 27% de los estudiantes y para el 14%
de los profesores. Insatisfactoriamente para un 2% de estudiantes; no se cumple para un 2% de

los profesores y no aplica para el 2% de los estudiantes. Este indicador se cumple en un 84,3%.

Gréfica 33. Resultados del indicador “Existe un Alto Grado de Correspondencia entre los
Trabajos Académicos realizados por los estudiantes y los Objetivos del programa”.
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Como conclusidn, se considera que los trabajos que realizan los estudiantes se
desarrollan de manera pertinente. Estos son de tipo académico: reflejan la produccion oral y

escrita y se caracterizan por la promocion de un pensamiento critico y reflexivo.

De esta manera, se evidencia la concordancia existente entre los trabajos realizados por
los estudiantes y los objetivos del Programa que especifican de manera clara la base del proceso
de aprendizaje de una Lengua Extranjera promoviendo un acercamiento cultural a la lengua
objeto de estudio, innovacion pedag6gica mediante investigacion permanente para mejorar la

metodologia y alcanzar procesos eficientes de aprendizaje.

Cumplimiento de la caracteristica: 84,3%

Calificacion: 4.2

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente

2.4.1.7 Caracteristica 25: Evaluacion y Autorregulacion del Programa

Indicador d) Los Sistemas de Evaluacion y de Autorregulacidon que tiene el Programa del

Centro de Idiomas contribuyen al fortalecimiento de su calidad.

Tabla 39

Resultados del indicador d)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 16% 53% 25% 2% 2% 2% 100%

Profesores 26% 52% 17% 3% 2% 100%

Directivos 100% 100%
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Con respecto a si los Sistemas de Evaluacion y de Autorregulacion que tiene el
Programa del Centro de Idiomas contribuyen al fortalecimiento de su calidad: se cumple
plenamente de acuerdo con el 16% de los estudiantes y con el 26% de los profesores; en alto
grado: el 53% de los estudiantes, el 52% de los profesores y el 100% de los directivos; se
cumple aceptablemente: el 25% de los estudiantes y el 17% de los profesores. Este indicador se
cumple insatisfactoriamente para un 2% de estudiantes y para un 3% de profesores; no se
cumple para un 2% de estudiantes y no aplica para un 2% de estudiantes y profesores. Este

indicador se cumple en un 82.3%.

Gréfica 34. Resultados del indicador “los Sistemas de Evaluacion y de Autorregulacion que tiene
el Programa del Centro de Idiomas contribuyen al fortalecimiento de su calidad”.

Cumplimiento de la caracteristica: 82.3%

Calificacion: 4.1

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente
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2.4.1.8 Caracteristica 28: Extension o Proyeccion Social
Indicador b) Existen y se utilizan Mecanismos para la Participacion en el Estudio de
Problemas del Entorno y en la Formulacion de Proyectos de Proyeccion Social que

contribuyan a su solucién.

Tabla 40

Resultado del indicador b)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se No

Grado cumple aplica Total
Directivos 67% 33% 100%

108

Respecto a si existen y se utilizan Mecanismos para la Participacion en el Estudio

de Problemas del Entorno y en la Formulacién de Proyectos de Proyeccion Social que

contribuyan a su solucidn: los directivos respondieron que se cumple plenamente en un 67% y

en alto grado: el 33%. Este indicador se cumple en un 100%.

Gréfica 35. Resultados del indicador “EXisten y se utilizan Mecanismos para la Participacién en
el Estudio de Problemas del Entorno y en la Formulacién de Proyectos de Proyeccion Social que

contribuyan a su solucién”.
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Indicador f) Los Cursos del Centro de Idiomas han generado impacto positivo en la region.
Tabla 41

Resultados del indicador f)

No se No

Encuestados Plenamente Gr;(?o Aceptable Insatisfactoriamente cumple aplica Total
Estudiantes 22% 48% 25% 2% 2% 1% 100%
Profesores 43% 45% 7% 2% 2% 1% 100%
Directivos 67% 33% 100%

En referencia a si los Cursos del Centro de Idiomas han generado impacto positivo en
la region: los resultados indican que este indicador se cumple plenamente segln el 22% de los
estudiantes y segun el 43% de los profesores. En alto grado segun el 48% de los estudiantes y
segun el 45% de los profesores. Aceptablemente: para el 25% de los estudiantes y para el 7% de
los profesores. Se cumple insatisfactoriamente para el 2% de los estudiantes y de los
profesores. No se cumple para el 2% de los estudiantes y de los profesores, y no aplica para el

1% de los estudiantes y de los profesores. Este indicador se cumple en un 86%.

Graéfica 36. Resultados del indicador “Los Cursos del Centro de Idiomas han generado impacto
positivo en la region”.
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Entre los Beneficiarios del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio se

encuentran:
Tabla 42

Beneficiarios Centro de Idiomas

DESCUENTO
%

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS DE TRABAJADORES OFICIALES UNIVERSIDAD DE 100%

NARINO (Convencidn Colectiva de Trabajo)

EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA'Y DE CONTRATO DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO (Convencién Colectiva de Trabajo y Solicitudes 100%
Respetuosas)

BENEFICIARIOS DE EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA'Y DE 50%
CONTRATO DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO (Solicitudes Respetuosas)

ESTUDIANTES DE NIVEL | DE INGLES DEL LICEO UNIVERSIDAD DE 50%
NARINO (Compromiso Académico)

ESTUDIANTES DE LOS NIVELES Il, IlI, IV, V DE INGLES DEL LICEO
UNIVERSIDAD DE NARINO CON CALIFICACION IGUAL O SUPERIOR A 4.5

(Compromiso Académico)

100%

0,
EGRESADOS DISTINGUIDOS (Acuerdo N° 023 del Consejo Superior Universitario) 100%

0,
DESPLAZADOS (Ley de Victimas 1448 de 2011 — Decreto Reglamentario 4800) 50%

SENA - TRABAJADORES Y BENEFICIARIOS SENA (Convenio Universidad de 80%
Narifio — SENA)

ESTUDIANTES UNIVERSIDAD DE NARINO A PARTIR DEL 3° NIVEL (Acuerdo 50%
137 del H. Consejo Académico del 28 de junio de 2004 Centro de Idiomas).

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO QUE CURSEN OTRO

IDIOMA NIVELES 1 Y Il (Acuerdo Centro de Idiomas)

DOCENTES TIEMPO COMPLETO Y HORA CATEDRA UNIVERSIDAD DE

NARINO ( Cualificacion Docente)

HIJOS DE DOCENTES TIEMPO COMPLETO Y HORA CATEDRA

UNIVERSIDAD DE NARINO

ESTUDIANTES DEL LICEO UNIVERSIDAD DE NARINO CON CALIFICACION

INFERIOR A 4,5Y SUPERIOR A 3 (Compromiso Académico)

50%

50%

50%

50%
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Cumplimiento de la caracteristica: 93%
Calificacion: 4.6

Grado de Cumplimiento: Excelente

2.4.1.9 Caracteristica 29: Recursos Bibliograficos
Indicador c1) EI Material Bibliografico es pertinente con la naturaleza de los cursos.
Tabla 43

Resultados del indicador c1)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 18% 52% 22% 3% 2% 3% 100%
Profesores 24% 52% 21% 2% 1% 100%
Directivos 100%

En referencia a si el Material bibliografico es pertinente con la naturaleza de los
cursos: los resultados indicaron que se cumple plenamente para el 18% de los estudiantes y
para el 24% de los profesores. En alto grado para el 52% de los estudiantes y de los profesores y
para el 100% de los directivos. Se cumple aceptablemente para el 22% de los estudiantes y para
el 21% de los profesores; se cumple insatisfactoriamente para el 3% de los estudiantes y para
el 2 % de los profesores. No se cumple para un 2% de los estudiantes. Para el 3% de los

estudiantes y para el 1% de los profesores no aplica. Este indicador se cumple en un 82%.
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Grafica 37. Resultados del indicador “El Material Bibliografico es pertinente con la naturaleza
de los cursos”.

Indicador c2) EI Material Bibliografico es suficiente para las necesidades de los cursos.
Tabla 44

Resultados del indicador c2)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N.O Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 17% 44% 28% 5% 2% 4%  100%

Profesores 24% 41% 26% 7% 2% 100%

Con respecto a si el Material Bibliografico es suficiente para las necesidades de los
cursos: los resultados nos indican que el 17% de los estudiantes y el 24% de los profesores
manifiestan que se ha cumplido plenamente; el 44% de los estudiantes y el 41% de los
profesores estan de acuerdo con un alto grado de cumplimiento. EI 28% de los estudiantes y el
26% de los profesores demuestran que se cumple aceptablemente; para el 5% de los estudiantes
y para el 7% de los profesores se cumple insatisfactoriamente; no se cumple para el 2% de los
estudiantes y de los profesores, y finalmente para el 4% de los estudiantes no aplica. Este

indicador se cumple en un 63%
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Grafica 38. Resultado del indicador “El Material Bibliografico es suficiente para las necesidades
de los cursos”.

Los estudiantes y docentes del Centro de Idiomas cuentan con material bibliografico
actualizado y pertinente acorde con las necesidades y con los ultimos avances en cuanto a la
Didactica de la lengua extranjera, permitiendo desarrollar un aprendizaje que lleve a los
estudiantes al conocimiento eficiente de la lengua extranjera y a los docentes a sustentar su

metodologia a través de recursos didacticos apropiados.

Cumplimiento de la caracteristica 72.5%.

Calificacion: 3.6

Grado de Cumplimiento: Bueno
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2.4.1.10 Caracteristica 30: Recursos Informaticos y de Comunicaciones

Indicador c1) Los Recursos Informaticos existentes satisfacen las necesidades del
Programa.
Tabla 45

Resultados del indicador c1)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 16% 42% 27% 7% 6% 2%  100%
Profesores 9% 47% 21% 16% 7% 100%
Directivos 100% 100%

En lo referente a si los Recursos Informaticos existentes satisfacen las necesidades del
Programa: los resultados nos indican que el 16% de los estudiantes y el 9% de los profesores
manifiestan que se ha cumplido plenamente; el 42% de los estudiantes, el 47% de los
profesores y el 100% de directivos estan de acuerdo con un alto grado de cumplimiento. El
27% de los estudiantes y el 21% de los profesores demuestran que se cumple aceptablemente;
para el 7% de los estudiantes y para el 16% de los profesores se cumple insatisfactoriamente;
no se cumple para el 6% de los estudiantes y para el 7% de los profesores y, finalmente, para el

2% de los estudiantes no aplica. Este indicador se cumple en un 71.3%.
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Grafica 39. Resultados del indicador “Los Recursos Informaticos existentes satisfacen las
necesidades del Programa”.

Indicador c2) Los Recursos Informaticos de la Universidad son actualizados y estan a la
disposicion de docentes y de estudiantes.

Tabla 46

Resultados del indicador c2)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 17% 41% 27% 7% 5% 3% 100%
Profesores 16% 36% 22% 17% 5% 4%  100%
Directivos 33% 67% 100%

Respecto a si los Recursos Informaticos de la Universidad son actualizados y estan a
la disposicidn de docentes y de estudiantes: los resultados indicaron que se cumple
plenamente para el 17% de los estudiantes, para el 16% de los profesores y para el 33% de los
directivos. En alto grado para el 41% de los estudiantes, para el 36% de los profesores y para el
67% de los directivos. Aceptablemente para el 27% de los estudiantes y para el 22% de los
profesores. Se cumple insatisfactoriamente para el 7% de los estudiantes y para el 17% de los

profesores. No se cumple para el 5% de los estudiantes y de los profesores y, finalmente, no
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aplica para el 3% de los estudiantes y para el 4% de los profesores. Este indicador se cumple en

un 70%o.

Graéfica 40. Resultados del indicador “Los Recursos Informaticos de la Universidad son
actualizados y estan a la disposicidn de docentes y de estudiantes.”

El Centro de Idiomas posee dos aulas de informatica que estan al servicio tanto de
docentes como de estudiantes de la Unidad Académica. En ellas se lleva a cabo actividades
complementarias que fortalecen la labor realizada en el aula de clase, por ende, los encuestados
consideraron que estas aulas se encuentran suficientemente dotadas y actualizadas para realizar
las tareas mencionadas.

Cumplimiento de la caracteristica: 71%
Calificacion: 3.6

Grado de Cumplimiento: Bueno
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Tabla 47
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Grado de Cumplimiento del Factor 4: Caracteristicas Asociadas a los Procesos Académicos

Factor Caracteristica Calificacion Porcentaje
Caracteristica

18. Integralidad del 4,3 87%
Curriculo
19. Flexibilidad del 4,1 82,3%
Curriculo
21. Relaciones 2,5 50,5%
Nacionales e
Internacionales del
Programa
22. Metodologia de 3,7 74,3%
Enseflanza y
Aprendizaje

Caracteristicas 23. S'Ste_r,na de 4.1 81,9%

Asociadas a los Evalufacmn de

Procesos Académicos  Estudiantes

24. Trabajos de los 4,2 84.3%
Estudiantes
25. Evaluacion y 4,1 82.3%
Autorregulacién del
Programa
28. Extension o 4,6 93%
Proyeccién Social
29. Recursos 3,6 72,5%
Bibliograficos
30. Recursos 3,6 71%

Informaéticos y de
Comunicacion
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Promedio 3,9
Grado de
Cumplimiento Del
Factor Bueno

2.4.2 Resultado Cualitativo

El Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio se ha caracterizado por presentar un
Curriculo donde se evidencia la organizacion de los procesos académicos con el fin de alcanzar
las metas de formacidn propuestas. Esto se ve reflejado en el trabajo mancomunado de la
Direccion, de la Coordinacion Académica, de Administrativos, del Cuerpo Docente y de los
Estudiantes de la Unidad Académica que han demostrado este esfuerzo semestralmente.

No obstante, se observa que de acuerdo con lo expresado por los docentes, no todos
tienen conocimiento del Plan de Estudios, a pesar de que este se encuentra publicado en la
Pagina Web de la Universidad de Narifio y una copia impresa que reposa en la oficina de la
Direccion del Centro de Idiomas.

Los profesores manifiestan que en algunos casos los estudiantes no adquieren el nivel
deseado que afectan la formacion académica y el desempefio en la lengua extranjera. Por lo
tanto, es necesario llevar a cabo procesos idoneos que permitan conocer la situacion real del
estudiante.

En este sentido, los docentes sugieren que se establezcan criterios claros por cada Nivel.
Sin embargo, aungue éstos existen, la deficiencia de algunos estudiantes al no adquirir el nivel
deseado puede deberse al desconocimiento de los docentes de los contenidos programaticos

Como se menciono anteriormente.
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Igualmente, los profesores demuestran preocupacion por la calidad académica de los
estudiantes y sugieren que éstos se encuentren realmente preparados antes de cursar el siguiente
Nivel, con el fin de evitar inconvenientes que afectan el ritmo de aprendizaje de los demas
estudiantes.

En el caso del idioma frances se observa que los docentes no siguen el mismo patrén
establecido, puesto que utilizan diferentes referencias bibliograficas y no siguen el contenido
programatico del Centro de Idiomas. Los profesores afirman que el libro-texto sugerido (Reflets)
no es accesible y por otra parte “precisa actualizacion”.

Con respecto a la Flexibilidad Curricular, los docentes manifiestan que aunque existen
algunos estudiantes que no aprueban un Nivel en el curso de lengua extranjera de acuerdo con la
calificacion obtenida durante todo el semestre, son promovidos al presentar y aprobar un examen
de nivelacion autorizado por la estructura académica del programa. Los docentes sugieren que se
aplique un examen estandarizado elaborado por un equipo de docentes y que garantice el
desempefio del estudiante en las cuatro habilidades para ser promovido al siguiente Nivel.

En cuanto a las Relaciones Nacionales e Internacionales del Programa existe convenio
con el British Council y con ETS para la presentacion, en el Centro de Idiomas, de examenes
internacionales de la lengua inglesa. Sin embargo, los docentes sugieren que se amplien los
vinculos con otras instituciones como Kaplan y aquellas relacionadas con campamentos. Esto
con el fin de ampliar la proyeccion cultural y académica de los estudiantes contribuyendo a su
formacion integral.

Con referencia a la capacitacion de los docentes del Centro de Idiomas, se realiza
semestralmente un taller sobre estrategias de ensefianza del inglés y manejo del libro-texto, por

parte de Pearson. Adicionalmente, los docentes solicitan que se genere otros espacios de
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desarrollo profesoral como diplomados, seminarios, entre otros. De la misma manera, solicitan
se les conceda permiso para asistir a eventos académicos en otras ciudades.

Respecto al libro utilizado para los cursos de inglés del Centro de Idiomas, se considera,
por parte de los docentes, como una herramienta Gtil y actualizada aunque requiere adaptarlo al
contexto académico en el cual se desarrolla el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con la vision de los docentes, es necesario evaluar el tiempo de instruccion
asignado para cubrir los contenidos del texto, puesto que es pertinente establecer un periodo de
tiempo conveniente para el desarrollo adecuado de las unidades de trabajo dado que la eficiencia
del conocimiento de una lengua extranjera precisa de un componente tedrico-practico que debe
llevarse a cabo en lapsos y espacios apropiados que permitan alcanzarla. De esta manera, se
garantizaria que los estudiantes adquieran el desempefio esperado en la lengua extranjera por
cada nivel.

En este sentido, los docentes sugieren que se “homologue criterios” con el fin de
fortalecer el proceso de formacion de los estudiantes desde el Nivel Bésico, estimulando en el
estudiante el “espiritu de autocritica que le permita evaluar sus fortalezas y sus debilidades”.

Adicionalmente, los docentes opinan que: “los profesores de Primer Nivel tendriamos que
reunirnos, proponer y programar actividades y contenidos; estrategias para poner en practica la
transdisciplinariedad, buscar complementos del libro y la clase magistral; a los muchachos les
gusta hacer teatro, cantar; el ejercicio de la lengua extranjera hay que hacerlo sobre temas
diversos, concretos y pertinentes: valores, convivencia, derechos humanos, equidad de género,
arte y tecnologia, el Proceso de Paz en Colombia, el conflicto entre Occidente y el Estado
Islamico, la ética y la politica, la higiene, el racismo... ; hay que trabajar en la lengua como una

herramienta fundamental en la formacion de hombres y mujeres que no se limitan a la
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acumulacién de la ganancia o a presumir de su erudicién; tenemos que reunirnos para establecer
criterios con respecto a la evaluacion.”. Esto demuestra que el proceso de aprendizaje debe
realizarse de manera integral donde se lleve a cabo un aprendizaje significativo que trascienda el

componente cultural, politico, econémico y social del ser humano.

2.5 Factor 6: Caracteristicas Asociadas a la Organizacion, Administracion y Gestion del

Programa

De la misma manera, en el primer objetivo especifico se propuso “Determinar el Estado
Actual del Factor Organizacién, Administracion y Gestién del Centro de Idiomas de la
Universidad de Narifio”. En esta seccion se abordaron los componentes cuantitativo y
cualitativo correspondientes al sexto Factor analizado considerando las caracteristicas que lo
integran.
2.5.1 Resultado Cuantitativo

A continuacion, se presentan de manera detallada los resultados cuantitativos obtenidos

por medio de las encuestas aplicadas.

2.5.1.1 Caracteristica 33: Organizacion, Administracion y Gestion del Programa.

Indicador b1) La Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro de Idiomas es

coherente con los fines de docencia.
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Tabla 48

Resultados del indicador bs)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable  Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 19% 46% 23% 4% 8%  100%
Profesores 31% 50% 14% 3% 2% 100%
Directivos 67% 33% 100%
Administrativos 75% 25% 100%

Con respecto a si la Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro de Idiomas
es coherente con los fines de docencia: los resultados sefialaron que se cumple plenamente
segun el 19% de los estudiantes, el 31% de los profesores, el 67% de los directivos y el 75% de
los administrativos. En alto grado segun el 46% de los estudiantes, el 50% de los profesores, el
33% de los directivos y el 25% de los administrativos. Se cumple aceptablemente para el 23%
de los estudiantes y para el 14% de los profesores. Se cumple insatisfactoriamente para el 4%
de los estudiantes y para el 3% de los profesores. No se cumple para el 2% de los profesores y

no aplica para el 8% de los estudiantes. Este indicador se cumple en un 93,7%.

Gréfica 41. Resultados del indicador “La Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro
de Idiomas es coherente con los fines de docencia”.
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Indicador b2) La Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro de Idiomas es

coherente con los fines de investigacion.

Tabla 49
Resultados del indicador by)

Encuestados  Plenamente GAr\gc?o Aceptable Insatisfactoriamente ctlr%;Iee a;g\llioca Total
Estudiantes 21% 43% 16% 9% 3% 8% 100%
Profesores 67% 33% 100%
Administrativos 100% 100%

Con respecto a si la Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro de Idiomas
es coherente con los fines de investigacion: los resultados indicaron que se cumple
plenamente para el 21% de los estudiantes y para el 67% de los profesores. Se cumple en alto
grado para el 43% de los estudiantes. Se cumple aceptablemente para el 16% de los
estudiantes, para el 33% de los profesores y para el 100% de los administrativos. Se cumple
insatisfactoriamente para el 9% de los estudiantes. No se cumple para el 3% de los estudiantes

y no aplica para el 8% de los estudiantes. Este indicador se cumple en un 65.5%.

Gréfica 42. Resultados del indicador “La Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro
de Idiomas es coherente con los fines de investigacion”.
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Indicador bs) La Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro de Idiomas es
coherente con los fines de extension.
Tabla 50
Resultados del indicador bs)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable  Insatisfactoriamente No se N.O Total

Grado cumple aplica

Estudiantes 15% 47% 23% 2% 1% 12%  100%
Profesores 21% 53% 14% 3% 5% 4% 100%
Directivos 100% 100%
Administrativos 100% 100%

124

En referencia a si la Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro de Idiomas

es coherente con los fines de extensidn: el 15% de estudiantes, el 21% de los profesores, el

100% de los directivos y el 100% de administrativos consideran que se cumple plenamente. El

47% de los estudiantes y el 53% de los profesores afirman que se cumple en alto grado. EIl 23%

de los estudiantes y el 14% de los profesores sefialan que se cumple aceptablemente. El 2% de

los estudiantes y el 3% de los profesores indican que se cumple insatisfactoriamente. El 1% de

los estudiantes y el 5% de los profesores afirman que este indicador no se cumple y, finalmente,

no aplica para el 12% de los estudiantes y para el 4% de los profesores. Este indicador se

cumple en un 91,3%.
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Grafica 43. Resultados del indicador “La Organizacion, Administracién y Gestion en el Centro
de Idiomas es coherente con los fines de extension”.

Indicador bs) La Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro de Idiomas es

coherente con los fines de proyeccion social.

Tabla 51

Resultados del indicador ba)

Encuestados Plenamente G’Ar\zlatgo Aceptable Insatisfactoriamente cl:r?];fe apl)\lli?:a Total
Estudiantes 18% 44% 21% 4% 1% 12%  100%
Profesores 31% 48% 16% 2% 3%  100%
Directivos 100%

Administrativos 100%

En referencia a si la Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro de Idiomas es
coherente con los fines de Proyeccidn Social: el 18% de estudiantes, el 31% de los profesores, el
100% de los directivos y el 100% de administrativos consideran que se cumple plenamente. El
44% de los estudiantes y el 48% de los profesores afirman que se cumple en alto grado. El 21%
de los estudiantes y el 16% de los profesores sefialan que se cumple aceptablemente. El 4% de

los estudiantes y el 2% de los profesores indican que se cumple insatisfactoriamente. El 1% de
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los estudiantes afirman que este indicador no se cumple y, finalmente, no aplica para el 12% de

los estudiantes y para el 3% de los profesores. Este indicador se cumple en un 93%.

Graéfica 44. Resultados del indicador “La Organizacion, Administracion y Gestion en el Centro
de Idiomas es coherente con los fines de Proyeccion Social”.

Indicador bs) La Organizacion, la Administracion y la Gestion en el Centro de Idiomas es

coherente con los fines de Cooperacién Internacional.

Tabla 52

Resultados del indicador bs)

Encuestados  Plenamente G'Ar\ggo Aceptable Insatisfactoriamente c':r?];?e apl:llic::a Total
Estudiantes 15% 38% 25% 5% 1% 16% 100%
Profesores 14% 48% 19% 7% 3% 9% 100%
Directivos 67% 33% 100%
Administrativos 75% 25% 100%

En referencia a si la Organizacion, la Administracion y la Gestion en el Centro de

Idiomas es coherente con los fines de Cooperacion Internacional: el 15% de estudiantes, el

14% de los profesores consideran que se cumple plenamente. El 38% de los estudiantes y el 48%

de los profesores y 67% de los directivos afirman que se cumple en alto grado. El 25% de los
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estudiantes, el 19% de los profesores y el 33% de los directivos sefialan que se cumple
aceptablemente. EI 5% de los estudiantes y el 7% de los profesores indican que se cumple
insatisfactoriamente. El 1% de los estudiantes, el 3% de los profesores y 75% de los
administrativos afirman que este indicador no se cumple y, finalmente, no aplica para el 16% de

los estudiantes y para el 9% de los profesores y para el 25% de los administrativos. Este indicador

se cumple en un 60,7%.

Grafica 45. Resultados del indicador “La Organizacion, la Administracion y la Gestion en el
Centro de Idiomas es coherente con los fines de Cooperacion Internacional”.

Indicador di1) La Gestion Administrativa del Programa favorece el logro de sus objetivos.

Tabla 53
Resultado del indicador di)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable  Insatisfactoriamente No se No Total

Grado cumple aplica
Estudiantes 19% 46% 23% 4% 1% 7% 100%
Profesores 26% 47% 22% 3% 2% 100%

En lo referente a si la Gestion Administrativa del Programa favorece al logro de sus

objetivos: para el 19% de los estudiantes y para el 26% de los profesores se cumple
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plenamente. Para el 46% de los estudiantes y para el 47% de los profesores se cumple en alto
grado. Para el 23% de los estudiantes y para el 22% de los profesores se cumple
aceptablemente. Para el 4% de los estudiantes se cumple insatisfactoriamente. No se cumple
para el 1% de los estudiantes y para el 3% de los profesores, y no aplica para el 7% de los

estudiantes y para el 2% de los profesores. Este indicador se cumple en un 69%.

Gréfica 46. Resultados del indicador “La Gestiéon Administrativa del Programa favorece al logro
de sus objetivos”.

Indicador d2) Las Funciones que se le encomiendan al Personal Administrativo son clarasy
estan articuladas con las necesidades y objetivos del Programa.

Tabla 54

Resultado del indicador d>)

Alto No se No

Encuestados  Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 16% 42% 23% 3% 1% 15% 100%
Directivos 100% 100%
Administrativos 100% 100%

Respecto al indicador las Funciones que se le encomiendan al Personal
Administrativo son claras y estan articuladas con las necesidades y objetivos del Programa:

para el 16% de los estudiantes, para el 100% de los directivos y para el 100% de los
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administrativos se cumple plenamente. Para el 42% de los estudiantes se cumple en alto grado.
Para el 23% de los estudiantes se cumple aceptablemente. S6lamente el 3% de los estudiantes
evallUa el cumplimiento de este indicador como insatisfactorio. Para el 1% de los estudiantes no

se cumple y para un 15% de estudiantes no aplica. Este indicador se cumple en un 86%.

Gréfica 47. Resultados del indicador “Las Funciones que se le encomiendan al Personal
Administrativo son claras y estan articuladas con las necesidades y objetivos del Programa”.

Indicador e) El Programa del Centro de Idiomas se administra con claros Lineamientos de

Eficiencia.

Tabla 55

Resultados del indicador €)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N_o Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 18% 47% 26% 3% 1% 5%  100%

Profesores 29% 50% 14% 2% 2% 3% 100%

En referencia a si el Programa del Centro de Idiomas se administra con claros

Lineamientos de Eficiencia: el 18% de estudiantes, el 29% de los profesores consideran que se
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cumple plenamente. EI 47% de los estudiantes y el 50% de los profesores afirman que se cumple
en alto grado. El 26% de los estudiantes y el 14% de los profesores sefialan que se cumple
aceptablemente. EI 3% de los estudiantes y el 2% de los profesores indican que se cumple
insatisfactoriamente. El 1% de los estudiantes, el 2% de los profesores afirman que este
indicador no se cumple y, finalmente, no aplica para el 5% de los estudiantes y para el 3% de los

profesores. Este indicador se cumple en un 72%.

Gréfica 48. Resultados del indicador “El Programa del Centro de Idiomas se administra con
claros Lineamientos de Eficiencia”.

La administracion del Centro de Idiomas promueve el proceso de autoevaluacién como
requisito para la acreditacion de los Programas de la Universidad de Narifio. En este sentido, se
da cumplimiento a la directriz de modernizar la gestion administrativa de la Universidad de

Narifio consignada en el Plan de Desarrollo 2008-2020.

La organizacion, la administracion y la gestion del Programa facilitan la consecucion de

los fines de docencia, de la investigacién, de la Proyeccién Social y de la Cooperacién
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Internacional al ejecutar politicas encaminadas a cumplir con los lineamientos administrativos y

al logro de los objetivos tanto de la Unidad Académica como de la Universidad de Narifio.

Cumplimiento de la caracteristica: 78,9%

Calificacion: 3.9

Grado de Cumplimiento: Bueno

2.5.1.2 Caracteristica 34: Sistemas de Comunicacion y de Informacion

Indicador a) Los Sistemas de Informacién y los Mecanismos de Comunicacion son

eficientes al interior del Programa.

Tabla 56

Resultados del indicador a)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable  Insatisfactoriamente No se No Total
Grado cumple  aplica

Estudiantes 16% 53% 24% 2% 1% 4% 100%

Profesores 22% 50% 17% 5% 3% 3% 100%

Directivos 100% 100%

Administrativos 75% 25% 100%

Con respecto a si los Sistemas de Informacion y los Mecanismos de Comunicacion
son eficientes al interior del Programa: los resultados indican que se cumple plenamente para
el 16% de los estudiantes, para el 22% de los profesores, para el 100% de los directivos y para el
75% de los administrativos. Se cumple en alto grado para el 53% de los estudiantes, para el
50% de los profesores y el 25% para los administrativos; se cumple aceptablemente para el

24% de los estudiantes y para el 17% de los profesores. Se cumple insatisfactoriamente para el
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2% de los estudiantes y para el 5% de los profesores. No se cumple para el 1% de los estudiantes
y para el 3% de los profesores y no aplica para el 4% de los estudiantes y para el 3% de los

profesores. Este indicador se cumple en un 90,7%.

Grafica 49. Resultados del indicador “Los Sistemas de Informacion y los Mecanismos de
Comunicacion son eficientes al interior del Programa”.

El Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio cuenta con medios de comunicacion e
informacion al interior del Programa como la pagina Web de la Universidad, el correo
electrénico de esta Unidad Académica, la plataforma de mensajeria interna de la Universidad
(Lync), y el uso de circulares, informativos y volantes. Esto facilita el contacto directo y
continuo con los estamentos del Centro de Idiomas contribuyendo a una comunicacion eficiente
y al cumplimiento de los objetivos del Programa.

Cumplimiento de la caracteristica: 90,7%

Calificacion: 4.5

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente
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2.5.1.3 Caracteristica 35: Direccién del Programa
Indicador a1) La Orientacion Académica que imparten los directivos del Centro de Idiomas

es pertinente con la naturaleza del mismo.

Tabla 57

Resultados del indicador ai)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se No Total
Grado cumple  aplica

Estudiantes 20% 48% 19% 3% 3% 7% 100%

Profesores 40% 38% 16% 5% 1% 100%

Administrativos 100% 100%

En cuanto a si la Orientacion Académica que imparten los directivos del Centro de
Idiomas es pertinente con la naturaleza del mismo: los resultados indican que se cumple
plenamente para el 20% de los estudiantes y para el 40% de los profesores. Se cumple en alto
grado para el 48% de los estudiantes, para el 38% de los profesores y para el 100% de los
administrativos. Se cumple aceptablemente para el 19% de los estudiantes y para el 16% de los
profesores. Se cumple insatisfactoriamente para el 3% de los estudiantes y para el 5% de los
profesores. No se cumple para el 3% de los estudiantes y no aplica para el 7% de los estudiantes

y para el 1% de los profesores. Este indicador se cumple en un 82%.
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Grafica 50. Resultados del indicador “La Orientacion Academica que imparten los directivos del
Centro de Idiomas es pertinente con la naturaleza del mismo”.

Indicador az) El Director del Centro de Idiomas tiene un reconocido liderazgo en la
orientacion del mismo.

Tabla 58

Resultados del indicador ay)

Encuestados Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se No Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 15% 44% 24% 5% 3% 9%  100%

Profesores 38% 43% 15% 2% 2% 100%

Administrativos 100% 100%

En cuanto al Director del Centro de Idiomas tiene un reconocido liderazgo en la
orientacion del mismo: se cumple plenamente para el 15% de los estudiantes, para el 38% de
los profesores y para el 100% de los administrativos; se cumple en alto grado para el 44% de
los estudiantes y para el 43% de los profesores; se cumple aceptablemente para el 24% de los
estudiantes y para el 15% de los profesores. Se cumple insatisfactoriamente para el 5% de los
estudiantes y para el 2% de los profesores; no se cumple para el 3% de los estudiantes y para el
2% de los profesores, y no aplica para el 9% de los estudiantes. Este indicador se cumple en un

80%.



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 135

Grafica 51. Resultados del indicador “El Director del Centro de Idiomas tiene un reconocido
liderazgo en la orientacion del mismo”.

Indicador c) Las Politicas que orientan la Gestion del Centro de Idiomas son conocidas

ampliamente por la comunidad de la Unidad Académica.

Tabla 59

Resultados del indicador c)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 15% 46% 26% 5% 2% 6% 100%
Profesores 36% 40% 14% 7% 3% 100%
Directivos 100% 100%
Administrativos 100% 100%

Con respecto a si las Politicas que orientan la Gestién del Centro de Idiomas son
conocidas ampliamente por la comunidad de la Unidad Académica: los resultados indican
que para el 15% de los estudiantes, para el 36% de los profesores y para el 100% de los
directivos se cumple plenamente. Para el 46% de los estudiantes, para el 40% de profesores y
para el 100% de administrativos se cumple en alto grado. Para el 26% de los estudiantes y para

el 14% de profesores se cumple aceptablemente. Para el 5% de los estudiantes y para el 7% de
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los profesores se cumple insatisfactoriamente; para el 2% de estudiantes no se cumple y no
aplica para el 6% de los estudiantes y para el 3% de los profesores. Este indicador se cumple en

un 92%.

Gréfica 52. Resultados del indicador “Las Politicas que orientan la Gestion del Centro de
Idiomas son conocidas ampliamente por la comunidad de la Unidad Académica”.

Respecto a la direccion de la Unidad Académica se destaca notablemente el papel que
desempefia el Director del Centro de Idiomas en la orientacion académica del mismo a través de
politicas de gestién que han contribuido a posicionarlo como una de las principales instituciones
lideres en la ensefianza de las Lenguas Extranjeras en la region.

La capacidad de liderazgo del Director ha llevado a fortalecer los Programas ofrecidos
por la Unidad Académica, hecho que se refleja en la formacion profesional y experiencia
administrativa cumpliendo con los Objetivos, Mision y Vision del Centro de Idiomas y logrando
altos niveles de calidad de los cursos ofrecidos.

Cabe mencionar que la orientacion administrativa del Programa ha sido un factor
determinante para llevar a cabo la politica de Proyeccidn Social de la Universidad de Narifio con

un decidido apoyo a la comunidad de la regidn y en ella a la poblacién vulnerable.
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Adicionalmente, el Director del Centro de Idiomas ha gestionado convenios con
Instituciones Educativas del Municipio que han permitido llevar los cursos a otras instancias
académicas y de esta manera desarrollar procesos de fortalecimiento de Lengua Extranjera para

sus estudiantes.

Cumplimiento de la caracteristica: 84,7%

Calificacion: 4.2

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente

2.5.1.4 Caracteristica 36: Promocién del Programa

Indicador a) El Centro de Idiomas tiene Criterios y Politicas claras para la difusion de sus

Ccursos.

Tabla 60

Resultados del indicador a)

Alto No se No

Encuestados  Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 18% 50% 23% 4% 2% 3%  100%
Profesores 41% 45% 7% 2% 5% 100%
Directivos 100% 100%

En cuanto a si existen Criterios y Politicas claras para la difusion de los cursos del
Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio: el resultado de las encuestas demuestra lo
siguiente. Se cumple plenamente para el 18% de los estudiantes, para el 41% de los profesores
y para el 100% de los directivos. Este indicador se cumple en alto grado para el 50% de los
estudiantes y el 45% de los profesores. Se cumple aceptablemente para el 23 % de los

estudiantes y el 7% para los profesores. Se cumple insatisfactoriamente para el 4% de los
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estudiantes y el 2% para los profesores. No se cumple para el 2% de los estudiantes y para el 5%

de los profesores, y no aplica para el 3% de los estudiantes. Este indicador se cumple en un

84,7%.

Graéfica 53. Resultados del indicador “El Centro de Idiomas tiene Criterios y Politicas claras para
la difusion de sus cursos.”

Indicador c) Difusién que se hace de los cursos del Centro de Idiomas de la Universidad de

Narifo.

Tabla 61

Resultados del indicador c)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N_o Total
Grado cumple aplica

Estudiantes 21% 49% 23% 2% 1% 4%  100%

Profesores 36% 52% 7% 2% 3% 100%

Con respecto a la difusion que se hace de los cursos del Centro de Idiomas de la
Universidad de Narifio: los resultados de las encuestas nos indican que se cumple plenamente
para el 21% de los estudiantes y para el 36% de los profesores. Este indicador se cumple en alto

grado para el 49% de los estudiantes y para el 52% de los profesores. Se cumple
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aceptablemente para el 23% de los estudiantes y para el 7% de los profesores. Se cumple
insatisfactoriamente para el 2% tanto de estudiantes como de profesores. No se cumple para el
1% de los estudiantes y para el 3% de los profesores, y no aplica para el 4% de los estudiantes.

Este indicador se cumple en un 79%.

Gréfica 54. Resultados del indicador “Difusion que se hace de los cursos del Centro de Idiomas
de la Universidad de Narifio”.

En referencia a la promocion del Programa del Centro de Idiomas de la Universidad
Narifio existen diversas estrategias para la difusion de los cursos ofrecidos por esta Unidad

Académica. Entre ellas se encuentran:

A. Informativos que se elaboran semestralmente para informar a la comunidad sobre los cursos

ofrecidos, los horarios, el procedimiento de matricula y sus respectivos costos.

B. Plegables que incluyen la Mision, la Vision y los Objetivos del Centro de Idiomas,

informacion sobre los cursos, los horarios y los costos.

C. La pagina web del Centro de Idiomas http://cidiomas.udenar.edu.co donde se encuentra una

completa informacion de la Unidad Académica, incluyendo una breve resefia histérica, la

Misidn, la Visién y los Objetivos del Programa; informacién sobre el proceso de matricula,


http://cidiomas.udenar.edu.co/?page_id=262
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consultas de aula y calificaciones estudiantiles, contenidos programaticos, un link de acceso a la
evaluacion docente por parte de los estudiantes y el correo electrénico de la Unidad Académica:
cidiomasudenar@gmail.com.

Cumplimiento de la caracteristica: 81,8%

Calificacion: 4.1

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente

Tabla 62

Grado de Cumplimiento del Factor 6: Caracteristicas Asociadas a la Organizacion,

Administracién y Gestion del Programa

Factor Caracteristica Calificacion Porcentaje
Caracteristica

33. Organizacién, 3,9 78,9%
Administracion y
Gestion del Programa

Caracteristicas 34. Sistemas de 45 90,7%
Asociadas a la

s @ Comunicacion e
Organizacion, Informacion
Administracion y

Gestion 35.Direccion del 4,2 84,7%
Programa
36.Promocién del 4,1 81,8%
Programa

Promedio 4,3

Grado de
Cumplimiento del

Factor Sobresaliente
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2.5.2 Resultado Cualitativo

La organizacion administrativa del Centro de Idiomas se ha caracterizado por establecer
una estructura clara para lograr los objetivos propuestos por la Unidad Académica creando
espacios de participacion para cada uno de los miembros que la integran. Segan Terry (1980) “la
organizacion es el establecimiento de relaciones efectivas de comportamiento entre personas de
manera gque puedan trabajar juntas con eficacia y puedan obtener una satisfaccion personal al
hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales, dadas para el propdsito de alcanzar
alguna meta u objetivo”.

De acuerdo con la informacion obtenida en los Grupos Focales, los docentes del Centro
de Idiomas manifiestan que su relacion con el personal administrativo es cordial y se ha creado
un clima de colaboracién mutua que ha permitido en gran medida el desarrollo de los procesos
académicos.

Sin embargo, los docentes sugieren que se organicen ciertas funciones especificas que no
son parte de su labor, por ejemplo, la carnetizacién y el control de la compra del libro de texto,
puesto que esto limita a los profesores en cuanto al normal desempefio de las clases.

Por otra parte, los profesores afirman que debe fortalecerse la visibilidad del Centro de
Idiomas con el prop6sito de enaltecer la calidad y la oferta académica contribuyendo a la
promocion de los cursos ofrecidos.

2.6 Factor 8: Caracteristicas Asociadas a los Recursos Fisicos y Financieros

En el primer objetivo especifico también se propuso “Determinar el estado actual del
Factor Recursos Fisicos y Financieros del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio”. En
esta seccion se abordaron los componentes cuantitativo y cualitativo correspondientes al octavo

Factor analizado considerando las caracteristicas que lo integran.
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2.6.1 Resultado Cuantitativo
A continuacion, se presentan de manera detallada los resultados cuantitativos obtenidos
por medio de las encuestas aplicadas.

2.6.1.1 Caracteristica 40: Recursos Fisicos

Indicador b1) Las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su accesibilidad son
adecuadas.

Tabla 63

Resultados del indicador bs)

Encuestados Plenamente GAeratt(j)o Aceptable Insatisfactoriamente C’:&Sfe a[!\Ili?:a Total
Estudiantes 22% 48% 25% 3% 2% 100%
Profesores 33% 47% 14% 3% 2% 1% 100%
Directivos 67% 33% 100%
Administrativos 75% 25% 100%

Con relacion a las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su accesibilidad:
se observa que se cumple plenamente para el 22% de los estudiantes, para el 33% de los
profesores, para el 67% de los directivos y para el 75% de los administrativos. EI 48% de los
estudiantes, el 47% de los profesores, el 33% de los directivos y 25% de los administrativos
manifiestan que se ha cumplido en alto grado. El 25% de los estudiantes y el 14% de los
profesores demuestran que se cumple aceptablemente. Se cumple insatisfactoriamente tanto
para el 3% de los estudiantes como de los profesores; no se cumple para el 2% de los estudiantes
y para el 2% de los profesores, y no aplica para el 1% de los profesores. Este indicador se

cumple en un 93,3%.
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Gréfica 55. Resultados de los indicadores “Las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su
accesibilidad son adecuadas”.

Indicador b2) Las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su disefio son adecuadas.

Tabla 64

Resultados del indicador b,)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 24% 45% 25% 2% 3% 1%  100%
Profesores 34% 45% 14% 3% 3% 1%  100%
Directivos 67% 33% 100%
Administrativos 75% 25% 100%

Con respecto a las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su disefio: los
resultados de las encuestas demuestran lo siguiente. Se cumple plenamente para el 24% de los
estudiantes, para el 34% de los profesores, para el 67% de los directivos y para el 75% de los
administrativos. Este indicador se cumple en alto grado para el 45% de los estudiantes, para el
45% de los profesores, para el 33% de los directivos y para el 25% de los administrativos; se
cumple aceptablemente para el 25 % de los estudiantes y para el 14% de los profesores; se

cumple insatisfactoriamente para el 2% de los estudiantes y para el 3% de los profesores; no se
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cumple para el 3% tanto de estudiantes como de profesores y no aplica para el 1% de los

estudiantes y el 1% de los profesores. Este indicador se cumple en un 93%.

Grafica 56. Resultados de los indicadores “Las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su

disefio son adecuadas”.

Indicador bs) Las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su capacidad son

adecuadas.

Tabla 65

Resultados del indicador bs)

Encuestados Plenamente G'Ar\ggo Aceptable Insatisfactoriamente ctlr(:];fe a;;\IIi(Z:a Total
Estudiantes 27% 47% 23% 1% 2% 100%
Profesores 28% 53% 12% 3% 2% 2%  100%
Directivos 67% 33% 100%
Administrativos 75% 25% 100%

Con respecto a las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su capacidad: se

cumple plenamente para el 27% de los estudiantes, para el 28% de los profesores, para el 67%

de los directivos y para el 75% de los administrativos; asimismo, se cumple en alto grado para

el 47% de los estudiantes, para el 53% de los profesores, para el 33% de los directivos y para el
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25% de administrativos; se cumple aceptablemente para el 23 % de los estudiantes y para el
12% de los profesores; se cumple insatisfactoriamente para el 1% de los estudiantes y para el
3% de los profesores; no se cumple tanto para el 2% de los estudiantes como de los profesores,

y no aplica para el 2% de los profesores. Este indicador se cumple en un 93,7%.

Gréfica 57. Resultados de los indicadores “Las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a su
capacidad son adecuadas”.

Indicador bs) Las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a la Ventilacion son

adecuadas.

Tabla 66

Resultados del indicador ba)

Encuestados Plenamente GAeratgo Aceptable Insatisfactoriamente C':;;fe apl:llic::a Total
Estudiantes 21% 49% 23% 3% 3% 1% 100%
Profesores 43% 41% 12% 2% 2% 100%
Directivos 33% 67% 100%
Administrativos 75% 25% 100%

Con relacion a la Ventilacion de la Planta Fisica: se observa que este indicador se
cumple plenamente para el 21% de los estudiantes, para el 43% de los profesores, para el 33%

de los directivos y para el 75% de los administrativos. El 49% de estudiantes, el 41% de los
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profesores, el 67% de los directivos y el 25% de los administrativos manifiestan que se cumple
en alto grado. El 23% de los estudiantes y el 12% de los profesores demuestran que se cumple
aceptablemente; se cumple insatisfactoriamente para el 3% de los estudiantes y para el 2% de
los profesores; no se cumple para el 3% de los estudiantes y para el 2% de los profesores, y no

aplica para el 1% de los estudiantes. Este indicador se cumple en un 94,7 %.

Gréfica 58. Resultados de los indicadores “La Ventilacién de la Planta Fisica”.

Indicador bs) Las Caracteristicas de la Planta Fisica en cuanto a la lluminacién son

adecuadas

Tabla 67

Resultados del indicador bs)

Alto No se No

Encuestados Plenamente Grado Aceptable Insatisfactoriamente cumple  aplica Total
Estudiantes 26% 45% 20% 3% 4% 2% 100%
Profesores 31% 38% 14% 14% 2% 1% 100%
Directivos 33% 67% 100%

Administrativos 75% 25% 100%
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En cuanto a la lluminacion de la Planta Fisica: los resultados de las encuestas
demuestran lo siguiente: para el 26% de los estudiantes, para el 31% de los profesores, para el
33% de los directivos y para el 75% de los administrativos se cumple plenamente; para el 45%
de los estudiantes, para el 38% de los profesores y para el 25% de los administrativos se cumple
en alto grado; para el 20 % de los estudiantes, para el 14% de los profesores y para el 67% de
los directivos se cumple aceptablemente ; para el 3% de los estudiantes y para el 14% de los
profesores se cumple insatisfactoriamente; para el 4% de los estudiantes y para el 2% de los
profesores no se cumple, y para el 2% de los estudiantes y el 1% de los profesores no aplica.

Este indicador se cumple en un 67,3%

Gréafica 59. Resultados de los indicadores “La lluminacién de la Planta Fisica”.

“La sede Panamericana cuenta con 1600 m2 para aulas de clase y tiene vias de acceso
pavimentadas vehiculares y peatonales. La sede cuenta con area construida y en uso, de la cual

las aulas ocupan un espacio de 204.94 m2” (Arciniegas, M. & Navarro, P. 2013).

Los resultados obtenidos por las encuestas demuestran que los participantes estan de

acuerdo con la existencia de una planta fisica adecuada con caracteristicas apropiadas vitales
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para el desarrollo de las funciones administrativas, académico-pedagdgicas y de Proyeccion
Social.

Los estudiantes tienen acceso al laboratorio de idiomas, a las aulas de informatica que
estan equipados con dispositivos propicios para la practica y el desarrollo de actividades
complementarias. Adicionalmente, el Centro de Idiomas cuenta con un espacio en el que se
almacenan los equipos como grabadoras y reproductores de video para préstamo a los profesores
para el desarrollo de sus clases.

Cumplimiento de la caracteristica: 88,4%

Calificacion: 4.4

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente

2.6.1.2 Caracteristica 41: Presupuesto del Programa

Indicador b) La Distribucion de los Recursos Fisicos y Financieros para el Programa se
hace acorde con su desarrollo Académico, Investigativo y de Proyeccion Social.

Tabla 68

Resultados del Indicador b)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable  Insatisfactoriamente No se No
Grado cumple aplica

Directivos 33% 67% 100%

Total

Respecto a este indicador, la Distribucion de los Recursos Fisicos y Financieros
para el Programa se hace acorde con su desarrollo Académico, Investigativo y de
Proyeccion Social: Los directivos respondieron que se cumple plenamente en un 33% Yy en alto

grado: el 67%. Este indicador se cumple en un 100%.
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Graéfica 60. Resultados de los indicadores “La Distribucidn de los Recursos Fisicos y Financieros

para el Programa se hace acorde con su desarrollo Académico, Investigativo y de Proyeccidn
Social”.

Indicador d) EI Centro de Idiomas cuenta con suficientes Recursos Presupuestales.

Tabla 69

Resultados del indicador d)

Encuestados  Plenamente Alto Aceptable Insatisfactoriamente No se N_o Total
Grado cumple aplica

Administrativos 75% 25% 100%

Directivos 33% 67% 100%

Respecto a este indicador, el Centro de Idiomas cuenta con suficientes Recursos
Presupuestales: Los administrativos respondieron que se cumple plenamente en un 75% y los
directivos en un 33%. Asimismo, los administrativos informaron que el indicador se cumple en

alto grado en un 25% y los directivos en un 67%. Este indicador se cumple en un 100%.
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Gréfica 61. Resultados de los indicadores “El Centro de Idiomas cuenta con suficientes Recursos
Presupuestales”.

Los estamentos participantes de las encuestas estan de acuerdo con que el Centro de
Idiomas de la Universidad de Narifio cuenta con los recursos presupuestales suficientes para el
funcionamiento de esta Unidad Académica, asi como también para las inversiones requeridas

facilitando el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Al Centro de Idiomas le ingresan recursos econémicos por los siguientes aspectos:
matriculas, certificados y constancias, exdmenes de nivelacion, examenes de eficiencia, diplomas

y aportes por Convenios con entidades.

Los egresos corresponden a: pago de honorarios por prestacion de servicios, obligaciones

de Ley, mantenimiento de edificios, servicios publicos y gastos de inversion.

En términos generales, los ingresos del Centro de Idiomas alcanzan a cubrir las
obligaciones que semestre tras semestre se ocasionan por los diferentes servicios que esta Unidad

Académica ofrece. Para mayor detalle mirar los anexos.

Cumplimiento de la caracteristica: 100%
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Calificacion: 5

Grado de Cumplimiento: Excelente

2.6.1.3 Caracteristica 42: Administracion de Recursos

Indicador c) Los Recursos Fisicos y Financieros se asignan con equidad en la Institucion.

Tabla 70

Resultados del indicador c)

Encuestados Plenamente GAr;(j)o Aceptable Insatisfactoriamente ctll?n;?e a[!\Ili?:a Total
Profesores 21% 40% 19% 5% 3% 12% 100%
Directivos 33% 67% 100%
Administrativos 100% 100%

En cuanto a los Recursos Fisicos y Financieros: los resultados de las encuestas
demuestran lo siguiente: se cumple plenamente para el 21% de los profesores y para el 33% de
los directivos; se cumple en alto grado para el 40% de los profesores, para el 67% de los
directivos y para el 100% de los administrativos; se cumple aceptablemente para el 19 % de los
profesores e insatisfactoriamente para el 5% de los mismos; no se cumple para el 3% de los

profesores y no aplica para el 12% de los mismos. Este indicador se cumple en un 87%
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Gréfica 62. Resultados de los indicadores “los Recursos Fisicos y Financieros se asignan con
equidad en la Institucion.

Se concluye que la administracion de los Recursos Fisicos y Financieros del Centro de
Idiomas se asigna con mecanismos de equidad y transparencia teniendo en cuenta las politicas

establecidas en la Institucion, por ejemplo:

* Definicidn de politicas financieras para el corto, mediano y largo plazos.

* Definicion de politicas para la generacion de recursos propios.

* Revision de la normativa interna relacionada con el proceso de gestion financiera.

* Desarrollo del proceso de programacion presupuestal

Cumplimiento de la caracteristica: 87%

Grado de Cumplimiento: Sobresaliente

Calificacion: 4,3
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Tabla 71

Grado de Cumplimiento del Factor 8: Caracteristicas Asociadas a los Recursos fisicos y

financieros

Factor Caracteristica Calificacion Porcentaje
Caracteristica

40. Recursos Fisicos 4.4 88,4%
Caracteristicas
Asociadas a los 41. Presupuesto del 5 100%
Recursos Fisicosy  Programa
Financieros
42. Administracion de 4,3 87%
Recursos
Promedio 4,6
Grado de
Cumplimiento del
Factor Excelente

2.6.2 Resultado Cualitativo

De acuerdo con lo manifestado por los Grupos Focales, los docentes consideran que se
debe mejorar la infraestructura con respecto a la planta fisica por cuanto no existen suficientes
aulas para albergar a los estudiantes afectando la promocién de la oferta académica del Centro de
Idiomas. Asimismo, se precisa de un manejo apropiado de la planta fisica para desarrollar las
diferentes actividades del Centro de Idiomas, el Pre-universitario y los Programas del
Departamento de Linguistica e Idiomas.

Adicionalmente, los docentes sugieren la implementacion de un “Self-Access Room, un

salon en el que los estudiantes puedan tener acceso a diferentes materiales para que ellos por
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iniciativa propia practiquen el idioma”. De esta manera, tanto estudiantes como profesores
tendrian la oportunidad de hacer uso de tecnologias, materiales, actividades, entre otros, que
promuevan un aprendizaje significativo.

Los docentes manifiestan que no conocen el presupuesto del Centro de Idiomas. Sin
embargo, al ser esta una Unidad Académica que percibe recursos propios, los profesores
sugieren que parte de estos recursos se utilicen para mejorar el funcionamiento de la dependencia
y, por consiguiente, incrementar los recursos generados en beneficio de si misma y de la
Universidad de Narifio.

Discusién

En esta seccidn discutiremos los resultados obtenidos con la bibliografia consultada.

Factor 1: Caracteristicas Asociadas a la Misién de la Unidad Académica.

Segun Thompson et al. (2012) la Misidn es Gtil para ponderar los servicios ofrecidos por
parte de la Institucion y las necesidades de los usuarios a quienes trata de servir; por lo tanto, el
Factor Mision Institucional refleja lo expuesto en relacion a la informacion y actualizacion de la
Mision del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio, a través de la difusion de la misma

por medio de la pagina web de la Universidad.

En este sentido, se visibiliza la Mision por medio de los objetivos y logros de esta Unidad
Académica en lo establecido en la normativa presente en el Acuerdo 137 del 28 junio de 2004,
donde se revela la coherencia y pertinencia que incorpora la excelencia academica y la calidad en
todas sus funciones misionales emitiendo asi una vocacion de servicio a toda la sociedad, en el
desarrollo de la personalidad, en la difusion de pensamiento y en las libertades de ensefianza,

aprendizaje e investigacién metodologica, entre otros.
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Por otro lado, se comprueba que la Mision del Centro de Idiomas comprende e incorpora
los criterios que integran los objetivos del Programa respecto a los cursos que se ofrecen a la
comunidad en general, sefialando y corroborando de esta manera los procesos misionales que
enmarcan la excelencia académica articulada en los procesos educativos, programas académicos,
en el ambito regional y nacional relacionados entre si los contextos sociales, el compromiso

social, eficiencia, transparencia y equidad en los procesos administrativos.

Finalmente, con respecto a lo mencionado por los docentes en los Grupos Focales con
respecto a la actualizacién de la Mision, el Informe de Autoevaluacion Institucional 2005-2012
(2012) de la Universidad del Valle menciona: “La Universidad debe continuar su fortalecimiento
institucional y a la luz de los nuevos desarrollos y demandas de la ciencia, tecnologia e
innovacion, es importante actualizar el Proyecto Institucional, la Misién y el Estatuto General.”
(p-22). Por lo tanto, el Centro de Idiomas debe ajustar continuamente su Mision considerando las

condiciones del mundo presente.

Factor 2: Caracteristicas Asociadas a los Estudiantes

En nuestro medio, la ensefianza del inglés como lengua extranjera ha llevado a
comprender el sistema educativo como un proceso que interacttia en las bases de la formacion y
que garantiza los estandares de aprendizaje, donde el profesor juega un papel importante puesto
que permite fomentar una estrategia constructivista donde el estudiante sea el coautor de su
propio aprendizaje, fomentando como lo expresaba Hernandez (2003) “aprenda a aprender” y
“aprenda a pensar”.

Por otra parte, se ha sefialado que la construccion social del conocimiento debe estar

acorde con los procesos de admision que se llevan a cabo, dado que el nimero de estudiantes
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incide positiva 0 negativamente en el proceso de aprendizaje. A partir de ahi, los profesores,
dada su experiencia y conocimientos sobre la ensefianza de la lengua extranjera, estan
capacitados para afrontar circunstancias diversas siguiendo las pautas de Richards and Rogers
para tal efecto, teaching large clases, teaching multiple proficiency levels in the same class,
compromising with the institution, discipline, cheating. (Brown, H.D. (2007).

Asi mismo, es imprescindible comprender que los requisitos de admisién al Centro de
Idiomas son aspectos fundamentales puesto que permiten medir el impacto sobre los logros
académicos y la responsabilidad de los mismos. A este respecto, el CNA menciona que los
mecanismos de seleccion e ingreso se consideran:

Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del Programa académico, la

Institucion aplica mecanismos universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que

son conocidos por los aspirantes y que se basan en la seleccion por méritos y capacidades

intelectuales, en el marco del Proyecto Institucional. (Ramirez et al., 2012, p. 21).

Por otra parte, los docentes sugieren la implementacion y ejecucion de un Reglamento
Interno de la Unidad Académica que establezca politicas claras respecto a los deberes y a los
derechos de los estudiantes. En cuanto a lo anterior, el CNA afirma:

La Institucion aplica y divulga adecuadamente los reglamentos estudiantil y académico,

oficialmente aprobados, en los que se definen, entre otros aspectos, los deberes y

derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participacion en los organismos de

direccion y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion.

(Ramirez et al., 2012, p. 23).
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Factor 3: Caracteristicas Asociadas a los Profesores

Los docentes del Centro de Idiomas cumplen con los requisitos exigidos en la Norma
Técnica Colombiana de Programas de Formacion para el Trabajo en el Area de ldiomas, donde
se menciona:

Los Programas de Formacion para el Trabajo en el Area de Idiomas deben contar con el

personal docente, facilitador o tutor idoneo para desarrollar las competencias previstas en

el perfil de egresado esperado, por tanto, éste deberd demostrar:
Formacion pedagogica y disciplinar en lenguas extranjeras en el nivel profesional,

o demostrar realizacién de cursos que acrediten su competencia pedagdgica y disciplinar,

segun las disposiciones legales vigentes. (ICONTEC, 2007, p. 10).

Igualmente, la vinculacion de los docentes al Centro de Idiomas se rige de acuerdo con el

Capitulo VIII del Acuerdo Numero 137 de Junio 28 de 2004:
CAPITULO VIII PROFESORES DEL CENTRO DE IDIOMAS

A. Los profesores del Centro de Idiomas seran los docentes de Tiempo Completo
del Departamento de Lingistica e Idiomas y los profesores Hora Céatedra vinculados por

concurso.

B. Los profesores Hora Céatedra se vincularan teniendo en cuenta la
reglamentacion vigente de la Universidad de Narifio y con base en los requisitos
especificos que pruebe el Consejo de Facultad, previa proposicion del Comité Asesor del

Centro de Idiomas.
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C. En los casos extremadamente excepcionales que se considere necesario
vincular profesores Hora Catedra sin concurso, los candidatos deberan haber obtenido un
puntaje minimo de 80/100 en un examen estandarizado internacionalmente (ejemplo:
Michigan Test, TOEFL, FCE) o en la prueba interna que administre el Departamento de

Linguistica e Idiomas. (p. 11).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que la asignacion docente depende del nimero de
estudiantes inscritos y de la formacién de los grupos que cumpla con un nimero de estudiantes.
En este sentido, el ICONTEC sefiala:

El nimero de docentes, facilitadores o tutores requeridos debera definirse, de
acuerdo con estandares de docente por estudiante, segun la normatividad vigente, el
namero de estudiantes inscritos y la complejidad de las competencias por desarrollar.

El programa debera contar con criterios de asignacion académica por docente,
facilitador o tutor y mecanismos para disponer del nimero requerido de docentes,
facilitadores o tutores para atender a los estudiantes inscritos. Ademas, debera contar con
un sistema para cubrir la ausencia temporal o definitiva de los profesores.

La asignacion académica por docente, facilitador o tutor debera documentarse y
ser revisada periddicamente, para garantizar los ajustes requeridos.

(ICONTEC, 2007, p. 10-11).

Los docentes del Centro de Idiomas solicitaron en los Grupos Focales que se considerara el
derecho que tienen los egresados distinguidos para ser vinculados por la Institucion. EI Acuerdo

No. 023 DE 2001 del Consejo Superior de la Universidad de Narifio, reza:
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Los Egresados Distinguidos podran participar en los concursos convocados para cubrir
las plazas de profesores de tiempo completo y hora catedra sin el cumplimiento de la
exigencia de los dos afios de experiencia profesional estipulado en el Articulo 26 del

Acuerdo No. 057 de 1994 Estatuto de Personal Docente. (p. 2)

Adicionalmente, cabe mencionar que el Centro de Idiomas realiza evaluacion periddica del

desempefio de los docentes de la Unidad Académica dando cumplimiento a la norma vigente.

La Institucion debe establecer los criterios de la evaluacién de desempefio del docente,

facilitador o tutor e incluird como minimo los siguientes requisitos:

a) el nivel de desempefio frente a las competencias comunicativas requeridas;

b) los resultados de los procesos de aprendizaje, en términos de las competencias

adquiridas por los estudiantes;

c) las percepciones de satisfaccion de los estudiantes con el personal docente, facilitador

0 tutor;

d) la autoevaluacion del docente;

e) la evaluacion por el jefe inmediato, y

f) la capacitacion y actualizacion docente.

Esta evaluacion deberé realizarse como minimo una vez al afio. (ICONTEC, 2007, p. 11).

En cuanto a la interaccion académica de los profesores, ellos sugieren crear ambientes de

participacion al interior de la Unidad Académica que les permita compartir experiencias y
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fomentar su labor docente para fortalecer los procesos de ensefianza y dar solucion
mancomunada a los problemas que se presenten. En este sentido, la Universidad del Valle en el

Informe de Autoevaluacién 2005-2012, destaca:

Al interior de la Universidad, se han venido conformando comunidades
académicas con distintos objetivos entre ellos: organizacion, elaboracion de
propuestas de planes de desarrollo o de inversion, propuestas de programas o
eventos académicos, elaboracion y desarrollo de propuestas de investigacion,
creacion de programas académicos interdisciplinarios y elaboracion de
documentos de politica institucional. Se destaca, por ejemplo, el grupo de analisis
y discusion alrededor de la reforma de la Ley 30, cuyos resultados fueron
socializados en un foro en el que se invit6 a toda la comunidad. (Universidad del

Valle, 2012, p.67).

Factor 4: Caracteristicas Asociadas a los Procesos Académicos
El Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio se caracteriza por presentar un Plan de
Estudios con un alto grado de calidad académica, como parte de un Curriculo Integral que ofrece
la formacion en lengua extranjera a la comunidad de la regién. En cuanto al componente
curricular, el Consejo Nacional de Acreditacion, afirma:
El curriculo contribuye a la formacion en competencias generales y especificas, valores,
actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo con el
estado del arte de la disciplina, profesion, ocupacién u oficio, y busca la formacién
integral del estudiante, en coherencia con la mision institucional y los objetivos del

programa. (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013. p. 29)
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En este sentido, los docentes han desempefiado un rol determinante porque han aplicado
sus conocimientos y profesionalismo para dar cumplimiento con los objetivos propuestos por la
Unidad Académica. Adicionalmente, se han destacado por sus calidades humanas, reflejado en el
buen trato a los estudiantes y motivandolos en su proceso de formacion. Segun Bastidas, J.
(2002: 38) “ El profesor debe luchar por integrar el contenido de una materia con las
dimensiones del desarrollo personal en el curriculum, pues muchos contenidos se relacionan con
los sentimientos, las creencias, los valores, las necesidades, las experiencias, los recuerdos, las

esperanzas, las aspiraciones y las fantasias de los estudiantes.

Por otra parte, Norma Técnica Colombiana (NTC 5580) para Programas de Formacion

para el Trabajo en el Area de Idiomas, menciona:

La organizacion curricular de los Programas debe responder a los siguientes aspectos:
perfiles de ingreso y egreso, competencias comunicativas por desarrollar, el enfoque
pedagdgico y metodoldgico, los planes de estudio, los contextos de aprendizaje y los
mecanismos para la articulacién con el aprendizaje anterior, sobre todo en tramos de
contacto entre la educacion bésica (primaria, secundaria) media, superior y educacién

para el trabajo y el desarrollo humano. (Icontec, 2007, p. 6)

En cuanto a los perfiles de ingreso, el Centro de Idiomas ha establecido mecanismos para
la admision de sus estudiantes, considerando sus conocimientos previos, sus competencias
generales y comunicativas y su edad de ingreso. En el perfil de egresado, los estudiantes deben
cumplir con los requisitos de las cuatro habilidades basicas para alcanzar el nivel B1 (Usuario

Independiente) del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.
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En lo referente a la estrategia metodoldgica, ésta se encuentra acorde con la metodologia
del Programa (presencial) y, a través del Plan de Estudios propuesto y de la orientacién
pedagdgica de los docentes, se enfatiza en el desarrollo de las competencias comunicativas
teniendo en cuenta los niveles de formacion. A este respecto, se corrobora lo estipulado en el
Plan Nacional de Bilingiiismo cuando afirma que “...es necesario crear estrategias para el
desarrollo de competencias comunicativas en inglés.” (Ministerio de Educacion Nacional,

Programa Nacional de Bilingtismo 2014-2019: 6).

Adicionalmente, los Planes de Estudio proponen actividades de aprendizaje apoyadas en
el libro-texto utilizado para el desarrollo de los cursos y otorgando autonomia al docente para

poner en practica el enfoque metodoldgico que considere conveniente con estrategias pertinentes.

En los contextos de aprendizaje, se deben tener en cuenta, de acuerdo con la Norma
Técnica Colombiana, “los espacios, recursos y talento humano para la formacion” (Icontec,
2007, p. 9). El Centro de Idiomas provee estos elementos, a través del ofrecimiento de la
infraestructura universitaria, de un proceso de seleccién de docentes calificados para la puesta en
marcha de los cursos y de recursos informaticos que, en opinion de los docentes de la Unidad

Académica, deben incrementarse.

Con referencia a las relaciones nacionales e internacionales del Programa, El Consejo

Nacional de Acreditacion sefiala:

El programa promueve la interaccion con otros programas académicos del nivel nacional
e internacional y coordina la movilidad de profesores adscritos al programa y estudiantes,

entendida ésta como el desplazamiento temporal, en doble via con propdsitos
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académicos. Estas interacciones son coherentes con los objetivos y las necesidades del

programa. (op. Cit., p. 39).

Esto constata la percepcién negativa de los docentes frente a la falta de Programas que
permitan la movilidad de estudiantes a nivel nacional o internacional como complemento a su

proceso de aprendizaje.

En lo concerniente al aspecto evaluativo, los docentes del Centro de Idiomas sugieren que
se elabore una prueba estandarizada para aquellos estudiantes que requieran certificar el nivel

correspondiente en las cuatro habilidades para aprobar al siguiente nivel. Respecto a esto,

Las pruebas estandarizadas que miden el nivel de inglés...sirven para evaluar el
conocimiento y manejo de la lengua extranjera de las personas cuya lengua nativa no es
el inglés. Esta evaluacion se hace en varios aspectos como vocabulario, gramatica,
lectura, comprension de escucha, produccién oral, composicidn escrita, entre otras.

(Benavides, J. 2011, p. 28).

En otro aspecto, considerando la evaluacion y autorregulacion del Programa, de acuerdo

con Arciniegas, M. & Navarro, P. (2013)

En el Plan de Desarrollo 2008-2020, se explicitan las politicas en materia de evaluacion y
autorregulacion: la evaluacion debe hacerse con base al impacto social en la creacion de
valor pablico, propio y para la sociedad; para ello debe recurrir a la evaluacién y a la
autoevaluacion dentro de las exigencias de la acreditacion, en la perspectiva de la

autorregulacion (p.31). De igual manera, es necesaria la “Apropiacion de una cultura de
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autorregulacion para generar pertenencia y voluntad para la ciencia, para lo puablico y

para la eticidad”.

En el Proyecto Educativo Institucional, en el aparte denominado “Evaluacion”, se expresa
que: “La Universidad debe impulsar procesos continuos de evaluacion, heteroevaluacion
y autoevaluacion académica y administrativa, que permitan la renovacion, la
autorregulacion, el ajuste, el fortalecimiento, la actualizacién y el mejoramiento
permanente de la Institucion”. “La autoevaluacion institucional y de programas adquiere
la connotacion de proceso permanente de reflexion, andlisis y autocritica, orientado al
mejoramiento institucional de las funciones de docencia, investigacion e interaccion

social”

(...) Asi mismo, por Acuerdo 011 del 5 de febrero de 2003 del Consejo Superior, se crea
el Sistema de Autoevaluacion y Desarrollo Institucional y por resolucién 1078 de marzo
21 de 2003, el Rector de la Universidad de Narifio, reglamenta el Sistema de
Autoevaluacion y Desarrollo Institucional y por Acuerdo 081 de marzo 15 de 2005 del
Consejo Académico, se aprueba el proceso de autoevaluacion permanente de la calidad

de los Programas Académicos para su Reconocimiento Social y Acreditacion”

De esta manera, el Centro de Idiomas participa de la iniciativa que permitira a la
Universidad de Narifio acreditar todos sus Programas partiendo por la autoevaluacion de las

Unidades Académicas que la conforman.

Considerando la extension o Proyeccion Social de la Unidad Academica, el Plan de

Desarrollo Institucional 2008-2020 de la Universidad de Narifio sefiala:
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La Universidad de Narifio definira politicas, estrategias, acciones y una estructura
administrativa para la proyeccion social mediante el dialogo de saberes entre la
academia y el entorno socio historico y cultural; para ello, la docenciay la
investigacion, desarrolladas por las diferentes unidades académicas, son acciones
integradoras a este proposito. (p. 12).
Se observa que el Centro de Idiomas hace parte del Plan para apoyar el desarrollo de la region
contribuyendo a la formacidn en lengua extranjera a la comunidad académica universitaria y en
general a la poblacion de la comarca proyectando a sus habitantes a nuevas posibilidades
formativas, econémicas y culturales.

Factor 6: Caracteristicas Asociadas a la Organizacion, Administracion y Gestion

El Centro de Idiomas desarrolla un trabajo efectivo que se reconoce en el aprecio por
parte de profesores y de estudiantes sobre la eficiencia, eficacia y orientacién de los procesos

administrativos y que se articulan a los lineamientos del CNA:

Las personas encargadas de la administracion del programa son suficientes en nimero y
dedicacion, poseen la idoneidad requerida para el desempefio de sus funciones y
entienden su vocacion de servicio al desarrollo de las funciones misionales del programa

(Ramirez et al., 2012, p. 44).

Es preciso mencionar que la labor del Centro de Idiomas en cuanto a su organizacion,
administracion y gestion es coherente con las politicas y criterios que rigen a la educacion
nacional y por tanto boyante para el Alma Mater. En efecto, se evidencia en esta Unidad

Académica las exigencias del CNA, al sefialar que:
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Un programa de alta calidad requiere una estructura administrativa y procesos de gestion
al servicio de las funciones misionales del programa. La administracion no debe verse en
si misma, sino en funcion de su vocacion al programa y su proyecto educativo. (Ramirez

etal., 2012, p. 44).

En este sentido, es preciso apuntar que la Administracion ha sido eficiente en cuanto a su
gestion en la toma de decisiones sobre asignacion de cargos, responsabilidades y procedimientos;
destacandose la gestion, la orientacion y la experiencia de su Director, Mg. Armando Agreda.
Por otra parte, ha abierto la posibilidad de desarrollar investigacion dentro y fuera de sus aulas
para finalmente consolidar su labor en gestiones de inclusion o de Proyeccion Social lo cual ha
beneficiado a la regidn en el conocimiento y en el desarrollo de las lenguas extranjeras como

medio para acceder a mejores oportunidades.

Factor 8: Caracteristicas Asociadas a los Recursos Fisicos y Financieros

Respecto a este factor, se observa que el Centro de Idiomas sigue los parametros

establecidos por el CNA, por cuanto establece lo siguiente:

Existencia y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio para los
alumnos, salas de cdmputo, oficinas de profesores, sitios para la creacion artistica y
cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterias, bafios,
servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demas espacios destinados al
bienestar en general.

Esto se observa en la apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal

administrativo del Programa sobre las caracteristicas de la planta fisica, desde el punto de
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vista de su accesibilidad, disefio, capacidad, iluminacion, ventilacion y condiciones de

seguridad e higiene. (Ramirez et al., 2012, p. 48)

Finalmente, en cuanto al presupuesto del Centro de Idiomas, cabe sefialar que esta Unidad
Académica esta conforme con los parametros que estipula el CNA porque “dispone de recursos
presupuestales suficientes para funcionamiento e inversion, de acuerdo con su naturaleza y

objetivos” (Ramirez et al., 2012, p. 48).
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
A continuacion, se presenta las respectivas conclusiones y las recomendaciones teniendo en
cuenta los resultados previos y la discusion.
Conclusiones
Factor 1: Mision Institucional

Mision del Centro
“El Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio tiene como Mision la de promover el
aprendizaje de los Idiomas extranjeros, de la lengua materna y de las lenguas indigenas para
contribuir a la formacién cientifica e intercultural de sus participantes con base en la continua
investigacion y experimentacion metodologica”.

Encontramos que este Factor, se cumple a nivel sobresaliente, hecho que lo dan a conocer
tanto los Directivos como los Estudiantes y en menor grado los Docentes del Centro de Idiomas.
A pesar de que para estos Ultimos, se debe actualizar el planteamiento concerniente al
aprendizaje de lenguas indigenas y de lengua materna para extranjeros, debido a que en la
actualidad no se ofrecen. Sin embargo, estos cursos se ofrecerian siempre y cuando la comunidad
los solicite.

Por otra parte, es facilmente identificable que la Mision del Centro de Idiomas tiene una
alta difusion tanto dentro de la Universidad de Narifio como fuera de ella, gracias a la pagina
Institucional de la que hace parte esta Unidad Académica y en donde se encuentra estipulada la
Mision del Centro de Idiomas.

Cabe destacar que la Mision del Centro de Idiomas se ajusta a la Mision tanto de la
Universidad de Narifio, de la Facultad de Ciencias Humanas como la del Departamento de

Linguistica e Idiomas, en el sentido de promover el aprendizaje de lenguas extranjeras generando
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conocimiento a traves de la investigacion y llevandolo a contextos sociales, hecho que se
visualiza semestre tras semestre con la puesta en marcha de los diferentes cursos de lengua
extranjera ofrecidos a nifios, adolescentes y adultos de la comunidad en general. Asi mismo, es
acorde con la

Mision del Departamento de Linguistica e Idiomas al apoyarse en las innovaciones
metodoldgicas de sus egresados.
Identificacion de Fortalezas y Oportunidades de Mejora

Tabla 72

Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 1

Factor Fortalezas Oportunidades de Mejora
La Mision y Vision del Falta actualizacion de la
o Centro de Idiomas son Mision del Centro de Idiomas
C_aracterlstlca_s” adecuadas con relaciona  de la Universidad de Narifio.
Asociadas a la Mision su difusion.
de la Unidad
Académica

Factor 2: Estudiantes

Encontramos que este Factor tiene un buen grado de cumplimiento, dado a conocer tanto
por los docentes como por los directivos del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio.
Igualmente, se resalta que gran parte de los estudiantes que ingresan al Centro de Idiomas
presentan una alta motivacion para el aprendizaje de una lengua extranjera; sus propdsitos son

variados destacando la necesidad de mejorar el perfil profesional, la participacion en programas
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de becas, la realizacion de viajes y el refuerzo de los conocimientos en el area de Inglés en el
caso de los estudiantes de las distintas Instituciones Educativas de la region.

Cabe destacar los fundamentos humanistico, social y cultural que el Centro de Idiomas
promueve en la formacion para el dialogo y para la comunicacion, constituyéndose en pilares
fundamentales en la interaccion social, ademas de la aceptacion de la pluralidad y de las distintas
formas de ser y de pensar de cada persona, logrando con ello fomentar los procesos de

aprendizaje que se articulan dia a dia en la Unidad Académica.
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Identificacion de Fortalezas y Oportunidades de Mejora
Tabla 73

Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 2

Factor Fortalezas Oportunidades de Mejora
Motivacion en el NUmero adecuado estudiantes
aprendizaje de una (méximo 20) para garantizar la
lengua extranjera. calidad de la educacion.

En su gran mayoria los Politicas claras de

estudiantes presentan comportamiento y de bienestar
metas claras en su de los estudiantes.
Caracteristicas proceso de adquisicion

Existencia y divulgacion del

Asociadas a los de una lengua extranjera. T
Estatuto Estudiantil.

Estudiantes
Los estudiantes tienen un

alto grado de
perseverancia debido a la
escasa desercion.

El ingreso de los
estudiantes al Centro de
Idiomas esta abierto al
pablico en general.

Factor 3: Profesores

Este Factor presenta un buen grado de cumplimiento, destacando en primer lugar que los
docentes con que cuenta el Centro de Idiomas se distinguen por su calidad humana y espiritu
critico y propositivo a la hora de evaluar su quehacer como educadores dentro de la Unidad

Académica.
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En este sentido, existen criterios académicos definidos para la seleccién y vinculacion de
profesores, como se estipula en el capitulo V11 del Acuerdo 137 del 28 de junio de 2004, que
toman en cuenta la naturaleza académica del Programa; asimismo, en conformidad con la
estructura organizativa de la Unidad Académica y con las especificaciones del Programa
teniendo en cuenta el nimero de profesores, la dedicacion y nivel de formacion, requeridos para
el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y Proyeccion Social con que cuenta el

Centro de Idiomas.

Igualmente, el Centro de Idiomas establece un Programa Curricular acorde con los
objetivos y necesidades de la Unidad Académica que logran proyectar una formacion integral,

flexible, actualizada e interdisciplinar.

Identificacién de Fortalezas y Oportunidades de Mejora
Tabla 74

Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 3

Factor Fortalezas Oportunidades de Mejora

Calidad humana, espiritu  El tipo de contratacion es
critico y propositivo. desequilibrado en cuanto a su
remuneracién por el pago de

Son profesionales Pensién y Salud.

idoneos en la ensefianza
Caracteristicas de la lengua extranjera. ~ No hay relaciones entre colegas

Asociadas a los y con la comunidad académica

Profesores Dedlcacno_n y Son muy escasas.
Compromiso con su
quehacer docente. La Institucion no apoya al

docente para financiar cursos,

Los docentes poseen talleres, diplomados y

capacidad para la
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produccion de material postgrados.
academico.

Se estima contratar mas personal
Participacion en docente para dividir los grupos
seminarios, ponencias, de tal manera que estos cumplan
congresos y talleres que  con el nUmero méximo de
contribuyen a su estudiantes.

desarrollo profesional.

Oferta de trabajo a los
profesionales en idiomas
egresados del
Departamento de
linglistica e idiomas.

Factor 4: Procesos Académicos

El Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio se ha caracterizado por presentar un
Curriculo donde se evidencia la organizacion de los procesos académicos con el fin de alcanzar
las metas de formacion propuestas. Esto se ve reflejado en el trabajo mancomunado de la
direccion, los administrativos, los docentes y los estudiantes de la Unidad Académica.

Con respecto a la flexibilidad curricular, esta Unidad Académica ofrece a los estudiantes
la posibilidad de tomar el examen de nivelacion al inicio del Programa, con el fin de ubicarlos en
el nivel correspondiente teniendo en cuenta los conocimientos previos en el idioma de estudio.
Adicionalmente, el Centro de Idiomas permite a los estudiantes que han realizado cursos de
idiomas en otras instituciones o en el extranjero, continuar con su proceso de formacion
realizando la equivalencia de los estudios cursados, previa entrega de la constancia de los niveles

alcanzados.
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En cuanto a las relaciones nacionales e internacionales del Centro de Idiomas se observa
que hasta el semestre A 2015, no se tiene identificado un Programa que permita proyectar a nivel
nacional o internacional el proceso académico de los estudiantes del Centro de Idiomas; de alli el
bajo resultado cuantitativo de esta caracteristica.

Por otra parte, los docentes en su desempefio pedagogico se han caracterizado por ser
facilitadores del conocimiento y por construir relaciones humanas apropiadas con sus estudiantes
destacando aspectos como valores, sentimientos, creencias y actitudes que destacan el perfil
humanista de los docentes en beneficio de una educacién integral y motivadora que impulsa el
aprendizaje.

Considerando las metodologias de ensefianza y aprendizaje, cabe mencionar que los
docentes del Centro de Idiomas utilizan diversos métodos y enfoques para lograr los objetivos de
aprendizaje; en lo particular se utiliza el enfoque comunicativo que promueve en los estudiantes
el desarrollo de las cuatro macro habilidades: Listening, Speaking, Reading and Writing y las 3
micro habilidades: VVocabulary, Grammar and Pronunciation, con el fin de lograr el propésito de
aprendizaje establecido.

En cuanto a los sistemas de evaluacion de los estudiantes, se observa que tanto docentes,
estudiantes y directivos estan de acuerdo con los procesos de evaluacion que se llevan a cabo en
esta Unidad Académica; esto se ve reflejado en la transparencia y equidad de los mecanismos
utilizados para evaluar y que se encuentran acordes con los contenidos programaticos.

En los Grupos Focales los docentes sugieren que frente al bajo nivel presentado por
algunos estudiantes en los examenes de eficiencia en inglés, se hace necesario aplicar
evaluaciones estandarizadas en cada nivel (pre-while-post) con el fin de identificar avances y

falencias y realizar las correcciones academicas pertinentes, a tiempo, por cada nivel.
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En lo concerniente a la evaluacion y a la autorregulacion del Programa, el Centro de
Idiomas promueve actividades en pro de su realizacién. Esto se evidencia en el apoyo realizado
al proceso de autoevaluacion que se ha llevado a cabo con el trabajo denominado: “HACIA UN
MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE IDIOMAS A PARTIR DE UN PROCESO DE
AUTOEVALUACION” con el fin de identificar las Fortalezas y Oportunidades de mejora que
sienten las bases para lograr cambios orientados a fomentar la calidad de los procesos que se
Ilevan a cabo en esta Unidad Académica.

Con respecto al eje de Proyeccion Social descrito en el Plan de Desarrollo Udenar 2008-
2020 se destaca el rol del Centro de Idiomas de la Universidad de Narifio en su decidido apoyo a
través de la prestacion de sus servicios al sector rural y urbano, a la nifiez y a la poblacion
desplazada. Los Programas de lengua extranjera del Centro de Idiomas permiten a la comunidad
universitaria y a los habitantes de la regién adquirir un conocimiento que les permita extender
sus perspectivas en cuanto a las actividades académica, econdémica, productiva o cientifica.

Lo anterior tiene incidencia en la estrategia de creacion de la Unidad de Proyeccion
Social propuesta en el Plan de Desarrollo Udenar 2008-2020, destacando al Centro de Idiomas
por su gran acogida con la comunidad narifiense en general y por su contribucién en los planes
de desarrollo social sostenible de la region en los que la formacion en idiomas representa una
herramienta para afrontar el desafio de los programas nacionales de bilingiismo e
internalizacion.

En otro aspecto importante, cabe mencionar que el Centro de Idiomas brinda espacios de
participacion y formacion investigativa, tanto a profesores de la Unidad Académica como a

estudiantes del Departamento de Lingistica e Idiomas, en el campo de las Lenguas Extranjeras
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y la pedagogia para desarrollar propuestas educativas innovadoras que den solucién a problemas

que se presentan en este ambito.

Identificacion de Fortalezas y Oportunidades de Mejora
Tabla 75

Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 4

Factor Fortalezas Oportunidades de Mejora

El Centro de Idiomas Desconocimiento del
presenta un Curriculo donde  contenido programatico de los
se evidencia la organizacion  cursos de idiomas por parte de
de los procesos académicos y algunos docentes.
administrativos con el fin de
alcanzar las metas de
formacion propuestas.

El contenido programatico de
los cursos de francés esta
desactualizado.

Trabajo mancomunado de la
direccion, la coordinacion
académica, los

El nimero de horas para los
cursos de los sabados es

Caracteristicas administrativos, el cuerpo limitado.
ASOF? jadas alos docente y los estudiantes de | os canales de comunicacion
démic la Unidad Académica. entre estudiantes y docentes no
Academicos y

Capacitacion al profesorado y son existentes.

estudiantes de la Universidad. | |evar acabo sesiones de

refuerzo para los estudiantes
cuando sea necesario.

El examen de nivelacion
permite a los estudiantes ser
ubicados en un determinado
nivel.

No existe un seguimiento
exhaustivo al desarrollo de los
Flexibilidad en la contenidos programaticos por

metodologia empleada por cada nivel.

los docentes. Los procesos de evaluacién no

Entrega de Certificacion de ~ S¢ &Justan a los estandares




AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR

177

eficiencia del idioma
respectivo al terminar el
curso. Este es aceptado por
varias instituciones de
educacion superior.

Convenio con The British
Council y ETS para la
presentacion de examenes
internacionales de inglés.

Se promueve temas diversos
concretos y pertinentes que
promueven la indagacion y el
pensamiento critico en los
estudiantes tales como:
Derechos Humanos, equidad
de género, arte y tecnologia
entre otros.

Desarrollo de actividades que
fomentan el aprendizaje
significativo.

Existencia de evaluacion
docente como parte del
proceso evaluativo del
Programa del Centro de
Idiomas.

El Centro de Idiomas es un
lugar apropiado para realizar
proyectos de investigacion.

Existen criterios definidos en
materia de extension y de
Proyeccién Social dado que
se permite y se apoya el
acceso a la capacitacion en el
Centro de Idiomas de
estudiantes que provienen de
poblacién vulnerable,

internacionales.

Los docentes no realizan
procesos de investigacion en el
Centro de Idiomas.

El curso de nifios en el nivel 1
debe apoyarse en el libro de
texto correspondiente al primer
nivel de la serie.

El Centro de Idiomas no posee
banco de recursos
(rompecabezas, juegos,
flashcards, etc).

Los equipos de trabajo no son
suficientes y/o son obsoletos.

Habilitar las redes Wi-Fi en el
bloque de aulas.

No hay acceso al Centro de
Recursos.

El laboratorio del Centro de
Idiomas es obsoleto.
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victimas del conflicto,
poblacion desplazada,
indigenas y negritudes.

Factor 6: Organizacion, Administracion y Gestion

Este Factor se cumple a nivel sobresaliente, resaltando la organizacion administrativa del Centro
de Idiomas, que se ha caracterizado por establecer una estructura clara para lograr los objetivos
propuestos por la Unidad Académica creando espacios de participacion para cada uno de los
miembros que la integran.

El Centro de Idiomas sirve de vinculo para articular el trabajo institucional de la Universidad
con los planes de desarrollo nacional, regional, municipal y local, lo mismo que con las diferentes
organizaciones civiles urbanas y rurales. Adicionalmente, contribuye a articular a la Universidad de
Narifio con programas académicos internacionales para docentes y estudiantes que lo requieran, con
entidades de cooperacion internacional o con diversas organizaciones no gubernamentales.
Finalmente, favorece la presencia de la Universidad en el Departamento de Narifio a través de cursos
de idioma extranjero respondiendo a las expectativas, necesidades, potencialidades y capacidades de
la comunidad universitaria y de la comunidad en general.

El Centro de Idiomas cuenta con mecanismos de comunicacion apropiados que permiten la
divulgacion de la informacion producida en la Unidad Académica.

Se demuestra un trabajo continuo por parte de la estructura organizativa y administrativa del
Centro de Idiomas para el cumplimiento de sus funciones a partir del desarrollo de sus sistemas

académicos, de informacién y de comunicacion.
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De acuerdo con los fundamentos institucionales consignados en el Proyecto Educativo
Institucional de la Universidad de Narifio, en particular, en el articulo 5 (Fundamento Educativo), el
Centro de Idiomas contribuye a la generacion de un proyecto democratico de transformacion social y
en permanente intercambio cientifico y cultural ofreciendo al estudiante la posibilidad de
relacionarse con el entorno natural, social, politico, cultural y econémico de la region y acercarse al

mundo dinamico de las ciencias y de la tecnologia a través del aprendizaje de lenguas extranjeras.

En el Mapa de Procesos de la Universidad de Narifio, el Centro de Idiomas se encuentra inmerso

dentro del Proceso Misional enmarcado en la Proyeccion Social:

Grafica 63. Mapa de Procesos — Universidad de Narifio.
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Identificacion de Fortalezas y Oportunidades de Mejora

Tabla 76

Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 6

Factor

Fortalezas

Oportunidades de Mejora

Caracteristicas
Asociadas a la
Organizacion,
Administracion y
Gestion

La organizacién
administrativa del Centro
de Idiomas se ha
caracterizado por presentar
una estructura clara con el
fin de alcanzar los
objetivos propuestos por la
Unidad Académica.

Promueve espacios de
participacion con los
miembros de la comunidad
académica.

Se resalta las cualidades
humanas del personal
administrativo que se
refleja en la buena
atencion a docentes,
estudiantes y padres de
familia. Su oportuna
gestion se manifiesta en
situaciones concretas
como la expedicion de
documentos, la respuesta
oportuna a solicitudes
realizadas, entre otros.

La Universidad de Narifio
ha implementado politicas
de modernizacion de la
gestion administrativa de

El proceso de pago de honorarios
de los docentes es engorroso
debido al tramite que se debe
realizar de manera mensual.

El proceso de carnetizacion esta
delegado a los docentes.

Asignar una identificacion a los
profesores.

Asignar una identificacion a los
profesores.

Se presentan cruces de aulas.

Los encargados del préstamo de
equipos audiovisuales no se
encuentran en toda la jornada.

No existe un Coordinador de
Convivencia.
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sus Programas.

Existencia de la
Plataforma Académica y
Financiera del Centro de
Idiomas.

Cumplimiento a cabalidad
en la intensidad horaria
ofrecida en los cursos.

Presentacion de informes
actualizados a otras
dependencias y entes de
control universitario en el
momento de su solicitud.

Apoyo academico a los
beneficiarios de la
Universidad de Narifo.

Factor 8: Recursos Fisicos y Financieros

Este factor se cumple en grado sobresaliente, teniendo en cuenta que el Centro de
Idiomas para el desarrollo de las clases de los diferentes cursos cuenta con 37 aulas en buen
estado y adecuadas para la prestacion del servicio. Cada aula tiene un area promedio de 40 m?y
una capacidad para 35 personas.

El Centro de Idiomas cuenta con un laboratorio y una sala de computo, asi mismo, los
profesores y los estudiantes cuentan con los sitios para la creacion artistica y cultural, auditorios
y salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeteria, bafios, campos de juego, espacios
libres, zonas verdes y demas espacios destinados al bienestar en general de la Universidad de

Narifo.
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La oficina de Planeacion de la Institucion, maneja los planes y proyectos en ejecucion
para la conservacion, expansion, mejoras y mantenimiento de la planta fisica para los cursos del
Centro de Idiomas, de acuerdo con las normas técnicas respectivas.

De acuerdo con la opinidn de directivos, docentes y estudiantes, existe una adecuada
accesibilidad a la infraestructura fisica, la cual posee un buen disefio, adecuadas condiciones de
iluminacién, ventilacion e higiene; con buenas condiciones de seguridad.

En cuanto al Presupuesto del Centro de Idiomas, éste dispone de recursos presupuestales
suficientes para su apropiado funcionamiento e inversion, de acuerdo con su naturaleza y
objetivos, siendo una Unidad Académica autofinanciada cuyos recursos provienen de:
matriculas, certificados y constancias, examenes de nivelacion, examenes de eficiencia, diplomas
y Convenios.

Los mecanismos de seguimiento y verificacion a la ejecucion presupuestal son llevados a
cabo por las dependencias de la Universidad de Narifio destinadas para este fin: Planeacion,
Contabilidad, Presupuesto, Control Interno y Tesoreria.

La apreciacion de los directivos sobre la suficiencia de los recursos presupuestales de que
se dispone y sobre la ejecucion presupuestal es plenamente satisfactoria teniendo en cuenta que
existe viabilidad financiera del Programa, ante todo por su autofinanciacion y por la eficacia,
transparencia y equidad en la asignacion y el manejo de los recursos financieros, evidenciados en

las oficinas de Contabilidad y Presupuesto de la Universidad de Narifio.



AUTOEVALUACION CENTRO DE IDIOMAS UDENAR 183

Factor 8: Identificacion de Fortalezas y Oportunidades de Mejora

Tabla 77

Fortalezas y Oportunidades de Mejora del Factor 8

Factor Fortalezas Oportunidades de Mejora
El Centro de Idiomas Insuficiente nimero de aulas
cuenta con una planta para la cantidad de estudiantes
fisica que se matriculan en el Centro

de Idiomas.

El Centro de Idiomas es
una Unidad Académica Las baterias sanitarias del bloque

2""@0"3”5“?&5 financieramente auto de aulas funcionan en un 10%
sociadas a los .
sostenible.

Recursos Fisicos y No existen espacios especificos
Financieros para cada uno de los Programas

académicos que funcionan en la
Sede “las Acacias”, a saber, 4
Programas de Licenciaturas,
Cursos del Centro de Idiomas,
Cursos Pre-universitario y Post-
grados.

Recomendaciones
Factor 1: Caracteristicas Asociadas a la Mision

Promover la difusion de la Mision del Centro de Idiomas, tanto en profesores como en
estudiantes, por medio de métodos de difusion masiva como el informativo semestral que se
entrega a los interesados en el proceso de matricula. Este informativo de igual modo se debe
repartir a todos los estudiantes, docentes y funcionarios de la Universidad de Narifio.

Por otro lado, pese al reporte positivo que reflejan los resultados de este estudio, en

cuanto a la Mision del Centro de Idiomas, consideramos que ésta se debe ampliar, especialmente
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en lo referente a la importancia del inglés en el mundo actual, como un instrumento internacional
de comunicacion y de fomento de los procesos de pensamiento.

En cuanto al primer item, conviene sefialar que en la actualidad se estima que mas de un
billon de personas en el mundo hablan este idioma, pero s6lo una tercera parte de ellas lo habla
como lengua materna; las otras dos terceras partes lo han adquirido como segunda lengua o
lengua extranjera en algin momento de sus vidas. Estas cifras revelan la importancia del inglés
en el mundo de hoy y lo posicionan como la primera lengua internacional. En efecto, este idioma
se ha constituido, como en su momento lo fuera el latin, en el co6digo comun para acceder a
informacidn sobre los Gltimos avances tecnolégicos y cientificos por medios informaticos.
Ademas, dicho idioma constituye un requisito indispensable para solicitar becas, empleos con
entidades nacionales e internacionales e incluso para optar titulos de pregrado y postgrado.

Con respecto al segundo aspecto antes citado, conviene anotar que hablar una lengua
extranjera, significa no hablar de mundos que se encuentran construidos ni de verdades
irrefutables. Hablar dicha lengua, més bien, es un ejercicio mental que equivale a imaginar
mundos posibles, a buscar puntos de encuentro o de distanciamiento entre la certeza y la
incertidumbre, a explorar lo novedoso, a asumir posiciones para instalarse en este mundo, porque
solo en lo inédito existe espacio para la imaginacién humana. Hablar un idioma diferente al
nativo demanda comprenderlo.

Los presupuestos que se acaban de anotar implican que cuando se domina un idioma
extranjero, éste se constituye en un referente cardinal para asumir una posicion critica frente al
conocimiento y a la misma existencia. Esto equivale a lo que Zemelman denomina hacer uso del

idioma como un medio de pensamiento para instalarse en este mundo.
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Factor 2: Caracteristicas Asociadas a los Estudiantes

Teniendo en cuenta las especificaciones, exigencias y los mecanismos del Programa para
el ingreso de estudiantes, es necesario que se cumplan los criterios como edad y habilidades
lectoras para la admision de estudiantes; pese a que los mecanismos de ingreso son reconocidos
como transparentes y equitativos, existen algunas reacciones, expresadas por los docentes “...
que se cumpla el requerimiento de la edad de los nifios que ingresan al Centro de Idiomas, que se
cumplan las disposiciones del Centro de Idiomas en cuanto a la edad y que tengan una aptitud
aceptable para la lectura y la escritura”.

No obstante, pese a que al Centro de Idiomas se rige por el Estatuto Estudiantil de la
Universidad de Narifio, falta divulgacion de un reglamento estudiantil interno en el que se
definan entre otros aspectos: los deberes y derechos de los estudiantes y politicas de disciplina
claras que lleven a fortalecer la calidad educativa que presta esta Unidad Académica.

Se recomienda brindar a los estudiantes oportunidades de realizar Convenios con otras
instituciones y de facilitar informacidn para programas de cursos de verano, intercambios, becas,

etc.

Factor 3: Caracteristicas Asociadas a los Profesores

Se considera imprescindible que el Centro de Idiomas facilite la capacitacion y formacién
permanente de los docentes, mediante la participacion a congresos, seminarios, cursos u otras
actividades de actualizacion del conocimiento, y como una de las principales recomendaciones:
mantener el cuerpo profesoral e incentivar los proyectos investigativos de los profesores del

Centro de Idiomas.
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Se considera pertinente contratar mayor personal docente para realizar una distribucion

equitativa donde los grupos de estudiantes no superen el nimero de 20 para cada nivel.

Factor 4: Caracteristicas Asociadas a los Procesos Académicos

Se considera necesario entregar los contenidos programaticos del Centro de Idiomas a
cada docente antes de iniciar el curso para evitar desconocimiento de los mismos.

Igualmente, se precisa la actualizacion de los materiales para la ensefianza del idioma
francés, del aleman, del italiano y del portugués.

Se requiere que los libros de texto del idioma inglés en los grupos de infantes inicien
desde el nivel 1 y no desde el nivel 3 como esta en el momento.

Se sugiere ajustar los procesos de formacién y evaluacion siguiendo el estandar
internacional establecido por el Marco Comun Europeo.

Se solicita crear un Banco de Recursos; asi mismo, actualizar los equipos audiovisuales,
habilitar las redes Wi-Fi en el bloque de aulas y tener acceso a redes sociales como YouTube,

Facebook, Blogs, etc.

Se sugiere tener acceso al Centro de Recursos.

Factor 6: Caracteristicas Asociadas a la Organizacion, Administracion y Gestion

Teniendo en cuenta que lo manifestado por parte de profesores y estudiantes, tanto en las
encuestas como en los Grupos Focales, sobre las funciones especificas del personal que labora en
el Centro de Idiomas, con el fin de recurrir de manera oportuna y dar solucion a diversas
situaciones tanto de caracter académico, como administrativo y de convivencia que se presentan
cotidianamente en el quehacer educativo, se acogio la consolidacion y la sustentacion de las

funciones de los cargos necesarios para el logro de los objetivos del Centro de Idiomas, en cada
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uno de los procesos que se llevan a cabo en esta Unidad Académica y, por lo tanto, se

recomienda el siguiente organigrama y se incluyen las funciones respectivas (ver anexos).

Graéfica 64. Organigrama Centro de Idiomas.

Por otra parte, en cuanto al proceso de carnetizacion se considera necesario designar a un
funcionario para encargarse de la logistica del mismo.

De igual manera, se recomienda realizar las gestiones pertinentes para permitir a los
profesores y a estudiantes del Centro de Idiomas la utilizacion de material bibliografico del

Centro de Recursos del Departamento de Lingistica e Idiomas mediante el uso del carnet.
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Estos y otros importantes aspectos detectados como necesidades sentidas de la
Comunidad Académica del Centro de Idiomas, estan planteados también dentro del Plan de

Mejoramiento, incluido en este documento.
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Plan de Mejoramiento

El Proyecto: “HACIA UN MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO MEDIANTE UN PROCESO DE AUTOEVALUACION” tuvo
como finalidad mostrar las Fortalezas y Oportunidades de mejora de esta Unidad Académica al
personal que dirige y labora en esta Dependencia adscrita al Departamento de Lingistica e
Idiomas. El proyecto, fiel al proceso de Acreditacidn de Alta Calidad Institucional, lo asume el
Centro de Idiomas voluntaria y autbnomamente como un Proceso de Autoevaluacion con fines
de mejoramiento.

De esta manera, los encargados de realizar la presente investigacién, bajo un compromiso
ético, asumieron que los resultados arrojados en este proceso son y seran veraces, para que de
esta forma los ajustes que se implementen sean los mas adecuados para enriquecer el quehacer
educativo de esta Unidad Académica.

Este trabajo recoge lo que el Centro de Idiomas ha venido haciendo desde los principios
consignados en la Mision y, sobre todo, en la experiencia y prestigio de sus docentes, en la
responsabilidad y en el compromiso de sus estudiantes y en la apertura de sus directivos quienes
han recepcionado los resultados de esta investigacion para proponer soluciones a corto, mediano
y largo plazos adaptando los factores del CNA, que en el presente trabajo constituyen los

objetivos especificos dando como resultado el siguiente Plan de Mejoramiento.
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